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Palvelukohtainen saantokirja: Vammaisten
lasten ja nuorten asumista tukevat palvelut
seka vammaisten lyhytaikainen huolenpito

Jokaisessa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten (jatkossa tekstissa kaytetdan nimitysta Siun sote)
palvelusetelissa on kaytossa palvelusetelisaantokirja, joka sisaltdaa kaksi osaa: yleisen osan ja palvelukohtaisen
osan. Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Siun soten palvelusetelituottajia ja -
toimintaa.

Palvelukohtainen osa sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseiselld palvelusetelilla tuotettavalle palvelulle.
Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien saantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana
toimiessaan. Mikali palvelusetelisdantokirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa palvelusetelisaantokirjan
yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1 Palvelun tarkoitus ja palvelusetelipalvelu

1.1 UUSI VAMMAISPALVELULAKI JA VAMMAISPALVELULAIN MUKAINEN VAMMAINEN
HENKILO SEKA SIIRTYMASAADOS

Uuden vammaispalvelulain (675/2023) mukaan vammaisella henkil6lld on oikeus yleisiin palveluihin, jotka ovat
ensisijaisia erityispalveluihin ndhden. Vammaispalvelulaki on toissijainen erityislaki. Vammaisilla henkil6illa on
oikeus yleisiin palveluihin, jotka ovat ensisijaisia erityispalveluihin ndhden. Vammaispalvelulaki on toissijainen
erityislaki. Uuden vammaispalvelulain perusteella jarjestetdan palveluita vain, jos ensisijaisessa lainsdadannossa
tarkoitetut palvelut eivat ole henkilon yksildllisen palvelutarpeen ja edun kannalta sopivia ja riittavia. Lisaksi
edellytyksena on, ettd asiakkaan valttamaton avun ja tuen tarpeensa poikkeaa siitd, mika on vastaavassa
elamanvaiheessa olevan henkilén tavanomainen tarve. Asiakkaan edun arvioinnissa ei oteta huomioon palvelusta
madrattavaa maksua.

Vammaispalvelulakia sovelletaan lain 2 §:ssa maariteltyyn vammaiseen henkil6on. Tama tarkoittaa, etta oikeus
vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin on henkil6ll3, joka tayttaa kaikki vammaisen henkilén maaritelmassa
mainitut edellytykset.
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Vammaispalvelulaissa on lisdksi sdddetty kunkin palvelun osalta palvelukohtaisista mydntamisedellytyksista, jotka
vammaisen henkilén on myos taytettava ollakseen oikeutettu kyseiseen palveluun.

Vanhan vammaispalvelulain (380/1987) tai kehitysvammalain (519/1977) perusteella tehdyt paatokset pysyvat
voimassa paatoksiin merkityn voimassaoloajan. Paatokset pysyvat kuitenkin voimassa enintaan kolme vuotta
uuden vammaispalvelulain voimaantulosta. Esimerkiksi toistaiseksi voimassa olevat paatokset ovat voimassa
enintaan kolme vuotta uuden lain voimaantulosta. Paatokset on kuitenkin saatettava uuden vammaispalvelulain
mukaisiksi: vammaisen henkilon aloitteesta aina, tai hyvinvointialueen aloitteesta silloin, kun vammaisen henkilon
palvelutarve sita edellyttaa.

Siirtymaajan vuoksi palvelukohtaista sdantokirjaa monivammaisten lasten ja nuorten kotiin annettavat hoiva- ja
huolenpitopalvelut tdydennetdan vammaispalvelulain (675/2023) lyhytaikaisen huolenpidon ja lasten asumisen
tuen palvelulla palvelujen samankaltaisuuden vuoksi. Siirtymaajan jalkeen palvelukohtaista sadntokirjasta
poistetaan Monivammaisten lasten ja nuorten kotiin annettavat hoiva- ja huolenpitopalvelujen sisalto.

1.2 MONIVAMMAISTEN LASTEN JA NUORTEN KOTIIN ANNETTAVAT HOIVA- JA
HUOLENPITOPALVELUT

Kotiin annettavaa hoiva- ja huolenpitopalveluja jarjestetdaan padasiassa palvelusetelin avulla erittdin vaikeasti
monivammaisille lapsille ja nuorille, joilla on jatkuvan valvonnan ja vaativan ymparivuorokautisen hoidon ja
hoivan tarve.

Hoidon ja palvelun tarpeen maarittely perustuu palvelutarpeen arvioon ja asiakassuunnitelmaan seka perheen
kokonaistilanteeseen. Erityista tukea tarvitsevien henkildiden osalta palvelutarpeen arvion tekee
sosiaalityontekija. Sosiaalityontekija arvioi myos hoitajan sijaisen perehdytykseen tarvittavan lisdtuntien tarpeen
hoitajan vaihtotilanteissa. Hoiva- ja huolenpitopalvelujen avulla jarjestettava tuki ovat osa kotiin jarjestettavan
asumisen tuen kokonaisuutta. Siun sote voi toteuttaa asiakkaan kotona asumisen erilaisten
palvelukokonaisuuksien ja tukitoimien avulla.

Monivammaisten lasten ja nuorten hoiva- ja huolenpitopalvelujen palvelusetelin tarkoituksena on turvata lapsen
oikeus eldd oman perheensa kanssa ja tukea perhetta seka lasta ja nuorta arjessa selviytymisessa. Palvelulla
pyritddan turvaamaan lapsen valttamaton huolenpito seka terveys ja kehitys lapsen omassa kodissa ja muissa arjen
ympadristoissa hoiva- ja huolenpitopalvelujen avulla. Lapsen edun huomioiminen on aina ensisijaista.

Hoiva- ja huolenpitopalvelujen lahtékohtana on asiakkaan ja hanen perheensa kunnioittaminen, asiakkaan ja
laheisten osallisuus seka palvelujen oikea-aikaisuus ja turvallisuus seka kuntoutumisen edistaminen ja
toimintakyvyn parantaminen. Palvelu toteutetaan aina yhteisty6ssa perheen kanssa.

Hoiva- ja huolenpitopalvelujen palvelusetelit on tarkoitettu ensisijaisesti:
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e Monivammaisten lasten ja nuorten hoiva- ja huolenpitopalvelujen palvelusetelin palveluseteliluokat 1, 2 ovat
kadytettdvissa vain erityishuolto-ohjelmassa myonnettyjen palvelujen mukaisesti.

e  Erityistd tukea tarvitseville alle 25- vuotiaille monivammaisille lapsille ja nuorille.

e Vammaisille lapsille ja nuorille, joiden riittavaa hoiva- ja huolenpitopalvelua ei voida jarjestdad muilla
jarjestamistavaoilla tai ensisijaisilla palveluilla.

Lapsille ja nuorille, jotka tarvitsevat erittdin vaativan tasoista huolenpitoa, mutta palvelu jarjestetdan lapsen
kotona tai muussa erikseen sovitussa paikassa.

Monivammaisten lasten ja nuorten kotiin annettavaa hoivapalvelun palvelusetelid voidaan kayttaa erityisella
harkinnalla ilman palveluasumispaatosta.

1.3 VAMMAISTEN LYHYTAIKAINEN HUOLENPITO

Vammaispalvelulainsdadannon uudistamisen tavoitteena on ollut, etta jokainen vammainen henkil6 saa sellaisen
palvelukokonaisuuden, joka parhaiten vastaa hanen yksil6llisiin tarpeisiinsa. Lyhytaikaisen huolenpidon palvelulla
tdydennetdan vammaisen henkilon yksilollisten tarpeiden mukaan sosiaalihuoltolain, perusopetuslain ja
omaishoidon tuesta annetun lain mukaisia palveluita. Omaishoidon tukena jarjestettdva omaishoitajan vapaan
aikainen huolenpito on ensisijaista lyhytaikaiseen huolenpitoon ndahden. Lyhytaikaisen hoidon myéntaminen ei
edellytd, ettd vammainen henkilé saa omaishoidon tukea.

Lyhytaikaista huolenpitoa jarjestetdaan kaikenikaisille vammaiselle henkildille silloin, kun asiakas tayttaa
vammaispalvelulain ja lyhytaikaisen hoidon myéntamisen kriteerit.

Lyhytaikaisen hoidon palvelua jarjestetdadn palvelusetelin avulla vammaisille asiakkaille, mutta erityisesti
monivammaisille lapsille ja nuorille, joilla on jatkuvan valvonnan ja vaativan ymparivuorokautisen hoidon ja
hoivan tarve.

1.4 LYHYTAIKAISEN HUOLENPIDON SISALTO, MAARA JA TOTEUTTAMISTAPA

Lyhytaikaisen huolenpidon tarkoituksena on turvata oman perheensa tai muun ldheisensa kanssa asuvan
vammaisen henkilon tarvitsema valttamaton huolenpito ja tukea huolenpidosta vastaavien henkildiden
hyvinvointia sekd mahdollistaa heidan suoriutumisensa esimerkiksi tyohon, yritystoiminnan harjoittamiseen tai
opiskelun liittyvista velvoitteista. Palvelu toteutetaan ensisijaisesti vammaisen henkilon yksilollisten tarpeiden
mukaan. Palveluseteli palvelut on tarkoitettu vammaisille henkildille, joiden riittdvaa hoiva- ja huolenpitopalvelua
ei voida jarjestaa muilla jarjestamistavoilla tai ensisijaisilla palveluilla.
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Lyhytaikaisella huolenpidolla tarkoitetaan huolenpitoa, joka on luonteeltaan tilapaista tai tietyin valiajoin
toistuvaa. Tilanteet, joissa vammainen henkilo tarvitsee palvelua, voivat olla ennakkoon tiedossa olevia ja
saannollisesti toistuvia tai poikkeuksellisia ja akillisia tilanteita. Akillinen avun tarve voi johtua esimerkiksi
huolenpidosta vastaavan henkilon sairastumisesta, asioinnin tarpeesta, kriisitilanteesta.

Lyhytaikaista huolenpitoa voidaan jarjestaa kaikenikaisille vammaisille henkilille. Lapsi voi saada lyhytaikaista
huolenpitoa silloin, kun hanen huolenpitonsa ja huolenpidon tarpeensa johtuvat vammasta tai sairaudesta, ei
nuoresta iasta.

Lyhytaikainen huolenpito toteutetaan siten, ettd se tukee vammaisen henkilon osallisuutta hdnen ikansa ja
kehitysvaiheensa edellyttamalla tavalla. Lyhytaikaisen huolenpidon maarasta ja toteutustavasta paatettdessa
otetaan huomioon vammaisen henkilon palvelutarpeen arviointiin ja asiakassuunnitelmaan kirjattu avun, tuen ja
huolenpidon tarve, vammaisen henkilén toivomukset seka perheen tilanne kokonaisuudessaan. Erityista tukea
tarvitsevien henkildiden osalta palvelutarpeen arvion tekee sosiaalityontekija. Sosiaalityontekija arvioi myos
hoitajan sijaisen perehdytykseen tarvittavan lisdtuntien tarpeen hoitajan vaihtotilanteissa.

Lyhytaikaisessa huolenpidossa huomioidaan erityisesti kotona asuvat erityistad tukea tarvitsevat alle 25- vuotiaat
monivammaiset lapset ja nuoret. Hoidon maara ja toteutustapa vaihtelevat yksildllisen tilanteen mukaan, johon
vaikuttaa vammaisen henkilon ikd, perhetilanne ja hoidon sitovuus seka turvallisuuden varmistaminen.
Lyhytaikaista huolenpitoa voidaan toteuttaa myds vammaisen henkilén kotona tai muussa erikseen sovitussa
paikassa. Lyhytaikaista palvelua voi olla myds vammaisten lasten koulujen loma-aikaisen hoidon palvelu seka
perusopetuksen yhteydessa jarjestettdva aamu- ja iltapaivahuolenpito.

Lyhytaikainen huolenpito tarkoittaa yleensa muutaman tunnin, paivan tai viikon pituisia jaksoja, jotka saattavat
my0s olla toistuvia. Lyhytaikaisen hoidon jaksot voivat olla myds pidempia poikkeustilanteissa esimerkiksi
hoidosta vastaavan henkilon sairastuessa. Erityisissa tilanteissa palveluntuottajan on velvollisuus tuottaa
asiakkaalle palvelua tdman tarpeen mukaan myas iltaisin, viikonloppuisin ja arkipyhina seka tarvittaessa ydaikaan.
Yhtdjaksoisen lyhytaikaisen hoidon keston on kuitenkin tarkoitus olla alle kolme kuukautta. Jos vammaisella
henkil6lld on tata pidempiaikainen yhtdjaksoisen tuen tai hoidon tarve, selvitetdan milla muulla palvelulla
tarpeeseen voidaan vastata.

Lyhytaikaista huolenpitoa voidaan toteuttaa henkilokohtaisena tai ryhmassa annettavana palveluna taikka osana
muuta palvelua. Siun sote voi toteuttaa asiakkaan palveluasumisen erilaisten palvelukokonaisuuksien ja
tukitoimien avulla.

1.5 LAPSEN ASUMISEN TUEN SISALTO, MAARA JA TOTEUTUSTAPA

Lapsen asumisen tuen tavoitteena ja tarkoituksena on turvata lapsen mahdollisuus asua kotona oman perheensa
kanssa. Vammaiselle lapselle ja hdanen perheelleen on jarjestettava sellainen asumisen tuki, joka mahdollistaa
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lapselle hdnen ikddnsa ja kehitysvaiheeseensa nahden tarpeellisen hoidon ja huolenpidon, osallisuuden seka
turvallisen kasvuympariston.

Vammaisella lapsella on oikeus saada asumisen tukea, jos han tarvitsee apua tai tukea voidakseen hoitaa
paivittdiset toimensa. Lapsen kotona asuminen turvataan riittavilla, lapsen ja perheen tarpeiden mukaisilla,
vammaispalvelulain ja muiden lakien perusteella kotiin jarjestettavilld palveluilla ja tuella.

Lapsen asuminen voidaan toteuttaa muualla kuin lapsen oman perheen kanssa vain, jos kotiin jarjestettavat
palvelut eivat ole riittavia huomioiden lapsen yksilolliset tarpeet. Tallainen tilanne voi tulla kyseeseen esimerkiksi,
jos lapsi tarvitsee niin erikoistunutta ja vaativaa huolenpitoa ja huolenpitoa, ettei sitad voida kattavienkaan
palveluiden turvin jarjestaa kotiin.

Erityista tukea tarvitsevien henkildiden osalta palvelutarpeen arvion tekee sosiaalityontekija. Sosiaalityontekija
arvioi myos hoitajan sijaisen perehdytykseen tarvittavan lisdtuntien tarpeen hoitajan vaihtotilanteissa. Palvelulla
pyritddn turvaamaan lapsen valttdamaton huolenpito seka terveys ja kehitys lapsen omassa kodissa ja muissa arjen
ymparistoissa. Lapsen edun huomioiminen on aina ensisijaista ja palvelun lahtokohtana on asiakkaan ja hanen
perheensa kunnioittaminen, asiakkaan ja laheisten osallisuus, oikea-aikaisuus ja turvallisuus sekad kuntoutumisen
edistdminen ja toimintakyvyn parantaminen. Palvelu toteutetaan aina yhteistyossa perheen kanssa.

Lasten asumisen tuen palvelusetelin laajuus, sisaltd suunnitellaan yhdessa asiakkaan ja perheen kanssa
palvelutarpeen arvioinnin tai asiakassuunnitelman teon yhteydessa.

Palveluntuottajan on velvollisuus tuottaa asiakkaalle palvelua taman tarpeen mukaan my®ds iltaisin,
viikonloppuisin ja arkipyhina seka tarvittaessa ydaikaan. Hoidon ja palvelun tarpeen maarittely perustuu
palvelutarpeen arvioon ja asiakassuunnitelmaan seka perheen kokonaistilanteeseen. Erityistad tukea tarvitsevien
henkildiden osalta palvelutarpeen arvion tekee sosiaalityontekija. Sosiaalityontekija arvioi myds hoitajan sijaisen
perehdytykseen tarvittavan lisdtuntien tarpeen hoitajan vaihtotilanteissa. Hoiva- ja huolenpitopalvelujen avulla
jarjestettava tuki ovat osa kotiin jarjestettavan palveluasumisen kokonaisuutta. Siun sote voi toteuttaa asiakkaan
palveluasumisen erilaisten palvelukokonaisuuksien ja tukitoimien avulla.

2 Palvelusetelilla jarjestetty palvelu

Vammaisten lasten ja nuorten asumista tukevien palvelujen sekd vammaisten lyhytaikaisen huolenpidon
palveluseteleissa Siun sote kadyttaa kattohintaa, jonka enimmaishinnan Siun sote on maaritellyt (hyvaksymisehto).
Palvelu on asiakkaalle maksutonta palvelua, eikd asiakkaalta saa perida omavastuuta palvelusetelin kaytosta.
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus vahvistaa palvelusetelin arvot vuosittain. Palvelusetelituottaja ei
voi tehdda monivammaisten lasten ja nuorten kotiin annettavat hoiva- ja huolenpitopalvelut vammaisten,
lyhytaikaisen hoidon osalta hinnan korotuksia.

Siun soten vammaispalvelu arvioi asiakaskohtaisesti palvelujen ja tukitoimien tarpeen. Asiakkaan avun tarve
maarittelee palvelusetelin sisallon. Asiakassuunnitelmassa maaritellaan, mita asiakas tarvitsee ja miten asiakkaan
tarpeiden mukaiset palvelut toteutetaan. Palvelusetelia voi kdyttaa vain asiakkaan asiakassuunnitelmassa
sovittuihin palveluihin.

Vammaispalvelun sosiaalityontekija tekee asiakkaalle viranhaltijapaatoksen ja laatii sahkoisen palvelusetelin.
Palvelupdatos tehdaan asiakkaalle maaraaikaisesti tai toistaiseksi. Asiakkaan palvelujen suunnitteluun osallistuu
vammaispalvelun ammattihenkiloston lisaksi asiakas ja hanen huoltajansa seka tarvittaessa asiakkaan
huolenpitoon osallistuvat muut tahot.

Asiakkaalla tai hanen huoltajallaan tulee olla palvelutarpeen lisdksi kyky ja mahdollisuus palvelusetelin
kayttamiseen ja toimimiseen kuluttaja-asemassa. Asiakas voi my0s kieltdytya hanelle myonnetysta
palvelusetelistd, jolloin Vammaispalvelu jarjestaa palvelun muilla tavoin. Asiakkaalla ei ole myoskaan oikeutta
vaatia palvelua jarjestettavaksi palvelusetelilla.

Asiakkaan yksil6llistd asiakassuunnitelmaa tarkistetaan saannollisin valiajoin asiakkaan, hdanen huoltajansa tai
vammaispalvelun tyontekijan aloitteesta. Suunnitelmaa tarkistetaan, jos suunnitellut ja myénnetyt
palvelusetelipalvelut eivat vastaa asiakkaan palvelutarvetta tai ovat ristiriidassa asiakkaan toimintakyvyn kanssa.
Palvelusetelituottajalla on velvollisuus ilmoittaa vammaispalvelun tydntekijalle havaitessaan suunnitelman
puutteelliseksi asiakkaan palvelutarpeeseen tai toimintakykyyn ndhden. Palvelusetelituottajan on myos
ilmoitettava siitd, jos asiakkaalle myonnetty tuntimaara on joko yli- tai alimitoitettu.

Vammaisten lyhytaikaisen huolenpidon ei voi kdyttaa siivoamiseen tai kodinhuolenpitoon liittyviin tehtaviin.
Siivoamisella tdssa tapauksessa tarkoitetaan esimerkiksi ikkunanpesua, suursiivousta, ullakon tai varaston
siilvoamista. Palvelu ei myoskdan voi sisdltdd muuta ammatillista tyota, esimerkiksi remontointia ja kodin
korjaustyota. Epaselvissa tilanteissa palvelusetelituottajan tulee olla yhteydessa Siun soten
vammaispalveluun. Palvelua ei voida toteuttaa, mikéli asiakas ei itse ole paikalla.

2.1 PALVELUSETELIPALVELUN LUOKAT

Vammaisten lasten ja nuorten asumista tukevien palvelujen sekd vammaisten lyhytaikaisen huolenpidon
palvelusetelin laajuus ja sisalté suunnitellaan yhdessa asiakkaan ja perheen kanssa palvelutarpeen arvioinnin tai
asiakassuunnitelman teon yhteydessa. Sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja tekee viranhaltijapdaatoksen, jonka
jalkeen asiakas saa palvelusetelin kaytt6onsa. Asiakas valitsee hyvaksytyista palvelusetelituottajista itselleen
sopivimman.
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Palveluntuottajan on velvollisuus tuottaa asiakkaalle palvelua taman tarpeen mukaan myds iltaisin,
viikonloppuisin ja arkipyhina seka tarvittaessa yOaikaan.

2.1.1 Monivammaisten lasten ja nuorten kotiin annettavat hoiva- ja huolenpitopalvelut

Palveluluokka 1. Kodissa tai kodin ulkopuolella tapahtuva osallisuutta tukeva toiminta: 27,58 €/h

Tuen ja palvelun tarve vaihtelee yksilollisesti seka maaraltaan, sisalloiltaan etta ajallisesti. Tuen tarve voi olla
esimerkiksi lapsen kouluun 1dahdon varmistamista huoltajan ollessa poissa kotoa, kodin ulkopuolella tapahtuvan
vapaa-ajan toiminnan ja harrastusten tavoitteellista tukemista tai nilden mahdollistamista, sosiaalisten suhteiden
luomista seka osallisuuden ja itsendistymisen tukemista. Tuentarvetta voi olla mina viikonpaivana tahansa, eri
vuorokaudenaikoina.

Joissain tilanteissa palvelu ei ole hoivaa ja huolenpitoa, vaan palvelu painottuu valvontaan, esimerkiksi lapsen
saattamiseen tai tukena olemiseen. Naissa tilanteissa tyo on tavoitteellista ja vastuullista, mutta asiakkaan
palvelutarpeen mukaan tyontekijalta ei edellyteta valttamatta lahihoitajatason tutkintoa.

Palveluluokka 2. Erittdin vaativa kotiin annettava huolenpito ja hoiva: 38,20 €/h

Vaikeasti vammaisten lasten perheiden on mahdollista saada kotiin huolenpitoapua, mikali lapsen huolenpito on
erittdin vaativaa, eika tarpeeseen voida vastata muilla jarjestamistavoilla tai ensisijaisilla palveluilla. Tassa
palveluluokassa edellytetdaan vahintdan lahihoitajatasoista tutkintoa.

Molemmissa monivammaisten lasten- ja nuorten palvelujen kotiin annettavat hoiva- ja huolenpitopalvelujen
palvelusetelin palveluluokissa perustuntihintaan lasketaan yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimuksen
mukaiset lisat ja matka-ajat eivat sisally hoiva- ja huolenpitopalveluaikaan. Asiakas on oikeutettu kdyttamaan
palvelusetelia vain palvelusetelissd mainitun palvelun maksamiseen Siun soten hyvaksymalta
palvelusetelituottajalta. Asiakas voi hankkia palvelusetelituottajalta lisdpalveluja, mutta asiakas maksaa itse
hankkimansa lisdpalvelut palvelusetelituottajalle heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

2.1.2 Lyhytaikaisen hoidon palveluseteli 38,20 €/h

Tassa palveluluokassa edellytetaan vahintaan lahihoitajatasoista tutkintoa. Palveluluokan perustuntihintaan
lasketaan yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimuksen mukaiset lisat. Matka-ajat kumpaankin suuntaan
eivat sisally hoiva- ja huolenpitopalveluaikaan. Asiakas on oikeutettu kdayttamaan palveluseteliad vain
palvelusetelissa mainitun palvelun maksamiseen Siun soten hyvaksymalta palvelusetelituottajalta. Asiakas voi
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hankkia palvelusetelituottajalta lisdpalveluja, mutta asiakas maksaa itse hankkimansa lisdapalvelut
palvelusetelituottajalle heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

2.1.3 Lapsen asumisen tuen palveluseteli 38,20 €/h

Tassa palveluluokassa edellytetaan vahintaan lahihoitajatasoista tutkintoa. Palveluluokan perustuntihintaan
lasketaan yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksen mukaiset lisat. Matka-ajat kumpaankin suuntaan
eivat sisally hoiva- ja huolenpitopalveluaikaan. Asiakas on oikeutettu kdyttamaan palveluseteliad vain
palvelusetelissda mainitun palvelun maksamiseen Siun soten hyvaksymalta palvelusetelituottajalta. Asiakas voi
hankkia palvelusetelituottajalta lisdpalveluja, mutta asiakas maksaa itse hankkimansa lisapalvelut
palvelusetelituottajalle heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

2.1.4 Matkakorvaus palveluseteli

Palvelun myontaja voi harkintansa puitteissa myontaa asiakkaalle matkakorvaussetelin

korvaamaan palvelusetelituottajan matkakuluja lapsen asumisen tuen ja lyhytaikaisen huolenpidon palveluissa,
mikali asiakas asuu taajama-alueen ulkopuolella ja [ahimmalta kotihuolenpitotoimistolta (tai edellisen asiakkaan
luota) asiakkaan luokse yhdensuuntainen matka on yli 12 kilometria. Korvaus maksetaan yli 12 kilometrin
ylittavalta osalta. Matkakorvaus on valtion matkustusdannon mukainen.

3 Palvelun vahimmaisvaatimukset

Palvelusetelituottajan palvelun tulee olla sisdll6ltdan ja laadultaan vahintadn taman saantokirjan mukainen.
Palvelusetelituottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaan olosuhteet, yksil6lliset tarpeet,
toimintakyky ja ikdtaso. Palvelun tulee tayttda sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) mukaisesti oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun.

Palvelusetelituottajan tehtavana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden sailyttamisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden turvaamisesta. Vastuu tasta
on palvelua tuottavalla toimintayksikon vastaavalla johtajalla. Palvelusetelituottajan on huolehdittava siita, etta
jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioidaan ja niihin vastataan.
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Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan olemassa olevia
voimavaroja on tuettava, ja palvelun on oltava yksil6llisiin tarpeisiin perustuvaa. Palvelusetelituottaja sitoutuu
tuottamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) mukaisesti.

Palvelusetelituottajalla on velvollisuus ilmoittaa vammaispalvelun tyontekijalle havaitessaan asiakassuunnitelma
puutteelliseksi asiakkaan palvelutarpeeseen tai toimintakykyyn ndahden. Palvelusetelituottajan on myos
ilmoitettava siita, jos asiakkaalle myonnetty tuntimaara on joko yli- tai alimitoitettu. Palvelusetelituottajalla on
velvollisuus tarkistaa asiakkaalta, ja tarvittaessa paatoksen tehneelta tyontekijalta, etta asiakkaalle on myénnetty
palveluseteli. Iman myoOnteista paatosta palvelusetelituottajalla ei ole mahdollisuutta veloittaa Siun sotea
palvelusetelipalvelusta. Palvelusetelia voi kdyttaa vain asiakkaan asiakassuunnitelmassa sovittuihin palveluihin.
Palveluntuottajan vaihtaminen on mahdollista ottamalla yhteys asiakkaan vammaispalvelun omatyontekijaan.

3.1 YHTEISET HENKILOSTON OSAAMISEN VAATIMUKSET

Tyontekijan koulutusvaatimuksena on vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto. Poikkeuksena
monivammaisten lasten ja nuorten kotiin annettavien hoiva- ja huolenpitopalvelujen palveluluokka 1, jossa
asiakkaan palvelun tarve maarittaa koulutusvaatimuksen. Tyodntekijan tulee olla Valviran rekisteréima
ammattihenkild ja hanella tulee olla riittava ladkehoidon osaaminen ja ladkeluvat STM:n Turvallinen
ladkehuolenpito -oppaan mukaisesti sekd EA1-koulutusta vastaavat ensiaputaidot.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkilostonsa perehdytyksestd, ammattitaidon ja osaamisen kehittamisesta
seka riittavasta tdydennyskoulutuksesta. Koulutukset ja osaaminen kirjataan henkilokuntaluetteloon.
Palvelusetelituottaja vastaa siitd, ettd avustajana toimivat osaavat toimia kansalaistaitojen tasolla esimerkiksi
hatatilanteissa.

Palveluntuottajalla tulee olla Iadkehuolenpitosuunnitelma, joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion
Turvallinen ladkehuolenpito-oppaan mukaisesti ja sisaltdad myos ohjeen ladkepoikkeamien dokumentoinnista,
seurannasta ja toimenpiteista.

Vammaisen lyhytaikaisen huolenpidon ja lasten asumisen tuen palvelussa ei voida toteuttaa
rajoitustoimenpiteitd. Mikali asiakkaalla esiintyy haastavaa kdyttaytymista, tulee palveluntuottajan olla
yhteydessd vammaispalveluun.

Kaikilla palveluntuotantoon osallistuvilla tulee olla sujuva eli ymmarrettava (seka kuullun ymmartaminen etta
puheen tuotto ja kirjallinen) suomen kielen taito. Henkilostolla tulee olla vaihtoehtoisten
kommunikaatiomenetelmien taitoa. Naita ovat esimerkiksi kuvat, piirtaminen, kirjoittaminen, selkokieli ja erilaiset
yksilolliset kommunikointimateriaalit. Asiakkaan kayttdaessad ainoana kommunikaatiomenetelmana viittomakielta,
tulee tydntekijalla olla riittava suomen viittomakielen osaaminen asiakasturvallisuuden ja kommunikaation
varmistamiseksi.
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Palveluntuottajan henkilostolla tulee olla perustaidot avustamiseen liikkumisessa esimerkiksi pyoratuolin,
rollaattorin, valkoisen kepin ja muiden liikkkumisen apuvalineiden kanssa. Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta
avustajana toimivilla on esittda kuvallinen henkilokortti (ajokortti, passi tai muu) asiakkaan luokse mennessaan.
Henkilokunnalla on voimassa olevat tydsopimukset. Palvelusetelituottajalla tulee olla henkiléston
perehdytysohjelma/-suunnitelma ja kirjalliset toimintaohjeet. Palvelusetelituottaja ei hoida asiakkaan raha-asioita
eika kasittele kateistad rahaa tai pankkikorttia. Tarvittaessa asiakkaalle voidaan hakea edunvalvontaa raha-asioiden
hoitamiseksi.

Palvelusetelituottajan ja sen alihankkijan tyontekijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista.
Vaitiolovelvollisuus on voimassa myos sopimuksen paatyttya. Palvelunsetelituottaja on velvollinen ottamaan
huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa vammaispalvelun edustajalle, jos asiakkaalle myonnetty tuntimaara
on joko yli- tai alimitoitettu tai palvelu ei vastaa asiakkaan palveluntarvetta. Asiakassuunnitelman ja
palvelupaatoksen tarkistamista varten asiakasta tulee ohjata ottamaan yhteyttda omaan tyontekijaansa
vammaispalvelussa. Mikali asiakkaalta jad myonnettyja tunteja kdyttamatta, ei tunteja voi siirtaa kdytettavaksi
my6hempana ajankohtana. Esimerkiksi edellisessa kuussa kayttamatta jadneet tunnit eivat siirry kdytettavaksi
seuraavalle kuulle.

Palvelusetelituottajalla on riittava ohjeistus hygieniasta muun muassa kasihygieniasta. Palvelusetelituottaja
hankkii henkilokunnan tarvitsemat kasineet ja muut henkil6kunnan suojautumiseen kuuluvat suojavilineet.
Palvelusetelituottajalla on menettelytavat, joilla asiakkaiden turvallisuus varmistetaan. Tautiepidemian aikana
suojaimia kaytetdan asiakastilanteissa voimassa olevien ohjeistusten mukaisesti. Yhteisty0 ja tiedottaminen
asiakkaan, asumisyksikon, laheisverkoston ja viranomaisten valilla on toimivaa, avointa ja keskustelevaa.

3.2 RIKOSREKISTERIOTTEEN TARKISTAMINEN

Palvelusetelituottajan tulee olla varmistanut lasten kanssa tyoskentelevien avustajien taustoista ja
soveltuvuudesta. (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd, 504/2002). Omavalvontaan
sisaltyy myos valvontalain 28 §:ssa sdaadetty palveluntuottajan velvollisuus tarkistaa tyontekijoiden
rikosrekisteriote iakkdiden ja vammaisten henkiléiden sosiaali- ja terveyspalveluissa. Vammaisten henkildiden
kanssa tyoskentelevien osalta oikeus ja velvollisuus rikosrekisteriotteen tarkistamiseen tuli voimaan 1.1.2025.
Toimenpiteelld pyritdan varmistamaan idkkdiden tai vammaisten henkildiden koskemattomuus tai turvallisuus.
Palveluntuottajan tulee pitaa kirjaa, milloin tyontekijan rikosrekisteriote on esitetty ja tarkistettu.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



12 (15)

3.3 PALVELUKERRAN PERUUTUS JA KESKEYTYS

Palvelukerran peruutukseen ja palvelun keskeytykseen liittyvista kdaytannoista on sovittava palvelusetelituottajan
ja asiakkaan valisessa palvelusopimuksessa.

Asiakkaasta johtuvasta syysta Siun sote maksaa palvelusetelituottajalle keskeytyspdivalta suunnitelman
mukaisista toteuttamatta jadneista kaynneista paatoksessa sovitun palvelusetelin arvon. Palvelusetelituottajasta
johtuvasta syysta tuottaja ei voi veloittaa toteutumatta jaaneista palveluista asiakasta tai Siun sotea.
Palvelusetelituottajasta johtuva keskeytys ei saa aiheuttaa asiakkaalle palvelujen keskeytysta,
palvelusetelituottaja on velvollinen turvaamaan ja jarjestamaan asiakkaalle suunnitellut palvelut ja kdynnit
asiakkaan niin toivoessa.

Siun sote korvaa vain sellaisen asiakkaalle annetun palvelun, joka on maaritelty hdanen asiakassuunnitelmaansa tai
palvelupaatokseensa. Kaikista muutoksista palvelun suhteen tulee olla etukateen yhteydessa vammaispalvelun
edustajaan. Henkilokohtaisessa avussa matkaa koskevista lisdtuntien tarpeesta tai avustajasta koituvista ateria-,
matka- ja majoituskuluista tulee olla yhteydessa etukateen Tilaajan edustajaan.

Palvelukerran peruutukseen ja palvelun keskeytykseen liittyvistd kdytdanndistd on sovittava palvelusetelituottajan
ja asiakkaan valisessa palvelusopimuksessa. Yleiset poissaolojen tarkenteet ja ohjeet 16ytyvat
palvelusetelisdantokirjan yleisesta osasta luvusta 9.3.

Mikali palvelusetelituottajan kanssa on erikseen asiakaskohtaisesti sovittu palvelun keskeyttamisests, tulee
palvelusetelituottajan hoiva- ja huolenpitopalvelujen keskeytymisesta ilmoittaa puhelimitse paatoksen tehneelle.
IImoituksen voi tehdd myos sahkdpostitse kayttamalla palvelusetelin koodia, henkilGtietoja ei tule |dhettda
suojaamattomalla sahkopostilla.

Asiakkaasta johtuvasta syysta Siun sote maksaa palvelusetelituottajalle keskeytyspaivalta suunnitelman
mukaisista toteuttamatta jadneista kdynneistd paatoksessa sovitun palvelusetelin arvon. Palvelusetelituottajasta
johtuvasta syysta tuottaja ei voi veloittaa toteutumatta jaaneista palveluista asiakasta tai Siun sotea.
Palvelusetelituottajasta johtuva keskeytys ei saa aiheuttaa asiakkaalle palvelujen keskeytysta,
palvelusetelituottaja on velvollinen turvaamaan ja jarjestdmaan asiakkaalle suunnitellut palvelut ja kdynnit
asiakkaan niin toivoessa.

3.4 KIRJAAMINEN, ARKISTOINTI JA TIETOTURVA

Palvelusetelituottaja kirjaa asiakkaan kaynnin sisallon ja kdyntiajat 15 minuutin tarkkuudella. Palvelusetelituottaja
antaa sovitusta palvelusta palauteyhteenvedon paatoksen tehneelle viranhaltijalle. Palvelusetelituottaja
toimittaa asiakasasiakirjat hyvinvointialueelle arkistointia varten ilman erillistd kustannusta palvelun paattyessa.
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Palveluntuottajalla tulee olla asiakirjahallintoa koskevat kirjalliset ohjeet, joista ilmenevat mm. ohjeet asiakas- ja
potilasasiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta ja salassapidosta, kirjaamiseen liittyvat kdytannot ja
menettelyohjeet, vastuut, tietojen luovutus, asiakirjojen sailytys ja havittaminen.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (703/2023) eli asiakastietolaki velvoittaa
sosiaalihuollon julkisia ja yksityisid palvelunantajia liittymaan Kanta-palvelujen sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon. Palvelusetelituottajien taytyy olla liittyneitad Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
julkisen sektorin ja Siun soten aikataulun mukaisesti.

Julkisen sosiaalihuollon ja sen lukuun toimivan yksityisen palveluntuottajan tulee aloittaa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen tallentaminen valtakunnalliseen arkistointipalveluun vammaispalvelujen palvelutehtavassa
syntyneiden asiakirjojen osalta viimeistdaan 1.9.2026.

THL:n antaman maardyksen mukaisesti asiakastiedot tulee jatkossa kirjata palvelutehtavittdin jo
sosiaalipalveluittain kohdistettuina rakenteisessa muodossa ja kirjaamisessa tulee kayttaa kansallisesti
maariteltyja asiakasasiakirjarakenteita. Siun soten toimintaohjeita tullaan paivittamaan, kun toimintaa
jarjestetaan kansallisten ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ja
palvelun antamiseen osallistuvan avustavan henkilon tulee kirjata asiakasasiakirjoihin palvelun ja potilaan hoidon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot.
Jokainen asiakaskaynti on dokumentoitava riittavalla tarkkuudella.

Asiakastietojen kasittelyssd, dokumentoinnissa sovelletaan mm. lakia sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015), lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta 784/2021, EU:n tietosuoja-
asetusta seka lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000. Mikali kirjaamisen kaytanteisiin
tulee esimerkiksi lainsdadanndllisia muutoksia, niin palvelusetelituottaja on velvollinen ottamaan ne kayttéon.
Palvelusetelituottajan on huolehdittava henkilékuntansa riittavasta huolenpitotydn kirjaamiseen ja
tietojarjestelmiin liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta. Palvelusetelituottaja kirjaa asiakasjarjestelmaansa
asiakaskaynnit, seka poikkeavuudet omaan tietojarjestelmaansa toteutuneiden tuntien kirjaamiseen ja
palveluaikojen seurantaan.

Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan Siun soten kulloinkin voimassa olevaa toimintaohjetta
Asiakastietojen kasittelyohje hyvinvointialueen palveluntuottajille seka henkilotietojen kasittelyn ehtoja.

3.5 LASKUTUS

Laskutusta koskevat ohjeet I6ytyvat palvelusetelisdantokirjan yleisesta osasta kohdasta 9.2 Laskutus.
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4 Vammaisten lasten ja nuorten asumista
tukevien palvelujen seka vammaisten
lyhytaikaisen huolenpidon
palvelusetelituottajahakemukseen liitettavat

d

siakirjat

Siun sote tarkistaa kaikilta palvelusetelituottajilta tilaajavastuulain mukaiset tiedot palvelusetelisadntokirjan

yleisen osan kappaleen 6.3 mukaisesti, minka lisaksi hakemukseen on liitettava seuraavat palvelukohtaiset

liitteet:

Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain tai muun riittdvan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
(enintdan 3 kk vanha)

Valvontaviranomaisen pdatos Soteri-rekisterdinnista

Todistus lakisdateisista vakuutusmaksuista (enintdan 3 kk vanha)

o YEL-vakuutus: jos olet 18—67-vuotias, olet toiminut yrittdjana yhtajaksoisesti vahintaan 4
kuukautta, tydtulosi ovat vuonna 2025 vahintaan 9208,43 euroa, tyoskentelet yrityksessasi ja asut
Suomessa.

o Tapaturmavakuutus: Tydnantajalla on velvollisuus ottaa tapaturmavakuutus tyésuhteessa oleville
tyontekijoilleen tydtapaturmien ja ammattitautien varalta. Tydnantajan on otettava
ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutus seuraavissa tilanteissa; kun hdn maksaa tai on sopinut
maksavansa kalenterivuoden aikana tyostd, jota han teettda, palkkaa yli 1500 euroa vuonna 2025.

GDPR:n mukainen tietosuojaseloste

Taytetty palvelukohtainen Siun soten henkiltietojen kasittelytoimien kuvaus, esitdaytetty lomake
henkilotietojen kasittelyn ehtojen liitteena

Valviran maardayksen mukainen omavalvontasuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma (Iaakarin allekirjoittama), mikali palvelusetelituottaja on kaytettavissa
asiakastilanteisiin, joissa tarvitaan lddkehoitoa

Selvitys kaytetyista alihankkijoista ja heidan osuudestaan palvelusetelituotannossa
Henkilostoluettelo. Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelusetelipalvelua tuottavan henkil6ston osalta
tiedot Siun soten henkildstéluettelo -lomakkeella. Mikali yrittaja palkkaa tai vahentaa henkilostoa

palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen ja henkil6stomitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee
palvelusetelituottajan toimittaa henkilostoluettelo myohemmin pyydettdessa palvelusetelipalvelua
tuottavan henkildston osalta.
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5 Saantokirjan liitteet

Saantokirjassa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia versioita.

. Vammaisten lasten ja nuorten asumista tukevien palvelujen sekd vammaisten lyhytaikaisen
huolenpidon henkilotietojen kasittelyn ehdot ja kuvaus (Aluehallitus 21.12.2022, § 260)
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