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Palvelukohtainen saantokirja:
Ajokorttitodistus

Jokaisessa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten (jatkossa tekstissa kaytetddan nimitysta Siun sote)
palvelusetelipalvelussa on kdytdssa palvelusetelisaantokirja, joka sisaltaa kaksi osaa: yleisen osan ja
palvelukohtaisen osan. Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Siun soten
palvelusetelituottajia ja -toimintaa.

Palvelukohtainen osa sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelilld tuotettavalle palvelulle.
Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien sdantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana
toimiessaan. Mikali palvelusetelisdantdkirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa palvelusetelisaantokirjan
yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1 Palvelun tarkoitus ja sisalto

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote jarjestaa palvelusetelilld 1dakarin
ajoterveyteen liittyvia lausuntokadynteja Siun soten alueen asukkaille sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annetun lain (569/2009) mukaisesti. Tassd sdantokirjan osassa Siun sote asettaa palvelusetelilain 5 §:ssé
tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palvelusetelituottajille. Siun sote velvoittaa, etta palvelusetelituottajat
noudattavat saantokirjaan maariteltyja velvoitteita ja kriteereita.

Hyvinvointialue on velvollinen huolehtimaan siita, etta sen asukas tai terveyskeskuksen potilas saa
terveydentilaansa koskevan todistuksen tai lausunnon silloin, kun todistuksen tai lausunnon tarve perustuu lakiin,
taikka on asukkaan tai potilaan hoidon, toimeentulon, opiskelun tai muun vastaavan syyn kannalta valttamatonta.

Ajokortin hankkimiseen ja uusimiseen tarvitaan liitteeksi ajokorttitarkastuksesta saatava ladkarintodistus
(Ladkarinlausunto ajokyvysta F122). Tarkastuksessa ldakari tutkii muun muassa naon ja kuulon, mittaa
verenpaineen seka arvioi yleisen terveydentilan. Lahtokohtaisesti ajokorttitarkastuksen tekee yleislaakari. Mikali
yleislaakari toteaa, ettd ajokyvyn arvio vaatii erikoislaakarin lausunnon, yleislaakari tekee potilasasiakirjaan tata
koskevan merkinnan ja yleislaakari ohjaa asiakasta ottamaan yhteytta Siun soten terveysasemalle. Mikali asiakas
haluaa varata ajan suoraan yksityiselle palveluntuottajalle erikoisldakarin vastaanotolle, kdynnin asiakas maksaa
itse.
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Jos asiakas ei saa ajokorttitodistusta vastaanottokaynnilld, palvelusetelilld korvataan osuus
vastaanottokayntimaksusta. Tall6in todistusmaksua ei voida peria asiakkaalta ja asiakas maksaa
vastaanottokayntimaksun ja palvelusetelin arvon vilisen erotuksen omavastuuosuutena.

2 Palvelusetelilla myonnettava palvelu

Ajokorttilain ja kuljettajantutkinnon uudistamisen jalkeen (1.7.2018) ensimmaista ajokorttia hakeva ei tarvitse
enaa ladkarintodistusta, vaan hakijan oma vakuutus terveysvaatimusten tayttymisesta riittda. Vakuutus annetaan
hakemuslomakkeessa, jonka yhteydessa esitetdan tiedot, jotka hakija vakuuttaa tayttavansa.

Mahdollisuus antaa oma vakuutus terveydentilasta koskee ryhman 1 ajokortteja eli henkildauton,
moottoripydrdan, mopon, mopoauton ja traktorin ajokortteja.

Mikali hakija ei voi tai ei halua antaa vakuutusta, hdnen on toimitettava entiseen tapaan laakarinlausunto
ajoterveysvaatimusten tayttymisesta (Laakarinlausunto ajokyvystad F122), jolloin palveluseteli voidaan myontaa
ajoterveyteen liittyvan todistuksen saamiseksi tarvittavaa vastaanottokdyntia varten. Vastaanottokaynnista
korvataan palvelusetelin arvon verran.

70 vuotta taytettyaan ajokorttia uudistettaessa on esitettdva ns. laajennettu ajokorttitarkastuslausunto. Mikali
asiakas tarvitsee laajennetun ajokorttitarkastuksen, asiakas maksaa setelin arvon ja palvelusetelituottajan hinnan
vélisen erotuksen omavastuuosuutena.

Lisdksi ajo-oikeuden sdilyttdmiseksi ryhman 2 (kuorma-auto tai linja-auto) osalta tulee lddkarinlausunto toimittaa
kahden kuukauden sisalla siitd, kun henkil6 tayttda 50 vuotta.

Palveluseteli myonnetdan Siun soten sairaan-/terveydenhoitajan tekeman arvion perusteella, joko puhelimitse tai
muun vastaanottokadynnin yhteydessa. Palvelusetelin saaminen ei ole subjektiivinen oikeus vaan perustuu aina
yksilokohtaiseen arvioon palvelusetelien tarpeellisuudesta ja hyddyllisyydesta. Palveluseteli myonnetdan yhta
|adkarin vastaanottokayntia varten.

Palvelusetelin voimassaoloaika on 90 vuorokautta palvelusetelin mydntamispdivasta lahtien.
Palvelusetelituottajalla ei ole oikeutta laskuttaa Siun sotea palvelusetelin voimassaoloajan paattymisen jalkeen
annetusta palvelusta. Palvelusetelin mydntaminen on maararahasidonnaista. Palvelusetelid ei myonneta
jalkikateen jo ostetuista tai saaduista palveluista.

Palvelusetelilla ostetulla vastaanottokaynnilla ei voida maarata kuvantamis- tai laboratoriotutkimuksia. Mikali
ajoterveyteen liittyvan kdynnin yhteydessa ilmenee jatkotutkimustarve, palvelusetelituottaja ohjaa asiakasta
ottamaan yhteytta Siun soten terveysasemalle. Asiakkaalla on mahdollisuus omakustanteisesti ostaa
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palvelusetelituottajalta lisdpalveluita (esim. laboratoriotutkimukset), jotka eivat kuulu palvelusetelilla
myonnettyyn palveluun.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairasvakuutuslain mukaista korvausta omavastuuosuuteen.
Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairasvakuutuslaissa sdadetaan.

3 Palvelusetelin arvo

Siun sote paattaa palvelusetelin arvon ja sitoutuu maksamaan palvelusetelituottajan antamasta palvelusta
palvelusetelin arvon summan. Palvelusetelin arvo tarkastetaan vuosittain ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
aluehallitus vahvistaa arvon.

Ajokorttitodistuksen palvelusetelin arvo on 59,70 € (alv 0 %) ja palveluseteli on tasasuuruinen eli palveluseteli on
kaikille asiakkaille samansuuruinen. Asiakkaan tulot eivat vaikuta tasasuuruiseen palveluseteliarvoon.

Palvelusetelituottaja ilmoittaa Palse.fi-portaalissa julkisessa luettelossa ajokorttitodistuksen palvelusetelipalvelun
hinnan, joka sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Asiakas maksaa palvelusetelituottajan hinnan
ja palvelusetelin arvon valisen eron omavastuuosuutena.

Palvelusetelituottajan hinnan ollessa pienempi kuin palvelusetelin arvo, palvelusetelituottaja on oikeutettu
veloittamaan vain palvelun hinnan verran. Palvelusetelituottaja ei voi laskuttaa tai peria Siun sotelta erikseen
muita maksuja palvelusetelipalvelun tuottamisesta.
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4 Palvelusetelituottajan
vahimmaislaatuvaatimukset

4.1 YLEISET LAATUVAATIMUKSET

Palvelusetelituottajalla tassa yhteydessa tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetussa laissa
(741/2023) tarkoitettua palveluntuottajaa, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi ajokorttitodistuksen
palvelusetelipalveluun.

Palvelusetelituottajan antama palvelu vastaa vahintdan sita tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta. Palvelusetelituottaja noudattaa hyvaa diagnostisten tutkimusten ja erikoisladkaripalvelujen
kaytantoa. Asiakastyon laadun mittarina kaytetdan valitusten, vahinkoilmoitusten, muistutusten, kanteluiden ja
reklamaatioiden sisaltoad ja maaraa.

Palvelusetelituottajan toimipisteen on oltava avoinna vahintdan klo 8—16 joka arkipdivd ma-pe, pois lukien
arkipyhat. Asiakkaan tulee saada yhteys palvelusetelituottajaan puhelimitse aina toimipisteen aukioloaikoina.
Seka laakarin, etta hoitajan vastaanottoaikoja on oltava saatavilla viahintdan klo 8—16 arkipaivisin.

4.2 HENKILOSTO JA OSAAMINEN

Palvelusetelipalvelua tuottavan ladkarin tulee olla Suomessa laillistettu 1adkari, jolla on oikeus itsendiseen
ammatinharjoittamiseen. Ladkarilla ei tule olla minkdanlaisia rajoituksia ammatinharjoittamisessaan.

Henkilokunnan ja sijaisten tulee tayttaa terveydenhuollon henkilostolle asetetut lakisaadteiset vaatimukset.
Palvelua toteuttavalta henkil6stolta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkildstd annetun lain (559/1994)
mukaista oikeutta harjoittaa ko. ammattia. Palvelusetelituottajalla tulee olla aluehallintoviraston/Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston terveydenhuollon lupa tai aluehallintoviraston rekisteréinti itsendiseksi
terveydenhuollon ammatinharjoittajaksi.

Rekisterdintinumero tulee I6ytya Valviran yllapitamasta terveydenhuollon ammattihenkildiden tietopalvelusta.

Yksittdisia ammatinharjoittajia ei tulkita alihankkijoiksi.

Palvelusetelituottaja vastaa siitd, ettad palvelua toteuttava henkilosto tayttaa laissa sadadetyt kelpoisuusehdot ja
suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heillda on sddnnoésten tai valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus.
Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkil6stoa, palvelusetelituottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot
Valviran yllapitamasta rekisterista. Palvelusetelituottaja huolehtii henkiléstonsd ammattitaidon ylldpidosta ja
taydennyskoulutuksesta terveydenhuollon tdydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti.
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Kaikilla palveluntuotantoon osallistuvilla henkil6illa tulee olla hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito
(puhuminen, kirjoittaminen seka puheen ja luetun ymmartaminen). Hyvalla suomen kielella tarkoitetaan ja siksi
katsotaan Opetushallituksen yleisten kielitutkintojen keskimmaisen tason mukaista maarittelya kielitaidosta eli
kaikissa arvioitavissa osa-alueissa taitotaso tulee olla vahintdan keskimmaista tasoa (taitotaso eli arvosana 3-4).

Hakeutumisvaiheessa palvelusetelituottaja toimittaa Siun soten lomakkeella ajantasaisen henkilostoluettelon,
jossa on tyontekijoiden nimi, Valviran rekisterdintinumero, koulutustiedot (tutkinnon nimi, suorituspdivamaara).

Palvelusetelituottaja ei saa kayttaa taman palvelusetelisaantokirjan mukaisten palvelujen tuottamisessa henkil63,
joka on virka ja/tai tyosuhteessa samanaikaisesti Siun soteen, ilman Siun soten erikseen antamaa kirjallista
suostumusta.

Palvelun laatutasoa tulee yllapitaa ja kehittaa lakisaateisilla tdydennyskoulutuksilla, joista on pyydettdessa
annettava selvitys tilaajalle.

Palvelua tuottavat vain palvelusetelituottajan henkilostéluettelossa ilmoitetut henkil6t.

4.3 TILAT, VALINEET JA LAITTEET

Palvelusetelituottajalla tulee olla asiakkaiden toimintakyky huomioiden asiakaspalvelua varten asianmukaiset
palveluun soveltuvat toimitilat. Toimitiloissa tulee olla mahdollisuus yksityisyyttd suojaavaan asiakaspalveluun.
Palvelusetelituottajan toimintaymparistdssa, WC- ja odotustiloissa on voitava liikkua esteettomasti ja tulee
soveltua liikuntarajoitteisille asiakkaille. Vastaanotto- ja yleisotilat tulee olla toiminnan kannalta riittavan valjat ja
turvalliset asiakkaan kannalta. Toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, ettd yksikossa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti. Palvelusetelituottajalla
on oltava pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys. Siun sote voi tarvittaessa
tarkistaa palvelusetelituottajan asiakaspalvelutilat. Tilojen, vélineiden ja laitteiden yllapidosta seka huollosta
vastaa palvelusetelituottaja.

Palvelusetelituottajan tulee hankkia tarvittavat suojaimet henkil6stélleen, esimerkiksi suojakasineet, maskit ja
suojaesiliinat.

Palvelusetelituottajalla tulee olla kiintea toimipiste Siun soten alueella.

Palvelusetelituottajalta edellytetdaan padasaantoisesti kayttavan vaatimusten mukaisia, CE- merkittyja
terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita eli [adakinnallisia laitteita.

Palvelusetelituottaja hankkii itse ATK-laitteet ja ohjelmistot. Palvelusetelituottajan tydasemille ei asenneta
erikseen Siun soten potilastietojarjestelmaa (Mediatri), vaan palvelusetelituottajan kayttda ohjelmaa
etayhteydella virtuaalityopoydalta.
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4.4 PALVELUN SISALLON VAATIMUKSET

Palvelusetelituottaja aloittaa uuden asiakkaan tutkimuksen ja tarvittavan hoidon palvelusetelin
voimassaoloaikana. Palvelusetelituottaja sitoutuu siihen, etta palvelusetelid kdytetdan vain siihen hoitoon ja
tarkoitukseen, joka myontamispaatoksessa on maaritelty. Palvelusetelia ei voi kayttaa etdavastaanottoon.

Palvelusetelituottaja sitoutuu tekemaan vastaanottokayntia koskevat kirjaukset vastaanottokaynnin jalkeen
viiden (5) arkipaivan sisalla Siun soten asiakas- ja potilastietojarjestelmaan.

4.5 POTILASTIETOJARJESTELMAN HANKINTA, KAYTTO JA KUSTANNUKSET

Ajoterveydenarviointia varten tarvittavien potilastietojen luovutuksen edellytyksena on jokaisen asiakkaan
suostumus. Toiminnassa syntyvien potilastietojen rekisterinpitdjana toimii Siun sote, joka luovuttaa potilastiedot
palvelusetelituottajalla tyoskentelevan henkilokunnan kayttoon teknisen kayttoyhteyden vilityksella (Mediatri).

Palvelusetelituottaja kirjaa kdynnin potilaskirjauksen Siun soten kaytossa oleva potilastietojarjestelmaan
(Mediatri), johon yksikkd saa rajoitetut oikeudet (esim. tekstit, 1aakitys, laboratoriotulokset ja
laboratoriopyynnot). Palvelusetelituottajan edellytetdan noudattavan Siun soten asiakas- ja
potilastietojarjestelman kaytosta ja kayttooikeuksien hallinnasta annettuja ohjeita. Siun sote jarjestaa tarvittaessa
Mediatriin kayttoon liittyvaa koulutusta.

Siun sote hakee palvelusetelituottajan ammattilaisille (1adkari) Mediatrin kdyttajatunnuksen seka
etakayttooikeuden Meita Oy:lta. Yksilllinen kayttajatunnus ja kdyttdoikeudet maaritellaan vain niihin tietoihin,
jotka ovat hdnen tyotehtavassaan tarpeellisia. Etdkayttooikeuden myoéta ammattilainen saa oikeuden kayttaa
Portti-palvelua, jonka kautta kirjaudutaan Mediatriin. Kayttdajatunnuksen saaja allekirjoittaa kayttajasitoumuksen
(Liite: Salassapito- ja kayttajasitoumus) ja sitoutuu noudattamaan Siun soten yleisen sdantokirjan liitteessa olevaa
Asiakastietojen kasittelyohje hyvinvointialueen palveluntuottajille -toimintaohje.

Siun soten yhteyshenkilona kayttdoikeuksien lisadmisessa ja lakkauttamisessa toimii ylihoitaja Katja Ahonen,
katja.ahonen@siunsote.fi, puh 050 345 6091. Palvelusetelituottaja on velvollinen viipymatta ilmoittamaan Siun
soten yhteyshenkil6lle kayttdoikeuksien lakkauttamisesta, mikali henkilo ei enda osallistu Siun soten
ajokorttitodistus palvelusetelin alihankintaan tai henkil® ei ole enada palvelusetelituottajan palveluksessa.

Vuonna 2025 Mediatrin ulkoisen kadyttajan kdyttajatunnuksen hinta on 4,90 € ja kayttajakohtainen etdakaytto on
14 €. Tunnuksen ja etdkayttooikeuden hinta yhteensa 18,90 €/kayttdja/kuukausi. Kustannukset voivat vaihdella
vuosittain. Oikeuksien kustannuksista vastaa palvelusetelituottaja. Siun sote laskuttaa palvelusetelintuottajia
kayttajatunnuksista ja etakayttooikeuksista kvartaaleittain (Q1-Q4).
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Palvelusetelituottajalla tulee olla kiintea nettiyhteys Mediatria varten. Palvelusetelituottaja hankkii myos
ammattikortin lukuohjelmiston ja sen toimivuuden varmistaa palvelusetelituottaja.

Mediatrin toimivuudesta huolehtii Meita Oy, joka vastaa myos Siun soten tydasemista ja palvelintoiminnoista.

4.6 VAKUUTUSTURVA

Palvelusetelituottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisdateiset vakuutukset
vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain mukaiset
vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelusetelituottajan vakuutuksesta ja viime kddessa
palvelusetelituottaja vastaa niista vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisesti. Siun sote ei vastaa
palvelusetelituottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas
tarvitsee muuta palvelua palvelusetelituottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen
virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palvelusetelituottaja.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista valillisista vahingoista vain
silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palvelusetelituottajan puolella olevasta huolimattomuudesta. Asiakas on aina
velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot hanen toimiensa tai
laiminlyontiensa seurauksena aiheettomasti lisdanny.

Palvelusetelituottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palvelusetelituottaja osoittaa,
etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hdanen ei kohtuudella
voida edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtaessa ja jonka seurauksia han ei myoskaan kohtuudella olisi
voinut valttaa eikd voittaa.

4.7 SOPIMUSEHDOT PALVELUSETELITUOTTAJAN JA ASIAKKAAN VALISEEN
SOPIMUKSEEN

Palvelusetelilla tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palvelusetelituottajan valiseen sopimukseen.
Kertaluontoisesta palvelusta riittaa suullinen sopimus, joka paattyy ilman irtisanomista palvelun toteuduttua.
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5 Kirjaaminen, tietosuoja ja laskutus

5.1 KIRJAAMINEN JA TIETOSUOJA

Palvelusetelituottajan on huolehdittava henkilokuntansa riittavasta hoitotyon kirjaamiseen ja tietojdrjestelmiin
liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta. Kirjaamisessa sovelletaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelemisesta (784/2021). Toimintayksikdssa on arkistointisuunnitelma ja
asiakirjahallintoa koskevat kirjalliset ohjeet, joista ilmenevat mm. ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjojen
laadinnasta, sailyttamisesta ja salassapidosta, kirjaamiseen liittyvat kdytannot ja menettelyohjeet, vastuut,
tietojen luovutus, asiakirjojen sailytys ja havittaminen.

Palvelusetelipalvelua tuottavan ladkarin tulee antaa asiakkaalle paperinen Ladkarinlausunto ajokyvysta (lomake F
122).

Mikali kirjaamisen kdytanteisiin tulee esimerkiksi lainsdddannollisia muutoksia, palvelusetelituottaja on
velvollinen ottamaan ne kayttoon.

Palvelusetelituottaja sitoutuu toteuttamaan omalta osaltaan tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkilotietojen suojaamiseksi siten, ettd asiattomat eivat paase tietoihin tai tietoja ei vahingossa tai laittomasti
haviteta, muuteta, luovuteta tai siirreta. Tietosuojaa ja salassapitoa koskevat sdannokset tulee ottaa huomioon
tietoja kasiteltdessa.

Palvelusetelituottaja ei saa kdyttaa tietoja hyvakseen muuten kuin palvelusetelin mukaista palvelua tuottaessaan.
Tietoja saa kayttaa vain palveluseteliasiakkaiden hoidon toteuttamiseen.

Palvelusetelituottaja ei saa luovuttaa tietoja eika siirtaa palvelusetelipalvelua kolmannelle osapuolelle.

Palvelusetelituottaja sitoutuu siihen, ettad palvelutapahtuman paatyttya potilastietoja sisaltdvat tulosteet
palautetaan rekisterinpitdjille tai tuhotaan asianmukaisesti.

Siun sote rekisterinpitdjana omistaa potilasrekisterin ja huolehtii siitd, etta palvelusetelituottajan hyvaksynnan
paattyessa annetut kayttdoikeudet poistetaan.

Siun sote rekisterinpitdjana valvoo potilastietojen kasittelyda Mediatrissa Siun soten valvontasuunnitelman
mukaisesti. Vaarinkayttotapauksissa sovelletaan Siun soten sanktiokaytantoja.
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5.2 LASKUTUS

Laskutusta ja hintojen muutosta koskevat ohjeet I6ytyvat palvelusetelisaantokirjan yleisesta osasta kohdasta 9.1
Hintojen ilmoittaminen ja muutokset ja 9.2 Laskutus.

5.3 PALVELUKERRAN PITUUS JA KESKEYTYS

Palvelusetelituottajan on sovittava asiakkaan kanssa peruutusehdoista sopimusta tehdessaan.

Palvelusetelituottajan on kerrottava palvelusetelia kayttavalle asiakkaalle siita, ettd asiakkaan on itse maksettava
kayttamatta jaddneestd vastaanottoajasta perittdva maksu, mikali asiakas jattaa ajanvarauksen peruutuksen
tekematta tai peruu ajan lilan myohaan. Palvelusetelituottajan on kerrottava asiakkaalle my6s ajankohdasta,
jolloin varatun ajan voi vielad peruuttaa ilman sakkomaksua. Mikali asiakas on perunut vastaanottokaynnin ajoissa
tai palvelu jaa toteutumatta palvelusetelituottajasta johtuvasta syysta, palvelusetelituottaja ei voi laskuttaa
palvelua Siun sotelta tai asiakkaalta.

Jos suunniteltuihin palveluihin tulee keskeytys tai kdynteja jaa toistuvasti toteutumatta, palvelusetelituottaja
ilmoittaa keskeytyksesta palvelusetelin myontajalle.

Palvelusetelituottajasta johtuvissa peruuntumistilanteissa palvelusetelituottaja on
velvollinen jarjestamaan palvelun toteutumisen ja sopimaan asiakkaan kanssa uuden vastaanottokayntiajan tai
ohjaa asiakkaan valitsemaan toisen palvelusetelituottajan.

Palvelusetelituottaja on velvollinen ilmoittamaan tilaajalle, mikali palvelun tuottamiseen ilmaantuu
pidempiaikainen keskeytys tai este, tai toiminta loppuu kokonaan tai palvelua tuottavassa henkilostossa tapahtuu
muutoksia. Peruuttamattomasta ajanvarauksesta ei laskuteta tilaajaa.

5.4 ASIAKASPALAUTTEET

Asiakaspalautteet kerdtaan vuosittain palvelusetelituottajan toteuttamana ja ne dokumentoidaan. Palautetta
hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa. Asiakaspalautekyselyn tulokset toimitetaan tarvittaessa Siun sotelle.
Asiakaskyselyt tarkistetaan tarvittaessa Siun soten suorittamilla valvontakdynneilla.

Palvelusetelituottaja puuttuu jokaiseen asiakasreklamaatioon ilman tarpeetonta viivytysta ja korjaa tilanteen
viipymatta kaikin kohtuullisina pidetyin keinoin. Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden aiheuttamat toimenpiteet
tarkastetaan valvontakdyntien yhteydessa.
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Asiakkaan oikeusturvakeinoista ja asiakaspalautteen raportoinnista kerrotaan tarkemmin
palvelusetelisdantokirjan yleisen osan kohdissa 3.3 Asiakkaan oikeusturvakeinot ja 5.2 Vaadittava raportointi ja
tarvittava omavalvonta.

6 Ajokorttitodistuksen
palvelusetelituottajahakemukseen liitettavat
asiakirjat

Siun sote tarkistaa kaikilta palvelusetelituottajilta tilaajavastuulain mukaiset tiedot palvelusetelisdantokirjan
yleisen osan kappaleen 6.3 mukaisesti, minka lisaksi hakemukseen on liitettdava seuraavat palvelukohtaiset
liitteet:

e Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain ja muun riittavan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
(enintdan 3 kk vanha)
o Todistus lakisaateisista vakuutusmaksuista (enintdan 3 kk vanha)

o YEL-vakuutus: jos olet 18—-67-vuotias, olet toiminut yrittdjana yhtajaksoisesti vahintaan 4
kuukautta, tydtulosi ovat vuonna 2025 vahintaan 9208,43 euroa, tydskentelet yrityksessasi ja asut
Suomessa.

o Tapaturmavakuutus: Tydnantajalla on velvollisuus ottaa tapaturmavakuutus tyésuhteessa oleville
tyontekijoilleen tydtapaturmien ja ammattitautien varalta. Tydnantajan on otettava
tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus seuraavissa tilanteissa; kun han maksaa tai on sopinut
maksavansa kalenterivuoden aikana tyostd, jota han teettda, palkkaa yli 1500 euroa vuonna 2025.

e Valvontaviranomaisen paatos Soteri-rekisterdinnista

e GDPR:n mukainen tietosuojaseloste

e Taytetty palvelukohtainen Siun soten henkilGtietojen kasittelytoimien kuvaus

e Omavalvontasuunnitelma

e Selvitys kaytetyista alihankkijoista ja heidan osuudestaan palvelusetelituotannossa
Henkilostoluettelo. Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelusetelipalvelua tuottavan henkilostén osalta
tiedot Siun soten henkildstdluettelo -lomakkeella. Mikali yrittaja palkkaa tai vahentaa henkilostoa
palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen ja henkilostomitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee

palvelusetelituottajan toimittaa henkilostdluettelo myohemmin pyydettaessa palvelusetelipalvelua
tuottavan henkil6ston osalta.
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7 Saantokirjan liitteet

Saantokirjassa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia versioita.

e Ajokorttitodistuksen henkilotietojen kasittelyn ehdot ja kuvaus (Aluehallitus 21.12.2022, § 260)
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