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Palvelukohtainen saantokirja: Jalkojenhoito

Jokaisessa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten (jatkossa tekstissa kaytetdan nimitysta Siun sote)
palvelusetelipalvelussa on kadytdssa palvelusetelisdantokirja, joka sisadltda kaksi osaa: yleisen osan ja
palvelukohtaisen osan. Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Siun soten
palvelusetelituottajia ja -toimintaa.

Palvelukohtainen osa sisdltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseiselld palvelusetelillad tuotettavalle palvelulle.
Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien sdantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana
toimiessaan. Mikali palvelusetelisdantdkirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa palvelusetelisaantokirjan
yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1 Palvelun tarkoitus ja sisalto

Ennaltaehkaisevan jalkojenhoidon palvelusetelilld tdydennetdan Siun soten aluejalkaterapeutin ja sairaalan
jalkaterapeuttien antamaa jalkaterapiaa.

Palvelusetelin myontamiseen oikeutettuja asiakkaita ovat:
Diabeetikot

Riskiluokkaan 2—3 kuuluvat diabeetikot, joilla ennaltaehkaiseva jalkojenhoito toteutetaan
yksil6llisen tarpeen ja Diabeteksen Kdypa hoito -suosituksen mukaisesti.

Palvelusetelilld hankittava hoito kohdentuu ensisijaisesti korkean riskiluokan (riskiluokat 2 ja 3)
diabeetikoihin, joilla on ajankohtaista, hoidettavaa jalkaongelmaa, esimerkiksi iho- ja
kynsimuutoksia, jotka altistavat jalan haavautumiselle (kovettumat, halkeamat yms.).

Riskiluokkaan 0 tai 1 kuuluville diabeetikoille mydnnetaan palveluseteleita vain
poikkeustapauksissa Siun soten jalkaterapeutin arvion perusteella.

Palvelusetelia ei voida myontaa pelkastaan jalkojen tai kynsien omahoidon vaikeuden vuoksi,
vaikka jalkojen riskiluokka olisi 2—3.
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Reumaatikot

Reumaatikolle, jolla on immunosupressiivinen laakitys (luku 5) seka sellaisia jalkojen virheasentoja,
jotka altistavat kovettumille, ihorikoille tai haavautumiselle. Palvelusetelin myéntaminen perustuu
edelld mainittujen kriteerien lisdksi Siun soten jalkaterapeuttien tekemaan tarvearvioon.

Lisdksi palvelusetelin voi saada sellaisten kynsiongelmien hoitoon, jotka altistavat kyntta
ymparoivan pehmytkudoksen haavautumiselle. Palvelusetelid ei myénneta kynsien perushoitoon
omahoitovaikeuksista huolimatta.

Muut sairausryhmdit
Siun Soten jalkaterapeutin vastaanotolla tehtavan arvion perusteella.
Jalkojenhoidon palveluseteli sisaltaa:

= vyksil6llisen jalkojen omahoidon ohjauksen

= kovettumien ohentamisen ym. ihomuutosten perushoidon

= kevennysten ja jalkineiden toimivuuden seurannan

= sellaisten kynsimuutosten hoidon, jotka altistavat varpaan haavautumisille.

Palveluseteleitd voidaan myontaa, potilaan jalkatilanteen niin vaatiessa, 1-3 kertaa vuodessa.

Palveluseteli on tasasuuruinen. Palvelun kesto on 60 minuuttia/hoitokerta, josta valitonta jalkojenhoitoa on
oltava vahintdan 45 minuuttia. Palvelusetelin arvo on 60 euroa. Palveluntuottajan ilmoittama hinta sisdltaa kaikki
palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut mukaan lukien hoitopalautteen antamisen. Palvelu tuotetaan
paasaantoisesti palveluntuottajan toimitiloissa, mutta tarvittaessa myos asiakkaan kotona tai muissa
kodinomaisissa olosuhteissa. Palvelua ei tuoteta terveysasemalla.

Kotikdyntina toteutettavasta jalkojenhoidosta sovitaan palvelusetelid myonnettdessa. Kotikayntilisa-
palveluseteliosuus mydnnetdan asiakkaan terveydentilan perusteella, tarpeen arvioi palvelusetelia myontava
ammattilainen. Kotikdynneista maksetaan talloin kotikdyntilisad, joka on 50 % palveluntuottajan ilmoittamasta
hinnasta, kuitenkin enintdan 50 % palvelusetelin arvo. Kotikdyntilisa sisdltda matkakustannukset ja edestakaiseen
matkaan kaytetyn ajan alle 35 km:n matkalta. Mikali edestakainen matka asiakkaan luo on pidempi kuin 35 km,
on palvelusetelituottajalla mahdollisuus peria asiakkaalta kilometrikorvauksia. Kotikayntilisa ja kilometrikorvaus
maksetaan vain yhdesta hoitokerrasta, jos palveluntuottaja ei hoitokertojen valilla vaihda toimipistetta.

Lisdksi taman saantokirjan laatuvaatimuksia noudatetaan myos tuotettaessa jalkojenhoitopalveluja:

= Rintamaveteraaneille ja sotainvalideille veteraanien tukipalvelusetelilla
=  Omaishoitajalle omaishoidon tuen palvelusetelilla
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2 Palvelusetelilla jarjestetty palvelu

Diabeetikkojen ennaltaehkaisevan jalkojenhoidon palveluseteleita voivat myontaa palvelusetelin kayttoon
riittavan koulutuksen saaneet Siun soten sairaanhoitajat, laakarit ja jalkaterapeutit. Jalkojenhoidon palvelusetelin
kayttoon liittyvasta sisdisesta koulutuksesta vastaavat Siun soten jalkaterapeutit. Palveluseteli on mahdollista
myo6ntda ainoastaan setelinmydntdjan itse toteuttamaan kliiniseen tutkimukseen perustuen.

Palvelusetelin saanti edellyttaa, etta asiakkaalla on maaritetty, seka potilastietojarjestelmaan rakenteisesti
kirjattu korkea jalkojen riskiluokka (2 tai 3). Lisdksi jaloissa tulee olla iho- tai kynsimuutoksia, jotka altistavat
jalkojen haavautumiselle yhdessa jalkoihin kohdistuvan kuormituksen kanssa. Paasaantoisesti vuodelevossa
olevien, tai vahaisesti kdvelevien potilaiden jalkoihin ei yleensa kohdistu merkittavaa kuormitusta, jolloin myos
haavautumisriski on vahaisempi, eikd ennaltaehkaisevan jalkojenhoidon palvelusetelille ole automaattisesti
perusteita jalkojen riskiluokasta riippumatta. Palveluseteli on korkeasta jalkojen riskiluokituksesta huolimatta siis
aina tarveharkintaisesti myonnettava.

Jalkojenhoidon palvelusetelin jakajaoikeuksien myontamisesta vastaavat palvelusetelijarjestelmaan nimetyt
paakayttajat. Padkayttajan on varmistettava, etta tyontekijalla on riittava koulutus palvelusetelin kdyttoon
(jalkaterapeutin jarjestama koulutus) ennen jakajaoikeuden myéntamista.

Palvelusetelin jakajien tulee noudattaa palvelusetelin kdyttoon ja myontamiseen liittyvia kriteeristoja ja ohjeita.
Mikali palvelusetelin kayttoon liittyvia ohjeistuksia ja kriteereitd ei noudateta, jakajaoikeudet voidaan myds
poistaa.

Reumaatikkojen ja muiden potilasryhmien osalta palvelusetelin tarpeen arvioi ja palvelusetelin myontaa Siun
Soten jalkaterapeutti.

Asiakas valitsee palvelusetelituottajan julkisesta luettelosta ja sopii palvelun aikataulun. Palvelusetelituottaja
sitoutuu siihen, etta palveluseteli kdytetdan vain siihen merkittyyn palveluun. Ilman voimassa olevaa
palvelusetelia palvelusetelituottajalla ei ole mahdollisuutta veloittaa Siun sotea palvelusetelipalvelusta eika
myo6skdan perid asiakkaalta palvelusetelin arvon ylittdvaa omavastuuosuutta.

Asiakas ja/tai hdnen edunvalvojansa tekee sopimuksen palvelusetelituottajan kanssa palvelusetelin sisaltdmista
palveluista.
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3 Palvelun laatuvaatimukset

3.1 HENKILOSTO JA OSAAMINEN

Palveluntuottajan henkil6ston koulutuksen tulee olla

= jalkaterapeutti (AMK)

= jalkojenhoitaja

= jalkojenhoidon koulutusohjelman tai osaamisalan opinnot suorittanut Idhihoitaja

= sosiaali- ja terveydenhuollon oppilaitoksessa jalkojenhoidon ammattitutkinnon suorittanut
terveyden- tai sosiaalihuollon ammattihenkil6 (esimerkiksi apuhoitaja, perushoitaja, ldhihoitaja
tai sairaanhoitaja).

Palvelusetelituottaja huolehtii henkilostonsa ammattitaidon sdilymisesta ja kehittamisesta ja riittavasta
taydennyskoulutuksesta. Palvelusetelituottajan on pidettava luetteloa henkildstonsa koulutuksista ja osaamisen
ajantasaisuudesta.

Palvelusetelituottaja vastaa siitd, ettd henkilosto tayttaa laissa sdadetyt kelpoisuusehdot ja suorittaa vain sellaisia
tehtavia, joihin heilld on sddannosten tai valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus. Palkatessaan terveyden-
ja/tai sosiaalihuollon ammattihenkil6stoa, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran
yllapitamista rekistereista.

3.2 TILAT VALINEET JA LAITTEET

Jalkojenhoitopalveluita tuottavassa toimintayksikdssa tulee olla asianmukaiset toimitilat ja varusteet. Toimitilojen
tulee olla terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle sopivat.

Mikali palvelusetelituottajan toimitilat eivat ole esteettomat, eivatka siten sovellu liikuntarajoitteisille asiakkaille,
tulee palvelusetelituottajan ilmoittaa siita julkisessa luettelossa, seka ajanvarausvaiheessa asiakkaalle.
Palvelusetelituottajan tulee tehda esteettomyyteen liittyvat muutokset julkisen luettelon esittelyteksti -kenttdan
viimeistdan yhden kuukauden kuluessa tdman saantokirjan voimaantulon jalkeen. Uusien palvelusetelituottajien
osalta esteettomyys pyydetdan ilmoittamaan jo hakeutumisvaiheessa toimipisteen esittelyteksti -kenttaan.

Asiakkaan kotona tai kodinomaisissa olosuhteissa tapahtuvina kotikdaynteina palveluntuottajalla tulee olla riittavat
hoitovarusteet asiakkaan jalkahoidollisen tarpeen mukaisesti.
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4 Muut vaatimukset

Jalkojenhoidon palvelusetelituottajahakeutumiseen liitettavat asiakirjat kuvataan luvussa 7. Siun soten
henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus -lomake liitetddan tadydennettyna hakemuksen liitteeksi.

4.1 TIETOJEN AJANTASAISUUS JULKISESSA LUETTELOSSA

Palvelusetelituottajan tulee pitda ajan tasalla julkisessa luettelossa ilmoittamiaan tietoja, palveluja ja hintoja.
Hinnat palvelusetelille annetaan kalenterivuodeksi kerrallaan. Julkisessa luettelossa ei voi mainostaa muita kuin
palvelusetelipalveluja. Mahdollisen kilometrikorvauksen periminen asiakkaalta ja suuruus on kaytava ilmi julkisen
luettelon tiedoissa. Julkisen luettelon tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta vastaa palvelusetelituottaja.

4.2 PALVELUKERRAN PITUUS JA KESKEYTYS

Palvelusetelituottaja voi laskuttaa Siun sotea toteutumatta jadneesta kdynnista, silloin jos se johtuu asiakkaasta,
ja kaynti on peruttu joko samana paivana tai kdynti on jaanyt kokonaan perumatta.

Mikali suunniteltuihin palveluihin tulee keskeytys tai kdynteja jaa toistuvasti toteutumatta, palvelusetelituottaja
ilmoittaa keskeytyksesta palvelusetelin myontajalle.

Palvelusetelituottaja ei voi laskuttaa Siun sotea peruuntuneesta kdynnista, mikali asiakas on perunut kdaynnin
ajoissa 24 tuntia ennen tai palvelu jaa toteutumatta palvelusetelituottajasta johtuvasta syysta.
Palvelusetelituottajasta johtuvissa peruuntumistilanteissa palvelusetelituottaja on velvollinen turvaamaan
palvelun toteutumisen ja sopimaan asiakkaan kanssa uuden kdyntiajan.

4.3 KIRJAAMINEN

Siun sote toimittaa jalkojenhoidon palvelusetelituottajille hoitopalautepohjan, jota palvelusetelituottajan on
kaytettdava hoitopalautteen tekemiseen.

Palvelusetelilld toteutettuun palveluun ja siihen liittyvdan hoitoasiakirjaan tulee sisallyttda vahintaankin:

= asiakkaan hoitoon lahettamisen syyn ja keskeisimmat perussairaudet

= annetun kliinisen hoidon sisaltd

= annettu omahoidon, jalkine- ja sukkaohjaus

= huomiot kdytossa olevien jalkineiden, tukipohjallisten ym. apuvalineiden kunnosta ja
toimivuudesta
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= jalkojen riskiluokitus
= peruuttamatta jadneet kaynnit
= tarvittavat jatkosuositukset

Palvelusetelituottaja palauttaa hoitopalautteen (liite 4) Siun sotelle palvelusetelin mydntdneelle Siun soten
tyontekijalle, jonka nimitiedot |16ytyvat palvelusetelista. Hoitopalautteet/asiakirjat skannataan Siun sotessa PTH-
Mediatriin, potilaan Jalkaterapiakertomus -lehdelle (palvelusetelituottaja ei itse kirjaa hoitopalautetta
Mediatriin). Siun sote ohjeistaa palvelusetelituottajia Siun soten yleisen sadntokirjan liitteessa Asiakastietojen
kasittelyohje hyvinvointialueen palveluntuottajille -toimintaohje.

4.4 LASKUTUS

Palvelusetelituottaja laskuttaa Siun sotelta annetun palvelusetelin arvon suuruisen summan, kuitenkin enintaan
asiakkaan ja palvelusetelituottajan sopiman hinnan, mikali hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo.
Palvelusetelituottaja laskuttaa setelin arvon ylittdvan osuuden suoraan asiakkaalta omavastuuosuutena.

Palvelusetelituottaja voi laskuttaa Siun sotelta kotikayntilisan vain niista asiakkaista, joilla on kotikayntiin
oikeuttava palveluseteli. Kotikdyntilisa myonnetdan asiakkaalle erikseen, joten palvelusetelituottajan tulee
tarkastaa asiakkaalta palvelun tilauksen yhteydessa, onko asiakkaalle mydnnetty kotikayntilisa palvelusetelissa.
Mikali asiakkaalle ei ole myonnetty kotikdyntilisda, tulee palvelusetelituottajan kertoa perimistdan
kilometrikorvauksista asiakkaalle jo palvelun tilausvaiheessa.
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5 Lista immunosupressiivisista ladkkeista

Lista reumatologin hyvaksymista immunosupressiivisista ladkkeista, jotka lisddvat infektioalttiutta. HUOM! Ei

sisalla kauppanimia

=  Abatasepti

= Adalimumabi
=  Anakinra

=  Apremilasti

= Atsatiopriini

= Barasitinibi

= Belimumabi

= Etanersepti

=  Filgotinibi

=  Golimumabi

= Guselkumabi
= Jksekitsumabi
= [nfliksimabi

= Klorambusiili
= Leflunomidi

=  Metotreksaatti
=  Mykofenolaatti
= Rituksimabi

= Sarilumambi

= Sekukinumabi
= Sertolitsumabi
= Siklospiriini

= Syklofosfamidi
= Tofasitinibi

= Tosilitsumabi
= Upadasitinibi
= Ustekinumabi

SOTE
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6 Hoitopalautepohja

Jalkojenhoidon hoitopalaute kadytettavaksi palvelusetelituottajalle
Palveluntuottaja: Juuso Jalkojenhoitaja, y-tunnus

Asiakas: Alli Asiakas, sotu:

Palaute koskee: ennaltaehkaisevaa jalkojenhoitoa, jossa hoito annettu palvelusetelilla
Jalkojenhoitopalaute ajalta

Asiakkaalle on tehty palvelu kotikayntina

Tulosyy Asiakkaan perustiedot (ikd, toimintakyky, perussairaudet, jolla on vaikutusta jalkojen
kuntoon

Jalkojen nykytilanne ja ongelmat lyhyesti esim. kirjaa tdhan kovettumat, ihorikot tms.

Asiakkaan kaytossa olevien jalkineiden, tukipohjallisten ym. apuvélineiden kunto ja

toimivuus
Jalkojenhoidon tavoitteet Jalkojenhoidon tavoitteet asiakaslahtoisesti
Jalkojenhoidon menetelmat Jalkojenhoidon sisalto (suoritetut hoitotoimenpiteet)

Annettu omahoito-, jalkine- ja sukkaohjaus

Suositukset jatkotoimista Yhdessa asiakkaan kanssa sovitut menetelmat jalkojen terveyden ylldpitoon

Mahdolliset suositukset jatkohoitoon (asiakas huolehtii jatkohoidon sopimisesta itse)

Paikka ja paivays
Jalkojenhoitajan nimi ja allekirjoitus

Jalkojenhoidon hoitopalaute lahetetdan palvelusetelin myontaneelle Siun soten tyontekijalle. Yhteystiedot |0ytyvat asiakkaan palvelusetelista.
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7 Jalkojenhoidon
palvelusetelituottajahakemukseen liitettavat
asiakirjat

Siun sote tarkistaa kaikilta palvelusetelituottajilta tilaajavastuulain mukaiset tiedot palvelusetelisdantokirjan
yleisen osan kappaleen 6.3 mukaisesti, minka lisaksi hakemukseen on liitettdava seuraavat palvelukohtaiset
liitteet:

e Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain ja muun riittavan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
(enintdan 3 kk vanha)
e Todistus lakisaateisista vakuutusmaksuista (enintdan 3 kk vanha)

o YEL-vakuutus: jos olet 18—-67-vuotias, olet toiminut yrittdjana yhtajaksoisesti vahintaan 4
kuukautta, tyotulosi ovat vuonna 2025 vahintdaan 9208,43 euroa, tydskentelet yrityksessasi ja asut
Suomessa.

o Tapaturmavakuutus: Tydnantajalla on velvollisuus ottaa tapaturmavakuutus tydsuhteessa oleville
tyontekijoilleen tyotapaturmien ja ammattitautien varalta. Tyonantajan on otettava
tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus seuraavissa tilanteissa; kun han maksaa tai on sopinut
maksavansa kalenterivuoden aikana tyostd, jota han teettda, palkkaa yli 1500 euroa vuonna 2025.

e Valvontaviranomaisen paatos Soteri-rekisterdinnista
e GDPR:n mukainen tietosuojaseloste
e Taytetty palvelukohtainen Siun soten henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus

e Omavalvontasuunnitelma
e Selvitys kaytetyista alihankkijoista ja heidan osuudestaan palvelusetelituotannossa

e Henkilostoluettelo. Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelusetelipalvelua tuottavan henkiloston osalta
tiedot Siun soten henkilostdluettelo -lomakkeella. Mikali yrittaja palkkaa tai vahentaa henkilostoa

palvelusetelituottajaksi hyvdaksymisen jalkeen ja henkiléstomitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee
palvelusetelituottajan toimittaa henkildstdluettelo mydhemmin pyydettdessa palvelusetelipalvelua
tuottavan henkil6ston osalta.
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8 Saantokirjan liitteet

Saantokirjassa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia versioita.

e Jalkojenhoidon henkilotietojen kasittelyn ehdot ja kuvaus (Aluehallitus 21.12.2022, § 260)
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