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Palvelukohtainen saantokirja: Kotiin
annettavat hoiva- ja hoitopalvelut

Jokaisessa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten (jatkossa tekstissa kaytetddan nimitysta Siun sote)
palvelusetelipalvelussa on kdytdssa palvelusetelisaantokirja, joka sisaltaa kaksi osaa: yleisen osan ja
palvelukohtaisen osan. Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Siun soten
palvelusetelituottajia ja -toimintaa.

Palvelukohtainen osa sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelilld tuotettavalle palvelulle.
Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien saantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana
toimiessaan. Mikali palvelusetelisdantokirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa palvelusetelisdantokirjan
yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1 Palvelun tarkoitus

Kotiin annettavien hoiva- ja hoitopalvelujen tarkoitus on tukea asiakkaan hyvinvointia, terveytts,
toimintakykya, itsendista suoriutumista ja osallisuutta. Asiakkaan tarvitsemia palveluja toteutetaan yhdessa
asiakkaan kanssa asiakkaan voimavarat huomioiden. Tavoitteena on, ettd asiakas voisi asua turvallisesti
omassa kodissaan. Kotiin annettavien hoiva- ja hoitopalvelujen perustana on asiakkaan kanssa yhdessa
laadittu suunnitelma, joka perustuu asiakkaan palvelujen tarpeeseen.

Kotiin annettavien hoiva- ja hoitopalvelujen toiminta perustuu Siun soten palveluseteleiden yleisessa
saantokirjassa oleviin lakeihin ja suosituksiin, joihin palvelusetelituottajan tulee olla perehtynyt ja
palvelusetelitoiminnassaan noudattaa. Lisaksi palvelusetelituottajan tulee olla perehtynyt ja noudattaa alla
olevia lakeja ja suosituksia huomioiden lakeihin ja suosituksiin tehdyt paivitykset:

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistad (569/2009)
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e Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)

e Laki rintamaveteraanien kuntoutuksesta (1184/1988)

e Sotilasvammalaki (404/1948)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Asetus terveydenhuollon ammattihenkiloista (564/1994)

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015)

e Tartuntatautilaki (1227/2016)

e Turvallinen ladkehoito: Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen, STM julkaisu 2021:6

e Elintarvikelaki (297/2021)

e Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikddntymisen ja kestavien palvelujen jarjestamiseksi 2024-
2027, STM julkaisu 4/2024

Siun soten strategia ja suunnitelmat ohjaavat palvelujen jarjestamista.

2 Kotiin annettavien hoiva- ja hoitopalvelujen
jarjestamisen lahtokohdat

Kotiin annettavat hoiva- ja hoitopalvelut mydnnetdan asiakkaan palvelutarpeeseen perustuen. Asiakkaita
ovat henkil6t, jotka tarvitsevat tukea kotona asumiseen muun muassa alentuneen toimintakyvyn,
pitkdaikaissairauden, vamman, kehitysvamman tai muistisairauden vuoksi. Asiakkaan ika ei ole kotiin
annettavien hoiva- ja hoitopalvelujen piiriin oikeuttava tai rajaava tekija. Palvelujen jarjestamisen
lahtokohtana on asiakkaiden yhdenvertainen ja oikeudenmukainen kohtelu. Kotiin annettavia hoiva- ja
hoitopalveluja voidaan toteuttaa kotikdayntien lisdaksi etdhoivana teknologiaa hyédyntden.

Kun asiakkaalle mydnnetaan tilapaista tai sddannollista kotihoitoa palvelusetelilld, palvelun jarjestdja tekee
palvelun mydntamisesta asiakkaalle viranhaltijapaatéksen. Taman lisaksi Siun soten ammattihenkilo laatii
Effector-palvelusetelijarjestelmassa sahkoisen palvelusetelin, joka tulee tuottajalle Palse.fi-portaaliin, ja
kirjaa palvelusetelilla mydnnetyt palvelut setelityypin mukaan joko hoitotiedotteeseen (kotiutumisen
tukemisen seteli) tai asiakkaan asiakassuunnitelmaan. Asiakkaan palvelujen suunnitteluun osallistuu
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omatyo6ntekijan (Siun soten) lisdksi asiakas ja/tai hanen omaisensa/laheisensa seka tarvittaessa asiakkaan
hoitoon osallistuvat muut tahot.

Palvelusetelituottajan tulee huolehtia asiakkaan palvelupaatokseen liitetyn asiakassuunnitelman
kirjatuista palvelusetelipalveluista. Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa toteuttamissuunnitelman
palveluntuottamisesta palvelusetelipaatokseen perustuen. Palvelusetelituottajan tulee toteuttaa kotiin
annettava hoiva ja hoito siten, etta asiakkaan tarvitessa seka kodinhoidollista etta sairaanhoidollista apua,
asiakas saa molemmat palvelut samalla kdynnill, ellei toisin ole sovittu.

Tarjottavaan palvelusetelipalveluun ja niista perittdvaan perustuntihintaan tulee sisaltya kaikki asiakkaan
toimintakyvyn edellyttamat ja suunnitelmaan kirjatut hoitotoimenpiteet. Palvelusetelituottajan tulee
toteuttaa palvelu asiakkaan toimintakykya edistavan tyotavan mukaisesti siten, etta asiakas kayttaa
ensisijaisesti omia voimavarojaan auttamistilanteissa ja sailyttaa siten toimintakykynsa mahdollisimman
hyvana osallistuen myds mahdollisimman paljon paivittaisiin arjen toimintoihin.

Palvelusetelituottaja tekee yhteistyota asiakkaan omaisten ja asiakkaan laheisten kanssa asiakasta kuullen
ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Omaisilla ja laheisilla tulee olla mahdollisuus saada
palvelusetelituottajalta ohjausta, jotta he pystyvat osallistumaan laheisensa hoitoon heille osoitettujen ja
mahdollisesti myds suunnitelmassa sovittujen tehtdvien osalta.

2.1 ASIAKKAALLE LAADITTAVAT SUUNNITELMAT

Siun soten viranhaltija/omatydntekija vastaa asiakassuunnitelman laatimisesta ja huolehtii suunnitelman
paivittamisesta (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 7 §, sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 39 §).

Viranhaltijan tehtdvana on vastata palvelutarpeen arvioinnista seka asiakassuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta. Laatimiseen ja paivittamiseen osallistuvat asiakas, tarvittaessa hanen laheisensa tai hanelle
maaratty edunvalvoja. Asiakassuunnitelmassa maaritelladn asiakkaan toimintakykya koskevan arvioinnin
perusteella, millainen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kokonaisuus tarvitaan asiakkaan
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seka hanen hyvan hoitonsa
turvaamiseksi. Toimintakykya arvioidaan palvelusetelituottajan toimesta RAl-arvioinneilla puolen vuoden
valein tai voinnin muuttuessa.

Palvelusetelituottaja laatii asiakassuunnitelmaa taydentavan kotihoidon palvelujen toteuttamiseen tarkoitetun
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suunnitelman. Suunnitelma tulee pdivittda aina asiakassuunnitelman tarkistamisen yhteydessa yhdessa asiakkaan
kanssa. Suunnitelman laatimisesta ja toteuttamisesta vastaa palvelusetelituottaja ja vdahintaan sosiaali- ja/tai
terveysalan perustutkinnon suorittaneet henkil6t tarvittaessa yhteistydssa Siun soten viranhaltijan kanssa.
Palvelujen toteuttamiseen tehtava suunnitelma pohjautuu asiakkaalle myénnettyyn kotihoidon palveluun ja
asiakkaalle laadittuun asiakassuunnitelmaan, asiakkaan elaméankaaritietoihin, tapoihin ja voimavaroihin.

Palvelusetelituottaja ilmoittaa viipymatta palvelussa olevan asiakkaan palveluntarpeen olennaisista muutoksista ja
suunnitelman muutoksista omatyontekijalle seka sopii erityisjarjestelyista aina omatyontekijan kanssa.

Akuutissa kotiin annettavien hoiva- ja hoitopalvelujen tarpeessa oleva asiakas voidaan ohjata
palvelusetelituottajalle ilman asiakassuunnitelmaa, mutta ndissakin tilanteissa asiakkaalle laaditaan
viranhaltijapaatos ja palvelusetelituottajalle ilmoitetaan asiakkaan huolenpitoon ja hoivaan liittyvista
tehtavista kirjallisesti.

Palvelunjarjestajan nimedama omatyontekija vastaa sdannollisen kotihoidon palveluseteliasiakkaan terveys-
ja hoitosuunnitelman (TESU) laatimisesta yhdessa vastuuldikarin, omaisten seka palvelusetelituottajan
kanssa (terveydenhuoltolaki 1326/2010). Palvelusetelituottaja huolehtii, ettd hoitotahto ja DNR-p&&tos,
mikali ne on tehty, ovat asiakasta hoitavien tyontekijoidensa tiedossa ja kirjattu terveys- ja
hoitosuunnitelmaan.

3 Palvelusetelit ja palvelun tarkoitus

Siun sotella on kotihoidon hoiva- ja hoitopalvelussa kdytdssa seuraavat palvelusetelit:

3.1 TILAPAINEN KOTIHOITO

Tilapadisen kotihoidon palvelusetelia kaytetaan lyhytaikaiseen hoiva- ja hoitopalveluun, joka on asiakkaan
kuntoutumista, toimintakykya ja hyvinvointia tukevaa. Palvelu on maaraaikainen. Palvelun kesto voi olla
korkeintaan 2 kuukautta. Kaynnit voivat olla yksittaisia kdynteja tai useita kertoja paivassa/viikossa
tehtadvia kaynteja.
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Tilapdisen kotihoidon palvelusetelia kaytetdan myos kylvetysapuun, joka on tarkoitettu asiakkaille, joilla ei
ole mahdollisuutta peseytya kotona puutteellisten pesutilojen vuoksi (eika Siun soten pesutiloja ole
kadytettdvissa) ja asiakas tarvitsee peseytymisessa apua. Kylvetysavun jarjestaminen edellyttaa
palvelusetelituottajalta tahan tarkoitukseen sopivia sauna- ja lepotiloja.

3.2 SAANNOLLINEN KOTIHOITO

Saannollinen kotihoito on asiakkaan tarpeiden mukaista toimintakykya parantavaa tai yllapitavaa ja
kuntoutumista tukevaa asiakassuunnitelman mukaista huolenpitoa, hoivaa ja hoitoa. Saanndllisen
kotihoidon asiakkaiksi luetaan ne asiakkaat, joilla on sddannolliset, viikoittaiset kdynnit ja palvelun
arvioidaan kestavan tai on kestdnyt vahintaan kaksi kuukautta. Saannoéllisen kotihoidon asiakkaalla on
voimassa oleva asiakassuunnitelma viranomaisen laatimana. Sdannodllisen kotihoidon palveluseteli sisaltaa
asiakkaan tarvitsemat kotisairaanhoidon palvelut. Mikali palvelusetelituottajalla on vaativaa
sairaanhoidollista hoitoa tarvitsevia asiakkaita, palvelun jarjestaja tekee yhteistyota palvelusetelituottajan
kanssa tehden myo6s kotikaynteja sovitusti asiakkaan luokse.

Saannollista kotihoitoa tuotetaan paasaantoisesti kaikkina viikonpaivina klo 7.00-22.00. Asiakas voi tarvita
apua useita kertoja paivassa ja kaikkina vuorokauden aikoina. Lisdksi palvelusetelilld voidaan antaa
yOaikaista hoivaa ja hoitoa klo 22.00-07.00. Palvelusetelituottaja voi setelituottajaksi hakeutuessaan
ilmoittaa halukkuudestaan tuottaa myds yoaikaista hoitoa.

3.3 TILAPAINEN KOTISAIRAANHOITO

Tilapdisen kotisairaanhoidon palvelusetelid kdytetaan tilapaiseen sairaanhoidolliseen palveluun, kuten
esimerkiksi tikkien ja hakasten poistoon, verindytteiden ottoon ja haavan hoitoon. Palvelu on
maadraaikainen. Palvelun kesto voi olla korkeintaan 2 kuukautta. Kaynnit voivat olla yksittdisia kdaynteja tai
useita kertoja viikossa tehtavia kdynteja. Naytteenoton valineista ja asiakkaan hoitoon tarvittavien
instrumenttien hankinnasta on ohjeistettu kappaleessa 2.4., laitteet ja valineet.
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3.4 KOTIUTUKSEN TUKEMINEN

Kotiutuksen tukemisen palvelusetelid kdytetaan kotiutuksen tukemisen jarjestamiseen padasiassa
tilanteissa, joissa asiakas on kotiutumassa tai on jo kotiutettu erikoissairaanhoidosta tai
terveyskeskussairaalasta. Kdynnit ovat maaraaikaisia ja palvelusetelipalvelun kesto on enintdan kaksi (2)
kuukautta.

Kotiutussetelilld annetaan tilapdista hoivaa, hoitoa, kuntoutusta, asiointiapua seka huolenpitoa.
Kotiutuksen tukemisen seteli poikkeaa kotihoidon sisdltokuvauksesta sekd kotihoidon mydntamisen
perusteista laajan kayttomahdollisuuden vuoksi. Kotiutussetelilld suoritettavat tehtdvat annetaan
palvelunsetelituottajalle kirjallisesti tiedoksi, silla usein kotiuttamisvaiheessa asiakkaalle ei ole laadittu viela
kokonaisvaltaista asiakassuunnitelmaa.

Palvelusetelituottajan toimiessa kotiutuksen tukemisen palvelusetelilld, palvelusetelituottaja sitoutuu
aloittamaan palvelun samana péivana viimeistdan klo 18.00 mennessa, jos pyynto kotiutuksen tukemisen
palvelusetelin tarpeesta on esitetty ennen klo 12.00. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus saada kotiutuksen
tukemisen palvelusetelipalvelua jokaisena viikon pdivana palvelutarpeen ja kirjallisesti sovittujen tehtavien
mukaisesti.

3.5 MATKAKORVAUSSETELI SAANNOLLISESSA KOTIHOIDOSSA

Palvelusetelituottajan tuottaessa saannoéllista kotihoitoa, tuottajalla on mahdollisuus saada matkakorvausseteli,
jos asiakkaan luokse yhdensuuntainen matka on yli kaksitoista (12) kilometria Iahimmalta Siun soten
kotihoitotoimistolta. Matkakorvausta maksetaan vain 12 km ylittavalta osalta. Matkakorvausta maksetaan
enintdan sadan (100) kilometrin yhdensuuntaisesta matkasta, tall6in matkakorvausta maksetaan lahimmalta Siun
soten kotitoimistolta asiakkaan luokse enintdan kahdeksankymmenenkahdeksan (88) kilometrin
yhdensuuntaisesta matkasta ja edestakaiselta matkalta enintdan 176 kilometriltd. Samana paivdana samaan
maantieteelliseen suuntaan kohdistuneista useammasta asiakaskaynnista saa laskuttaa vain yhden asiakkaan
matkakorvaussetelin.

Palvelusetelituottajan tulee pystya osoittamaan toteutuneet matkareitit, ajetut kilometrit ja asiakaskaynnin
ajankohta esimerkiksi pitamalla ajopaivakirjaa. Tarvittaessa matkat tulee todentaa Siun sotelle.
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3.6 PALVELUSETELIEN ARVOT

Palveluja jarjestettdessa palvelusetelilld, palvelun kadyttajalta ei saa perid asiakasmaksua. Asiakas maksaa
palveluntuottajalle omavastuuna palvelusetelin arvon ja palvelusetelituottajan periman hinnan erotuksen
(palvelusetelilaki 2009/569, 3 § 4 mom.). Poikkeuksena rintamaveteraanit ja sotainvalidit, joiden kohdalla
asiakkaalle ei saa muodostua omavastuuosuutta mistdaan palvelusetelipalvelusta. Rintamaveteraanien ja
sotainvalidien palvelusetelipalveluissa palvelusetelituottaja laskuttaa ainoastaan palvelusetelist3, joka
sisaltdd omavastuuosuuden.

Tasasuuruiset setelit

Tilapdisen kotihoidon palvelusetelit ovat tasasuuruisia palveluseteleitd. Asiakas maksaa
omavastuuosuutena palvelusetelituottajalle palvelusetelituottajan hinnan ja palvelusetelin arvon valisen
erotuksen. Mikali palvelusetelituottajan tuntihinta on suurempi kuin tasasuuruinen palveluseteli,
palvelusetelituottaja laskuttaa asiakkaalta erotuksen eli asiakkaan omavastuun, jonka asiakas maksaa
palvelusetelituottajalle, ei Siun sotelle.

Tasasuuruisten palvelusetelien arvot
Tilapaisen kotihoidon palvelusetelin arvo on 31 €/tunti

Tilapaisen kotisairaanhoidon palvelustelin arvo on arkipéivisin 31 €/h. Lauantaisin 38 €/h ja sunnuntaisin
48 €/h.

Kotiutuksen tukemisen palvelusetelin arvo on 31 €/ tunti. Jos asiakkaalla on sairaanhoidollista
avuntarvetta, palvelusetelin arvo on lauantaisin 38 €/h ja sunnuntaisin 48 €/h.

Matkakorvaus korvataan Verohallinnon vuosittain vahvistaman paatéksen mukaisesti.
Tulosidonnainen palveluseteli

Saannollisen kotihoidon palveluseteli on tulosidonnainen ja asiakkaan omavastuu peritdan
asiakasmaksulain (734/1992) 12 §:n mukaan. Asiakkaan omavastuu maaraytyy palvelupaatokseen
kirjattujen asiakkaan tarpeen mukaisten palvelutuntien maaran, asiakkaan maksukyvyn ja perheen koon
mukaan kuten sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain (734/1992) 10 e §:ssd on maaritelty. Asiakas
maksaa omavastuuta saman verran kuin jos han olisi Siun soten omassa tuotannossa asiakkaana.

Saannollisen kotihoidon palveluseteliin on merkitty vahintdaan palvelusetelin kuukausiarvo, tuntiarvo ja
asiakkaan omavastuuosuus. Palvelusetelituottaja ei voi laskuttaa asiakasta omavastuuosuuden yli
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saannollisen kotihoidon palvelusta, johon palveluseteli on myénnetty. Palvelusetelituottaja ei voi laskuttaa
myo6skdan Siun sotea palveluseteliin maaritetyn kuukausiarvon yli. Mikali asiakkaan palvelun tarve kasvaa
palvelusetelin voimassa oloaikana ja palvelumaara ei ole asiakkaan tarpeisiin nahden sopiva,
palvelusetelituottajan on otettava viipymatta yhteyttda omatyontekijaan tai Siun soten osoittamalle taholle
oikean palvelumaaran arvioimiseksi. Iman oikea-aikaista (ennen laskutusta tehtavaa) yhteydenottoa
asiakkaan palvelusetelin kuukausiarvon ylitysta ei korvata palvelusetelituottajalle, vaikka palvelumaaran
lisadmiseen olisi ollut perusteltua. Palvelusetelia ei koroteta takautuvasti.

Siun sotella on kiytossa sdannéllisen kotihoidon palvelusetelissd enimmaistuntihinta 43 €/h. Lisiksi Siun
sote kayttaa palvelusetelin arvon laskemisessa laskuria, joka laskee automaattisesti tyoaikalisat palvelun
tuntimaaran ollessa yli 10 h/kk ja palvelusetelituottajan jokaiseen palvelutuntiin lisitddn automaattisesti
alla olevan taulukon mukainen lisa. Paaosin asiakkaan palvelut sdanndllisen kotihoidon palvelusetelilla
tuotetaan 07.00-22.00 vilisena aikana. Kayntiajat on kirjattu asiakkaan suunnitelmaan.

Mikali palvelusetelituottaja tarjoaa saanndllista kotihoitoa kaikkina vuorokauden aikoina ja asiakkaalle on
suunniteltu yoaikaisia palveluja palvelusetelilla, palvelusetelituottajan tuntihinta lasketaan lisaamalla
perustuntihintaan 1,50 €/tunti.

Saannollisen kotihoidon palvelusetelissa perustuntihintaan lisattavat lisat maaraytyvat seuraavasti:

Asiakkaan hoito- ja Taso | Lisa Lisd perustuntihintaan, mikali
palvelussuunnitelmassa maaritelty perustuntihintaan | asiakkaalla on y6hoivan tarve
palvelutarve

alle 10 h/ kk 1 0€ 1,50 €
10-21 h/kk 2 1,50€ 3,00 €
21-35 h/kk 3 4,80€ 6,30 €
yli 35 h/kk 4 9,50€ 11,00 €
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4 Palvelusetelituottajaa koskevat
vahimmaislaatuvaatimukset

4.1 YLEISET VAATIMUKSET

Palvelusetelituottajan palvelun tulee olla sisalloltdan ja laadultaan vahintdan tdman saantokirjan mukainen
tai vastata vahintaan Siun soten omantuotannon vahimmaisvaatimuksia. Palvelusetelituottajan tulee
kehittda omaa laadunhallintaansa kokonaisvaltaisesti, maaritella dokumentoidut laatuvaatimuksensa ja
keskeiset laatutavoitteensa.

Palvelusetelituottajalla on toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi oltava lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 27 § mukainen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki
palvelusetelituottajan sosiaalipalvelut. Palvelusetelituottaja noudattaa lisaksi sote-valvontalain ja julkisten
vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelman sisdlt6d, laatimista ja seurantaa koskevaa Valviran
madaraysta. Palvelusetelituottajan arvot, toimintaperiaatteet, vastuut ja valtuudet (tehtavankuvat) on
maariteltava kirjallisesti. Palvelusetelituottajan on pidettdava omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana
ja seurattava sen toteutumista. Palvelusetelituottajan on raportoitava julkisesti omavalvonnan
toteutumisesta neljan kuukauden vélein (sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki 741/2023).
Palvelusetelituottajan on nimettdava omavalvonnasta vastaava henkild. Palvelusetelituottaja huolehtii siitd,
ettd toiminnassa noudatetaan ja valvotaan alaa koskevia tyoturvallisuussaannoksia.

Palvelusetelituottajan tulee toiminnassaan huomioida asiakkaiden olosuhteet, yksil6lliset tarpeet ja
toimintakyky ikddantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
annetun lain mukaisesti. Palvelusetelituottajan on turvattava lain vaatima riittava asiantuntemus
palvelujen laadukkaaseen toteuttamiseen. Palvelusetelituottajan on noudatettava yleisesti hyvaksyttyja ja

voimassa olevia idkkdiden hoitoa seka palvelua koskevia suosituksia esimerkiksi Laatusuositus aktiivisen ja
toimintakykyisen ikddntymisen ja kestdvien palvelujen turvaamiseksi 2024—2027.

Palvelusetelituottaja laatii asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa. Palvelusetelituottaja soveltaa
asiakastietojen kasittelyyn lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023),
Palvelusetelituottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esimerkiksi siita, etta
salassa pidettavia tietoja kasitelldan oikein. Palvelusetelituottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin
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tietosuojalaissa (1050/2018) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (703/2023)
sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddanndssa saddetdan.

Tilapdista kotihoitoa tuottavan palvelusetelituottajan on oltava Soteri-rekisterissa sosiaalihuollon
palvelujen tuottajana. Saannollista kotihoitoa ja tilapaista kotisairaanhoitoa tuottavalla
palvelusetelituottajalla tulee olla sosiaalihuollon ja terveydenhuollon lupa/rekisterdinti itsendiseksi
terveydenhuollon ammatinharjoittajaksi. Sdannéllisen kotihoidon ja tilapaisen kotisairaanhoidon
palvelusetelituottajalla tulee olla nimetty lddkehoidosta vastaava laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild.

Saannollisen kotihoidon palvelusetelituottajaksi ei voida hyvaksya palvelusetelituottajaa, joka toteuttaa
palveluja yksin. Kotiutuksen tukemisen setelid voivat tuottaa saanndllisen kotihoidon setelilla ja tilapaisella
kotihoidon ja kotisairaanhoidon setelilld toimivat palvelusetelituottajat.

4.2 HENKILOSTO

Henkilékunnalta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (559/1994 ja asetuksen
564/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai
terveydenhuollon ammattihenkil6istda annetun asetuksen mukaista oikeutta kayttaa lahihoitajan,
perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annetun lain (817/2015)
mukaista lahihoitajan tai mainitun lain siirtymasaannosten mukaista vastaavaa patevyytta. Kun
palvelusetelituottaja palkkaa terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkilostoa, palvelusetelituottaja
sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran ylldpitamasta rekisterista. Myos sijaisilta edellytetdaan
riittavaa sosiaali- ja/tai terveysalan koulutusta. Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
sote-valvontalaki) 28 §:n mukaan palveluntuottajan tulee pyytaa rikosrekisteriote henkilosta, joka valitaan
tyo- tai virkasuhteeseen, johon olennaisesti ja pysyvaisluontoisesti kuuluu tydskentelya idkkdaan henkilon
kanssa.

Henkilostolla on voimassa olevat tydsopimukset. Palvelusetelituottaja jarjestda lakisaateiset tyoterveyspalvelut ja
huolehtii henkilostosta ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta.

Palvelusetelituottajan vastuuhenkilon tulee tayttda kelpoisuuslain mukaiset vaatimukset (817/2015).
Vastuuhenkilon ja hanen varahenkilonsa tulee olla valvontaviranomaisen rekisteréinnin mukainen.
Vastuuhenkilon tulee olla asiakkaiden tavoitettavissa virka-aikaan maanantaista perjantaihin.

Sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat toteuttavat asiakkaan suunnitelman mukaisia sairaanhoidollisia
toimenpiteita. Sairaanhoitajan on oltava kdytettavissa virka-aikana seka muinakin vuorokauden aikoina,
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joissa asiakkaan hoito edellyttda sairaanhoitajaa ja siitda on asiakkaan suunnitelmassa sovittu. Muu kuin
edelld mainittu ammattihenkilost6 voi suorittaa hoidollisia ja Iadkehoitoon liittyvia toimenpiteita, jos
henkilostolla on asiaankuuluva perehdytys ja osaaminen tehtavien hoitamiseen. Henkildkunnan osaamisen
tulee vastata asiakkaiden hoivan ja hoidon tarvetta. Henkilostolla tulee olla riittava tieto asukkaiden
sairauksista, niiden vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista. Henkilokunnan
tulee sitoutua yhteistyohon asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa.

Kaikilla asiakkaiden ladkehoitoon osallistuvilla tulee olla voimassa olevat ladkeluvat. Tyovuoron henkilosto
ei saa koostua pelkastaan Vanhuspalvelulain (980/2012) 3 a §:n 1 momentin 9-12 kohdassa tarkoitetuista
tyontekijoista eikd 2 momentissa tarkoitetuista opiskelijoista. Tydonantajan on huolehdittava, etta
asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden on riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita
jokaisessa tyovuorossa (Vanhuspalvelulaki 980/2012, muutos 565/2020). Henkilosto on jaettu tyévuoroihin
niin, etta asiakkaiden mahdollisuus normaaliin elamaan ja tarvittavaan hoitoon turvataan huomioiden
vuosi- ja sairauslomat.

Palvelusetelituottajan tulee noudattaa henkilokunnan (myos tyoharjoittelussa tai opetusjaksolla olevien) osalta
tartuntatautilain (1227/2016) mukaista rokotussuojaa.

Saannollisen kotihoidon ja kotisairaanhoidon palvelusetelissa palvelusetelituottajalla tulee olla nimetty
vastuuhenkil® sairaanhoidollisia toimenpiteitd varten.

4.3 OSAAMINEN

Lahihoitajaopiskelijat koulutusmuodosta riippumatta saavat terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun
asetuksen (104/2008) mukaan osallistua valittémaan asiakastychon silloin, jos he ovat
tyosopimussuhteessa palvelusetelituottajaan ja heilld on opintojen kautta hankittu riittdva osaaminen
suhteessa tutkinnon perusteisiin, ammattihenkilélainsadadannon edellyttdmaan osaamiseen seka tydpaikan
osaamistarpeisiin. Osaaminen on riittavaa esimerkiksi silloin, kun opiskelija on suorittanut kaksi
osaamisalaa lahihoitajan tutkinnosta (Iahihoitajan sijaisena toimimiseen).

Lahihoitajan oppisopimuskoulutuksessa merkittava osa koulutuksesta tapahtuu kaytannon tydymparistdssa
ja talléin on huolehdittava, ettd opiskelija saa koulutuksen aikana lahihoitajan tehtavissa tarvittavat taidot.
Opiskelijan osaamisen riittavyyden arvioi aina viime kadessa tyonantaja.

Hoiva-avustajan tehtavaan kelpoisuusvaatimuksena on hoiva-avustajakoulutus, laitoshuoltajan tutkinto tai muu
ammattialaan perehtyva tai tyon toteuttamista tukeva koulutus.
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Ladkehoidosta vastaavien tulee tayttdd STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan (12.2.2021 tai viimeisin
voimassa oleva) vahimmaisvaatimukset ja lddkehoitoon osallistuvilla henkil6illd tulee olla oppaassa
mainitut ladkeluvat kunnossa. Ladkehoidon osaamisen perusteet (esimerkiksi: Awanic
Oy/ProEdu/Skhole/Medieco) tulee suorittaa vihintaan viiden (5) vuoden valein. Henkiloston lddkehoidon
osaamisesta ja myonnetyista ladkehoidon luvista on oltava ajan tasalla oleva luettelo. Toimintayksikon
tyontekija ei saa ilman ladkehoidon koulutusta osallistua ladkehoidon tehtaviin ja toteuttamiseen
(vanhuspalvelulaki 980/2012 3a§, muutos 565/2020). Henkiloston ladkeluvat hyvaksyy sairaanhoitajien
perusladkelupien (ladkehoidon osaamisen perusteet) osalta yksikon vastuuhenkild, vaativan lddkehoidon
osalta sekda muiden ammattiryhmien kaikki 1aakehoidon luvat hyvaksyy yksikon laakari, yksikon
vastuulaakari tai alueen ylilaakari.

Kaikilla palvelusetelituotantoon osallistuvilla tulee olla sujuva eli ymmarrettava (kuullun ymmartdminen,
puheen tuotto ja kirjallinen) suomen kielen taito. Kielitaito on todistettava pyydettdessa, mikali
tyontekijan didinkieli ei ole suomi. Hyvalla suomen kielella tarkoitetaan Opetushallituksen Yleisten
kielitutkintojen keskitason tutkinnon mukaista maarittelya kielitaidosta, eli jokaisessa arvioitavassa osa-
alueessa (tekstin ymmartaminen, kirjoittaminen, puheen ymmartdminen ja puhuminen) arvosana tulee
olla vahintdan keskitasoa 3—4.

Palvelusetelituottaja huolehtii henkilston perehdytyksestd, ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta
seka vastaa tyoehtosopimusten mukaisesta koulutuksen jarjestamisesta. Palvelusetelituottajan
henkildstda johdetaan hyvan, henkildstda osallistavan johtamistavan mukaisesti. Henkildston osaamisen
tulee olla asiakkaiden hoidon- ja palveluntarpeen edellyttamalla tasolla. Henkiléston osaaminen
varmistetaan suuntaamalla tavoitteellinen taydennyskoulutus arvioitujen osaamistarpeiden mukaisesti ja
noudattamalla sosiaali- ja terveydenhuollon taydennyskoulutussadadoksia seka suosituksia.

Palvelusetelituottajalla on uusien tyontekijoiden ja pitkdan tyosta poissaolleiden
perehdyttamissuunnitelma, jota paivitetdadn vahintdan vuosittain ja jossa on nimetty perehdytyksen
vastuuhenkilot. Perehdytyksen onnistumista seurataan ja perehdytysta kehitetdan jatkuvasti esimerkiksi
opiskelija- ja kehityskeskusteluissa saatujen palautteiden pohjalta. Palvelusetelituottajalla on
menettelytapa- ja tydohjeet kirjallisena/sdhkdisena.

Henkildstolla tulee olla osaamista ja tietoa asiakasryhman mukaisesti sairauksista, sairauksien vaikutuksista
toimintakykyyn ja toimintakykya seka kuntoutumista yllapitavista tyotavoista. Henkilost6lla tulee olla
riittdva koulutus ja/tai perehtyneisyys muistisairaiden hoidon erityispiirteisiin ja kdytéshairididen
ladkkeettomaan hoitoon. Riittavana koulutuksena pidetaan peruskoulutuksen lisdaksi hankittua
taydennyskoulutusta tai tydkokemusta muistisairaiden kanssa tyoskentelysta. Henkiloston osaamisen on
vastattava asiakkaiden sairauden etenemista ja toimintakyvyn muutoksia sopeuttamalla palveluja.

Elintarvikelain (297/2021) mukaan hygieniapassi vaaditaan henkilolts, joka kasittelee ty6ssdan
pakkaamattomia helposti pilaantuvia elintarvikkeita. Myos henkil6illa, jotka toimivat ruoan jakamiseen
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liittyvissa tehtdvissa on oltava hygieniapassi.

4.4 LAITTEET, VALINEET JA HOITOTARVIKKEET

Kotiin annettavat hoiva- ja hoitopalvelut toteutetaan asiakkaan kotona, joten paasadntoisesti asiakkaan
hoivassa ja hoidossa kaytetdaan asiakkaan omia valineita ja tarvikkeita. Palvelusetelituottaja hankkii omalla
kustannuksellaan riittdvan maaran asiakkaiden hoivaan ja hoitoon tarvittavia yleisia valineita, kuten
verenpaine-, kuume- ja verensokerimittarit.

Lisaksi palvelusetelituottaja hankkii kdytt6onsa ensiapuvalineet ja -tarvikkeet, toimistotarvikkeet,
lukittavat toimistokaapit ja tarvittaessa ladkekaapit, ATK-laitteet ja ohjelmistot (ohjelmistot tarvittaessa
yhteisty6ssa Meidan IT ja talous Oy:n kanssa), suojatun sahkdpostin asiakastietojen valittdmiseen
tilaajalle, puhelimet (henkiloston tyokayttoon) seka tarvittaessa kopiokoneet.

Naytteenoton tutkimuspyynnon mukaiseen Islabin naytehintaan sisaltyvat myos valineet. Valineet voi
tilata/noutaa naytteenottokeskuksesta (verinayteputket, holkit ja neulat seka PLV- purkit ja — putket seka
tarrat nayteputkiin).

Asiakkaan hoitoon tarvittavien instrumenttien (pinsetit, sakset yms.) hankinnasta ja huollosta vastaa
palvelusetelituottaja. Monikayttoisten instrumenttien huoltopalveluita myy mm. Siun soten valinehuoltokeskus.

Siun soten asiakkailla, joilla on todettu pitkaaikainen sairaus tai vamma, voi olla oikeus saada hoitotarvikkeita
maksutta. Sairauden hoitoon kuuluvien hoitotarvikkeiden jakelu perustuu aina yksil6llisesti maariteltyyn
tarpeeseen ja terveyden- tai sosiaalihuollon ammattihenkilon suorittamaan arviointiin ja seurantaan seka
asiakkaalle laadittuun suunnitelmaan. Palvelusetelituottaja auttaa tarvittaessa asiakasta hoitotarvikkeiden
hankinnassa Siun soten hoitotarvikejakelun periaatteiden mukaisesti, muut hoitotarvikkeet asiakas maksaa itse
(Liite: Siun soten hoitotarvikejakelun kriteerit). Hoitotarvikkeista loytyy lisdtietoa Siun soten nettisivuilta
https://www.siunsote.fi/web/guest/hoitotarvikkeet

4.5 TURVALLISUUS

Liitteessa Riskit ja varautuminen sosiaalihuollon ostopalveluissa on kerrottu Siun soten vaatimukset
ostopalvelujen osalta. Kotiin annettavien hoito- ja hoivapalvelujen palveluseteleilld annettavissa
palveluissa liitetta kaytetaan soveltuvilta osin. Palvelusetelituottaja on kuvannut yksikkénsa
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omavalvontasuunnitelmassa riskien hallintaa ja varautumista.

Henkiloston tulee harjoitella poikkeustilanteissa toimimista ja saatava mm. paloturvallisuuskoulutusta
vahintaan kerran vuodessa. Koulutuksista ja harjoituksista on pidettadva kirjaa. Palvelusetelituottajan on
nimettava turvallisuudesta vastaava henkil6. Palvelusetelituottajalla on suunnitelma riskien hallinnasta
(normaaliolojen hairictilanteet, poikkeusolot, vaara- ja uhkatilanteet, henkiléston poissaolojen aika).
Henkilosto on perehdytettdava suunnitelmiin ja vastuuhenkildt nadihin on nimettava.

Palvelusetelituottajalla on jarjestelma tai kirjattu toimintatapa poikkeamatilanteiden (asiakkaiden hoitoon
liittyvat haittatapahtumat, esim. ladkkeisiin, tapaturmiin liittyvat) dokumentointia varten ja
menettelytavat poikkeamien kasittelyyn. Palvelusetelituottajan on laadittava kirjalliset toimintaohjeet
asiakkaiden dkillisia sairauskohtauksia ja tapaturmia varten.

Palvelusetelituottajan tulee tarkastella asiakkaan kotona asumisen turvallisuutta ja ottaa tarvittaessa yhteytta
omatyontekijaan, mikali asiakkaan turvallisuutta voidaan lisata esimerkiksi turvateknologian avulla.

Kotiin annettavissa hoiva- ja hoitopalveluissa ei padsaantoisesti kdyteta rajoittamistoimenpiteita.
Rajoittamistoimenpiteitad ovat esimerkiksi hygieniahaalarin ja hoivasdangyn laitojen kaytto seka turvavyon
kayttod pyoratuolissa. Jos rajoitteita joudutaan kdyttamaan, palvelusetelituottajalla tulee olla kirjallinen
ohjeistus asiakkaan turvallisuuden varmistamisesta. Rajoitteisiin liittyvista hoitopaatoksista vastaa asiakasta
hoitava ladkari. Paatokset dokumentoidaan asiakkaan asiakirjoihin seka suunnitelmaan palvelujen
toteuttamisesta. Rajoitukset ovat aina maaraaikaisia ja niiden tarpeellisuutta on arvioitava ja kirjattava
usein. Palvelusetelituottajan tulee informoida omatyontekijaa, mikali asiakkaalle otetaan kayttoon
rajoittamistoimenpiteita.

Palvelusetelituottajalla on oltava kirjalliset suojautumis- ja hygieniaohjeet. Palvelusetelituottaja hankkii
desinfiointiaineet kasien seka kdytossa olevien valineiden ja pintojen desinfiointiin. Palvelusetelituottaja
hankkii tarvittavat suojaimet henkilostolleen, esimerkiksi suojakasineet, maskit ja suojaesiliinat.
Palvelusetelituottajan on nimettava hygieniasta vastaava henkil6.

Palvelusetelituottajan on huolehdittava kdyt6ssa olevien laitteiden yllapidosta ja huollosta. Kunnossapitoon
nimetaan vastuuhenkild.

Tietoturvallisuudesta huolehditaan lainsdaadannon edellyttamalla tavalla.

Palvelusetelituottajan tulee neuvoa asiakkaita mm. muistutus- ja kantelumenettelysta. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedot tulee olla asiakkaiden saatavilla. Palvelusetelituottaja tiedottaa
asiakkaalle, mita tietoja annetaan Siun sotelle.

Palvelusetelituottajan henkilost6lla tulee olla asiakastehtavan hoidossa henkilo- tai tunnistekortti, jolla tyontekija
osoittaa minka yrityksen palvelusuhteessa toimii.
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Kotiin annettavien hoiva- ja hoitopalvelujen tuottajat sitoutuvat perehtymaan, noudattamaan seka
raportoimaan asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvista asioista asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
seka toimeenpanosuunnitelman 2022-2026 mukaisesti seka kayttamaan Siun soten mydhemmin
maarittamia mittareita raportoinnissa.

5 Asiakkaan palvelun
vahimmaislaatuvaatimukset

5.1 PALVELUN SISALLON VAATIMUKSET

Asiakkaalle annettavien palvelujen on oltava yksil6llisiin tarpeisiin perustuvaa, suunnitelmallista ja
tavoitteellista ja ne on toteutettava siten kuin laaditussa asiakassuunnitelmissa on sovittu. Kotiin
annettavissa hoiva- ja hoitopalveluissa toteutetaan asiakkaan osallisuutta vahvistavaa, toimintakykya
tukevaa, itsemadradmisoikeutta kunnioittavaa ja kuntouttavaa tyootetta.

Asiakassuhteessa noudatetaan luottamuksellisuutta ja asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti (812/2000). Asiakastydssa ja
asiakkaan avustamisessa huomioidaan asiakkaan voimavarat, toimintakyvyn yllapitdminen ja
kuntoutuminen. Asiakkaiden epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti.

Ergonomia seka asiakas- ja tyoturvallisuus huomioiden palvelusetelituottajan tulee kiinnittda huomiota asiakkaan
apuvalinetarpeeseen ja ilmoittaa huomioistaan omatyoéntekijalle. Asiakkaan on mahdollista saada kayttoonsa
henkilokohtainen kuntoutuksen apuviline. Terveydenhuollon kustantaman laakinnallisen kuntoutuksen
apuvialineen kayttoon luovutus edellyttda aina terveydenhuollon ammattihenkilon tekemaa yksilollista arviota ja
tarvittava apuvaline luovutetaan vain yhden, tietyn henkilon kayttoon.
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5.2 ARVIOINTIMITTARIT JA -MENETELMAT

Laki ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) 15 a
§ velvoittaa kdyttamaan idkkaan henkilon palvelutarpeiden, toimintakyvyn ja hoitoisuuden selvittdmisessa ja
arvioinnissa kansallista arviointi- ja seurantamittaristoa RAl-arviointivalinetta. Palvelusetelituottaja arvioi
saannollisen kotihoidon palveluseteliasiakkaiden toimintakykya ja palveluntarvetta RAI- arviointivalineella.

Palvelusetelituottaja tekee RAI- arvioinnin kaksi (2) kertaa vuodessa tai asiakkaan tilanteen oleellisesti
muuttuessa. Palvelusetelituottaja sitoutuu tekemaan toimintakykyarviossa yhteistyota Siun soten kanssa ja
raportoimaan RAI- tuloksista. Palvelusetelituottajalta edellytetadn itsenaista RAl-arviointivalineen kayttoa.
Palveluntuottajalla on mahdollisuus liittya Siun soten RAI- ohjelmistotietokantaan. Palveluntuottaja vastaa
henkilostonsa kouluttamisesta RAI- arviointivalineen kayttéon. RAI- arviointitieto on arkaluontoista ja
salassa pidettavaa tietoa, jonka tietoturvasta vastaa palveluntuottaja. Palvelusetelituottajia suositellaan
kdyttamaan samoja laatumittareiden tavoitetasoja, joita Siun sote kayttaa.

5.3 HYGIENIA

Palvelusetelituottajan tulee kirjata omavalvontasuunnitelmaan hygieniakdytannot, jotka sisaltavat hygieniatasolle
asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteuttamiseksi laaditut toimintaohjeet. Hygieniakdytannoista suositellaan
laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. Tartuntatautien
ehkaisemiseksi toteutetaan kulloinkin voimassa olevia ohjeita.

Siun sotessa hygieniatoiminnan ohjeistuksesta ja valvonnasta vastaa infektioiden torjuntayksikkd. Hygieniaohjeita
(kuten veritapaturmien ehkaisyohje, yskimishygieniaohje, kosketusvarotoimiohje, tavanomaiset varotoimet-ohje,
kasihygieniaohje ja riskijateastiaohje) on saatavilla Siun sotelta ja palvelusetelintuottajan tulee noudattaa niita.

5.4 RAVITSEMUS

Ravitsemuksen tilan huomiointi on tarkea tekija asiakkaan hyvinvoinnissa. Asiakasta tuetaan tarvittaessa hyvan
ravitsemustilan saavuttamisessa asiakassuunnitelman mukaisesti.

Palvelusetelituottaja huolehtii asiakkaiden riittavasta ravinnon ja nesteiden saannista, erityisesti
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helleaikaan. Asiakkaiden ravitsemustilaa tulee seurata sadnndllisesti. Paino mitataan kolmen kuukauden
valein ja aina tarvittaessa. Mikali RAl-arvioinnissa havaitaan aliravitsemusta, tehdaan asiakkaalle MNA-mittaus
(ravitsemustilan mittari). Palvelusetelituottaja maarittelee menettelytavat heikkokuntoisten asiakkaiden
riittavan nesteiden ja ravinnon saannin turvaamiseksi.

5.5 LAAKEHOITO SAANNOLLISEN KOTIHOIDON PALVELUSETELIASIAKKAALLA

Saannollisen kotihoidon palveluseteleihin voi sisaltya asiakkaan ladkehoito. Asiakkaan tarvitsema apu
ladkehoidossa kirjataan asiakassuunnitelmaan. Ladkehoito (lddkkeiden tilaus, toimitus ja ladkehoidon
seuranta) sisaltyy palvelusetelituottajan ilmoittamaan sdannéllisen kotihoidon perustuntihintaan.

Palvelusetelituottajalla tulee olla kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (Turvallinen lddkehoito — opas
ladkehoitosuunnitelman laatimiseen, Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6 mukainen) ja nimetty
|adkehoidosta vastaava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil6-Ladkehoitosuunnitelma on
palvelusetelituottajan oman |lddkarin tai Siun soten kyseessa olevan alueen terveysaseman yliladkarin
hyvaksyma.

Ladkehoitosuunnitelmat tulee tarkistaa vahintdan kerran vuodessa ja aina olosuhteiden muuttuessa.
Tarkistuksen suorittavat suunnittelusta vastaavat esihenkilot ja paivityksen hyvaksyy palvelutuottajan oma
|adkari tai Siun soten kyseessa olevan alueen terveysaseman ylilaakari.

Ladkkeet sailytetddn paasaantoisesti asiakkaan kotona. Jos palvelusetelituottaja sailyttaa ladkkeitd omissa
tiloissaan, tulee tilojen olla lukitut. Ladkkeiden annostelu toteutetaan siten kuin Valviran ohjeissa ja
Turvallinen laakehoito — opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen, Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2021:6, on opastettu. Asiakkaan kokonaislaakitys tulee tarkistaa vahintaan kerran vuodessa ja aina
tarvittaessa. Asiakasta avustetaan ladkkeiden ottamisessa seka tarvittaessa jarjestetdaan ladkkeiden
jakaminen. Palvelusetelituottaja vastaa mahdollisen kayttamansa apteekin annosjakelun kustannuksista.

Ladkehoito toteutetaan asiaan perehdytetyn, vastaavalta ldakarilta ladkeluvan saaneen
henkildon/henkildiden toimesta tai ostopalveluna palvelusetelituottajan kustantamana (esimerkiksi
annosjakeluna tai yritys osittain ostaa ladkehoidon osaamista) yksikon lddkehoitosuunnitelmassa olevien
osaamisvaatimusten mukaisesti. Palvelusetelituottaja varmistaa lddkehoitoa toteuttavan
henkildn/henkildiden osaamisen.
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5.6 ASIAKKAAN RAHA-ASIOIDEN HOITO

Palvelusetelituottaja ei padsadntoisesti kasittele asiakkaan rahavaroja. Raha-asioista vastaa asiakas itse tai hdanen
valtuuttamansa henkil6 tai edunvalvoja. Palvelusetelituottaja on velvollinen huolehtimaan yhteistydssa asiakkaan
omatyontekijan kanssa siitd, etta asiakkaalle ryhdytaan hankkimaan edunvalvojaa, jos asiakkaan toimintakyky ja
etu sita vaatii.

5.7 ASIAKKAAN TERVEYDENHUOLLON PALVELUT

Kotona asuva asiakas on Siun soten avoterveydenhuollon palvelujen piirissa. Palvelusetelituottaja vastaa
asiakkaan terveydentilan seurannasta seka arvioinnista ja sairauksien hoitamisesta laakarin ohjeiden mukaisesti.
Hoitavan laakarin vastuulla on Iaakitys ja sairaanhoidollisten toimenpiteiden maaraaminen.
Kotihoidon/Asumispalvelujen asiakkaan taustatietolomake/hoitajan lahete paivystykseen on taytettava
saannollisen kotihoidon palveluseteliasiakkaista asianmukaisesti ja annettava asiakkaan mukaan jatkohoitoa
varten.

Saannollisen kotihoidon, tilapaisen kotisairaanhoidon ja kotiutumisen tukemisen palvelusetelituottaja vastaa
asiakkaiden tarvitsemien laboratoriotutkimusten pyytamisestd, ndytteiden ottamisesta (ellei asiakas kdy itse
nadytteenotossa) ja ndytteiden kuljettamisesta tutkittavaksi. Palvelusetelituottaja varmistaa, etta vastaukset

tulevat huomioiduksi ja jatkohoito-ohjeet otetaan huomioon asiakkaan hoidossa.

5.8 ELAMAN LOPPUVAIHEEN HOITO

Asiakkaalla on oikeus asua omassa kodissaan elamansa loppuun asti. Palvelunjarjestdja paattaa kotisaattohoidon
jarjestamisen tavasta. Paasadntoisesti palvelunjarjestdja vastaa kotisaattohoidon jarjestamisesta.

Palvelusetelituottajan tulee huomioida eldaman loppuvaiheen hoidon vaatimukset niin toimintakulttuurissa kuin
henkildston osaamisessa. Palvelusetelituottajalla on toimintaohje elaman loppuvaiheen hoidon toteuttamisesta.

Palvelusetelituottajalla on sovitut menettelytavat vainajan saattamisesta. Vainajien kuljettamisesta
noudatetaan Siun soten ohjetta Vainajien siirtokuljetuspalvelut 1.1.2023 - 31.12.2026.
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6 Kirjaaminen, arkistointi ja laskutus

6.1 KIRJAAMINEN

Palvelusetelituottajan on huolehdittava henkildstonsa riittavadsta hoitotydn kirjaamiseen ja tietojarjestelmiin
liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta. Palvelusetelituottajalla on arkistointisuunnitelma ja asiakirjahallintoa
koskevat kirjalliset ohjeet, joista ilmenevat mm. ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta
ja salassapidosta, kirjaamiseen liittyvat kdytannot ja menettelyohjeet, vastuut, tietojen luovutus, asiakirjojen
sdilytys ja havittaminen.

Palvelusetelituottajalla on oltava oma sdahkdinen, salasanoin suojattu asiakastietojarjestelma.
Palvelusetelituottajalta edellytetadn hoiva- ja hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritteiden kirjaamista
omaan asiakastietojarjestelmaansa. Asiakkaan voinnista ja toimintakyvysta kirjataan jokaisen kdynnin yhteydessa
asiakaslahtoisesti. Kirjaamisessa on kiinnitettdva huomiota asiakkaan voinnissa tapahtuviin muutoksiin seka
suunnitelman toteutumiseen. Lisdksi palvelusetelituottajan tulee kirjata toteutuneet kdynnit, sisdltden myos
Avohilmo-kirjaukset (THL:n sdahkoinen ohjelma, maksuton). Asiakastietojarjestelman kaytto on sallittu vain
palvelusetelituottajan laitteissa, mm. puhelin ja tietokone.

Palvelusetelituottaja kirjaa asiakasjarjestelmaansa asiakaskdynnit paivdamaaran ja kellonajan mukaan, seka
toteutussuunnitelmassa esiintyvat poikkeavuudet. Palvelusetelituottaja voi kayttda omaa tietojarjestelmaansa
toteutuneiden tuntien kirjaamiseen, ja sen perusteella tulee voida luotettavasti osoittaa toteutuneet palveluajat.
Palvelusetelituottaja kirjaa toteutuneet kaynnit palvelusetelijarjestelmaan.

Mikali kirjaamisen kadytanteisiin tulee esimerkiksi lainsdadannollisia muutoksia, niin palvelusetelituottaja on
velvollinen ottamaan ne kayttoon.

6.2 ARKISTOINTI

Palvelusetelituottajan Siun soten lukuun tuottamassa palvelussa muodostuvat asiakasasiakirjat on
toimitettava Siun sotelle arkistointia varten ilman erillista kustannusta palvelun paattyessa. Asiakirjat ovat
rekisterinpitajan arkistointivastuulla.
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Siun soten toimintaohjeita tullaan paivittamaan jarjestelmia kdyttoon otettaessa ja toiminta jarjestetdaan
kansallisten ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Valtakunnallisen sdhkoisen Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkiston kayttéonottaminen tulee muuttamaan arkistointiohjeistuksia ja toimintatapaa
palvelusetelipalvelussa. Siun sote rekisterinpitdjana ohjeistaa palveluntuottajia sdantokirjan yleisen osan
liitteessa Asiakastietojen kasittelyohje hyvinvointialueen palveluntuottajille -toimintaohje.
Toimintaohjeessa maaritetdaan rekisterinpitdjan ja palveluntuottajan vastuut, rekisterdityjen oikeudet ja
reklamaatiot, tietojohtaminen, valtakunnallisen Kanta-palvelujen Potilastiedon arkisto ja Ostopalvelun
valtuutus, Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto ja Rekisterinkdyttooikeus, tietosuoja ja henkil6tietojen
kasittely, asiakas- ja potilastietojen toimittaminen Siun sotelle seka tietojen poistaminen.

Palvelusetelituottajien taytyy olla liittyneitd Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
julkisen sektorin ja Siun soten aikataulun mukaisesti.

6.3 LASKUTUS

Yleiset laskutukseen liittyvat ohjeet 16ytyvat palvelusetelisaantokirjan yleisesta osasta kohdasta 9.2 Laskutus.

Palvelusetelituottajan minimiveloitusaika kotikdynnista on 30 minuuttia (poikkeuksena esim.
silméatippojen tiputus tai muu asiakkaalle tehtava alle 15 minuuttia kestava toimenpide).

Asiakkaan omavastuulaskun liitteeksi tulee laittaa kdyntiyhteenveto, jolla todennetaan asiakkaalle toteutuneet
kdyntipaivat ja kayntiajat.

6.4 PERUUTUKSET, POISSAOLOT JA KESKEYTYKSET

Yleiset pitkdaikaisten palvelujen poissaoloihin ja keskeytyksiin liittyvat ohjeet 16ytyvat
palvelusetelisdantdkirjan yleisesta osasta kohdasta 9.3 Poissaolojen tarkenteet.

Siun sote ei korvaa asiakkaan dkillisesti terveydentilaan riippumattomista syista peruutettuja kotikdynteja,
vaan niiden korvauksista on sovittava asiakkaan ja palvelusetelituottajan valisessa sopimuksessa.
Saannollisen kotihoidon asiakkaiden osalta asiakkaiden ollessa hoidossa sairaalassa tai
terveyskeskussairaalassa, palvelusetelituottajan tulee pitda asiakkaan paikkaa varattuna 10 paivaa. Hoidon
paikkavaraus ei oikeuta ylimaardiseen palveluseteliveloitukseen.
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6.5 HINTOJEN MUUTOKSET

Hintojen muutoksiin liittyvat ohjeet I6ytyvat palvelusetelisdantokirjan yleisestd osasta kohdasta 9.1 Hintojen
ilmoittaminen ja muutokset.

6.6 ASIAKASPALAUTE

Palvelusetelituottaja on velvollinen keradamaan asiakas- ja omaispalautetta palvelunjarjestdjan pyynnon
mukaisesti. Palautekyselyn vastauksien on oltava my6s palvelunjarjestdjan kaytettavissa.
Palvelunjarjestdjalla on oikeus tehda asiakaspalautekyselyja palveluseteliasiakkaalle. Palvelunjarjestaja ja
palvelusetelituottaja hyodyntavat palautetta toimintansa kehittamisessa. Palveluntuottaja velvoitetaan
osallistumaan kansalliseen Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kerddamaan Kerro palvelustasi- kyselyyn
joka toinen vuosi. Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta asiakkailla on mahdollisuus osallistua tdhan
kyselyyn. Kysely koskee sadanndllisesti ja pitkdaikaisesti palveluissa olevia henkil6ita.

Asiakkaan oikeusturvakeinoista ja asiakaspalautteen raportoinnista kerrotaan tarkemmin
palvelusetelisadantokirjan yleisen osan kohdissa 3.3 Asiakkaan oikeusturvakeinot ja 5.2 Vaadittava
raportointi.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



24 (25)

7 Kotiin annettavien hoiva- ja hoitopalvelujen
palvelusetelituottajahakemukseen liitettavat
asiakirjat

Siun sote tarkistaa kaikilta palvelusetelituottajilta tilaajavastuulain mukaiset tiedot palvelusetelisdantokirjan
yleisen osan kappaleen 6.3 mukaisesti, minka lisdksi hakemukseen on liitettdva seuraavat palvelukohtaiset
liitteet:

e Vakuutusyhtion todistus potilasvakuutuslain tai/ja muun riittdvan vastuuvakuutuksen
voimassaolosta (enintdan 3 kk vanha)
o Todistus lakisdateisista vakuutusmaksuista (enintdan 3 kk vanha)

o YEL-vakuutus: jos olet 18—-67-vuotias, olet toiminut yrittdjana yhtdjaksoisesti vahintaan
4 kuukautta, tyotulosi ovat vuonna 2025 vahintadn 9 208,43 euroa, tyoskentelet
yrityksessasi ja asut Suomessa.

o Tapaturmavakuutus: Tyonantajalla on velvollisuus ottaa tapaturmavakuutus tyésuhteessa
oleville tyontekijoilleen tyotapaturmien ja ammattitautien varalta. Tydnantajan on otettava
ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutus seuraavissa tilanteissa; kun han maksaa tai on
sopinut maksavansa kalenterivuoden aikana tyosta, jota han teettaa, palkkaa yli 1500 euroa
vuonna 2025.

e Valvontaviranomaisen paatos Soteri-rekisterdinnista

e GDPR:n mukainen tietosuojaseloste

o Taytetty palvelukohtainen Siun soten henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus

e Valviran maarayksen mukainen omavalvontasuunnitelma (enintdan 12 kk vanha)

o Ladkehoitosuunnitelma. Yksikdn ladkarin tai Siun soten ko. alueen terveysaseman ylilaakarin hyvaksyma
(enintdan 12 kk vanha).

e  Selvitys kaytetyista alihankkijoista ja heidan osuudestaan palvelusetelituotannossa
o Henkilostoluettelo. Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelusetelipalvelua tuottavan henkiloston
osalta tiedot Siun soten henkildstéluettelo-lomakkeella. Mikali yrittdja palkkaa tai vahentaa

henkilostda palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen ja henkilostomitoitus ja -rakenne
muuttuu, tulee palvelusetelituottajan toimittaa henkilostéluettelo myéhemmin pyydettaessa
palvelusetelipalvelua tuottavan henkildston osalta.
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8 Saantokirjan liitteet

Saantokirjassa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia versioita.

e Kotiin annettavien hoiva- ja hoitopalvelujen henkilotietojen kasittelyn ehdot ja kuvaus
(Aluehallitus 21.12.2022, § 260)
e Kotiin annettavien hoiva- ja hoitopalvelujen vahimmaislaatuvaatimukset
o Siun soten hoitotarvikejakelun kriteerit (Siun soten Hoitotarvikeyksikkod 17.10.2024)

o Tyoohje: Hoitotarvikejakelutilaus yksityiset palvelun tarjoajat (Siun soten Hoitotarvikeyksikko
2.4.2024)

o Kotihoidon/Asumispalvelujen asiakkaan taustatietolomake/hoitajan lahete
paivystykseen (Toimialuejohtajat 26.5.2021)
Vainajien siirtokuljetuspalvelut 1.1.2023 - 31.12.2026 (Toimialuejohtajat 30.1.2023)
Riskit ja varautuminen sosiaalihuollon ostopalveluissa (Toimialuejohtajat 1/2025)

Lisaksi toiminnan varmistamiseksi Siun sotelta on erikseen pyydettdessa saatavilla liitteet:

e Veritapaturmien ehkaisy
e Yskimishygienia

e Kosketusvarotoimet

e Tavanomaiset varotoimet
e Kasihygieniaohje

e Riskijateastiat
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