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Palvelukohtainen saantokirja: Koululaisten
naontutkimus

Jokaisessa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten (jatkossa tekstissa kaytetddan nimitysta Siun sote)
palvelusetelipalvelussa on kdytdssa palvelusetelisaantokirja, joka sisaltaa kaksi osaa: yleisen osan ja
palvelukohtaisen osan. Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Siun soten
palvelusetelituottajia ja -toimintaa.

Palvelukohtainen osa sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelilld tuotettavalle palvelulle.
Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien saantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana
toimiessaan. Mikali palvelusetelisdantokirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa palvelusetelisdantokirjan
yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1 Palvelun tarkoitus ja palveluseteli

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus on paattanyt ottaa kdytt6on palvelusetelin koululaisten
nadntutkimukseen kouluterveydenhuollon lahettdamana. Kouluterveydenhuolto voi kdyttda apunaan
optometristia, kun arvioidaan taittovikaepailyissa silmalaakarille Iahettamisen tarvetta. Optometristi voi
tarvittaessa maarata silmalasit taittovian korjaamiseksi. Palvelusetelin tavoitteena on nopeuttaa koululaisten
silmien taittovian toteamista ja hoitoa.

1.1 PALVELUSETELIN LAHTOKOHDAT

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 16 § madrittelee, ettd kouluterveydenhuollon palveluihin sisaltyy oppilaan
terveydentilan toteamista varten tarpeelliset erikoistutkimukset. Palveluseteli optometristin tutkimukseen
voidaan myontaa, jos THL:n seulontarajat rikkoutuvat kouluterveydenhuollossa tehtavassa nakotutkimuksessa, tai
oppilaalla on jotakin silmiin tai ndkemiseen liittyvia oireita ja oppilas on vahintdan toisella vuosiluokalla ja
tayttanyt 8 vuotta Tieda ja toimi koululaisten naénseulonta - THL.
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1.2 OPTOMETRISTIN NAONTUTKIMUKSEN PALVELUSETELI

Paatoksen palvelusetelin myodntamisesta arvioi Siun soten kouluterveydenhuollossa tyosuhteessa oleva
terveydenhoitaja tai Iaakari. Palvelusetelin myontaa kouluterveydenhuollon terveydenhoitaja. Palveluseteli
voidaan myontaa oppilaalle, joka on Pohjois-Karjalan alueella perusopetuksen piirissa. Palvelu sisaltaa
optometristin tutkimuksen silmasairauden tai sen epailyn selvittamiseksi seka tarpeellisen taittovian hoidon
madrdaamisen.

Asiakkaalla ja hanen huoltajallaan tulee olla riittdva suomen kielen taito, seka riittavat tiedot ja taidot kayttaa
palvelusetelia.

Tutkimusten maaraa ei ole rajoitettu, vaan oppilaan tulee saada tutkimus maksutta aina, kun
kouluterveydenhuolto arvioi sen tarpeelliseksi. Jo todetun taudin tai vian hoito, kuten silmalasit, tai taittovian
seuranta eivat sisally palvelusetelin piiriin.

Palvelusetelilld toteutettavan optometristin tekeman koululaisen ndéntutkimuksen tulee tayttda seuraavat
vaatimukset:

o Naontutkimuksen tekee rajatun ladkkeenmaaraamisoikeuden omaava laillistettu optikko, eli optometristi.

e Tutkimuksessa kdytetdan ladketieteellisen hoitokdytannon mukaisesti tarvittaessa laajennustippoja.

o Tutkimukseen sisaltyy tarvittaessa varinakotutkimus. Varinakotutkimuksena on kaytettdva Ishihara- tai
Farnsworth Panel 15 -testia. Optometristi tekee varinakotutkimuksesta palautteen, jossa mainitaan
selkedsti varindon heikkouden taso. Mahdollisista varindadn jatkotutkimuksista paattaa Siun soten laakari.

e Tutkimuksen tekijalld on velvollisuus ohjata oppilas Siun soten kouluterveydenhuoltoon, jos han toteaa
tutkimuksissaan silmalaakarin tutkimuksen tarpeeseen viittaavia oireita tai |0ydoksia. Tama kirjataan
hoitopalautteeseen ja asiakasta ohjataan ottamaan myos itse yhteytta kouluterveydenhuoltoon.

e Tutkimuksessa noudatetaan kansallisia ohjeita ja suosituksia, seka alan nayttoon perustuvaa tietoa.

Palvelusetelille on maaritelty voimassaoloaika, joka on kolme (3) kuukautta palvelusetelin myéntamispaivasta
|ahtien. Asiakkaan tulee ottaa mahdollisimman pian palvelusetelin saatuaan yhteytta palvelusetelituottajaan
aikaa varatakseen.

Asiakas valitsee itse palveluntuottajan Siun soten yllapitamasta palvelusetelituottajien julkisesta luettelosta
Palse.fi-portaalista ja ottaa yhteytta palveluntuottajaan. Asiakas ja palveluntuottaja sopivat keskendan
tutkimuksen ajankohdan. Asiakkaan tulee p&dasta tutkimukseen kahden (2) viikon sisélld ajanvaraushetkesta.

Asiakkaalta ei saa edellyttaa silmalasien hankkimista siitd optikkoliikkeestd, jossa tutkimus on tehty.

Mikali optometristin tutkimuksessa todetaan tarve silmalaakarin tutkimukseen, Siun soten kouluterveydenhuolto
tekee lahetteen Siun soten silmakeskukseen.
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1.3 PALVELUSETELIN ARVO

Optometristin ndontutkimuksen palvelusetelissa Siun sote kadyttda kattohintaa, jolla tarkoitetaan palveluseteli,
jonka enimmaishinnan Siun sote on maaritellyt (hyvaksymisehto). Optometristin nddéntutkimus on asiakkaalle
maksutonta palvelua, eika asiakkaalta saa perid omavastuuta palvelusetelin kdytosta.

Optometristin nadntutkimuksen palvelusetelin arvo on 36 euroa.

2 Palvelusetelituottajaa koskevat
vahimmaislaatuvaatimukset

2.1 YLEISET VAATIMUKSET

Palvelusetelituottajan palvelun tulee olla sisalloltdan ja laadultaan vahintdan tdman sdantokirjan mukainen.
Palvelusetelisdantokirjan yleisessa osassa kohdassa 5 on kuvattu palvelusetelituottajan yleiset velvoitteet.
Palvelusetelituottaja sitoutuu tarkastamaan aina asiakkaan saaman palvelusetelin.

Optometristin tutkimuksessa noudatetaan Hyva optometristin tutkimuskdytdntd -ohjeistusta.

Palvelusetelituottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon lapsildhtdinen toimintakulttuuri seka vuorovaikutus
asiakkaan ja hanen huoltajansa kanssa. Palvelun keskeisena lahtékohtana on lapsen ja hdanen huoltajansa,
palvelusetelituottajan seka Siun soten valinen tiivis, monialainen yhteistyo.

2.2 HENKILOSTO JA OSAAMINEN

Palvelusetelilld tuotettavia terveydenhoidollisia toimenpiteita suorittavalta henkilostolta edellytetdan
terveydenhuollon ammattihenkil6sta annetun lain (559/1994) mukaista patevyytta. Optometristin tulee olla
laillistettu optikko, jolla on rajattuun ladkkeenmaaraamiseen oikeuttava koulutus ja jolla on patevyytta suorittaa
silmien terveystarkastuksia. Siun sote tarkistaa ammattioikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisteri JulkiTerhikista ja tdydennyskoulutusrekisterin tiedot osoitteesta
https://nae.netland.fi/taydennyskoulutusrekisteri/10018.
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2.2.1 Osaaminen ja ammattitaidon yllapitaminen

Kaikilla palvelusetelituotantoon osallistuvilla tulee olla sujuva eli ymmarrettava (kuullun ymmartadminen, puheen
tuotto ja kirjallinen) suomen kielen taito. Kielitaito on todistettava pyydettdessa, mikali tydntekijan aidinkieli ei
ole suomi. Hyvalld suomen kielella tarkoitetaan opetushallituksen Yleisten kielitutkintojen keskitason tutkinnon
mukaista maarittelya kielitaidosta, eli jokaisessa arvioitavassa osa-alueessa (tekstin ymmartaminen,
kirjoittaminen, puheen ymmartdminen ja puhuminen) arvosana tulee olla vdhintaan keskitasoa 3—4.

Palvelusetelituottaja sitoutuu pyydettaessa toimittamaan todistukset henkilékunnan kielitaidosta Siun sotelle.

Hakeutumisvaiheessa palvelusetelituottaja toimittaa Siun soten lomakkeella ajantasaisen henkiléstéluettelon,
jossa on tyontekijoiden nimi, Valviran rekisterdéintinumero ja koulutustiedot.

Palvelusetelituottaja huolehtii toimintayksikdn henkiloston perehdytyksestd, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittdamisesta seka vastaa tydehtosopimusten mukaisesta koulutuksen jarjestamisesta.

Palvelusetelituottajan vastaanottoja johdetaan hyvan, henkilost6a osallistavan johtamistavan mukaisesti.
Palvelusetelituottajan on nimettdva toiminnasta vastaava henkild. Henkilokunnan osaamisen tulee olla
asiakkaiden hoidon- ja palveluntarpeen edellyttamalla tasolla. Henkil6stén osaaminen varmistetaan suuntaamalla
tavoitteellinen tdydennyskoulutus arvioitujen osaamistarpeiden mukaisesti ja noudattamalla sosiaali- ja
terveydenhuollon tdaydennyskoulutussaadoksia seka suosituksia. Toimintayksikdssa on uusien tyontekijoiden ja
pitkddn tyosta poissaolleiden perehdyttdmissuunnitelma, jota pdivitetdan vahintdan vuosittain ja jossa on nimetty
perehdytyksen vastuuhenkilot. Perehdytyksen onnistumista seurataan toimintayksikdssa ja perehdytysta
kehitetdaan jatkuvasti esimerkiksi opiskelija- ja kehityskeskusteluissa saatujen palautteiden pohjalta.

Palvelusetelituottajalla on menettelytapa- ja tybohjeet kirjallisena/sahkoisena.

2.3 SOPIMUSEHDOT PALVELUSETELITUOTTAJAN JA ASIAKKAAN VALISEEN
SOPIMUKSEEN

Palvelusetelillad tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palvelusetelituottajan valiseen sopimukseen.
Kertaluontoisesta palvelusta riittaa suullinen sopimus, joka paattyy ilman irtisanomista palvelun toteuduttua.
Palvelusetelituottajan on sovittava asiakkaan kanssa palvelusetelisdantokirjan yleisen osan kappaleen 3.2
mukaiset kohdat ennen suullisen sopimuksen syntymista.

2.4 TILAT, LAITTEET JA VALINEET

Palvelusetelituottajalla tulee olla asiakaspalvelua varten asianmukaiset palveluun soveltuvat toimitilat.
Toimitiloissa tulee olla mahdollisuus yksityisyytta suojaavaan asiakaspalveluun. Palvelusetelituottajan
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toimintaymparistossa, WC- ja odotustiloissa tulisi pystya liikkkumaan esteettomasti ja tulisi soveltua
lilkuntarajoitteisille asiakkaille. Mikali palvelusetelituottajan toimitilat eivat ole esteettomat, eivatka sovellu
lilkuntarajoitteisille asiakkaille, tulee palvelusetelituottajan ilmoittaa siita julkisessa luettelossa. Vastaanotto- ja
yleisotilat tulee olla toiminnan kannalta riittavan valjat ja turvalliset asiakkaan kannalta. Toimitilojen on jatkuvasti
taytettava turvallisuusmaaraykset niin, ettd yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja
viranomaisten maaraysten mukaisesti.

Palvelusetelituottajalla on oltava pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys.
Siun sote voi tarvittaessa tarkistaa palvelusetelituottajan asiakaspalvelutilat. Tilojen, valineiden ja laitteiden
yllapidosta seka huollosta vastaa palvelusetelituottaja.

Palvelusetelituottajalla tulee olla kiintea toimipiste Siun soten alueella.

Palvelusetelituottajan edellytetaan kayttavan vaatimusten mukaisia, CE-merkittyja terveydenhuollon laitteita ja
tarvikkeita eli ladkinnallisia laitteita.

Palvelusetelituottajan ldakinnallisten laitteiden on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikossa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on
taytettava lain edellyttdmat palvelun tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

2.5 KIRJAAMINEN JA TIETOSUOJA

Toiminnassa syntyvien potilastietojen rekisterinpitdjana toimii Siun sote, joka omistaa potilasrekisterin.

Palvelusetelituottajan on huolehdittava henkilokuntansa riittavasta hoitotydn kirjaamiseen ja tietojarjestelmiin
liittyvastad osaamisesta ja kouluttamisesta. Kirjaamisessa sovelletaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelystd (703/2023). Toimintayksikssa on asiakirjahallintoa koskevat kirjalliset ohjeet, joista
ilmenevdat mm. ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjojen laadinnasta, sdilyttamisesta ja salassapidosta, kirjaamiseen
liittyvat kdaytannot ja menettelyohjeet, vastuut, ja havittdminen.

Mikali kirjaamisen kdytanteisiin tulee esimerkiksi lainsdaddannollisia muutoksia, palvelusetelituottaja on
velvollinen ottamaan ne kayttoon.

Palvelusetelituottaja sitoutuu toteuttamaan omalta osaltaan tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkilotietojen suojaamiseksi siten, ettd asiattomat eivat paase tietoihin tai tietoja ei vahingossa tai laittomasti
havitetd, muuteta, luovuteta tai siirreta. Tietosuojaa ja salassapitoa koskevat sddnnokset tulee ottaa huomioon
tietoja kasiteltdessa.

Palvelusetelituottaja ei saa kayttaa tietoja hyvakseen muuten kuin palvelusetelin mukaista palvelua tuottaessaan.
Tietoja saa kayttaa vain palveluseteliasiakkaiden hoidon toteuttamiseen. Palvelusetelituottaja ei saa luovuttaa
tietoja eika siirtaa palvelusetelipalvelua kolmannelle osapuolelle.

Palvelusetelituottajan Siun soten lukuun tuottamassa palvelussa muodostuvat potilasasiakirjat on toimitettava
Siun sotelle arkistointia varten ilman erillistad kustannusta palvelun paattyessa. Asiakirjat ovat rekisterinpitdjan
arkistointivastuulla.
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Siun sote ohjeistaa palvelusetelituottajia Siun soten yleisen sdantokirjan liitteessa Asiakastietojen kasittelyohje
hyvinvointialueen palveluntuottajille -toimintaohje.

Toimintaohjeessa todetaan, kun asiakas- tai potilastiedot on toimitettu Siun sotelle, palvelusetelituottaja havittaa
asiakas- tai potilastiedot omasta tietojarjestelmasta tai paperilla olevat kopiot. Tarkemmat ohjeet tietojen
poistamisesta toimintaohjeen kohdassa 6.

Palvelusetelituottajien taytyy olla liittyneita Kanta -palveluihin ja Potilastiedon arkiston ostopalvelun valtuutuksen
tuottajaksi kansallisten maaraysten ja Siun soten aikataulun mukaisesti. Siun sote tiedottaa
palvelusetelituottajiaan, kun sen jarjestelmassa aloitetaan ostopalveluvaltuutuksen kaytté6noton valmistelu.
Kuten Asiakastietojen kasittelyohje hyvinvointialueen palveluntuottajille -toimintaohjeessa todetaan, Siun soten
rekisteriin kuuluvat tiedot eivat saa siirtya Kanta-arkistoon palvelusetelituottajan omien tai muiden
palvelunjarjestajien tietojen mukana (ns. suoraan, ilman ostopalvelunvaltuutusta).

2.6 HOITOPALAUTE

Palveluun kuuluu hoitopalautteen antaminen kirjallisesti. Palvelusetelituottajan tulee toimittaa tiedot
palvelusetelilld suorittamastaan palvelusta Siun soten kouluterveydenhuoltoon viiden (5) vuorokauden kuluessa
palvelun paattymisesta. Hoitopalaute kirjataan selkedsti ja se sisaltdaa myos normaalit I0ydokset. Palautteen tulee
sisaltaa seuraavat seikat: tulosyy, esitiedot, nykytilan kuvaus, tehdyt toimenpiteet ja johtopaatdkset. Suositus on,
ettd palautteessa ei kdyteta lyhenteitd. Hoitopalaute toimitetaan suojatun sdahkopostin vilitykselld Ohje suojatun
sahkdpostin ldhettamiseen - siunsote.fi. Lisaksi palaute annetaan asiakkaalle mukaan. Hoitopalaute skannataan
Siun sotessa potilastietojarjestelmaan.

2.7 LASKUTUS

Palvelusetelituottajan palvelusetelipalveluja koskeva laskutus tapahtuu erikseen sovitulla tavalla. Laskutusta
koskevat ohjeet I0ytyvat palvelusetelisaantokirjan yleisestd osasta kohdasta 9.2.
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3 Muut vahimmaislaatuvaatimukset

3.1 PALVELUSETELILLA TUOTETTAVAN PALVELUN PERUMINEN JA KESKEYTYS

Palveluntuottajan tulee informoida asiakasta ajanvarauksen yhteydessa peruuttamiskaytannoista ja mahdollisista
seurauksista. Alle 18 v ei kuitenkaan voi laskuttaa peruuttamattomasta kadynnista. Siun sotea voidaan laskuttaa
vain toteutuneista kdynneista.

Palvelusetelituottajasta johtuvissa peruuntumistilanteissa palvelusetelituottaja on velvollinen jarjestimaan
palvelun toteutumisen ja sopimaan asiakkaan kanssa uuden vastaanottokdyntiajan tai ohjata asiakkaan
valitsemaan toisen palvelusetelituottajan.

Palvelusetelituottaja on velvollinen ilmoittamaan tilaajalle, mikali palvelun tuottamiseen ilmaantuu
pidempiaikainen keskeytys tai este, tai toiminta loppuu kokonaan tai palvelua tuottavassa henkilostossa tapahtuu
muutoksia.

3.2 VAKUUTUSTURVA

Palvelusetelituottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisdateiset vakuutukset
vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain mukaiset
vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelusetelituottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palvelusetelituottaja vastaa niista vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisesti. Siun sote ei vastaa
palvelusetelituottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista valillisistd vahingoista vain
silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palvelusetelituottajan puolella olevasta huolimattomuudesta. Asiakas on aina
velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot hdanen toimiensa tai
laiminlydntiensa seurauksena aiheettomasti lisaanny.

3.3 ASIAKASPALAUTTEET

Palvelusetelituottaja puuttuu jokaiseen asiakasreklamaatioon ilman tarpeetonta viivytysta ja korjaa tilanteen
viipymatta kaikin kohtuullisina pidetyin keinoin. Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden aiheuttamat toimenpiteet
tarkastetaan valvontakadyntien yhteydessa.
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Asiakkaan oikeusturvakeinoista ja asiakaspalautteen raportoinnista kerrotaan tarkemmin
palvelusetelisdantokirjan yleisen osan kohdissa 3.3 Asiakkaan oikeusturvakeinot ja 5.2 Vaadittava raportointi ja
tarvittava omavalvontasuunnitelma.

4 Koululaisten naontutkimuksen
palvelusetelituottajahakemukseen liitettavat

d

siakirjat

Siun sote tarkistaa kaikilta palvelusetelituottajilta tilaajavastuulain mukaiset tiedot palvelusetelisdaantokirjan
yleisen osan kappaleen 6.3 mukaisesti, minka lisaksi hakemukseen on liitettava seuraavat palvelukohtaiset

liitteet:

Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain ja muun riittdvan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
(enintdan 3 kk vanha)

Valvontaviranomaisen pdatos Soteri-rekisterdinnista

Todistus lakisdateisista vakuutusmaksuista (enintdan 3 kk vanha)

o YEL-vakuutus: jos olet 18—-67-vuotias, olet toiminut yrittdjana yhtdjaksoisesti vahintaan 4
kuukautta, tydtulosi ovat vuonna 2025 vahintaan 9208,43 euroa, tyoskentelet yrityksessasi ja asut
Suomessa.

o Tapaturmavakuutus: Tydnantajalla on velvollisuus ottaa tapaturmavakuutus tyésuhteessa oleville
tyontekijoilleen tydtapaturmien ja ammattitautien varalta. Tydnantajan on otettava
ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutus seuraavissa tilanteissa; kun han maksaa tai on sopinut
maksavansa kalenterivuoden aikana tyosta, jota han teettda, palkkaa yli 1500 euroa vuonna 2025.

GDPR:n mukainen tietosuojaseloste

Taytetty palvelukohtainen Siun soten henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus
Omavalvontasuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma

Selvitys kaytetyista alihankkijoista ja heidan osuudestaan palvelusetelituotannossa
Henkilostoluettelo. Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelusetelipalvelua tuottavan henkilostén osalta
tiedot Siun soten henkildstdluettelo -lomakkeella. Mikali yrittaja palkkaa tai vahentaa henkilostoa

palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen ja henkilostomitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee
palvelusetelituottajan toimittaa henkilostdluettelo myohemmin pyydettaessa palvelusetelipalvelua
tuottavan henkil6ston osalta.
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5 Saantokirjan liitteet

Saantokirjassa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia versioita.

e Koululaisten ndéntutkimuksen henkil6tietojen kasittelyn ehdot ja kuvaus (Aluehallitus 21.12.2022, § 260)
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