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Muutoshistoria

12/2023 Korvattu paivatoiminta termilla sosiaalinen kuntoutus vastaten sosiaalihuoltolaissa kaytettyja kasitteita,
paivitetty palvelusetelien arvot. Paivitetty koko saantokirja vastaamaan nykytilannetta seka tehty teknisia
korjauksia palvelusetelihakemukseen liitettavat asiakirjat -kohtaan ja sdantokirjan liitteisiin. Jatkossa
palvelusetelisdantokirjan liitteet ovat asiakirjasta erillisia liitteita ja saantokirjassa noudatetaan kulloinkin
voimassa olevia versioita.
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Palvelukohtainen saantokirja: Mielenterveys-
ja paihdepalvelujen kuntoutus

Jokaisessa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten (jatkossa tekstissa kaytetdadn nimitysta Siun sote)
palvelusetelipalvelussa on kaytossa palvelusetelisddantokirja, joka sisaltda kaksi osaa: yleisen osan ja
palvelukohtaisen osan. Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Siun soten
palvelusetelituottajia ja -toimintaa.

Palvelukohtainen osa sisdltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelillad tuotettavalle palvelulle.
Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien saantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana
toimiessaan. Mikali palvelusetelisdantokirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa palvelusetelisadantokirjan
yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1 Palvelun tarkoitus ja palvelusetelit

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen kuntoutuksen palvelusetelit ovat tarkoitettu yli 18-vuotiaille mielenterveys- ja
paihdepalveluiden asiakkaille, joille Siun soten mielenterveys- ja paihdepalvelujen palveluntarvearviossa on
todettu tarve tyotoimintaan tai sosiaaliseen kuntoutukseen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 178).

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen tarkoituksena on tukea asiakkaan hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja
itsendista suoriutumista. Palveluseteli vahvistaa asiakkaan valinnanvapautta ja mahdollisuutta paattaa
palvelujensa tuottaja.

Tyottomille tyonhakijoille jarjestettdava kuntouttava tyotoiminta ei kuulu mielenterveys- ja paihdepalveluiden
myoéntamien palvelusetelien piiriin (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 189/2001).

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen palveluseteli myonnetaan asiakkaalle maaraajaksi, vuosittaisen maararahan
puitteissa.
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1.1 MIELENTERVEYS- JA PAIHDEKUNTOUTUJIEN TYOTOIMINTA

Tyotoiminta on sosiaalihuoltolain (710/1982, 27§) mukaisesti jarjestettyd vammaisten henkil6iden tyotoimintaan
rinnastettavaa palvelua. Tyotoiminta on osa asiakkaan palvelutarpeen arvion ja hoito- tai kuntoutussuunnitelman
mukaista toimintakykya edistavaa prosessia. Tyotoiminta on luonteeltaan tydelamaan tai opiskeluun paluuta
edistavaa, tyohon valmentavaa toimintaa.

Tyotoiminta suunnataan yli 18-vuotiaille mielenterveys- ja paihdekuntoutujille, joiden toimeentulo perustuu
sairauden tai maaraaikaisen tyokyvyttémyyden perusteella mydnnettaviin etuuksiin. Palvelun saamiseksi
asiakkaan on asuttava itsenaisesti omassa kodissa, vain poikkeustapauksissa palvelu voidaan myontaa erityista
harkintaa kayttden tukiasumisessa asuvalle.

Tyotoiminta on tiivis osa asiakkaan hoidollista ja kuntoutuksellista kokonaisuutta. Asiakkaalla tulee olla voimassa
oleva hoitosuhde Siun soten mielenterveys- ja pdihdepalveluihin tai Siun soten psykiatrian klinikkaan. Siun soten
mielenterveys- ja paihdepalvelujen tyontekija tekee asiakkaalle palvelutarpeenarvion. Taman jalkeen
mielenterveys- ja paihdepalvelujen tyontekija asettaa yhdessa asiakkaan kanssa tavoitteet tyotoiminnalle.
Palvelut myonnetaan yksilollisesti asiakkaan tarpeen mukaisesti ja ne kirjataan asiakkaan asiakastietoihin.
Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden tydntekija ja asiakas sopivat yhdessa, miten tydtoiminnan osalta sovitut
tavoitteet ja palvelun sisdltdé annetaan tiedoksi palvelusetelituottajalle. Tyétoiminnalle asetettuja tavoitteita
arvioidaan saanndllisesti psykiatrista kuntoutusta tarjoavan yksikon kanssa.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden tydntekija ja asiakas yhdessa sopivat, miten tyétoiminnan osalta sovitut
tavoitteet ja palvelun sisdltdé annetaan tiedoksi palvelusetelituottajalle. Tydtoiminnalle asetettuja tavoitteita
arvioidaan saannollisesti psykiatrista kuntoutusta tarjoavan yksikon, asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa.

Tyotoiminta ei muodosta tydsuhdetta tyonantajan ja asiakkaan valille. Asiakas voi osallistua tyétoimintaan 1-4
paivana viikossa ja tyotoimintapdivan pituus on nelja tuntia. Tyotoimintaan osallistuvalla asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus omakustanteiseen ruokailuun. Asiakas vastaa itse matkakustannuksista tyétoimintapisteeseen.

1.2 MIELENTERVEYS- JA PAIHDEKUNTOUTUJIEN TYOTOIMINNAN PALVELUSETELIN
ARVO

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen tyétoiminnan palvelusetelissa on kaytossa kattohinta, jolla tarkoitetaan
palvelusetelid, jonka enimmaishinnan Siun sote on maaritellyt ja jolla palvelu on tuotettava (ts. hyvaksymisehto).
Asiakkaalle ei saa koitua maksettavaksi palvelusetelipalvelusta omavastuuosuutta.

Tydtoimintapaivan pituus on 4 tuntia ja palvelusetelin arvo on 55,70 €/ty6toimintapéivé, josta
palvelusetelituottaja maksaa kuntoutujalle vahintaan viiden euron (5 €/kédynti) suuruisen kulukorvauksen.

Palvelutarvearviossa maaritetdan asiakkaan palveluntarve pdivina viikkoa kohden. Asiakkaalle voidaan myontaa
1-4 ty6toimintapaivaa viikossa.

Palvelu sisaltaa kuntoutukselliset tavoitteet ja niiden toteutumista seurataan sovitusti valiarvioinneissa.
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1.3 MIELENTERVEYS- JA PAIHDEKUNTOUTUIJIEN SOSIAALINEN KUNTOUTUS

Sosiaalinen kuntoutus on tarkoitettu asiakkaille, joiden kuntoutuksellinen tavoite on ensisijaisesti toimintakyvyn
ja eldamanhallinnan ylldpitaminen ja edistdminen. Sosiaalinen kuntoutus suunnataan aikuisille mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille, joiden toimeentulo perustuu sairauden tai tyokyvyttdmyyden perusteella mydnnettaviin
etuuksiin.

Sosiaalinen kuntoutus on tiivis osa asiakkaan hoidollista ja kuntoutuksellista kokonaisuutta. Toiminnan tarkoitus
on yllapitaa ja lisata asiakkaan toimintakykya yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksellisuuden avulla. Se tukee
asiakkaan itsenaista selviytymista ja itsendistd asumista. Sosiaalinen kuntoutus tuo sisaltoa paivaan, tukee
aktiivisen elamaan ja sosiaaliseen selviytymiseen. Toiminta on tavoitteellista, asiakkaiden yksil6lliset tarpeet
huomioivaa ja itsemaadraamisoikeutta kunnioittavaa.

Asiakkaalla tulee olla voimassa oleva hoitosuhde Siun soten mielenterveys- ja paihdepalveluihin, tai Siun soten
psykiatrian klinikkaan.

Palvelun saamiseksi asiakkaan on asuttava itsenaisesti omassa kodissa, vain poikkeustapauksissa palvelu voidaan
myontaa erityista harkintaa kdyttden tukiasumisessa asuvalle.

Siun soten mielenterveys- ja pdihdepalvelujen tyontekija tekee asiakkaalle palvelutarpeenarvion. Taman jalkeen
mielenterveys- ja paihdepalvelujen tyontekija asettaa yhdessa asiakkaan kanssa tavoitteet sosiaaliselle
kuntoutukselle. Palvelut myonnetaan yksilollisesti asiakkaan tarpeen mukaisesti ja ne kirjataan asiakkaan
sairauskertomukseen. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tyontekija ja asiakas sopivat yhdessa, miten
sosiaalisen kuntoutuksen osalta sovitut tavoitteet ja palvelun sisalté annetaan tiedoksi palvelusetelituottajalle.
Sosiaaliselle kuntoutukselle asetettuja tavoitteita arvioidaan saanndllisesti psykiatrista kuntoutusta tarjoavan
yksikon, asiakkaan ja palveluntarjoajan kanssa.

1.4 MIELENTERVEYS- JA PAIHDEKUNTOUTUJIEN SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN
PALVELUSETELIN ARVO

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen sosiaalisen kuntoutuksen palvelusetelissa on kdytdssa kattohinta, jolla
tarkoitetaan palvelusetelid, jonka enimmaishinnan Siun sote on maaritellyt ja jolla palvelu on tuotettava (ts.
hyvdksymisehto). Asiakkaalle ei saa koitua maksettavaksi palvelusetelipalvelusta omavastuuosuutta.

Palvelusetelin arvo on 11,90 €/h.

Palvelutarvearviossa maaritetdaan asiakkaan palveluntarve tuntimaarina kuukautta kohden. Koska kyseessa on
koko kuukauden palvelun kattava palveluseteli, on palvelusetelituottajan huolehdittava siitd, ettd palvelusetelilla
tuotettu palvelu kirjataan asiakkaan palveluseteliin.

Palvelu sisaltaa kuntoutukselliset tavoitteet ja niiden toteutumista seurataan sovitusti valiarvioinneissa.
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2 Palvelusetelilla jarjestetty palvelu

Siun soten toimenpiteet palvelusetelid myontdessa:

- Asiakkaalle tehddan palvelutarvearvio. Palvelujen suunnitteluun osallistuu ammattihenkil6ston lisdksi asiakas
ja/tai hanen omaisensa/ldheisenséa seka tarvittaessa asiakkaan hoitoon osallistuvat muut tahot.

- Asiakkaan toimintakyky maarittelee palvelun sisallon. Asiakasta kannustetaan mahdollisimman itsendiseen
suoriutumiseen paivittdisissa toiminnoissa, jotta asiakkaan omatoimisuus sailyy ja vahvistuu.

- Todetaan palveluntarve ja asiakkaan kanssa sovitaan palvelun toteuttamistavasta. Tehty suunnitelma kirjataan
potilas- ja asiakastietoihin.

- Mikali palvelu toteutetaan palvelusetelilld, Siun soten ammattihenkil tekee asiakkaalle viranhaltijapaatoksen ja
laatii palvelusetelin.

- Asiakasta neuvotaan palvelusetelin kaytossa

- Asiakkaan yksilollista suunnitelmaa tarkistetaan saannollisin valiajoin ja tarvittaessa asiakkaan tai mielenterveys-
ja paihdepalvelujen tyéntekijan aloitteesta

Palvelusetelituottajia koskevat seuraavat velvollisuudet palvelusetelilla jarjestetyssa palvelussa:

- Palvelusetelituottajalla on velvollisuus tarkistaa asiakkaalta ja tarvittaessa paatoksen tehneelta tyontekijalta,
ettd asiakkaalle on myodnnetty palvelusetelipalvelua. Iman myonteista paatosta palvelusetelituottajalla ei ole
mahdollisuutta veloittaa Siun sotea palvelusetelipalvelusta.

- Palvelusetelituottajan tulee sopia asiakkaan kanssa palvelun kestosta, sisdllosta ja aikatauluista, siten ettd ne
ovat asiakkaan palvelusuunnitelman kanssa yhdenmukaisia.

- Palvelun on sisalléltdaan, suoritustavaltaan ja laadultaan vastattava sitd, mitad voidaan katsoa sovitun ja siina
huomioidaan asiakkaan mielipiteet ja etu.

- Palvelusetelituottajalla on velvollisuus ilmoittaa mielenterveys- ja paihdepalvelujen tyontekijalle havaitessaan
suunnitelman puutteelliseksi asiakkaan palvelutarpeeseen tai toimintakykyyn nahden.

- Palvelusetelituottajan on myos ilmoitettava siita, jos asiakkaalle mydnnetty tuntimaara on joko yli- tai
alimitoitettu.

- Palvelusetelituottajan on ilmoitettava, mikali asiakas toistuvasti jattaa saapumatta tai perumatta tulonsa.
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3 Palvelun laatuvaatimukset

3.1 YLEISET VAATIMUKSET

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan olemassa olevia
voimavaroja on tuettava ja palvelun on oltava yksil6llisiin tarpeisiin perustuvaa. Yhteistyo ja tiedottaminen
asiakkaan, laheisverkoston ja viranomaisten valilla on toimivaa, avointa ja keskustelevaa. Palvelusetelituottajan
on tarvittaessa osallistuttava asiakkaan palvelusuunnittelupalaveriin asiakkaan luvalla.

3.2 HENKILOSTO JA OSAAMINEN

Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien ty6toiminta:

Palvelusetelituottajan on oltava rekisterdityna yksityisen palvelun antajien rekisteriin mielenterveys- ja/tai
paihdekuntoutujien tyo- ja toimintakeskuksena.

Palvelusetelituottajan henkil6st6lla on oltava osaamista ja kokemusta sosiaalisesta kuntoutuksesta.

Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien sosiaalinen kuntoutus:

Palvelusetelituottajan on oltava rekisterdityna yksityisen palvelun antajien rekisteriin mielenterveys- ja/tai
paihdekuntoutujien paiva-/palvelukeskuksena.

Kaikkia palvelusetelituottajia koskevat:

Henkilostolla on mielenterveys- ja paihdetyon erityisosaamista, joka on hankittu koulutuksella (ldhihoitaja
suuntautuminen mielenterveys- ja paihdetyo, askarteluohjaaja, puutydnohjaaja) tai tyokokemuksella.
Henkilostolla on hyvat vuorovaikutustaidot, joustavuutta ja kykya tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa.
Palvelusetelituottaja huolehtii henkilostonsa osaamisen kehittamisestd, ammattitaidon sdilymisesta, ja riittavasta
tdydennyskoulutuksesta. Koulutukset ja osaaminen kirjataan henkilostéluetteloon.

Palvelu toteutetaan laadukkaasti ja huolellisesti asiakkaan tavoitteiden mukaisesti huomioiden asiakkaan etu ja
mielipide.

Palvelusetelituottajan tulee sitoutua noudattamaan toimintaa koskevaa lainsdadantoa, viranomaismaarayksia ja
ohjeita. Palvelun jarjestdjalla on oikeus valvoa toimintaa ja suorittaa tarkistuksia. Palvelusetelituottajalla on
velvollisuus raportoida asiakkaan kuntoutumisesta palvelun jarjestajan yhteyshenkil6lle (ty6- ja paivatoiminnan
ohjaaja/sosiaaliohjaaja).
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Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelun jarjestajalle vastuullisen yhteyshenkilon, joka ottaa vastaan palautteet ja
reklamaatiot ja jolla on oikeus sopia palvelun sisdltoon ja toteutukseen liittyvistd muutoksista yhdessa palvelun
jarjestajan yhteyshenkilon (ty6- ja paivatoiminnan ohjaaja/sosiaaliohjaaja) kanssa. Yhteyshenkil6 vastaa, etta
sovitut kirjaukset ja ilmoitukset tehd&an viivytyksetta (mm. reklamaatiot, palautteet, raportointi).

Kaikilla palvelusetelituotantoon osallistuvilla tulee olla sujuva eli ymmarrettava (kuullun ymmartaminen, puheen
tuotto ja kirjallinen) suomen kielen taito. Kielitaito on todistettava pyydettaessa, mikali tyontekijan didinkieli ei
ole suomi. Hyvalla suomen kielella tarkoitetaan Opetushallituksen Yleisten kielitutkintojen keskitason tutkinnon
mukaista maarittelya kielitaidosta, eli jokaisessa arvioitavassa osa-alueessa (tekstin ymmartaminen,
kirjoittaminen, puheen ymmartaminen ja puhuminen) arvosana tulee olla vdhintdan keskitasoa 3—4.

Henkildstolla on voimassa olevat tydsopimukset. Palvelusetelituottajalla tulee olla henkiloston
perehdytysohjelma/-suunnitelma ja kirjalliset toimintaohjeet.

Palvelusetelituottajan ja sen alihankkijan tyontekijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista.
Vaitiolovelvollisuus on voimassa myos palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen paatyttya. Palvelusetelituottaja on
velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maardykset alihankintasopimuksia tehdessdan.

4 Muut vaatimukset

4.1 KIRJAAMINEN

Palvelusetelituottaja kirjaa asiakkaan kaynnit (paivdmaara, tunnit) seka suunnitelmassa esiintyvat poikkeavuudet.
Palvelusetelituottaja voi kdayttda omaa tietojarjestelmdansa toteutuneiden tuntien kirjaamiseen, ja sen
perusteella tulee voida luotettavasti osoittaa toteutuneet palveluajat. Palvelusetelituottajan on annettava
asiakkaalle kirjallinen palaute ty6toiminnan tavoitteiden saavuttamisesta.

Jos asiakkaan palvelun tarpeessa tapahtuu muutoksia, tasta tulee tiedottaa palvelusetelin myontanytta
viranhaltijaa. Palvelusetelituottaja kirjaa asiakkaan palvelutapahtumat OmaVaanaan vuorokauden kuluessa ja
1.4.2024 alkaen erikseen sovitulla tavalla palse.fi-portaaliin.

Siun sote ohjeistaa palvelusetelituottajia yleisen saantokirjan liitteena olevassa Yksityisten palveluntuottajien Siun
soten lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden asiakirjojen kasittely ja arkistointi -toimintaohjeessa.
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4.2 LASKUTUS

Laskutusta koskevat ohjeet |6ytyvat palvelusetelisadntokirjan yleisen osan kappaleesta 7.2. Palvelusetelilla
annettavasta palvelusta palvelusetelituottajan tulee kirjata ylos toteutuneet palveluajat, joiden perusteella
tuottaja laskuttaa Siun sotelta palvelusetelin arvon OmaVaana —verkkopalvelua kayttden tai hyddyntdaen muuta
jarjestelmas, jolla on rajapinta OmaVaanaan, 1.4.2024 alkaen palse.fi-portaalissa.

Palvelun laskutusperuste on asiakkaan kanssa sovitusti toteutettu aika kolmenkymmenen (30) minuutin
tarkkuudella.

Asiakkaalla on itselldan viranhaltijapaatos palvelusetelista. Palvelusetelituottajan tulee tarkistaa asiakkaalta
voimassa oleva palveluseteli tai palvelusetelikoodi. Palvelusetelituottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla
ei ole voimassa olevaa palvelusetelia tai voimassa olevassa palvelusetelissa ei ole enda yhtaan tuntia
kaytettavissa.

4.3 PALVELUKERRAN PERUUTUS JA KESKEYTYS

Yleiset palvelukerran perumiseen ja keskeytykseen liittyvat ohjeet |6ytyvat palvelusetelisdantokirjan yleisesta
osasta kohdasta 7.3 Poissaolojen tarkenteet. Palvelusetelituottaja voi laskuttaa Siun sotea toteutumatta
jdaneesta kaynnista, jos kaynti on peruttu alle 24 tuntia sovitusta palvelun alkamisajankohdasta, tai kdynti on
jaanyt kokonaan perumatta. Palvelusetelituottaja kirjaa peruuntuneen palvelukerran OmaVaanassa, 1.4.2024
alkaen palse.fi-portaalissa, kuten toteutuneetkin palvelukerrat.

Palvelusetelituottaja ei voi laskuttaa Siun sotea peruuntuneesta kaynnista, jos asiakas on perunut palvelukerran
24 tuntia ennen palvelun alkamista, tai palvelu jaa toteutumatta palvelusetelituottajasta johtuvasta syysta.
Palvelusetelituottajasta johtuvissa peruuntumistilanteissa palvelusetelituottaja on velvollinen turvaamaan
palvelun toteutumisen ja sopimaan asiakkaan kanssa uuden kdyntiajan.

Mikali suunniteltuihin palveluihin tulee keskeytys tai kdynteja jaa toistuvasti toteutumatta, palvelusetelituottaja
ilmoittaa keskeytyksesta palvelusetelin myontajalle.
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5 Mielenterveys- ja paihdepalvelujen
kuntoutuksen palvelusetelihakemukseen

itettavat asiakirjat

Siun sote tarkistaa kaikilta palvelusetelituottajilta tilaajavastuulain mukaiset tiedot palvelusetelisdantokirjan

yleisen
liitteet:

osan kappaleen 5.5 mukaisesti, minka lisdaksi hakemukseen on liitettdava seuraavat palvelukohtaiset

Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain tai muun riittdvan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
(enintaan 3 kk vanha)

Kopio toimiluvasta/ilmoituksen rekisterdinnista

Todistus lakisdateisistd vakuutusmaksuista (enintdan 3 kk vanha)

o YEL-vakuutus: jos olet 18—67-vuotias, olet toiminut yrittdjana yhtdjaksoisesti vahintdan 4
kuukautta, tyétulosi ovat vuonna 2024 vahintdan 9 010,28 euroa, tyoskentelet yrityksessasi ja
asut Suomessa.

o Tapaturmavakuutus: Tyénantajalla on velvollisuus ottaa tapaturmavakuutus tyosuhteessa oleville
tyontekijoilleen tyotapaturmien ja ammattitautien varalta. Tyonantajan on otettava
tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus seuraavissa tilanteissa; kun hdan maksaa tai on sopinut
maksavansa kalenterivuoden aikana tyosta, jota han teettad, palkkaa yli 1500 euroa vuonna 2024.

GDPR:n mukainen tietosuojaseloste

Taytetty palvelukohtainen Siun soten henkildtietojen kasittelytoimien kuvaus, esitdaytetty lomake
henkilotietojen kasittelyn ehtojen liitteena

Omavalvontasuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma

Selvitys kaytetyista alihankkijoista ja heiddan osuudestaan palvelusetelituotannossa
Henkilostoluettelo. Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelusetelipalvelua tuottavan henkilostén osalta
tiedot Siun soten henkildstdluettelo -lomakkeella. Mikali yrittdja palkkaa tai vahentaa henkilostoa
palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen ja henkilostomitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee
palvelusetelituottajan toimittaa henkilostoluettelo myohemmin pyydettdessa palvelusetelipalvelua
tuottavan henkil6ston osalta.
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6 Saantokirjan liitteet

Saantokirjassa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia versioita.

e Mielenterveys ja paihdepalvelujen kuntoutuksen henkiltietojen kasittelyn ehdot ja kuvaus (Aluehallitus
21.12.2022, § 260)
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