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Muutoshistoria

12/2023 Lisatty palveluseteli hammaslaakarin suorittaman suun ja hampaiston kokonaistutkimuksen
jatkohoitoon, seka tehty teknisia korjauksia palvelusetelihakemukseen liitettavat asiakirjat -kohtaan ja
saantokirjan liitteisiin. Jatkossa palvelusetelisdantokirjan liitteet ovat asiakirjasta erillisia liitteita ja sdantokirjassa
noudatetaan kulloinkin voimassa olevia versioita.
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Palvelukohtainen saantokirja: Suun
terveydenhuolto

Jokaisessa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten (jatkossa tekstissa kaytetdadn nimitysta Siun sote)
palvelusetelipalvelussa on kaytossa palvelusetelisddantokirja, joka sisaltda kaksi osaa: yleisen osan ja
palvelukohtaisen osan. Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Siun soten
palvelusetelituottajia ja -toimintaa.

Palvelukohtainen osa sisdltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelillad tuotettavalle palvelulle.
Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien saantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana
toimiessaan. Mikali palvelusetelisdantokirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa palvelusetelisadantokirjan
yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1 Palvelun tarkoitus ja palvelusetelit

Siun soten suun terveydenhuolto jarjestda suun terveydenhuollon palvelut maakunnan asukkaille.

Asiakkaan ottaessa yhteytta suun terveydenhuoltoon tekee terveydenhuollon ammattihenkilé hoidon tarpeen
arvion ja maarittelee hoidon tarpeen kiireellisyyden. Asiakkaalla on terveydenhuoltolain (1326/2010, 51 §)
mukaisesti oikeus padsta hammashoitoon hoitotakuun mukaisessa ajassa. Hoitotakuu on suun
terveydenhuollossa 1.9.2023 alkaen nelja kuukautta ja 1.11.2024 kolme kuukautta. Tdma on aiheuttanut tarvetta
palvelusetelitoiminnan laajentamiseen suun terveydenhuollossa hoitoon padsyn turvaamiseksi. Lisdksi pyritdan
noudattamaan sosiaali- ja terveysministerion laatimia yhtenaisia kiireettéman hoidon perusteita (STM: Yhtenaiset
kiireettoman hoidon perusteet 2019).

Palveluseteli on vaihtoehto Siun soten suun terveydenhuollon omana toimintana jarjestetylle palvelulle.
Palveluseteli voidaan myontaa Siun soten alueella asuvalle yli 18-vuotiaalle asiakkaalle seuraavissa tilanteissa:

e Sjun soten suun terveydenhuollossa ensiapuna aloitetun hoidon loppuun saattaminen

e Lohkeaman hoito

e Hammaskiven poisto

e Siun soten hammaslaakarin suorittaman suun ja hampaiston kokonaistutkimuksen jdlkeinen jatkohoito
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1.1 PALVELUSETELIN LAHTOKOHDAT

Palvelusetelille on maaritelty voimassaoloaika. Palvelusetelin voimassaoloaika on kolme (3) kuukautta
palvelusetelin myontamispadivasta lahtien. Asiakkaan tulee ottaa mahdollisimman pian palvelusetelin saatuaan
yhteyttd palvelusetelituottajaan aikaa varatakseen.

Mikali palvelusetelin voimassaoloaika on kdymassd umpeen palvelun pitkittyessa esim. kesken olevan juurihoidon
vuoksi, tulee palvelusetelituottajan olla asiakkaan suostumuksella yhteydessa Siun soten suun terveydenhuollon
yhteyshenkil66n. Mikali palvelusetelin voimassaoloaika menee umpeen, tulee asiakkaan olla yhteydessa suun
terveydenhuoltoon.

Palvelusetelituottajalla ei ole oikeutta laskuttaa Siun sotea palvelusetelin voimassaoloajan pdattymisen jalkeen
annetusta palvelusta, esimerkiksi kdyntiajan ollessa palvelusetelin voimaoloajan ulkopuolelle. Palvelusetelin
myontdaminen on maadrarahasidonnaista. Palvelusetelia ei myonneta jalkikdateen jo ostetuista tai saaduista
palveluista pois lukien palvelusetelien muutostilanteet, lisdtietoa seuraavassa kohdassa 1.1.1 Siun soten suun
terveydenhuollossa ensiapuna aloitetun hoidon loppuun saattaminen.

1.1.1  Siun soten suun terveydenhuollossa ensiapuna aloitetun hoidon loppuun
saattaminen

Siun sote voi myontada palvelusetelin omassa toiminnassaan ensiapuna aloitetun hoidon jatkohoitoon. Jatkohoito
voi olla hampaan poisto tai leikkauksellinen poisto, juurihoito tai paikkaus. Siun soten hammaslaakari arvioi Siun
soten suun terveydenhuollossa ensiapuna aloitetun hoidon loppuun saattamisessa jatkohoidon tarpeen ja
myontaa setelin asiakkaalle.

Hampaan jatkohoitoon maaritetdaan palveluseteli palvelupakettina. Palvelusetelin palvelupaketissa ilmoitetaan ne
jatkohoitoon liittyvat toimenpidekoodit (esim. juurihoidossa rontgenkuvat, puudutukset, avaus, laajennus,
mahdolliset ladkkeenvaihdot, juurikanavien taytot ja paikkaus), jotka palvelusetelituottajalla ovat kaytettavissa
tarpeen mukaan. Toimenpiteita ei saa tehda muuhun kuin palvelusetelissa ilmoitettuun hampaaseen, vaikka
tdman hampaan hoitamiseen ei kaikkia arvioituja toimenpiteita tehtaisikaan.

Juurihoidot

Juurihoidon palvelusetelin arvo maardytyy hampaan juurikanavien lukumaaran perusteella. Paivystyksessa
hoidetun asiakkaan jatkohoitoaika tulee jarjestaa yhden (1) kuukauden kuluessa siita, kun asiakas ottaa yhteytta
palvelusetelituottajaan.
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1-kanavaisen hampaan juurihoito

e kaynnilla tehddan suun tutkimus SAA01, hammasrontgen EB1AA, puudutus WX110, hampaan
juurikanavien avaus ja laajennus SGA02.

e 2. kaynnilla tehdadn hampaan juurentaytté SGB10, kahden pinnan paikka SFA20, hammasrdntgen EB1AA,
puudutus WX110.

e Palvelusetelin arvo 264 euroa.

2-kanavaisen hampaan juurihoito

e kaynnilla suun tutkimus SAA01, hammasrontgen EB1AA, puudutus WX110, hampaan juurikanavan avaus
ja laajennus SGAO3.

e 2. kadynnillda hampaan juurikanavan taytté SGB20, hammaskruunu SFA40, hammasréntgen EB1AA,
puudutus WX110.

e Palvelusetelin arvo 356 euroa.

3 tai 4-kanavaisen hampaan juurihoito

e kaynnilla suun tutkimus SAA01, hammasréntgen EB1AA, puudutus WX110, juurikanavan avaus ja
laajennus SGAOA4.

e 2. kadynnilla juurikanavan tayttd SGB30, hammaskruunu SFA40, hammasrontgen EB1AA, puudutus
WX110, hampaan paikkaus SFA40.

e Palvelusetelin arvo 478 euroa.

Jos ensiavun jatkohoitona palvelusetelin saaneen asiakkaan oireilu jatkuu edelleen Siun soten hammashoitolassa
tehdysta ensiavusta huolimatta ja jatkohoidossa oireilun syyksi paljastuu palvelusetelin hoitosuunnitelmasta
poikkeava hammas, voi palvelusetelituottaja hoitaa my6s tdman oireilevan hampaan ensiavun, mutta hoidosta
tulee sopia asiakkaan kanssa ja palvelusetelituottajan on pyydettava hoitoon uusi palveluseteli Siun sotelta.

Paikkaushoito
Mikali ensiapuna aloitetun hoidon jatkohoitona on paikkaus, voidaan myontda seuraavanlaisia palvelupaketteja

e Yhden pinnan paikka; puudutus WX110, yhden pinnan paikka SFA10. Palvelusetelin arvo 70 euroa.
e Kahden pinnan paikka; puudutus WX110, kahden pinnan paikka SFA20. Palvelusetelin arvo 87 euroa.

e Kolmen tai useamman pinnan paikka; puudutus WX110, kolmen pinnan paikka SFA30. Palvelusetelin arvo
118 euroa.

e Terad / kruunu; puudutus WX110, terd/ kruunu SFA40. Palvelusetelin arvo 142 euroa.
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Hampaan poisto, vaativa hampaan poisto tai leikkauksellinen hampaan poisto

Mikali ensiapuna aloitetun hoidon jatkohoitona on hampaan poisto, voidaan myéntaa seuraavanlaisia
palvelupaketteja

e Hampaan poisto; puudutus WX110, Hampaan poisto EBAQOO. Palvelusetelin arvo 62 euroa.

e Vaativa hampaan poisto; puudutus WX110, vaativa hampaan poisto EBAOS. Palvelusetelin arvo 87 euroa.

e Hampaan leikkauksellinen poisto; puudutus WX110, hampaan leikkauksellinen poisto EBA10.
Palvelusetelin arvo 174 euroa.

Lisasetelit
Siun sote voi myontda tarvittaessa asiakkaalle seuraavanlaisia lisdseteleita

e Ladkkeenvaihto; ladkkeenvaihto SGCOO, viliaikainen paikka SFCO1, puudutus WX110. Palvelusetelin arvo
67 euroa.

e Hammasrontgen, lisdkuva; hammasréntgen EB1AA. Palvelusetelin arvo 20 euroa.

e Hampaiston ja leuan panoraamakuvaus (OPTG); EB1HA. Palvelusetelin arvo 56 euroa.

e Paikkauksen tukitoimenpide; SFCO1 tai vastaava paikkaushoidon tukitoimenpide. Palvelusetelin arvo 20
euroa.

1.1.2 Lohkeaman hoito

Palveluseteli hampaan lohkeaman hoitoon voidaan antaa puhelimessa tai vastaanotolla tehdyn hoidon tarpeen
arvion perustella. Lohkeamapalveluseteli on tasasuuruinen. Lohkeamapalveluseteli on arvoltaan 65 euroa.

Jos asiakas tarvitsee palvelusetelissa suunniteltua paikkaustoimenpidetta laajemman toimenpiteen, ovat
muutokset hoitosuunnitelmassa hyvaksyttavia, mutta niista tulee aina sopia asiakkaan kanssa ja
palvelusetelituottajan tulee ottaa yhteytta Siun soteen uutta asiakkaan hoidon tarvetta vastaavaa palvelusetelin
myontamiseksi.

1.1.3 Hammaskiven poisto

Palveluseteli hammaskivenpoistoon voidaan mydntaa Siun soten hammaslaakarin vastaanotolla tehdyn hoidon
tarpeen arvion perustella asiakkaan hoitosuunnitelman mukaisesti. Hammaskiven poistoa koskeva palveluseteli
on tasasuuruinen ja arvoltaan 60 euroa, kattaen koko parodontologisen hoidon (1-2 kdyntia).
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Mikali asiakas tarvitsee palvelusetelissa suunniteltua laajempaa parodontologista hoitoa, mika vaatii useamman
hoitokaynnin tai erikoishammasldakaritasoista hoitoa, tulee asiakas ohjata hoitokdynnin jalkeen takaisin Siun
sotelle hoidon tarpeen arvioon.

1.1.4  Siun soten hammaslaakarin suorittaman suun ja hampaiston
kokonaistutkimuksen jalkeinen jatkohoito

Siun sote voi myontda palvelusetelin omassa toiminnassaan hammasladkarin suorittaman suun ja hampaiston
kokonaistutkimuksen jatkohoitoon. Jatkohoito voi olla hampaan poisto tai leikkauksellinen poisto, juurihoito,
paikkaus, lohkeaman hoito tai hammaskiven poisto. Siun soten suun terveydenhuollon hammaslaakari arvioi
kokonaistutkimuksen jalkeisen jatkohoidon tarpeen ja myontaa tarvittavan palvelusetelin tai tarvittavat
palvelusetelit asiakkaalle. Hammaslaakari ei ole velvollinen tarjoamaan tai myontamaan palvelusetelia
asiakkaalle. Hammaslaakari voi myontaa palvelusetelin joko yksittdisen hampaan jatkohoitoon tai tekemansa
hoitosuunnitelman mukaiseen koko hampaiston jatkohoitoon. Jokainen palveluseteli mydnnetaan
hammaskohtaisesti ja on kaytettavissa vain maariteltyyn hampaaseen.

Tutkimuksen jalkeiseen hampaan jatkohoitoon maaritetdan palveluseteli palvelupakettina, kuten ensiapuna
annetun hoidon loppuun saattamisessa. Palvelusetelin palvelupaketissa ilmoitetaan ne jatkohoitoon liittyvat
toimenpidekoodit (esim. juurihoidossa rontgenkuvat, puudutukset, avaus, laajennus, mahdolliset
ladkkeenvaihdot, juurikanavien taytot ja paikkaus), jotka palvelusetelituottajalla ovat kdytettdvissa tarpeen
mukaan. Toimenpiteita ei saa tehdd muuhun kuin palvelusetelissa ilmoitettuun hampaaseen, vaikka tdman
hampaan hoitamiseen ei kaikkia arvioituja toimenpiteita tehtaisikdan. Palvelupaketit ovat lueteltuna suun
terveydenhuollon sdaantokirjan kappaleessa 1.1.1.

Siun soten suun terveydenhuollon hammasldakarin suorittaman suun ja hampaiston kokonaistutkimuksen jalkeen
voidaan myontdaa myos lohkeaman hoidon palveluseteli tai hammaskiven poiston palveluseteli. Lohkeaman
hoidon palveluseteli on tasasuuruinen 65 euroa, jonka tarkempi kuvaus maaritelladn sdantokirjan kohdassa 1.1.2.
Hammaslaakarin suorittaman tutkimuksen jalkeen mydnnettava hammaskiven poiston palveluseteli on
tasasuuruinen 60 euroa, jonka tarkempi kuvaus on luettavissa saantokirjan kohdassa 1.1.3.

1.2 PALVELUSETELIPALVELUN PROSESSI JA POIKKEUSTILANTEET

Mikali asiakas tarvitsee uuden palvelusetelin ja asiakkaan hoitosuunnitelmaa joudutaan hammaslaaketieteellisista
syista johtuen muuttamaan, palvelusetelituottaja saa jatkaa asiakkaan hoitamista asiakkaan suostumuksella
uuden hoitosuunnitelman mukaisesti. Muutoksista on sovittava asiakkaan kanssa, silld muutokset vaikuttavat
asiakkaan omavastuuosuuteen. Palvelusetelituottaja on asiakkaan suostumuksella yhteydessa viimeistaan
seuraavana arkipaivana Siun soten suun terveydenhuoltoon hoitosuunnitelman muutoksesta ja palvelusetelin
muuttamisesta.
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Mikali paivystyshoidon jatkohoitona palvelusetelin saaneen asiakkaan oireilu jatkuu edelleen Siun soten
hammashoitolassa annetusta ensiavusta ja palvelusetelituottajalla annetusta, loppuun saatetusta hoidosta
huolimatta, ohjaa palvelusetelituottaja asiakasta ottamaan yhteytta Siun soten suun terveydenhuoltoon.
Tarpeellisesta hoidosta sovitaan asiakkaan kanssa ja asiakkaalle tehddan uusi palveluntarpeen arvio Siun soten
suun terveydenhuollossa.

Mikali hampaan paikkauksessa paadytaan erikoismateriaaliin (esim. kulta tai keraaminen materiaali), tulee
palvelusetelituottajan sopia laboratoriokustannuksista asiakkaan kanssa, silla asiakas maksaa itse valitsemansa
taytemateriaalin ja palvelusetelin suunnitelman mukaisen taytteen valisen kustannuksen erotuksen. Jos
hampaaseen tehdaan proteettinen restaurointi, palvelusetelituottajan tulee sopia laboratoriokustannuksista
asiakkaan kanssa, silla ne tulevat kokonaan asiakkaan maksettaviksi.

Samaa tarkoitusta varten otetusta uudesta rontgenkuvasta ei saa laskuttaa Siun sotea tai asiakasta.

Palvelusetelituottaja ohjaa asiakasta my0ds ottamaan yhteytta Siun soten suun terveydenhuollon vastuuhenkildlle,
jos asiakkaan tarvetta ei pystyta hoitamaan palvelusetelilla.

2 Palvelusetelituottajaa koskevat
vahimmaislaatuvaatimukset

Palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen palvelusetelituottaja toimittaa asiakkaille kdyttamansa hinnaston
toimenpiteittdin/palvelupaketeittain Siun soten maarittelemalla tavalla. Hinnasto on esilld Siun soten kaytossa
olevassa julkisessa luettelossa palse.fi-portaalissa.

Hinnaston ilmoittaminen tapahtuu palvelusetelisdantokirjan yleisen osan kappaleen 7.1 mukaisesti.
Palvelusetelituottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin kalenterivuodeksi kerrallaan. Palvelusetelituottaja ilmoittaa
suun terveydenhuollon palvelusetelipalvelun hinnan, joka sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut.
Asiakas maksaa palvelusetelituottajan hinnan ja palvelusetelin arvon valisen eron omavastuuosuutena.

Palvelusetelituottajan hinnan ollessa pienempi kuin palvelusetelin arvo, palvelusetelituottaja on oikeutettu
veloittamaan vain palvelun hinnan verran. Palvelusetelituottaja ei voi laskuttaa tai peria Siun sotelta erikseen
muita maksuja palvelusetelipalvelun tuottamisesta. Palvelusetelituottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin siten,
ettd asiakkaalle aloitettu hoitojakso hoidetaan loppuun samoilla hinnoilla kuin hoidon alkaessa.

Julkisessa luettelossa, palvelusetelituottajan hinnastossa olevia hintoja on mahdollisuus kesken vuotta alentaa.

Palvelusetelituottajan on informoitava palvelusetelid kayttavaa asiakasta siitd, ettd asiakkaan on itse maksettava
kayttamatta jatetysta hoitoajasta palvelusetelituottajan maarittelema maksu, mikali tdma jattaa peruutuksen
tekematta tai peruuttaa ajan lilan my6haan. Palvelusetelitarjoajan tulee informoida asiakasta ajankohdasta,
jolloin varatun ajan voi vield peruuttaa ilman sakkomaksua. Peruuttamattomasta kaynnista ei laskuteta Siun
sotea.
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Palvelusetelihoidon omavastuu ei kerryta asiakkaan maksukattoa. Asiakas ei saa palveluseteliad kdyttdaessaan sen
omavastuuosuudesta Kela-korvausta, eivatkd matkakustannukset sisally palveluseteliin.

2.1 YLEISET LAATUVAATIMUKSET

Palvelusetelituottajalla tulee olla lupaviranomaisen mydntama lupa toiminnan harjoittamiseen.
Palvelusetelituottajalla tulee asiakkaita hoitaessaan olla avustaja, joka on hammashoitaja tai suuhygienisti.

Suun terveydenhuollon palveluseteliasiakkaiden hoitamisessa kdytetaan tutkittuun tietoon, kaypa hoito -
suosituksiin ja laadukkaaseen hammasladketieteelliseen kaytantoon perustuvia tutkimus- ja hoitomenetelmia.
Palvelusetelituottaja sitoutuu tarkastamaan aina asiakkaan saaman palvelusetelin.

Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaavan kunnallisen toiminnan taso.
Palvelutuottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua potilasvastaanoton hygienian, asiakirjakdytannon, laitteiden ja
materiaalien kayton seka potilasturvallisuuden suhteen.

Kun palvelusetelituottaja saa tiedon asiakkaasta, jolla on Siun soten mydntama palveluseteli suun terveyden
huoltoon, palvelusetelituottaja voi tarvittaessa pyytda asiakkaan hoitoon tarvitsemat tiedot ja rontgenkuvat
suojatulla sahkopostilla. Palvelusetelituottajan tulee varmistaa, etta palvelusetelituottajalla on asiakkaan hoitoon
tarvitsemat tiedot ja rontgenkuvat ennen palvelutapahtumaa.

Virheellisen palvelun korvauskaytannot sitovat palvelusetelituottajaa. Jos hampaan tdyte joudutaan uusimaan alle
kaksitoista (12) kuukautta paikkauksen jalkeen, tulee palvelusetelituottajan korjata hoito takuutyéna maksutta.
Takuuna annettavasta hoidosta ei saa peria toimisto- tai muita vastaavia maksuja.

2.2 SOPIMUSEHDOT PALVELUSETELITUOTTAJAN JA ASIAKKAAN VALISEEN
SOPIMUKSEEN

Palvelusetelilla tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palvelusetelituottajan valiseen sopimukseen.
Kertaluontoisesta palvelusta riittda suullinen sopimus, joka paattyy ilman irtisanomista palvelun toteuduttua.
Palvelusetelituottajan on sovittava asiakkaan kanssa palvelusetelisdadntokirjan yleisen osan kappaleen 3.2
mukaiset kohdat ennen suullisen sopimuksen syntymista.

2.3 HENKILOSTO JA OSAAMINEN

Palvelusetelilla tuotettavia terveydenhoidollisia toimenpiteita suorittavalta henkilostolta edellytetdaan
terveydenhuollon ammattihenkil6std annetun lain (559/1994) mukaista patevyytta.
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2.3.1 Hammaslaakarit

Palvelusetelituottajaksi hakeutuvan tulee olla Suomessa laillistettu hammaslaakari, jolla on oikeus harjoittaa
ammattia itsendisesti eika itsendistda ammatinharjoittamisoikeutta ole rajoitettu. Hammaslaakarilla tai
erikoishammaslaakarilla tulee olla Valviran myéntama lupa toimia hammaslaakarina tai erikoishammaslaakarina
Suomessa.

2.3.2  Muu hoito- ja avustava henkilokunta

Suuhygienistin kelpoisuusehtona on terveydenhuollon ammattihenkilostosta annetun lain (559/1994) 5§:n
mukainen laillistus tai lupa toimia suuhygienistin tehtdvassa. Potilastyota tekeviltd henkil6ilta vaaditaan
koulutuksensa mukaisia hyvia kliinisen hammashoidon taitoja seka asiakaspalveluosaamista ja moniammatillisia
yhteistyotaitoja.

Palvelusetelituottajan henkilékunnalta, joka osallistuu palvelusetelid kayttavan asiakkaan hoitoon, edellytetdan
terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain (559/1994) mukaista ammattitoiminnan edellyttamaa
koulutusta tai muuta riittavaa patevyyttd ja ammattitoiminnan edellyttamia muita valmiuksia tai
terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kayttaa lahihoitajan tai
mainitun lain siirtymasaannosten mukaista patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittava terveydenhoitoalan koulutus.

2.3.3 Osaaminen ja ammattitaidon yllapitaminen

Kaikilla palvelusetelituotantoon osallistuvilla tulee olla sujuva eli ymmarrettava (kuullun ymmartaminen, puheen
tuotto ja kirjallinen) suomen kielen taito. Kielitaito on todistettava pyydettaessa, mikali tyontekijan didinkieli ei
ole suomi. Hyvalla suomen kielella tarkoitetaan opetushallituksen Yleisten kielitutkintojen keskitason tutkinnon
mukaista maarittelya kielitaidosta, eli jokaisessa arvioitavassa osa-alueessa (tekstin ymmartaminen,
kirjoittaminen, puheen ymmartaminen ja puhuminen) arvosana tulee olla vdhintdan keskitasoa 3—4.

Palvelusetelituottaja sitoutuu pyydettaessa toimittamaan todistukset henkildkunnan kielitaidosta Siun sotelle.

Hakeutumisvaiheessa palvelusetelituottaja toimittaa Siun soten lomakkeella ajantasaisen henkilostéluettelon,
jossa on tyontekijoiden nimi, Valviran rekisterdintinumero ja koulutustiedot.

Palvelusetelituottaja huolehtii toimintayksikon henkiloston perehdytyksestd, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta sekd vastaa tydehtosopimusten mukaisesta koulutuksen jarjestamisesta.
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Palvelusetelituottajan vastaanottoja johdetaan hyvan, henkil6stoa osallistavan johtamistavan mukaisesti.
Palvelusetelituottajan on nimettdva toiminnasta vastaava hammasladkari. Henkilkunnan osaamisen tulee olla
asiakkaiden hoidon- ja palveluntarpeen edellyttamalla tasolla. Henkiléston osaaminen varmistetaan suuntaamalla
tavoitteellinen tdydennyskoulutus arvioitujen osaamistarpeiden mukaisesti ja noudattamalla sosiaali- ja
terveydenhuollon tdydennyskoulutussadadoksia seka suosituksia. Toimintayksikdssa on uusien tydntekijoiden ja
pitkdan tyosta poissaolleiden perehdyttamissuunnitelma, jota paivitetdaan vahintdaan vuosittain ja jossa on nimetty
perehdytyksen vastuuhenkil6t. Perehdytyksen onnistumista seurataan toimintayksikossa ja perehdytysta
kehitetaan jatkuvasti esimerkiksi opiskelija- ja kehityskeskusteluissa saatujen palautteiden pohjalta.

Palvelusetelituottajalla on menettelytapa- ja tydohjeet kirjallisena/sahkoisena.

2.4 TILAT, LAITTEET JA VALINEET

Palvelusetelituottajalla tulee olla asiakaspalvelua varten asianmukaiset palveluun soveltuvat toimitilat.
Toimitiloissa tulee olla mahdollisuus yksityisyytta suojaavaan asiakaspalveluun. Palvelusetelituottajan
toimintaymparistdssd, WC- ja odotustiloissa tulisi pystya liikkkumaan esteettomasti ja tulisi soveltua
liilkuntarajoitteisille asiakkaille. Mikali palvelusetelituottajan toimitilat eivat ole esteettomat, eivatka sovellu
liilkuntarajoitteisille asiakkaille, tulee palvelusetelituottajan ilmoittaa siita julkisessa luettelossa. Vastaanotto- ja
yleisotilat tulee olla toiminnan kannalta riittdvan valjat ja turvalliset asiakkaan kannalta. Toimitilojen on jatkuvasti
taytettdva turvallisuusmaaraykset niin, ettd yksikossa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja
viranomaisten maaraysten mukaisesti.

Palvelusetelituottajalla on oltava pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys.
Siun sote voi tarvittaessa tarkistaa palvelusetelituottajan asiakaspalvelutilat. Tilojen, vdlineiden ja laitteiden
yllapidosta seka huollosta vastaa palvelusetelituottaja.

Palvelusetelituottajan tulee hankkia tarvittavat suojaimet henkilostolleen, esimerkiksi suojakasineet, maskit ja
suojaesiliinat.

Palvelusetelituottajalla tulee olla kiintea toimipiste Siun soten alueella.

Palvelusetelituottajalta edellytetdan kayttavan vaatimusten mukaisia, CE- merkittyja terveydenhuollon laitteita ja
tarvikkeita eli 1aakinnallisia laitteita.

Palvelusetelituottajan ladkinnallisten laitteiden on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikossa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on
taytettava lain edellyttamat palvelun tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Omavalvontasuunnitelma vaaditaan yksityisten terveydenhuollon palvelujen tuottajilta, jotka toimivat
useammassa kuin yhdessa toimipaikassa. Palvelusetelituottajan tulee toimittaa palvelusetelituottajaksi
hakeutuessa, lain yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990) 6 § mukainen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa
kaikki palvelusetelituottajan terveydenhuollon palvelut. Palvelusetelituottajan on pidettava
omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtavana ja seurattava sen toteutumista. Omavalvonnasta vastaava henkilo
on nimetty. Mikali yritykselld on yksi toimipaikka, eikd palvelusetelituottajahakemuksen liitteena ole
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omavalvontasuunnitelmaa, tarvitaan hygieniakdytannon ja toimipaikan valinehuollon kuvaus seka
ladkehoitosuunnitelma kuitenkin hakemuksen liitteeksi.

Vastaanoton hygienian on oltava THL:n ”Ohje suun terveydenhuollon yksikdiden tartunnantorjumiseen” -
julkaisun mukaista. Vastaanotolla on lisaksi noudatettava kulloinkin voimassa olevia STM:n ja THL:n ohjeita ja
suosituksia.

Palvelusetelituottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua potilasvastaanoton hygienian, asiakirjakdytannon, laitteiden ja
materiaalien kdyton seka potilasturvallisuuden suhteen.

2.5 KIRJAAMINEN JA TIETOSUOJA

Toiminnassa syntyvien potilastietojen rekisterinpitdjana toimii Siun sote, joka omistaa potilasrekisterin.

Palvelusetelituottajan on huolehdittava henkil6kuntansa riittdvasta hoitotyon kirjaamiseen ja tietojarjestelmiin
liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta. Kirjaamisessa sovelletaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sdhkdisesta kasittelemisestd 784/2021. Toimintayksikdssa on asiakirjahallintoa koskevat kirjalliset
ohjeet, joista ilmenevat mm. ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta ja salassapidosta,
kirjaamiseen liittyvat kdytannot ja menettelyohjeet, vastuut, ja havittaminen.

Mikali kirjaamisen kaytanteisiin tulee esimerkiksi lainsaadannollisia muutoksia, palvelusetelituottaja on
velvollinen ottamaan ne kayttéon.

Palvelusetelituottaja sitoutuu toteuttamaan omalta osaltaan tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkildtietojen suojaamiseksi siten, ettd asiattomat eivat pdase tietoihin tai tietoja ei vahingossa tai laittomasti
havitetd, muuteta, luovuteta tai siirreta. Tietosuojaa ja salassapitoa koskevat sadannokset tulee ottaa huomioon
tietoja kasiteltdessa.

Palvelusetelituottaja ei saa kadyttaa tietoja hyvakseen muuten kuin palvelusetelin mukaista palvelua tuottaessaan.
Tietoja saa kayttaa vain palveluseteliasiakkaiden hoidon toteuttamiseen. Palvelusetelituottaja ei saa luovuttaa
tietoja eika siirtaa palvelusetelipalvelua kolmannelle osapuolelle.

Palvelusetelituottajan Siun soten lukuun tuottamassa palvelussa muodostuvat potilasasiakirjat on toimitettava
Siun sotelle arkistointia varten ilman erillistd kustannusta palvelun paattyessa. Asiakirjat ovat rekisterinpitdjan
arkistointivastuulla.

Kun asiakas saa tarvitsemansa hoidon ja palvelusetelituottaja kirjaa ja laskuttaa palvelutapahtuman tiedot
erikseen sovitulla tavalla ja |[ahettada potilasasiakirjamerkinnat Siun sotelle Suun terveydenhuoltoon.
Potilasasiakirjamerkinnat skannataan Siun sotessa potilastietojarjestelmaan.

Palvelusetelituottaja sitoutuu siihen, ettad palvelutapahtuman paatyttya palvelusetelituottaja palauttaa
potilasasiakirjamerkintatiedot rekisterinpitajille Siun soten tarjoaman suojatun sdhképostin valityksella tai
postitse palvelusetelin myontdneelle Siun soten suun terveydenhuollon yksikkéon.

Palvelutapahtuman potilasasiakirjamerkintatiedot tulee sisaltaa:
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e Tulosyy, esitiedot (anamneesi), diagnoosi, hoitokertomus ja toimenpiteet

e Tiedot kdytetyista paikka-aineista, sidosaineesta, etsaushaposta ja mahdollisista pulpaa suojaavista
aineista

e Rontgenkuvien ottaminen ja niiden tulkinta dokumentoituna

e Hampaan juurihoidossa kaytetyt aineet, neulamitat ja referenssipisteet seka jokaisen juurihoidetun
hampaan tayttokuva

e Kaytettyjen aineiden ja materiaalien nimet tulee kirjata selkeasti, mieluiten kokonaan

e Kaytetyn puuduteaineen nimi ja kaytetty maara

e Mahdolliset rontgenkuvat

Palvelusetelituottajan tulee toimittaa rontgenkuvat Siun sotelle kuvamuodossa (esim. JPG) suojatulla
sahkopostilla, muistitikulla tai CD-levylla.

Palvelusetelituottajan tulee toimittaa tiedot palvelusetelilld suorittamastaan hoidosta Siun sotelle kahden viikon
kuluessa hoidon tai hoitojakson paattymisesta. Asiakasta koskevat potilasasiakirjamerkintatiedot suositellaan
l[ahetettavan Siun soten tarjoaman suojatun sahkopostin valitykselld. Postitse lahetettavat asiakasta koskevat
potilasasiakirjamerkintatiedot [ahetetdan osoitteeseen: Siun sote, Suun terveydenhuolto, Noljakantie 17a, C-
rappu, 2.krs/hallinto, 80130 JOENSUU.

Siun sote ohjeistaa palvelusetelituottajia Siun soten yleisen sdantokirjan liitteessa Yksityisten palveluntuottajien
Siun soten lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden asiakirjojen tietoturva ja arkistointi -toimintaohje.
Toimintaohjeessa todetaan, kun asiakas- tai potilastiedot on toimitettu Siun sotelle, palvelusetelituottaja havittaa
asiakas- tai potilastiedot omasta tietojarjestelmasta tai paperilla olevat kopiot. Tarkemmat ohjeet tietojen
poistamisesta toimintaohjeen kohdassa 6.

Palvelusetelituottajien taytyy olla liittyneitd Kanta -palveluihin ja Potilastiedon arkiston ostopalvelun valtuutuksen
tuottajaksi kansallisten maaraysten ja Siun soten aikataulun mukaisesti. Siun sote tiedottaa
palvelusetelituottajiaan, kun sen jarjestelmassa aloitetaan ostopalveluvaltuutuksen kayttoonoton valmistelu.
Kuten Yksityisten palveluntuottajien Siun soten lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden asiakirjojen
tietoturva ja arkistointi -toimintaohjeessa todetaan, Siun soten rekisteriin kuuluvat tiedot eivat saa siirtya Kanta-
arkistoon palvelusetelituottajan omien tai muiden palvelunjarjestajien tietojen mukana (ns. suoraan, ilman
ostopalvelunvaltuutusta).

3 Muut vahimmaislaatuvaatimukset

3.1 PALVELUSETELILLA TUOTETTAVAN PALVELUN PERUMINEN JA KESKEYTYS

Palvelusetelituottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden sopimallaan tavalla. Jos asiakas jattda maksamatta
palvelusetelituottajan laskuttaman omavastuuosuuden, palvelusetelituottaja huolehtii itse maksuneuvotteluista
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sekd mahdollisesta perinndstd. Siun sote ei vastaa asiakkaan mahdollisesti maksamatta jaaneista
omavastuuosuuksista.

Palvelusetelituottajan on sovittava asiakkaan kanssa ajanvarauksen yhteydessa peruutusehdoista sopimusta
tehdessaan.

Palvelusetelituottajan on kerrottava palveluseteliad kdyttavalle asiakkaalle siita, ettd asiakkaan on itse maksettava
kdyttamatta jaddaneesta vastaanottoajasta perittdva maksu, mikali asiakas jattda ajanvarauksen peruutuksen
tekematta tai peruu ajan liilan myohaan. Palvelusetelituottajan on kerrottava asiakkaalle myds ajankohdasta,
jolloin varatun ajan voi vielad peruuttaa ilman sakkomaksua. Mikali asiakas on perunut vastaanottokaynnin ajoissa
tai palvelu jaa toteutumatta palvelusetelituottajasta johtuvasta syysta, palvelusetelituottaja ei voi laskuttaa
palvelua Siun sotelta tai asiakkaalta.

Palvelusetelituottajasta johtuvissa peruuntumistilanteissa palvelusetelituottaja on velvollinen jarjestamaan
palvelun toteutumisen ja sopimaan asiakkaan kanssa uuden vastaanottokayntiajan tai ohjata asiakkaan
valitsemaan toisen palvelusetelituottajan.

Palvelusetelituottaja on velvollinen ilmoittamaan tilaajalle, mikali palvelun tuottamiseen ilmaantuu
pidempiaikainen keskeytys tai este, tai toiminta loppuu kokonaan tai palvelua tuottavassa henkilostdssa tapahtuu
muutoksia.

Peruuttamattomasta ajanvarauksesta ei laskuteta tilaajaa.

Hoidon keskeytyessa palvelusetelituottajalla on oikeus laskuttaa palvelupakettiin sisdltyneiden, toteutuneiden
kdayntien mukaisesti. Palvelusetelituottajan tulee toimittaa toteutuneen hoidon kayntitiedot tilaajalle.

3.2 VAKUUTUSTURVA

Palvelusetelituottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset vakuutukset
vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain mukaiset
vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelusetelituottajan vakuutuksesta ja viime kddessa
palvelusetelituottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisesti. Siun sote ei vastaa
palvelusetelituottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas
tarvitsee muuta palvelua palvelusetelituottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen
virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palvelusetelituottaja.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista valillisista vahingoista vain
silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palvelusetelituottajan puolella olevasta huolimattomuudesta. Asiakas on aina
velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot hdanen toimiensa tai
laiminlyOntiensa seurauksena aiheettomasti lisdanny.
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Palvelusetelituottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palvelusetelituottaja osoittaa,
etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hdanen ei kohtuudella
voida edellyttaa ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei mydskaan kohtuudella olisi
voinut valttaa eika voittaa.

3.3 ASIAKASPALAUTTEET JA TAKUU

Palveluseteliasiakkailta pyydetaan Siun sotelle palautetta saamastaan palvelusta. Palveluseteliasiakkaiden
asiakaspalautteita kerdatdan myos vuosittain palvelusetelituottajan toteuttamana ja ne dokumentoidaan.
Palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa. Palveluseteliasiakkaiden asiakaspalautekyselyn tulokset
toimitetaan tarvittaessa Siun sotelle. Asiakaskyselyt tarkistetaan tarvittaessa Siun soten suorittamilla
valvontakaynneilla.

Palvelusetelituottaja puuttuu jokaiseen asiakasreklamaatioon ilman tarpeetonta viivytysta ja korjaa tilanteen
viipymatta kaikin kohtuullisina pidetyin keinoin. Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden aiheuttamat toimenpiteet
tarkastetaan valvontakadyntien yhteydessa. Asiakkaan oikeusturvakeinoista ja asiakaspalautteen raportoinnista
kerrotaan tarkemmin palvelusetelisdantokirjan yleisen osan kohdista 3.3 ja 5.2.

Siun sote voi tarvittaessa tehda valvontakaynteja palvelusetelituottajan toimitiloihin. Tall6in palvelusetelituottaja
on velvollinen luovuttamaan Siun sotelle valvonnan toteuttamiseksi tarvittavat tiedot.

Siun sote valvoo palvelusetelituottajan toimintaa. Hoitoon pdasya valvotaan vertaamalla asiakkaiden
ensimmaisen ajan saamista palvelusetelituottajan ilmoittamaan hoidon saatavuuteen.

Potilastyon ja -turvallisuuden laadun mittarina kdytetdan takuutyéna tehtyjen toimenpiteiden, potilasvalitusten,
potilasvahinkoilmoitusten, muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maaraa. Palvelusetelituottaja sitoutuu
toimittamaan laadun varmistamisessa tarvittavat tiedot pyydettdessa Siun sotelle.

Virheellisen palvelun korvauskaytannot sitovat palvelusetelituottajaa. Jos hampaan tayte joudutaan uusimaan alle
12 kuukautta paikkauksen jalkeen, tulee palvelusetelituottajan korjata hoito takuutyona maksutta.

3.4 LASKUTUS

Palvelusetelituottajan palvelusetelipalveluja koskeva laskutus tapahtuu erikseen sovitulla tavalla. Laskutusta
koskevat ohjeet I6ytyvat palvelusetelisdantokirjan yleisestd osasta kohdasta 7.2.
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uun terveydenhuollon

palvelusetelihakemukseen liitettavat

d

siakirjat

Siun sote tarkistaa kaikilta palvelusetelituottajilta tilaajavastuulain mukaiset tiedot palvelusetelisdantokirjan
yleisen osan kappaleen 5.5 mukaisesti, minka lisiaksi hakemukseen on liitettdava seuraavat palvelukohtaiset

liitteet:

Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain ja muun riittavan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
(enintdan 3 kk vanha)

Kopio aluehallintoviraston/Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) terveydenhuollon
luvasta tai kopio aluehallintoviraston rekisterdinnista itsendiseksi terveydenhuollon ammatinharjoittajaksi
Todistus lakisdateisista vakuutusmaksuista (enintdan 3 kk vanha)

o YEL-vakuutus: jos olet 18—-67-vuotias, olet toiminut yrittdjana yhtdjaksoisesti vahintaan 4
kuukautta, tyotulosi ovat vuonna 2024 vahintdan 9 010,28 euroa, tyoskentelet yrityksessasi ja
asut Suomessa.

o Tapaturmavakuutus: Tydnantajalla on velvollisuus ottaa tapaturmavakuutus tydsuhteessa oleville
tyontekijoilleen tyotapaturmien ja ammattitautien varalta. Tyonantajan on otettava
ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutus seuraavissa tilanteissa; kun han maksaa tai on sopinut
maksavansa kalenterivuoden aikana tyosta, jota han teettda, palkkaa yli 1500 euroa vuonna 2024.

GDPR:n mukainen tietosuojaseloste

Taytetty palvelukohtainen Siun soten henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus, esitdytetty lomake
henkilotietojen kasittelyn ehtojen liitteena

Omavalvontasuunnitelma (vaaditaan, mikali terveyspalvelujen tuottajalla on useampi kuin yksi
toimipaikka).

Hygieniasuunnitelma

Kuvaus toimipaikan valinehuollosta

Ladkehoitosuunnitelma

Selvitys kaytetyista alihankkijoista ja heidan osuudestaan palvelusetelituotannossa
Henkilostoluettelo. Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelusetelipalvelua tuottavan henkil6ston osalta
tiedot Siun soten henkildstdluettelo -lomakkeella. Mikali yrittdja palkkaa tai vahentaa henkilostoa
palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen ja henkildstomitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee

palvelusetelituottajan toimittaa henkilostéluettelo myéhemmin pyydettdessa palvelusetelipalvelua
tuottavan henkildston osalta.
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5 Saantokirjan liitteet
Saantokirjassa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia versioita.

e Suun terveydenhuollon henkil6tietojen kasittelyn ehdot ja kuvaus (Aluehallitus 21.12.2022, § 260)
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