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Muutoshistoria
4.3.2025

Palvelusetelisaantokirjan lukua 1.1 on pdivitetty otsikoinnin ja sisallon osalta uuden vammaispalvelulain
(675/2023) termien ja vaatimusten mukaisesti. Pdivitetty palvelusetelien arvot vuodelle 2025. Lisatty luku 3.2
henkilokunnan rikosrekisteriotteen tarkistamisen velvoitteesta vammaisten asiakkaiden koskemattomuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 28 §:n mukaisesti.
Tarkennettu lukuun 5 velvoitteita asiakastietojen arkistoinnista, dokumentoinnista ja yksityisten sosiaalihuollon
palvelunantajien liittymisestd Kantaan. Sadntokirjaan on tehty teknisia muutoksia ja korjauksia seka paivitetty
koko saantokirja vastaamaan nykytilannetta.
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Palvelukohtainen saantdkirja: Vammaisten
asumispalvelut

Jokaisessa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten (jatkossa tekstissa kaytetddan nimitysta Siun sote)
palvelusetelissa on kaytossa palvelusetelisaantokirja, joka sisaltdaa kaksi osaa: yleisen osan ja palvelukohtaisen
osan. Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Siun soten palvelusetelituottajia ja -
toimintaa.

Palvelukohtainen osa sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelilld tuotettavalle palvelulle.
Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien sdantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana
toimiessaan. Mikali palvelusetelisdantokirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa palvelusetelisdantokirjan
yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1 Vammaisten henkiloiden asumispalvelu ja
toimintakyvyn arviointi

1.1 UUSI VAMMAISPALVELULAKI JA VAMMAISPALVELULAIN MUKAINEN
VAMMAINEN HENKILO SEKA VAMMAISTEN ASUMISPALVELU

Uuden vammaispalvelulain (675/2023) mukaan vammaisella henkil6lld on oikeus yleisiin palveluihin, jotka ovat
ensisijaisia erityispalveluihin nahden. Vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki yhdistyvat 1.1.2025 alkaen yhdeksi
vammaisten henkildiden sosiaalihuollon erityspalveluja koskevaksi laiksi.

Vanhan vammaispalvelulain (380/1987) tai kehitysvammalain (519/1977) perusteella tehdyt paatokset pysyvat
voimassa paatoksiin merkityn voimassaoloajan. Paatokset pysyvat kuitenkin voimassa enintaan kolme vuotta
uuden vammaispalvelulain voimaantulosta. Esimerkiksi toistaiseksi voimassa olevat paatokset ovat voimassa
enintdaan kolme vuotta uuden lain voimaantulosta. Paatokset on kuitenkin saatettava uuden vammaispalvelulain
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mukaisiksi: vammaisen henkilon aloitteesta aina, tai hyvinvointialueen aloitteesta silloin, kun vammaisen henkilon
palvelutarve sita edellyttaa.

Uuden vammaispalvelulain perusteella jarjestetadn palveluita vain, jos ensisijaisessa lainsdadanndssa tarkoitetut
palvelut eivat ole henkilon yksil6llisen palvelutarpeen ja edun kannalta sopivia ja riittavia. Asiakkaan edun
arvioinnissa ei oteta huomioon palvelusta maarattavaa maksua.

Vammaispalvelulakia sovelletaan lain 2 §:ssa maariteltyyn vammaiseen henkildon. Vammaispalvelulakia
sovelletaan henkil66n (vammainen henkild), jonka: vamman tai sairauden aiheuttama fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen, sosiaalinen tai aisteihin liittyva toimintarajoite on pitkdaikainen tai pysyva; vamma tai sairaus yhdessa
yhteiskunnassa esiintyvien esteiden kanssa estda osallistumisen yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa; ja
itsendisen eldman, osallisuuden tai yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttda valttamatta taman lain mukaisia
palveluita.

Vammaispalvelulaissa on lisdksi sdadetty kunkin palvelun osalta palvelukohtaisista myontamisedellytyksista, jotka
vammaisen henkilén on myds taytettava ollakseen oikeutettu kyseiseen palveluun.

Vammaisten asumispalvelut ovat sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja, joiden jarjestamisesta vastaa Siun
sote. Sosiaalihuoltolain (790/2022) mukaisia asumispalveluja ovat tilapainen asuminen, tuettu asuminen,
yhteisollinen asuminen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen. Tilapdista asumista jarjestetdaan henkilolle, joka
erityisesta syysta tarvitsee asumisensa jarjestamisessa hyvinvointialueen lyhytaikaista, kiireellistd apua.

Tuetulla asumisella tarkoitetaan itsendista asumista, jota tuetaan sosiaaliohjauksella. Tuettua asumista
jarjestetaan henkildlle, joka erityisesta syysta tarvitsee hyvinvointialueen apua tai tukea itsendiseen asumiseen tai
itsendiseen asumiseen siirtymisessa.

Yhteisollista asumista jarjestetdaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsa on
alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean idn, sairauden, vamman tai muun vastaavaan
syyn vuoksi.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisollista toimintaa tarjoavassa esteettomassa
ja turvallisessa hoivakodissa, palvelukodissa tai vastaavassa asumisyksikossa, jossa henkil6lla on hanen tarpeitaan
vastaava asunto ja jossa han saa asumisyksikon henkildstolta viipymatta ja vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa
ja huolenpitoa myds akilliseen tarpeeseensa.

Ympadrivuorokautinen palveluasuminen sisaltdaa henkilon yksildllisen tarpeen mukaisen vuorokaudenajasta
riippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistdavan toiminnan, ateriat, vaatehuollon,
siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavan toiminnan. Asumisen tukea on toteutettava
niin, ettd henkilon yksityisyytta kunnioitetaan ja hdanen osallisuuttaan tuetaan. Lisdksi on huolehdittava, etta
henkil6lla on mahdollisuus saada tarvitsemansa ladakinnallinen kuntoutus ja muut terveydenhuollon palvelut.

Ympadrivuorokautista palveluasumista jarjestetdadn henkilolle, joka tarvitsee paivittdin vuorokaudenajasta
riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa, joiden jarjestaminen kotihoitona,
omaishoitona, perhehoitona tai muulla tavalla ei ole mahdollista tai asiakkaan edun mukaista.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



6 (36)

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdaan henkilon tarpeen mukaan pitkaaikaisesti tai lyhytaikaisesti.
Lyhytaikainen palveluasuminen voi olla tilapaista tai sdannollisesti toistuvaa.

1.2 ASUMISPAVELUN ASIAKKAAN TOIMINTAKYVYN ARVIOINTI

Palvelusetelin saaminen edellyttaa asiakkaan palvelutarpeen arviointia. Asiakkaan palveluntarpeen arviointi
voidaan tehda tarvittaessa moniammatillisesti yhdessa asiakkaan ja hdanen ldheistensa kanssa. Asiakkaalle
laaditaan yksil6llinen asiakassuunnitelma, johon asiakkaan palvelut ja palvelulle maaritellyt tavoitteet kirjataan.
Asiakassuunnitelman laadintaan osallistuu Siun soten sosiaalihuollon ammattihenkilon lisdksi asiakas ja/tai hdnen
omaisensa/laheisensa seka tarvittaessa asiakkaan hoivaan osallistuvat muut tahot.

Asiakassuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan aina, kun asiakkaan hoivan tarve muuttuu tai
sovitussa aikataulussa. Palvelusetelituottajan tulee olla yhteydessa hyvinvointialueen nimeamaan
omatyontekijaan, jos asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu oleellisia palveluntarpeen muutoksia.

Arvioitaessa asiakkaan toimintakykya, kiinnitetdan huomiota hdanen olemassa oleviin voimavaroihinsa seka siihen,
mistad jokapaivaisen elaman toiminnoista asiakas pystyy suoriutumaan itsendisesti ja missa han tarvitsee
ulkopuolista apua. Monipuolisessa arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaan fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja
sosiaalinen toimintakyky. Asiakas ohjataan tarvittaessa palvelutarvetta vastaavaan muuhun palveluun.

Vammaispalvelu arvioi omalta osaltaan asiakkaan toimintakykya koko asiakkuuden ajan osana palvelua. Siun
soten vammaispalveluissa on kdytossa RAl-toimintakyvyn arviointijarjestelma, jonka avulla arvioidaan asiakkaan
voimavaroja ja palvelutarpeita. RAI-ID-arviointia kdytetdan yhtena apuvélineena kehitysvammaisten
asumispalveluiden arvioinnissa ja suunnittelussa. Vammaispalvelulain mukaisten asiakkaiden palvelutarpeen
arvioinnin apuvalineena voidaan kayttaa RAI-CHA - arviointia.

Palvelusetelituottajalla tulee olla kdyt6ssa valitsemansa toimintakyvyn mittaristo. Asiakkaiden toimintakyvyn
arviointiin ja kuvaamiseen tulee kayttaa yleisesti kaytettyja mittareita ja arviointivalineita, jotka ovat vakiintuneet
laajaan kayttoon tai jotka on tutkimuksin osoitettu vammaisten kdyttoon soveltuvaksi. Mikali palveluntuottajalla
on kaytossaan RAI-ID tai RAI-CHA toimintakyvyn arviointimenetelmia, arviointeja voidaan hyédyntaa
vammaispalveluissa soveltuvin osin asumisen avuntarpeen arvioinnissa ja palveluiden suunnittelussa.
Toimintakyvyn arviointimenetelman avulla voidaan huomioida asiakkaan ja lahiympariston voimavarat,
toimintatavat seka yllapitaa tyontekijoiden kuntouttavaa tyootetta.

Toimintakyvyn arviointi edellyttda aktiivista vuorovaikutusta asiakkaan, palvelusetelituottajan ja
vammaispalveluiden omatyodntekijan valilla. Toimintakyvyn arvioimisen yhteydessa tulee myos havaita ja
ilmoittaa vammaispalveluun tilanteet, jolloin palvelusetelilld annettava palvelu ei ole enada asiakkaan tarpeen ja
edun mukainen.
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1.2 ASUMISPALVELUN TAVOITE

Vammaisten asumisen palvelusetelilla hankittavien palvelujen tulee tukea vammaisen henkilén mahdollisimman
itsendista selviytymistd, edistaa fyysista ja psyykkista toimintakykyd, tukea sosiaalisten suhteiden yllapitamista
seka yhteiskuntaan osallistumista. Toiminnan ja palvelun perusteena on asiakaslahtoisyys. Palvelun tulee olla
asiakasta kunnioittavaa seka yllapitaa ja edistdaa hanen toimintakykyaan.

Asumispalvelua on jarjestettdva vuorokauden eri aikoina. Palvelu mahdollistaa vaativaa ja monialaista apua ja
tukea runsaasti ja jatkuvasti tarvitsevien vammaisten henkildiden asumisen mahdollisimman itsendisesti. Palvelut
jarjestetaan palvelusetelituottajan yllapitamassa asumisyksikdssa. Palvelut voidaan jarjestda asuntoryhmaan,
ryhmakotiin tai tuetussa asumisessa asiakkaan omaan yksikoista erilliseen asuntoon.

Asumispalvelujen tavoitteena on huolehtia vammaisen henkilén hyvinvoinnista ja arjen sujuvuudesta yksilolliset
tarpeet, voimavarat ja toimintakyvyn rajoitteet huomioon ottaen, itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen seka
osallisuuteen ja sosiaaliseen kanssakdymiseen tukien. Asumispalveluiden palvelusetelituottaja huolehtii
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja kunnioittamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta
kohtelusta seka turvallisuuden takaamisesta sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) mukaisesti.

1.3 ASUMISPALVELUN SISALTO

Vammaisten henkildiden asumispalvelut sisdltavat esteettdman asunnon sekd asumiseen liittyvat erilliset
palvelut, jotka ovat valttamattomia asiakkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle.

Palvelut jarjestetdan palvelusetelituottajan yllapitamassa asumisyksikdssa, jossa palvelut voidaan jarjestaa
yksittaiseen, erilliseen asuntoon, asuntoryhmaan tai ryhmakotiin. Asiakkaan vuokranantajana voi toimia jokin
muukin taho, kuin palveluntuottaja. Naissa tilanteissa vuokranantaja noudattaa palvelusetelisadntokirjan ehtoja
kiinteiston kuuluvien osa-alueiden osalta. Asumisen tuen palveluissa asiakkaat saavat tarvitsemaansa tukea, apua
ja palveluita itsendisen elaman mahdollistamiseksi esimerkiksi avustamista liikkkumisessa, pukeutumisessa,
henkilokohtaisessa hygieniassa, ruokailussa ja asunnon siivouksessa seka niissa palveluissa, joita tarvitaan
asiakkaan hyvinvoinnin, turvallisuuden, terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi. Vammaisten
henkildiden asumisen tuen palveluihin liittyvat palvelusetelituottajan, vammaispalvelun ja asiakkaan valiset
vastuut ovat liiteosassa (Vastuujakotaulukko).

Asumispalvelun palveluseteli ei sisdlla:

e asumiskustannuksia, mm. vuokraa, sahko ja vesimaksuja
e aterioiden kustannuksia ja yllapitomaksuja
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o |3dkkeitd ja hoitotarvikkeita

e henkilokohtaisia hygieniatarvikkeita, asiakkaan asunnon siivous tai pesuaineita

e vaatteita, tms. henkilokohtaisia tarvikkeita

e terveydenhuoltoa, esim. terveyskeskusmaksut seka sairaala- ja laitoshoitoa

hammashuoltoa ja silmalaseja

erillista tyo- ja paivatoimintaa

asunnon irtaimistoa kuten huonekaluja, verhoja, valaisimia ja liinavaatteita

henkildston matkat tdman palvelukuvauksen mukaisiin palveluihin kuten asiakkaan tarpeen mukaisiin
verkostopalavereihin liittyen ovat palvelusetelituottajan vastuulla ilman erilliskorvausta.

Vammaisten asumispalvelut tarjoavat asiakkaille niita paivittaisiin toimiin liittyvia palveluja ja aktiivista apua, joita
tarvitaan asiakkaan hyvinvoinnin, turvallisuuden, terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi.
Asumispalvelut huolehtivat vammaisen henkilon hyvinvoinnista ja arjen sujuvuudesta yksil6lliset tarpeet,
voimavarat ja toimintakyvyn rajoitteet huomioon ottaen, itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen seka osallisuuteen
ja sosiaaliseen kanssakaymiseen tukien.

Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan toimia, joita ihmiset elaméassaan tekevat joka paiva tai harvemmin, mutta
kuitenkin toistuvasti tietyin valiajoin. Paivittdisia toimia ovat henkilokohtaiset toimet, kuten pukeutuminen,
henkilokohtaisen hygienian hoito, wc-kdynnit, liikkuminen ja asiointi. Asiointia ovat seka asiointi kodin
ulkopuolella ettd asioiden hoitaminen kotona seka netin valityksella. Kotitoita ovat esimerkiksi siivoaminen,
vaatteiden ja kodin tekstiilien huoltaminen sekd muut tavanomaisesti itse tehtavat kotityot ja kotona tapahtuva
viriketoiminta (leipominen, askartelu) ja lahiymparistossa tapahtuva ulkoilu.

Aktiivinen apu tarkoittaa valillista ja valitontd avustamista seka ohjausta muun muassa ruokailussa, hygienian
hoidossa, siirtymatilanteissa, asioinneissa, pukeutumisessa ja muussa itsesta huolehtimisessa, hoidollisissa
toimenpiteissa (esimerkiksi lddkkeiden otto, ihonhoito), kodinhoidossa, kuntoutuksen tukemisessa (esimerkiksi
apuvilineiden ja AAC-kansion kaytto, fysioterapian kotiharjoitukset). Asumisen palvelun sisadlté6n kuuluu
asiakkaan saattaminen ja avustaminen tarvittaessa terveydenhuollon kdynneilla.

Asiakkaalle nimetdan omaohjaaja heti asiakkaaksi tulon jalkeen, ja asiakas sekd hdnen omaisensa tai laheisensa
ovat tietoisia, kuka omaohjaaja on. Palvelusetelituottaja ilmoittaa edunvalvojalle siita, jos asiakas ei saa hanelle
kuuluvaa julkista etuutta. (esimerkiksi Kelan hoitotuki ja asumistuki). Asumisyksikdn omaohjaajan tehtéviin
kuuluu myds auttaa asiakasta erilaisten hankintojen tekemisessa sekd muissa asiointiasioissa (normaaliin
asumiseen liittyva asiointi on asumispalvelun tuottajan vastuulla). Pdavastuu asiakkaan ostoksista ja hankinnoista
on edunvalvojalla. Omaohjaaja tukee tarvittaessa asiakasta ostosten ja hankintojen tekemisessa.

Asiakasta tulee tarvittaessa avustaa raha-asioiden hoidossa. Raha-asioista vastaa asiakas itse tai hanen
valtuuttamansa henkil6 tai edunvalvoja. Tarvittaessa asiakasta avustetaan edunvalvojan hankinnassa.
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1.4 POISSAOLOT JA KESKEYTYKSET

Yleiset pitkaaikaisten palvelujen poissaolojen tarkenteisiin ja keskeytyksiin liittyvat ohjeet |0ytyvat
palvelusetelisdantokirjan yleisesta osasta kohdasta 9.3.

1.5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Palvelut toteutetaan asiakkaan
toiveita kunnioittaen. Asiakkaan omia voimavaroja tuetaan ja palvelu perustuu yksiléllisiin tarpeisiin ja hoito- ja
asiakassuunnitelmiin. Asiakassuhteessa noudatetaan luottamuksellisuutta ja asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun
ja kohteluun sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti.

Omaisella ja asiakkaalla on mahdollisuus tutustua asumisyksikkéon etukateen. Asiakkaan hoivaan liittyvat
hoitoneuvottelut sisaltyvat hoitovuorokauden hintaan. Hoivaneuvottelut ym. asiakkaan hoivaan liittyvat
suunnittelupalaverit voidaan tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan seka asiakkaan tilanteen salliessa toteuttaa
myos etdpalveluna.

1.6 PALVELUSETELITUOTTAJAN JA ASIAKKAAN VALINEN PALVELUSOPIMUS

Asiakkaan valitsema asumispalvelujen tuottaja laatii palvelusetelipdaatdksen saaneen asiakkaan tai hanen laillisen
edustajansa kanssa kirjallisen sopimuksen asumispalvelun antamisesta. Sopimuksessa sovitaan
palvelusetelituottajan kanssa palvelusetelin sisdltdmista, asiakassuunnitelmassa maaritellyista palveluista.
Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus voidaan laatia koskemaan yksittdista palvelua, maaraajaksi
tai toistaiseksi. Irtisanominen on aina tehtava kirjallisesti.

Sopimuksessa sovittavat asiat on maaritelty palvelusetelisaantokirjan yleisen osan kohdassa 3.2.

Mikali asiakkaan palvelutarve muuttuu tai paattyy, muuttuneesta palveluntarpeesta on ilmoitettava Siun soten
vammaispalveluun mahdollisimman nopeasti. Tata sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden sdaanndkset ja oikeusperiaatteet.
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1.7 YKSILOLLINEN PALVELUN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA JA
ITSEMAARAAMISOIKEUS

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemesta ja oikeuksista (812/2000) maérittelee, ettd toistuvia tai sadanndllisia
palveluita tarvitsevalle asiakkaalle on laadittava hyvinvointialueen toimesta asiakassuunnitelma seka tarvittaessa
yli 65-vuotiaiden osalta terveys- ja hoitosuunnitelma. Asiakassuunnitelman lisdksi asiakkaalle tulee laatia palvelun
toteuttamissuunnitelma. Palveluntuottajan toimesta laadittavassa toteuttamissuunnitelmassa tarkennetaan
asiakassuunnitelmassa sovittuja tavoitteita ja niiden toteuttamista.

Palvelusetelituottajan tulee toteuttamissuunnitelmaa laatiessa ottaa yhteys asiakkaan ja hanen huoltajansa lisaksi
myo0s asiakkaan hyvinvointialueen omatyontekijaan. Omatyontekija osallistuu tarvittaessa
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

ltsemadraamisoikeus tarkoittaa yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itsedan
koskevista asioista sekd oikeus osallistua hoitoaan ja huolenpitoaan koskevien palvelujen suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Kehitysvammalakiin tehtyjen muutosten avulla pyritdan vahvistamaan erityishuollossa olevien
henkildiden itsemaardamisoikeutta ja itsendista suoriutumista.

Kehitysvammaisille asumispalvelun asiakkaalle tulee laatia osana toteuttamissuunnitelmaa IMO-suunnitelma,
johon kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilon itsendista suoriutumista ja
itsemadraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelman avulla tulee nakyvaksi, miten kdytannon ohjaustydssa
voidaan tukea asiakkaan itsemadraamisoikeutta ja osallisuutta. Lisdksi suunnitelman avulla voidaan
ennaltaehkaistad haastavien tilanteiden ilmenemista ja rajoitustoimenpiteiden kaytt6d. Omatyontekija seuraa
rajoitustoimenpiteiden kayttoa kuukausittain saamistaan yhteenvedoista ja on tarvittaessa yhteydessa muihin
asiantuntijoihin.

Toimintayksikdn tulee kirjata asiakkaalle IMO-suunnitelmaan tarkoituksenmukaiset itseméaardamisoikeutta
tukevat ja edistavat toimet kaytannon tasolla yhteistyossa asiakkaan kanssa. Tarvittaessa hdanen tahtoaan on
selvitettdva yhteistydssa hanen laillisen edustajansa, omaisen tai l[dheisen kanssa. Palvelusetelituottajalla ei saa
olla menettelytapoja tai toimintakdytanteitd, jotka rajoittavat asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaan
itsemadraamisoikeuden varmistamiseksi palvelusetelituottajan omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata
toimenpiteet, joilla asiakkaiden itsemaadradamisoikeus turvataan ja paivittdisessa toiminnassa vahvistetaan.
Henkilokunta tulee kouluttaa ja perehdyttaa rajoitustoimenpiteiden kayttoa edellyttavien tilanteiden ennalta
ehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.
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1.8 TOIMINTAKYKYA YLLAPITAVA KUNTOUTUS JA KUNTOUTTAVA TYOOTE

Palvelusetelituottajan tulee toteuttaa palvelu asiakkaan toimintakykya edistavan tyotavan mukaisesti siten, etta
asiakas kayttaa ensisijaisesti omia voimavarojaan auttamistilanteissa ja sailyttaa siten toimintakykynsa
mahdollisimman hyvana.

Asiakkaan terveydentilaa seurataan, arvioidaan ja sairauksien hoito toteutetaan ladkarin ohjeiden mukaisesti.
Kirjaukset naista toteutetaan asianmukaisesti. Hoitotyon tai asiakastilanteen yhteenveto tulee laatia asiakkaan
tilanteen olennaisesti muuttuessa, asiakkaan toiseen yksikké6n siirtyessa ja hoidon/palvelun paatyttya.

2 Vammaisten asumispalvelun palvelusetelien
maaraytymisperusteet ja palveluseteliluokat

2.1 VAMMAISTEN ASUMISPALVELUT (TUKIASUMINEN)

Tuetun asumispalvelun piirissa oleva asiakas voi olla esimerkiksi lievasti vammainen henkil, jolla on riittavasti
taitoja suoriutuakseen omassa asunnossa vahdisen, mutta saanndllisen ohjauksen ja tuen avulla. Asiakkaan tuen,
ohjauksen ja avun tarve sijoittuu aamun ja illan vélille. Ohjauskdynteja voidaan jarjestaa yksilollisen tarpeen
mukaisesti. Asumisen tuen asiakkaalla ei ole sdanndllista tarvetta yoaikaiselle avulle.

Tukiasumisen tavoitteena on tukea itsendistd asumista ja arjenhallintaa. Palvelun tavoitteena on asiakkaan
toimintakyvyn, elamanhallinnan ja osallisuuden vahvistaminen. Palvelun tavoitteena on antaa ihmiselle sellaisia
valmiuksia itsendiseen asumiseen ja elamanhallintaan, ettd hdanen olisi mahdollista parjata jatkossa itsenaisesti
jopa kokonaan ilman tukea.

Asiakas voi saada tukea asumisyksikk6on tai yksittdaiseen asuntoon. Asumisen tuen palvelun sisalto ja palvelun
tavoitteet suunnitellaan yksil6llisesti asiakassuunnitemassa ja palvelun toteuttamissuunnitelmassa, jonka
tavoitteita seurataan saannollisesti. Tuetun asumisen palvelussa korostuu yhteisty6 asiakkaan verkostossa
tyoskentelevien muiden ammattihenkildiden kanssa. Palvelu voidaan tarvittaessa toteuttaa kotikdynteina tai
puhelimitse tai sahkdisesti annettavana ohjauksena ja neuvonta.

Asiakas vastaa itse tarvitsemiensa tukipalvelujen kustannuksista (ruokahuolto, vaate- ja pyykkihuolto, siivous,
jatehuolto).
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e Tukiasumisen asiakas selviytyy paivittaisista toimista melko itsenaisesti, mutta tarvitsee tukea, apua ja
ohjausta paivittaisissa toiminnoissaan kyetakseen asumaan itsenaisesti. Tukea voidaan jarjestaa
henkildille myds itsendiseen asumiseen siirtymatilanteissa.

e Tuki omaan asuntoon on tarkoitettu omatoimista suoriutumista tukevaksi asumismuodoksi henkildlle,
joka tarvitsee tukea sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa tai muuta tukea itsenaisen
asumisen mahdollistamiseksi. Asiakas tarvitsee tukea arjen askareiden hoitamisessa, itsestaan
huolehtimisessa, kodinhoidossa, lddkehoidossa ja asioinnissa kodin ulkopuolella. Han voi tarvita tukea
saannollisen elamanrytmin I6ytamisessa, raha-asioissa ja virikkeellisiin vapaa-ajantoimintoihin
kannustamisessa.

e Tukea voidaan jarjestaa esimerkiksi satelliittiasumiseen. Satelliittiasunto voi sijaita esimerkiksi
yhteisollisen/ymparivuorokautisen asumisyksikon laheisyydessa, johon asukas saa yksil6llisesti
tarvitsemansa tuen silloin kun han sita tarvitsee. Satelliittiasumisessa asunto ja asumisen palvelu ei
sijaitse valttamatta samassa kiinteistossa.

e Palvelua jarjestetddn tarvittaessa useamman kerran viikossa ja tuen tarve on paivisin, mutta asiakkaalla
voi olla tarve yhteydenpitoon myos muulloin.

e Tukikdynti sisaltda henkilokunnan matkat ja kirjaamiseen kaytetyn ajan.

e Palvelusetelin arvo 34,98 €/h.

2.2 VAMMAISTEN YHTEISOLLISEN ASUMISEN PALVELU (PALVELULUOKAT 1-2)

Yhteisollinen asuminen on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat paivittaista ammattilaisen antamaa apua, tukea
tai ohjausta. Yhteisollinen asuminen tarkoittaa paivittdista huolenpitoa, hoitoa, tukea tai ohjausta. Yhteisollisella
asumisella tuetaan fyysistd, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Yhteisollistd asumista jarjestetdaan
padsaantoisesti esteettdmassa asumisyksikossa, jossa asiakkaalla on asunto tai huone. Palveluun kuuluvaa
huolenpitoa, hoitoa, tukea tai ohjausta ei ole saatavilla yoaikaan. Mikéli asiakas tarvitsee satunnaisesti apua
ybaikaan, voidaan siihen vastata esimerkiksi turvapuhelimella. Palveluntuottajan vastuulla on jarjestaa tama
ybaikainen apu tarvittaessa.

Palvelun myontaminen edellyttas, ettd asiakas ei kykene toimintakykynsa vuoksi selviytymaan kevyemmissa
asumismuodoissa kotiin vietavien monipuolisten palvelujen, teknologisten ratkaisujen ja apuvalineiden turvin.
Asiakkailla on vammoja ja sairauksia, ja he tarvitsevat paivittdisissa toimissaan ohjausta ja hoitoa seka
mahdollisesti myo6s sairaanhoitoa. Jokaisella asukkaalla on oma hoitaja, joka vastaa yksil6llisesta hoidon
suunnittelusta ja yhteydenpidosta omaisiin.

Yhteisollisen asumisen asiakas tarvitsee yksil6llisen toimintakykynsa mukaisesti tukea, ohjausta ja apua muun
muassa ruokailussa, hygienian hoidossa, pukeutumisessa, vaatehuollossa, siisteydessa ja muussa itsesta
huolehtimisessa, terveyden ja sairauden hoidossa (esimerkiksi ladkkeiden ottamisessa tai ihonhoidossa) ja
kodinhoidossa, asioinnissa seka toimintakyvyn yllapitamisessa ja edistamisessa. Tuen tarvetta on myos
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osallisuuden toteutumisessa seka sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa. Asiakkailla voi olla kaytdssa yksilollisia
apuvilineita, joiden kaytossa he tarvitsevat henkilokunnan apua.

Palveluluokka 1

e Asiakas tarvitsee hoitoa, huolenpitoa, ja ohjausta paivittaisissa toiminnoissaan, mutta selvidad osasta
toiminnoista my0s itsendisesti. Asiakas pystyy asumisyksikon henkiléston avulla osallistumaan ja
kayttamaan normaalipalveluja. Asiakas osaa tuetusti liikkua ja asioida lahiymparistdssa. Asiakas voi tarvita
tukea ihmissuhteissa.

e Asiakkaalla voi olla lisdvammoija ja -sairauksia, liikuntavammoja, satunnaista haastavaa kayttaytymista,
psyykkisia hairioitd, kommunikoinnin vaikeuksia. Sairauksien hoitotasapaino on hyva. Asiakkaan
aistiarsykkeisiin reagoimisessa voi olla lievaa poikkeavuutta.

e Asiakas pystyy olemaan lyhyita aikoja itsendisesti yhteisissa tiloissa ja omassa asunnossaan.

e Asiakas voi kayttaa kuvia ja/ tai viittomia puheensa tukena ja kayttda esimerkiksi paivataulua
kommunikoinnin tukena.

e Asiakas tarvitsee hoitajan tukea yksilollisten tarpeiden ja toiveiden toteuttamisessa (esimerkiksi
yksilolliset elamansuunnittelumenetelmat).

e Palvelusetelin arvo 123,46 €/vrk.

Palveluluokka 2

e Asiakas tarvitsee hoitoa, huolenpitoa, ohjausta, avustamista ja tukea useissa arkielaman toiminnoissa,
mutta selvidd osasta toiminnoista ldhes itsenaisesti, tai vahaiselld sanallisella ohjauksella. Asiakas
tarvitsee enemman tukea, ohjausta, avustamista kuin palveluluokka 1:ssa on madritelty.

e Asiakas pystyy asumisyksikon henkiloston avulla osallistumaan ja kdyttdmaan useita normaalipalveluja.

e Asiakas osaa tuetusti asioida ja liikkua lahiymparistdssa.

e Avun ja tuen tarve voi olla fyysistd avustamista ja/ tai psyykkistd apua. Asiakas tarvitsee ohjausta
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja yhteiskunnallisessa osallistumisessa.

¢ Asiakkaalla voi olla lisdvammaoja ja -sairauksia, liikuntavammoja, haastavaa kayttaytymista, psyykkisia
hairiditd, kommunikoinnin vaikeuksia. Asiakkaan aistiarsykkeisiin reagoimisessa voi olla lievaa
poikkeavuutta. Sairauksien hoitotasapaino on hyva.

e Asiakas tarvitsee uusiin tilanteisiin ennalta valmistautumista, tutuista sosiaalisista tilanteista selviaa
kohtalaisesti. Uusissa ja dkkinaisissa tilanteissa asiakas voi kayttaytya hammentavasti.

e Asiakas pystyy olemaan paivisin lyhyita aikoja itsendisesti.

e Asiakas voi kayttaa kuvia ja/ tai viittomia puheensa tukena, kayttda esimerkiksi pdivataulua
kommunikoinnin tukena. Asiakas hyotyy yksilollisesta strukturoinnista.

e Asiakas voi tarvita tukea ihmissuhteissa.

e Asiakas tarvitsee hoitajan tuen yksilollisten tarpeiden ja toiveiden toteuttamisessa (esimerkiksi yksilolliset
elamansuunnittelumenetelmat).
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Palvelusetelin arvo 135,80 €/vrk.

2.3 YMPARIVUOROKAUTINEN PALVELUASUMINEN (PALVELULUOKAT 1-5)

Ympérivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu asiakkaille, joilla tuen, hoidon, huolenpidon ja/tai

valvonnan tarve on runsasta, paivittdista ja ymparivuorokautista. Ymparivuorokautisen palveluasumisen

yksikdssa on henkilostda paikalla ja palveluja jarjestetdan asiakkaan tarpeen mukaan kellonajasta riippumatta.

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen myontaminen tulee kyseeseen silloin, kun asiakas ei kykene

toimintakykynsa vuoksi selviytymaan kevyemmissa asumismuodoissa kotiin vietdavien monipuolisten palvelujen,

teknologisten ratkaisujen ja apuvalineiden ja han tarvitsee yhteisollistd asumispalvelua enemman tukea. Ennen

ympaérivuorokautista palveluasumista selvitetddn sosiaalihuollon ammattilaisen ja tarvittaessa moniammatillisen

verkoston kanssa muut mahdolliset ensisijaiset asumispalvelutpalvelut.

Palvelun asiakkaat tarvitsevat tukea lddkehoidossa, hygieniassa, ruokailussa, siivouksessa, taloudellisissa asioissa.

Yollinen avun ja tuen tarve on sadnnoéllistd. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu vaativaa hoitoa

tarvitseville asiakkaille, joiden hoitoa ei voida muualla turvallisesti jarjestaa. Asiakkailla voi olla useita sairauksia

ja/tai vammoja, ja he tarvitsevat paivittdisissa toimissaan yhden tai kahden hoitajan apua seké sairaanhoitoa.

Jokaisella asukkaalla on oma hoitaja, joka vastaa yksil6llisestd hoidon suunnittelusta ja yhteydenpidosta omaisiin.

Palveluluokka 1

Asiakas tarvitsee runsasta ja laaja-alaista apua ja tukea ympari vuorokauden kaikissa paivittaisissa
toiminnoissaan.

Asiakkaan avustaminen saattaa edellyttdd yhden tai kahden hoitajan/ohjaaja apua ja apuvélineiden
kuten nostolaitteiden kdytt6a tai valvontaa. Asiakkaalla voi sairauksia ja vammoja, joista johtuen
hanen yksilolliseen tuen tarpeeseensa vastataan tuen ja ohjauksen keinojen lisaksi myds fyysisesti
avustamalla ja hoitamalla.

Asiakkaan sanallinen ilmaisu voi olla erittdin niukkaa, ja hdanen tahto- ja tarvetilaansa voi olla vaikea
saada luotettavasti selville. Asiakas saattaa kayttaa yksittdisid sanoja (hokemia), kuvia ja/ tai viittomia,
mutta voi tuetusti ilmaista itsedan hyvinkin sujuvasti.

Asiakkaalla voi olla hairitsevia kayttaytymisen piirteita ja suuria puutteita sosiaalisessa tilannetajussa,
jotka tekevat kanssakdymisen vaativaksi, ja han tarvitsee ohjausta ldahes kaikissa sosiaalisissa
tilanteissa.

Asiakas tarvitsee uusiin tilanteisiin ennalta valmistautumista, tutuista sosiaalisista tilanteista selviaa
kohtalaisesti. Uusissa ja dkkinaisissa tilanteissa asiakas voi kayttaytya hammentavasti.

Asiakas tarvitsee aina ymparistossa liikkkumiseen ohjaamista ja valvontaa. Asioimistilanteet ja
osallistuminen vaativat henkil6kohtaista ohjausta.
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e Asiakas tarvitsee hoitajan tuen yksilollisten tarpeiden ja toiveiden toteuttamisessa (esimerkiksi
yksil6lliset elamadnsuunnittelumenetelmat).

e Asiakas kay paivaaikaisessa toiminnassa oman toimintakykynsa mukaisesti.

e Asiakkaan aktiivisen avun tarve on keskimaarin enintdan 3 tuntia vuorokaudessa.

e Palvelusetelin arvo 154,32 €/vrk.

Palveluluokka 2

e Asiakas tarvitsee ympadrivuorokautista hoitoa, huolenpitoa, valvontaa ja ohjausta kaikissa
paivittaisissa toimissa ympari vuorokauden. Asiakas tarvitsee aina ymparistossa liikkumiseen
ohjaamista ja valvontaa. Asioimistilanteet ja osallistuminen vaativat henkilokohtaista ohjausta.

e Asiakkaalla voi olla vaikea-asteisia lisavammoja ja -sairauksia. Jokin ndista vaatii jatkuvaa seurantaa tai
paljon tukea. Asiakas ei pysty edes asumisyksikén henkil6ston avulla osallistumaan ja kayttdamaan
normaalipalveluja. Asiakkaalla voi sairauksia ja vammoja, joista johtuen hanen yksil6lliseen tuen
tarpeeseensa vastataan tuen ja ohjauksen keinojen lisdksi myos fyysisesti avustamalla ja hoitamalla.

¢ Asiakkaan ilmaisussa ja kommunikaatiossa voi olla vakavia puutteita, tahto ja tarvetilaan
selvittaminen luotettavasti on erittdin vaikeaa. Vaihtoehtoisista kommunikaatiomenetelmista
huolimatta asiakas ei pysty ilmaisemaan luotettavasti itsedan.

¢ Asiakkaan avustaminen saattaa edellyttdaa kahta avustajaa ja apuvalineiden kuten nostolaitteiden
kadyttoa tai valvontaa esimerkiksi vammasta tai sairaudesta aiheutuvan muistamattomuuden vuoksi.

e Asiakkaalla voi olla suuria vaikeuksia sietda ohjattuna olemista, ja han vastustelee voimakkaasti
esimerkiksi hoitotilanteita. Asiakkaan kayttaytyminen voi olla erittdin haastavaa, han voi olla ajoittain
vakivaltainen ja vaikeasti hallittava (esimerkiksi poikkeavat reaktiot aistiarsykkeisiin).

¢ Asiakkaan sosiaalisten tilanteiden hallitsemisen taidoissa voi olla vakavia puutteita. Ymparistossa
lilkkumiseen asiakas tarvitsee vahintaan yhden hoitajan avun ja tuen.

¢ Asiakas tarvitsee hoitajan tuen yksilollisten tarpeiden ja toiveiden toteuttamisessa (esimerkiksi
yksil6lliset elamansuunnittelumenetelmat).

¢ Asiakkaalla voi olla haastavaa kdyttaytymista ja rajoittamistoimenpiteita.

e Asiakas kdy pdivaaikaisessa toiminnassa oman toimintakykynsa mukaisesti.

¢ Asiakkaan aktiivisen avun tarve on noin 3-5 tuntia vuorokaudessa.

e Palvelusetelin arvo 166,67 €/vrk.

Palveluluokka 3

e Asiakas tarvitsee avustamista, hoitoa, tukea ja ohjausta seka valvontaa kaikissa arkielaman
toiminnoissa jatkuvaluonteisesti enemman kuin palveluluokka 2:n kriteerit edellyttavat.

¢ Asiakkaalla voi olla haastavaa kayttaytymista ja rajoittamistoimenpiteita.

e Asiakas kay paivaaikaisessa toiminnassa oman toimintakykynsa mukaisesti.

e Aktiivisen avun tarve on 5-8 tuntia vuorokaudessa.
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e Palvelusetelin arvo 180,04 €/vrk.

Palveluluokka 4: Jatkuva avuntarve

e Asiakas tarvitsee avustamista, hoitoa, tukea ja ohjausta seka valvontaa kaikissa arkielaman
toiminnoissa jatkuvaluonteisesti enennan kuin palveluluokka 3:n kriteerit edellyttavat.

e Asiakkaalla on merkittavia haasteita selviytya sosiaalisissa tilanteissa seka hallita omaa kayttaytymista
toisten kanssa toimiessaan, usein haastavaa kayttaytymista, minka vuoksi asiakas tarvitsee jatkuvaa
valvontaa, jotta hdnen ja muiden turvallisuus voidaan taata. Avun tarve voi olla fyysistd avustamista
ja/tai psyykkistad apua.

¢ Asiakkaalla voi olla vammoja, sairauksia tai haastavaa kayttaytymista ja rajoittamistoimenpiteita,
joista johtuen han tarvitsee tavanomaista enemman sdannollistd seurantaa, hoitoa ja avustamista.

e Asiakas voi kdyda paivaaikaisessa toiminnassa oman toimintakykynsa mukaisesti.

e Asiakkaan aktiivisen avun tarve on 8-10 tuntia vuorokaudessa.

¢ Palvelustelin arvo sisaltda osavuorokautisen vierihoidon.

e Palvelusetelin arvo 210,90 €/vrk.

Palveluluokka 5: Jatkuva runsas avuntarve

e Asiakas tarvitsee erityisen runsasta avustamista, seurantaa, hoitoa ja tukea seka osin myos valvontaa
kaikissa arkielaman toiminnoissa kaikkina vuorokauden aikoina esimerkiksi saattohoitovaihe.

e Avustaminen saattaa edellyttda kahta avustajaa ja apuvélineiden kuten nostolaitteiden kayttoa tai
valvontaa esimerkiksi vammasta tai sairaudesta aiheutuvan muistamattomuuden vuoksi.

¢ Asiakkaalla on merkittavia haasteita selviytya sosiaalisissa tilanteissa seka hallita omaa kayttaytymista
toisten kanssa toimiessaan, usein haastavaa kadyttaytymista, minka vuoksi asiakas tarvitsee jatkuvaa
valvontaa, jotta hdanen ja muiden turvallisuus voidaan taata.

e Avun tarve voi olla fyysistd avustamista ja/tai psyykkista apua.

e Asiakas tarvitsee apua yli 10 tuntia vuorokaudessa.

¢ Asiakkaalla voi olla haastavaa kdyttaytymista ja rajoittamistoimenpiteita.

e Palvelusetelin arvo maaritellaan yksilollisesti asiakaskohtaisesti.

e Palvelustelin arvo sisaltaa tarvittaessa ymparivuorokautisen vierihoidon.

2.4 VAMMAISTEN LYHYTAIKAISEN TAI TILAPAISEN ASUMISPALVELUN PALVELUSETELI

Lyhytaikaisella/tilapaiselld asumispalvelulla tarkoitetaan lyhytta jaksoa tarvittaessa ymparivuorokautisen tai
yhteisollisen palveluasumisen yksikoissa. Lyhytaikaisen/tilapdisen asumispalvelun tavoitteena on tukea kotona
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asuvien vaikeavammaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa jaksamista, tukea asiakasta ja/tai perhettd kriisin
kohdatessa.

e Palvelua tarvitsevien asiakkaiden tuen- ja palveluntarve vaihtelee yksil6llisesti. Taman takia myos
asumisessa tarvittavat palvelut vaihtelevat maarallisesti, sisallollisesti ja ajallisesti.

e Lyhytaikaisen/tilapdisen asumispalvelun palvelusetelid voidaan kayttaad myos omaishoitajan
lakisdateisten vapaapaéivien toteuttamiseksi, omaisen/laheisen hoitovastuun keventamiseksi,
toimintakykya yllapitavana, edistavana ja kuntouttavana jaksona tai sosiaalisen kriisin kohdatessa
(esimerkiksi omaishoitajan sairastuminen). Palvelusetelin omaishoidon vapaisiin myontaa ikaihmisten
palvelut.

¢ Lyhytaikaisen asumisen palveluseteli voidaan myéntdaa myods asumiskokeiluun ja asumisen tuen
tarpeen maarittelyyn. Lyhytaikainen asuminen on kestoltaan enintadn 3 kuukautta.

e Lyhytaikaisen asumisen osalta palveluseteli maksetaan vuorokaudelta. Vuorokaudella tarkoitetaan 24
tuntia. Poikkeavista ajoista sovitaan erikseen palvelusetelin mydntdjan kanssa. Lyhytaikaisen
asumispalvelun osalta palvelusetelituottaja voi peria asiakkaalta omavastuuosuutena aterioiden
kustannukset ja yllapitomaksun, joka sisaltda lyhytaikaisessa asumisessa myos vuokran.
Omavastuuosuus ei saa ylittda Siun soten maarittelemaa asiakasmaksun hintaa.

e Lyhytaikainen palveluasuminen on ympaérivuorokautista palvelua tai tarvittaessa yhteisollista
asumista. Lyhytaikaisessa/tilapaisessa palveluasumisessa palveluluokat, ja palvelusetelin arvo
madraytyvat samoin periaattein kuin pitkaaikaisessa asumisessa em. palveluluokkien mukaisesti.
Palvelu sisaltaa liinavaatteet seka vaatehuoltoon liittyvat asiat seka siivoustarvikkeet.

3 Palvelusetelituottajaa koskevat
laatuvaatimukset

Palvelusetelituottajan palvelun tulee olla sisall6ltdaan ja laadultaan vahintaan yleisen osan, tdman saantokirjan ja
vammaisten asumisen tuen vaatimustasoliitteen mukainen.

Palvelusetelituottajan tulee kehittda omaa laadunhallintaansa kokonaisvaltaisesti, maaritellda dokumentoidut
laatuvaatimuksensa ja keskeiset laatutavoitteensa. Palvelusetelituottajalla on kirjallinen ajantasainen
asumisyksikon toimintasuunnitelma. Palvelusetelituottaja toimittaa erikseen pyydettdessa vuosittaisen
toimintakertomuksen Siun sotelle kahden (2) kuukauden kuluessa tilinpaatoksen vahvistamisesta.

Palvelusetelituottajalla on toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi yksityisista sosiaalipalveluista annetun
lain (922/2011) mukainen omavalvontasuunnitelma.
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Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta yksikdssa on koko palvelusetelipalvelun vahintdan lain ja tdman
saantokirjan mukainen henkil6std, voimassa olevat tydsopimukset ja lakisdateiset tyoterveyspalvelut.

Palvelusetelituottaja huolehtii siitd, ettd toiminnassa noudatetaan ja valvotaan alaa koskevia
tyoturvallisuussaannoksia. Toimintayksikdssa tulee olla oma tyohyvinvointisuunnitelma, jonka toteutumista
seurataan ja suunnitelmaa paivitetaan vuosittain. Asumisyksikdssa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja
hoitosuosituksia, kuten Kaypa hoito -suosituksia ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) suosituksia.

Palvelusetelituottajan on turvattava lain vaatima riittava asiantuntemus palvelujen laadukkaaseen
toteuttamiseen. Palvelusetelituottajan on noudatettava yleisesti hyvaksyttyja ja voimassa olevia vammaisten
hoitoa seka palvelua koskevia suosituksia. Palvelun tulee tayttaa lain vaatimusten mukaisesti asiakkaan oikeus
hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon seka hyvaan kohteluun (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992).

3.1 HENKILOSTO

Hoitohenkilokunnalla on oltava viahintdan sosiaali- tai terveydenhuoltoalan ammatillinen perustutkinto tai alan
aikaisempi kouluasteen tutkinto. Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon henkiléston kelpoisuusvaatimukset
on saannelty terveydenhuollon ammattihenkiloistd annetussa laissa (559/1994). Lahihoitajan patevyydesta
sdddetddn sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (817/2015). Kelpoisuusehtojen ja
mitoitusvaatimusten osalta noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa ja AVI:n ja Valviran
ohjeistuksia.

Yksikén vastuuhenkilén tulee tayttaa kelpoisuuslain mukaiset vaatimukset (817/2015). Vastuuhenkilén ja hdnen
varahenkilonsa tulee olla AVI:n tai Valviran luvan/ilmoituksen mukainen. Toimintayksikén vastuuhenkilon on
tyoskenneltdva kyseisessa toimintayksikdssa ja hanet sisallytetdan hoitotyon mitoitukseen vain silld osuudella,
kun han tekee valitdonta hoitotyota. Hanen tulee olla asiakkaiden, viranomaisten ja muiden sidosryhmien
tavoitettavissa virka-aikaan maanantaista perjantaihin.

Henkiloston riittdvan mitoittamisen Iahtékohtana on aina asiakkaiden fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja
sosiaalinen toimintakyky ja palvelujen tarve. Henkilostomitoituksessa huomioidaan valittéman ja valillisen tyén
riittavyytta suhteessa asiakkaiden palveluntarpeeseen. Ymparivuorokautisen asumispalvelun yksikoissa tarvittava
hoito on turvattava kaikkina vuorokauden aikoina seka normaaliolojen poikkeustilanteissa.

Henkilostomitoitukseen lasketaan asiakkaan valittomaan hoitoon osallistuvat tyontekijat, joilla on sosiaali- ja
terveysalan koulutus. Muu henkilokunta kuten esimerkiksi hoiva-avustajat, sisallytetdan mitoitukseen
valvontaviranomaisen maarittdman toimiluvan/rekisteriotteen mukaisesti, silld osuudella, mikd kuuluu
valittdmaan asiakkaan hoito- ja hoivatyéhon, kuten avustamista ruokailussa ja hygieniassa avustamisessa.
Tyodsuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat lasketaan henkilémitoitukseen vasta, kun opinnoista on suoritettu
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vahintdan 2/3. Mahdollisen tyodllistamistavoitteen kautta tyéllistetyn henkilon tydpanosta ei oteta
mitoituslaskennassa huomioon.

Hoiva-avustajan tehtavaan kelpoisuusvaatimuksena on hoiva-avustajakoulutus, laitoshuoltajan tutkinto tai muu
ammattialaan perehtyva tai tyon toteuttamista tukeva koulutus. Rekrytoinnin yhteydessa palvelusetelituottaja
sitoutuu tarkistamaan henkildston tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Myos
vuosi- ja sairausloman sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Hoito- ja asiakassuunnitelmassa maariteltyja sairaanhoidollisia toimenpiteita suorittaa ensisijaisesti sairaanhoitaja
tai terveydenhoitaja. Hoitohenkilokunnalla on voimassa oleva ensiapukoulutus ja hygieniapassit. Tukipalveluja
varten on riittdva koulutettu henkildsto (ruoka-, pyykki-, siivous- ja kiinteistohuolto).

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoivan tarpeen edellyttamalla tasolla, ja henkilostolla tulee olla
riittavasti tietoa kohderyhman sairauksista seka niiden vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista
tyotavoista.

Hoitohenkilokunnalla on voimassa oleva ensiapukoulutus ja hygieniapassit. Tukipalveluja varten on riittava
koulutettu henkilosto (ruoka-, pyykki-, siivous- ja kiinteistohuolto). Sosiaali- ja terveydenhuollon tyoyksikdissa on
nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Ladkehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan tulee tyoskennellad tyoyksikdssa siten, ettd han voi puuttua epakohtiin
niitd havaitessaan. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa sairaanhoitajan tulee olla tavoitettavissa arkisin.

Kaikilla palvelusetelituotantoon osallistuvilla tulee olla sujuva eli ymmarrettava (kuullun ymmartaminen, puheen
tuotto ja kirjallinen) suomen kielen taito. Kielitaito on todistettava pyydettaessd, mikali tydntekijan aidinkieli ei
ole suomi. Hyvalla suomen kielella tarkoitetaan Opetushallituksen Yleisten kielitutkintojen keskitason tutkinnon
mukaista maarittelya kielitaidosta, eli jokaisessa arvioitavassa osa-alueessa (tekstin ymmartaminen,
kirjoittaminen, puheen ymmartdminen ja puhuminen) arvosana tulee olla vahintdan keskitasoa 3—4. Henkilostolla
on asiakaskunnan palvelutarpeen mukaisesti myos vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien taitoa.

Palvelusetelituottajan tulee noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastiloissa niin vakituisten kuin
lyhytaikaisen henkilékunnan (my6s tyoharjoittelussa tai opetusjaksolla olevien) osalta tartuntatautilain
(1227/2016) mukaista rokotussuojaa.

Toimintayksikdssa on uusien tyontekijoiden ja pitkdan tyosta poissaolleiden perehdyttamissuunnitelma, jota
paivitetdan vahintdan vuosittain ja jossa on nimetty perehdytyksen vastuuhenkil6t. Palvelusetelituottaja huolehtii
henkildston ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka vastaa tydehtosopimusten mukaisesta
koulutuksen jarjestamisesta.
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3.2 RIKOSREKISTERIOTTEEN TARKISTAMINEN

Palvelusetelituottajan tulee olla varmistanut lasten kanssa tyoskentelevien avustajien taustoista ja
soveltuvuudesta. (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd, 504/2002). Omavalvontaan
sisaltyy myos valvontalain 28 §:ssa saddetty palveluntuottajan velvollisuus tarkistaa tyontekijoiden
rikosrekisteriote iakkdiden henkildiden sosiaali- ja terveyspalveluissa 1.1.2024 alkaen. Vammaisten henkildiden
kanssa tydskentelevien osalta oikeus ja velvollisuus rikosrekisteriotteen tarkistamiseen tulee voimaan 1.1.2025.

Toimenpiteelld pyritddn varmistamaan idkkadiden tai vammaisten henkildiden koskemattomuus tai turvallisuus.
Palveluntuottajan tulee pitaa kirjaa, milloin tyontekijan rikosrekisteriote on esitetty ja tarkistettu.

3.3 RAVITSEMUS JA TERVEYS

Palvelusetelituottaja sitoutuu edellyttdmaan ravintopalvelujen henkil6stolta ammatillisen perustutkinnon ja
tarvittavan ammattitaidon. Elintarvikelain (297/2021) mukaan hygieniapassi vaaditaan henkil6lt, joka kasittelee
ty6ssadn pakkaamattomia helposti pilaantuvia elintarvikkeita ja tyoskentelee elintarvikehuoneistossa. Myos
henkilGilla, jotka toimivat ruoan jakamiseen liittyvissa tehtavissa tulee olla hygieniapassi.

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus palvelusetelituottajan jarjestamana paivittdiseen ruokailuun, johon kuuluu
aamupala, lounas, erillinen paivakahvi ja kahvileipd/valipala (vaihtoehtona paivakahville ja kahvileiville),
paivallinen seka iltapala (ellei asiakas halua jattda pois jotain ateriaa). Asiakasta avustetaan ruokailussa ja
asiakkailla on mahdollisuus nauttia myds my6haisiltapala ja/tai yopala tarvittaessa. Suositusten mukaan
asiakkaiden y6paasto on enintdan yksitoista (11) tuntia (IMO huomioiden).

Henkilokunta huolehtii asiakkaiden riittavasta nesteiden ja ravinnon saannista. Palvelusetelituottaja on
madritellyt menettelytavat, miten heikkokuntoisten asiakkaiden riittdva nesteiden ja ravinnon saanti turvataan.
Erityisruokavaliot (esim. laktoosi-intoleranssi, keliakia, diabetes, kihti, uskonnolliset tai vakaumukselliset syyt)
jarjestetaan niita tarvitseville asiakkaille ilman erillisia korvausta (ts. erityisruokavaliot sisdltyvat tarjottaviin
ateriahintoihin). Asiakkaan painoa ja ravitsemustilaa seurataan sdanndllisesti kerran kuukaudessa ja lisaksi
tarvittaessa tiheammin. Poikkeamiin puututaan tarvittaessa.

Asiakkailla on mahdollisuus osallistua ruokalistan suunnitteluun. Suunnittelussa huomioidaan arki- ja juhlapyhat
seka niihin liittyva ruokaperinne. Ruokalistat ovat asiakkaiden ja omaisten ndhtdvissa. Asiakas voi valita, millaisen
ateriapalvelukokonaisuuden han ottaa, asiakas maksaa vain nauttimistaan aterioista. Asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus valmistaa asunnossaan ruoka/valipalat itse tai palvelusetelituottajan henkilostén avustamana ja
ohjaamana, mikali asiakkaan asunto soveltuu ruoan laittoon. Omassa asunnossaan ruoan valmistaessaan asiakas
vastaa itse ruoka-aineiden ja valineiden kustannuksista.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



21(36)

Asiakkaiden ruokailuun varataan riittavasti aikaa, ruokaa tulle olla riittavasti. Ateriapalvelujen osalta tulee olla
omavalvontasuunnitelma. Ravitsemuksen ja ruokalistojen suunnittelussa ja toteutuksessa noudatetaan Siun
soten liitetta ravitsemusohje.

3.4 LAAKEHOITO, TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Asiakkaan terveydentilaa seurataan seka arvioidaan ja sairaudet hoidetaan ladkarin ohjeiden mukaisesti. Hoitavan
|adkarin vastuulla on asiakkaan terveydentilan seuranta, laakitys ja sairaanhoidollisten toimenpiteiden
madraaminen. Asiakkaiden akuutteihin hoidon tarpeisiin vastaamiseksi ymparivuorokautisessa hoidossa on oltava
selkedt ja dokumentoidut toimintakdytanteet. Asiakasta tuetaan saamaan tarvitsemansa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut seka laakarin tutkimukset ja hoito my6s akillisissa sairaustilanteissa. Asiakasta tuetaan
henkilokunnan toimesta sovittujen terveydenhoidon kdyntien toteutumisessa tarvittaessa.

Yksikolla tulee olla kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (Turvallinen ladkehoito — opas lddkehoitosuunnitelman
laatimiseen, Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6 mukainen) ja nimetty lddkehoidosta vastaava
henkild. Ladkehoitosuunnitelma on yksikon oman ladkarin tai Siun soten ko. alueen terveysaseman yliladkarin
hyvaksyma.

Ladkkeiden annostelu toteutetaan siten kuin Valviran ohjeissa ja Turvallinen lddkehoito — opas
ladkehoitosuunnitelman laatimiseen, Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6 on opastettu. Asiakkaan
kokonaislaakitys tulee tarkistaa vahintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Asiakasta avustetaan lddkkeiden
ottamisessa seka tarvittaessa jarjestetaan ladkkeiden jakaminen. Asiakas voi myos vastata ladkehoidostaan
itsendisesti toimintakyvyn salliessa.

Palvelusetelituottaja vastaa mahdollisen annosjakelun kustannuksista. Ladkkeet sailytetdan lukituissa tiloissa.

Ladkehoito toteutetaan asiaan perehdytetyn, vastaavalta ldakarilta 1adkeluvan saaneen henkilon/henkildiden
toimesta tai ostopalveluna toimintayksikdn kustantamana. Toimintayksikdn esimies varmistaa ladkehoitoa
toteuttavan henkilon/henkildiden osaamisen.

Ladkehuollosta vastaavien tulee tayttda STM:n Turvallinen lddkehoito-oppaan (12.2.2021 tai viimeisin voimassa
oleva) vahimmaisvaatimukset, ja ladkehuoltoon osallistuvilla henkililla tulee olla oppaassa mainitut lddkeluvat
kunnossa. Ladkehoidon LOVe/LOP-opinnot tulee suorittaa vahintdan viiden (5) vuoden valein. Henkiloston
|adkehoidon osaamisesta ja myodnnetyista lddkehoidon luvista on oltava ajan tasalla oleva luettelo.

Toimintayksikdn tyontekija ei saa ilman ladkehoidon koulutusta osallistua lddkehoidon tehtaviin ja
toteuttamiseen. Henkiloston ladkeluvat hyvaksyy yksikon laakari tai alueen yliladkari. Palveluun sisaltyy
asiakkaiden terveydentilan ja psykososiaalisen tilanteen seuranta ja hoito seka ladkarin ohjeiden mukainen
|adkehoidon toteuttaminen, reseptien uusinta. Palvelusetelituottaja vastaa siitd, ettd asiakkaiden tarvitsemat
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oleellisesti hoitoon, hoivaan ja kuntoutukseen liittyvat laboratorionaytteet tulevat otetuksi ja vastaukset tulevat
tulkituksi ja jatkohoito-ohjeet otetaan huomioon.

Asumisyksikkd on velvollinen huolehtimaan siitd, etta asiakas saa tarvitsemansa tasoisen kuljetuksen ja
tarvitessaan saattajan terveyspalveluihin. Terveyspalveluihin liittyvista kuljetuksista palvelusetelituottajalla ei ole
oikeutta peria kuljetus- tai saattajamaksua asiakkaalta. Asiakasta ohjataan tarvittaessa hakemaan Kelalta
korvausta terveydenhuollon matkakustannuksista. Asiakas vastaa itse Kelan terveydenhuollon
matkakustannuksen omavastuuosuudesta.

3.5 YHTEISTYO OMAISTEN, LAHEISTEN JA YHTEISTYOKUMPPANEIDEN KANSSA

Hoitohenkilokunnan tulee tehda aktiivista yhteistyota asiakkaan omaisten kanssa ja omaisia on informoitava
asiakkaan tilassa tapahtuvista muutoksista, jos siitd on sovittu asiakkaan kanssa. Toimintayksikon henkilokunta
perehdyttaa asiakkaan ja hanen omaisensa palveluyksikdn toimintaan ja yksikkoon. Toimintayksikko sopii
hoitosuhteen alkaessa asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa yhteistyon toimintakaytannot.

3.6 ASIAKKAAN RAHA-ASIOIDEN HOITAMINEN JA ETUUKSIEN HAKEMINEN

Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen kuuluu lahtokohtaisesti asiakkaalle itselleen. Asiakkaan paatosvaltaa
rahojensa kayttamisessa tuetaan asiakkaan toimintakyky huomioiden. Palvelusetelituottaja avustaa tarvittaessa
asiakkaan talouden hoitoon liittyvien asioiden jarjestelya yhteistydssa omaisten tai edunvalvojan kanssa.

Jos yksikossa sailytetdaan asiakkaan rahavaroja, pidetaan rahavarojen kdytosta omaa kirjanpitoa. Rahavaroja ja
niitd koskevaa kirjanpitoa sailytetdaan lukitussa kaapissa. Yksikdn johtaja vastaa siita, ettd rahavaroja ja omaisuutta
kasitellaan asianmukaisesti ja ettad seuranta on riittavaa. Palveluyksikon johtaja tarkistaa asiakkaiden rahavarojen
kdyton vahintdaan kerran vuodessa. Yksikolla on kirjallinen toimintaohje asiakkaiden rahavarojen, arvoesineiden
sailyttamisestd. Henkil6kunta huolehtii yhteistytssa omaisten kanssa siita, etta asiakkaalle ryhdytaan hankkimaan
edunvalvoja tarvittaessa.

3.7 VAATEHUOLTO

Toimintayksikko jarjestaa asiakkaan tarpeellisen liinavaate- ja vaatehuollon. Asiakkailla on mahdollisuus kayttaa
omia liinavaatteita. Palvelusetelituottaja vastaa asiakkaan pyykkihuollosta eli kaikkien tekstiilien (esim.
liinavaatteet, kdyttovaatteet, verhot jne.) pesusta, pois lukien mattojen pesu ja kemiallinen pesu.
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Palvelusetelituottaja merkitsee tarvittaessa asiakkaiden liina- ja kdyttovaatteet. Asumisyksikdssa tulee olla
kirjallinen vaatehuoltosuunnitelma, joka ovat asumisyksikdssa asiakkaiden ja omaisten nahtavilla. Asiakas hankkii
omat pesuaineet ja maksaa pesukoneen kayttokulut.

3.8 APUVALINEET

Asumispalveluissa tulee olla sellaiset varusteet, jotka mahdollistavat asukkaiden osallisuuden ja sosiaalisen
kanssakaymisen ja ne tukevat asukkaiden jiljelld olevaa toimintakykya.

Toimintayksikoissa tarvitaan teknologisia laitteita ja jarjestelmia oheislaitteineen henkildturvallisuuden ja avun
saamisen varmistamiseksi (mm. sdhkdiset ovenavausjarjestelmat). Asumisyksikon tulee varmistaa, ettd asukas
pystyy kayttamaan tyontekijakutsua ja se on hdnen ulottuvillaan. Tarvittaessa asumisyksikkd hankkii
erityispainikkeen, jolla tyontekijakutsun kaytté onnistuu tai varmistaa muuten asiakkaan mahdollisuus avun
kutsumiseen. Toimintayksikdssa tulee olla liilkkumista helpottavia tukikahvoja ja kdsijohteita riittavasti sopivalla
korkeudella asiakkaiden tarpeeseen nahden.

Palvelusetelituottaja varustaa asiakkaan asunnon asiakkaan koon edellyttdaman, omatoimisuutta ja siirtymisia
tukevalla sahkosaatoiselld hoivasdangylld, mikali asiakkaan toimintakyky sita vaatii. Sangyn tulee olla vahintdan
korkeussdadettava ja siina tulee olla siihen soveltuva patja ja laidat, joita voidaan nostaa ja laskea.

Taman lisaksi asumispalveluyksikdssa tulee olla riittava maara yhteisessa kaytdssa olevia ns. perusapuvalineita,
joita eri asukkaat voivat kayttaa/kaytetaan asukkaiden toimintakyvyn ja osallisuuden tulemiseen.

Téllaisia ovat esimerkiksi:

e peruspyoratuolit (soveltuvat erikokoisille asukkaille tilapaiseen tarpeeseen)

muut ulkokayttéon tarkoitetut liikkumisen valineet (potkupyoérat tms.)

e jalalliset/pyoralliset suihkutuolit (soveltuvat erikokoisille asukkaille)

o pyoralliset suihkupaarit jne. (mm. varmistavat henkilokunnan ergonomiaa)

e siirtymisen/siirtaminen apuvilineet, mm. henkilénostin, erilaiset nostoliinat, siirtovy6t (soveltuvat kaikki
eri kokoisille asukkaille)

e nousutuet (yksikdn varustamiin sankyihin silloin, kun asiakkaan toimintakyky sita edellyttda)

e tukikahvat (vahintdan wc- ja pesutiloihin)

o wc-korokkeet

e yleisten tilojen erikoiskalusteet, jotka mahdollistavat yhteisen ruokailun tai askartelun esim. péydat ja
tuolit,

e erilaisia ruokailuvalineitd mahdollistamaan itsendinen ruokailu

e hoidossa tarvittavat laitteet ja tarvikkeet, kuten esimerkiksi imulaitteet ja matalan- tai keskiriskin

painehaavapatjat
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Asumispalveluissa (tuettu asuminen, yhteiséllinen asuminen tai ymparivuorokautinen palveluasuminen) asuvat
henkilot ovat oikeutettuja laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalveluihin, kun terveydenhuoltolain ja siihen
liittyvan asetuksen kriteerit tayttyvat.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinetarve kirjataan asukkaan hoito- tai palvelusuunnitelmaan. Ladkinnallisen
kuntoutuksen apuvalineratkaisun tekee julkisen terveyden- huollon apuvélinealan asiantuntija tekemansa arvion
ja toteamansa tarpeen perusteella huomioiden apuvalineiden valtakunnalliset luovutusperusteet. Apuvélinealan
asiantuntija jarjestaa apuvalineen asiakkaalle kayttoon.

Asumispalveluyksikko ei voi siirtdaa yksilollisesti luovutettuja laakinnallisen kuntoutuksen apuvialineitad asukkaalta
toiselle.

Asiakkaiden kadytossa olevien apuvalineiden oikeanlaisesta kaytosta, yllapidosta (sadnnollisestd puhdistuksesta,
ilmataytteisten renkaiden kunnosta) ja huollosta (yhteys huollon tarpeesta apuvalineen lainanneeseen tahoon) on
huolehdittava. Tarvittavan tiedon siirtyminen tyontekijalta toiselle on varmistettava.

Toimintayksikdn hankkimien apuvalineiden huolto ja kunnossapito on toimintayksikdn vastuulla.

3.9 SIIVOUS, PUHTAUS JA HYGIENIAOHIJEET

Toimintayksikon siisteydesta vastaa palvelusetelituottaja. Palvelusetelituottaja vastaa asiakashuoneiden
paivittadisesta siisteydestd, jos asiakas ei siihen ohjatusti kykene. Asiakas hankkii itse oman huoneen
siivoustarvikkeet- ja pesuaineet. Asumisyksikdssa tulee olla kirjallinen siivoussuunnitelma, joka ovat
asumisyksikossa asiakkaiden ja omaisten nahtavilla. Siivoussuunnitelmassa on maaritelty henkildkunnan tehtavat
ja vastuut.

Siivoustyo toteutetaan ammatillisesti ja erityisesti huomioidaan ruokahuollon hygienia (muun muassa vastuut,
tehtdvat ja siivousaikataulu). Infektio- ja erityistilanteissa siivous on muutettava hygieniaohjeistuksen mukaiseksi.

Palvelusetelituottaja vastaa muuttosiivouksesta asiakkaan vaihtumisen yhteydessa. Yksikdssa on oltava myos
kirjallinen jatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty henkilokunnan tehtavat ja vastuut. Jatehuollossa
noudatetaan voimassa olevia ohjeita.

Yksikoissa tulee olla kirjallinen hygienian hallintaohjelma, joka sisaltaa ohjeet hygieniasta, hygieniatuotteista,
aseptiikasta, infektioriskien kartoittamisesta, infektioiden torjunnasta, toiminnasta poikkeustilanteissa (infektio-
ja epidemiatilanteissa), seka puhtaustasojen maarittelysta, kdytettavista siivousvarusteista ja niiden huollosta.
Tartuntatautien ehkdisemiseksi toteutetaan kulloinkin voimassa olevia ohjeita.

Siun soten hygieniatoiminnan ohjeistuksesta ja valvonnasta vastaa infektioidentorjuntayksikkd. Hygieniaohjeita
(kuten liitteet Veritapaturmien ehkaisy, Yskimishygienia, Kosketusvarotoimet, Tavanomaiset varotoimet,
Kasihygieniaohje ja Riskijateastiat) tulee noudattaa my6s Siun soten ostopalveluissa. Siivouksen toteutuksessa on
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noudatettava Siun soten erillista vaatimustaso liitteen ohjetta siivouspalvelujen vahimmaisvaatimustaso
asumispalveluissa ja paivatoiminnassa.

3.10 HENKILOKOHTAINEN HYGIENIA JA WC-KAYNNIT

Paivittaiseen hygienian hoitoon kuuluu hampaiden harjaus, alapesu ja kainalot, alusvaatteiden seka likaisten
vaatteiden vaihtaminen, hiusten harjaaminen seka kasien pesu. Palvelu sisaltaa yksilollista tukea, apua ja ohjausta
asiakkaan henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen seka wc-kdynneissa avustamiseen. Asiakasta
kannustetaan paivittdiseen hygienian hoitoon. Asiakkaan mielipidettd, tottumuksia ja kulttuuria on kunnioitettava
palvelua toteutettaessa. Asiakkaan toimintakyky otetaan tuessa, avussa ja ohjauksessa huomioon.

Palvelusetelituottaja hankkii ja kustantaa henkil6ston kayttoon tarkoitetut kertakdyttohanskat ja muut
henkilokunnan kayttoon tarkoitetut suojavarusteet, joita kdytetdan asiakkaan avustamistilanteissa.

3.11 ASIAKASMAKSUT PALVELUSETELIPALVELUSSA

Palvelusetelituottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun toteuttamisen
sisallostd. Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan tuottajan ateria ja yllapitomaksuista, tuottajan tulee ilmoittaa
tilanteesta asiakkaan palvelusetelipdatoksen tehneelle sosiaalityontekijélle/sosiaaliohjaajalle mahdollisimman
pian.

Asiakas kustantaa omat henkilokohtaiset vaatteensa ja sopii palveluyksikén kanssa niiden huollosta. Yllapidolla
tarkoitetaan tavanomaisia vastaavia menoja eli sellaisia menoja, joista henkil6lle aiheutuisi kustannuksia joka
tapauksessa. Tallaisia ovat mm.

e yhteisten tilojen yhteiskdytdssa olevat tietokoneet, televisio, sanomalehdet yms.
e vyhteiset harrastukset ja harrastusvalineet
e yleisten tilojen siivoustarvikkeet ja wc-paperit

Asiakas hankkii halutessaan ateriapalvelut palvelusetelituottajalta. Asiakkaalta laskutetaan ateriamaksuja vain
kdyton mukaan. Mikali asiakas valmistaa itse ateriansa henkilokunnan avustuksella, maksaa han itse aterioiden
valmistukseen kaytettavat tarvikkeet ja kustannukset.

Tilapdisen asumispalvelun osalta palvelusetelituottaja voi peria asiakkaalta omavastuuosuutena ateria- ja
yllapitomaksun, joka sisdltaa lyhytaikaisessa asumisessa myos vuokran. Maksukdytannosta tulee tiedottaa
asiakasta etukateen.
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Asumisen menojen tulisi olla kohtuulliset, koska suuret asumisen kustannukset voivat muodostua asiakkaalle
palvelusetelin kayton esteeksi. Esimerkiksi Kela on maaritellyt asumisen kustannuksia eldkkeensaajan tai yleisen
asumistuen saamisen ehdoissa. Palvelusetelituottajan on huolehdittava, ettd asiakkaalle haetaan mahdollinen
asumistuki. Vuokran maarittelyssa tulee ottaa huomioon huoneenvuokralaki ja noudattaa hyvaa vuokratapaa:
https://vuokranantajat.fi/vuokraus/hyva-vuokratapa/

Vuokraan voi sisadltyd mm. sahko ja lammityskustannukset, ammin-, kylma- ja jatevesimaksu seka osuus yhteisista
wc- ja pesutiloista ja saunasta. Asiakkaalta voidaan edellyttaa erillista sahkésopimuksen laatimista. Henkilokunnan
tilojen kustannuksia ei voi jyvittaa asiakkaalta perittavaan vuokraan. Vuokra tulee ilmoittaa €/kk.
Palvelusetelituottajan tulee sopia kirjallisella sopimuksella asiakkaan kanssa asiakassuhteen alussa vuokran
laskutuksesta ja laskutukseen vaikuttavista asioista. Kaikki asiakkaalta perittavat maksut ovat esilla julkisessa
luettelossa.

3.12 HOIDON JA PALVELUN LAADUNARVIOINTI, SEURANTA SEKA ASIAKASPALAUTE

Palvelusetelituottajan tehtavana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden sailyttamisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksildllisyyden ja turvallisuuden takaamisesta. Laadukkaan
hoidon ja hyvan kohtelun perustana toimii asiakasta kunnioittava kohtelu ja hdnen toimintakykyaan yllapitava tai
edistava tyoote.

Palvelusetelituottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja keskeiset laatutavoitteensa. Yksikolla
on pitkan tahtdimen toimintasuunnitelma, ml. omavalvonnan ja itseoikaisun toteutuminen.

Toimintayksikdssa olisi hyva olla laatujarjestelma, jonka avulla seurataan seka asiakkailta, omaisilta etta
henkilokunnalta saatua palautetta. Laatujarjestelma voi olla laadittu itse tai toimintayksikdssa voidaan hyodyntaa
valmiita laatujarjestelmia.

Palvelusetelituottaja puuttuu jokaiseen asiakasreklamaatioon ilman tarpeetonta viivytysta ja korjaa tilanteen
viipymatta kaikin kohtuullisina pidetyin keinoin. Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden aiheuttamat toimenpiteet
raportoidaan hyvinvointialueelle. Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden aiheuttamat toimenpiteet tarkastetaan
valvontakayntien yhteydessa.

Toimintayksikko keraa asiakaspalautetta saannoéllisesti vuosittain. Palvelusetelituottaja tekee
asiakaskyselyn/omaispalautteet, huolehtii tarpeen mukaisista toimenpiteisté ja laatii koosteen palautteesta ja
tehdyistd toimenpiteistd hyvinvointialueelle vuosittain. Palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa.
Kooste asiakaskyselysta toimitetaan vammaispalveluun.

Palvelusetelituottaja neuvoo asiakkaita mm. muistutus- ja kantelumenettelysta. Potilas- ja sosiaaliasiamiehen
yhteystiedot ovat yksikdssa nakyvilla.
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3.13 ELAMAN LOPPUVAIHEEN HOITO

Asiakkaalla on oikeus asua asumispalveluyksikdssa elamansa loppuun asti, mikali se on mahdollista.
Palvelusetelituottajan tulee huomioida eldaman loppuvaiheen hoidon vaatimukset niin tilaratkaisuissa,
toimintakulttuurissa kuin henkildstén osaamisessa. Palvelusetelituottajalla on toimintaohje elaman loppuvaiheen
hoidon toteuttamisesta asumispalveluyksikossa. Elaman loppuvaiheen hoito tulee suunnitella yhteistyossa
terveydenhuollon ja vammaispalvelun kanssa.

Asiakkaalle annetaan mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto (hoitotestamentti), joka sisdltda asiakkaan
toivomukset omasta hoidosta kuoleman ldhestyessa. Hoitotahto on kirjattu asiakkaan terveys- ja
hoitosuunnitemaan seka toteuttamissuunnitelmaan ja se ohjaa henkilékunnan toimintaa saattohoitovaiheessa.

Kivun ja muiden oireiden hoidosta huolehditaan hyvan saattohoitokdytanndn mukaisesti.

Omaisille annetaan tietoa asiakkaan suostumuksella. Omaisia ohjeistetaan kdaytannon toimissa ja annetaan
tarvittaessa kirjalliset ohjeet. Vainajien kuljettamisesta noudatetaan vaatimustaso liitteessa olevaa Siun soten
ohjetta Vainajien Siirtokuljetuspalveluista.

3.14 OSALLISUUS ARJEN ASKAREIHIN, SOSIAALISIIN SUHTEISIIN, VIRKISTYKSEEN,
ULKOILUUN JA ASIOINNEISSA AVUSTAMISEEN

Toimintayksikdssa tulee jarjestaa virkistystoimintaa kuten retkia ja ulkoilua. Asiakkaan on voitava harrastaa
ulkoilua turvallisessa ymparistdssa halutessaan paivittain ympari vuoden. Virkistystoiminta sisaltyy palvelun
hintaan. Toiminta on suunnitelmallista, kuntouttavaa ja se nakyy asiakkaan hoito- ja asiakassuunnitelmassa seka
toteuttamissuunnitelmassa. Asiakasta ohjataan ja kannustetaan osallistumaan yhteiskuntaan ja hanelle tarjotaan
mahdollisuutta virikkeelliseen toimintaan asiakkaan tarpeen mukaan. Hoitoon ja hoivaan liittyvat saattajatehtavat
kuuluvat hoitovuorokauden hintaan. Henkilkunnan tehtaviin kuuluu tavanomaisilla kauppa ym. asioinneilla
saattaminen ja avustaminen.

3.15 HENKILOKOHTAINEN APU

Asiakkaalla voi olla oikeus my6s vammaispalvelulain mukaiseen henkilokohtaiseen apuun, mutta tdma ei saa
vaikuttaa palvelusetelituottajan asiakkaalle tarjoamiin palveluihin. Henkilokohtainen apu on tarkoitettu
asumispalveluissa asuvien henkildiden osalta kaytettavaksi padasiassa kodin ulkopuolella tapahtuviin avustamisiin
saannollisissa harrastuksissa, virkistdaytymisessa (konsertit, elokuvat, urheilutapahtumat, jne.), yhteiskunnallisessa
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osallistumisessa ja sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa. Henkilokohtainen apu ei ole hoivaa, hoitoa ja
valvontaa. Henkil6kohtainen avustaja ei tee niita tehtavia, jotka kuluvat vammaisten asumisen palveluun.

Henkilokohtaisen avun ja asumispalvelun tuottajan tehtdvat ja vastuut tulee olla selkedsti maaritelty niin, etta ne
tukevat toisiaan ja toimivat joustavasti asiakkaan parhaaksi.

3.16 AKILLISET MUUTOKSET ASUMISYKSIKON TOIMINNASSA JA MUISTUTUS SEKA
KANTELUMENETTELY

Palvelusetelituottaja ilmoittaa oma-aloitteisesti Siun sotelle toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista
valittomasti, kun palvelusetelituottajan edustaja havaitsee, etta ei kykene suoriutumaan palvelusetelisaantokirjan
mukaisista tehtdvistdaan, havaitsee puutteita toiminnassa, epdilee tai havaitsee puutteita tai epaselvyytta
velvoitteissa.

Palvelusetelituottaja ohjaa henkilostonsa toimintaan liittyvat mahdolliset muistutukset, valitukset, kantelut,
potilasvahinkoilmoitukset, korvausvaatimukset ja muut vastaavat vaatimukset tiedoksi valittémasti kirjallisesti
Siun soten Kirjaamoon Tikkamé&entie 16, M-talo / 3. krs, 80210 Joensuu (kirjaamo@siunsote.fi). Kun asiakkaat
ottavat yhteytta palvelusetelituottajan henkilostoon kohdistuvien muistutusten ja valitusten osalta,
hyvinvointialue ohjaa muistutukset ja valitukset palvelusetelituottajan nimeamalle yhteyshenkildlle, joka selvittaa
valitukseen johtaneet syyt. Palvelusetelituottaja antaa viipymatta hyvinvointialueelle sekd muulle selvitysta
pyytaneelle viranomaiselle selvityksen valituksesta ja muista ilmoituksista. Siun sote varaa mahdollisuuden
kirjallisen lausunnon antamiseen myos kohteena olevalle tyontekijalle.

4 Tilat, laitteet ja valineet

Tilaratkaisuissa on huomioitava, etta asiakkaalla on oikeus itsemaaraamiseen, yksityisyyteen ja osallisuuteen.
Asiakkaan yksityisyys turvataan paivittaisten hoitotoimenpiteiden aikana. Toimintayksikon rakennuksen tulee olla
tarkoitustaan vastaava, korjattavissa, huollettavissa ja muunneltavissa ja sen tulee soveltua vammaisten
asiakkaiden asumiseen. Ryhmakotimuotoisessa asumisessa asuntojen tulee olla riittavan tilavia, esteettomia ja
varustettu omalla saniteettitilalla. Esteeton liikkkuminen on oltava mahdollista. Asiakkaalla on mahdollisuus tuoda
omia huonekalujaan ja muita tavaroita asuntoonsa. Tiloista on oltava esteeton padsy ulkoilemaan, ja asiakkailla
on oltava mahdollisuus halutessaan ulkoilla turvallisesti paivittain.
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Tilojen, laitteiden ja koneiden ylldapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja hygieniasuunnitelmat. Sisdilman
laatuun kiinnitetddn sdanndllisesti huomiota. Vastuuhenkilot on nimetty ja kirjattu yksikén
omavalvontasuunnitelmaan.

Yksikossa on mahdollisuus eristystilojen jarjestamiseen (esim. epidemian aikana) ja kirjalliset hygieniaohjeet.
Yksikossa, jossa kaikilla asiakkailla on oma huone ja peseytymistila, ei tarvitsee jarjestaa erillisia eritystiloja.
Hygieniasta vastaava henkild on nimetty.

Asunnossa on oltava valmiudet yksil6llisten apuvalineiden asentamiselle ja kaytolle. Palvelusetelituottajan tulee
jarjestaa yhteiskaytossa oleviin tiloihin tarvittavat esteettomyytta tukevia laitteita, esim. sdhkdinen ovenavaus
seka tukikahvoja. Tilojen, laitteiden ja valineiden seka toimitilojen kunnossapidon ja turvallisuuden osalta
noudatetaan Siun soten liitetta Riskit ja varautuminen sosiaalihuollon ostopalveluissa.

4.1 ASIAKASKUTSUJARJESTELMA JA AVUSTAMISEN VASTEAJAT

Mikali asiakkaan palvelutarve edellyttda, asumispalvelun asiakkaalla tulee olla tarvittaessa kaytettavissa
asiakaskutsujarjestelma, jonka avulla henkilokunnan tavoittaa helposti ja turvallisesti kaikkina vuorokauden
aikoina. Palvelusetelituottajan tulee huolehtia asiakkaalle sellainen asiakaskutsujarjestelma, etta asiakas voi sita
kdyttaa vammansa laadusta riippumatta. Jarjestelmalla tulee saada vastavuoroinen puheyhteys henkilokuntaan.
Palvelusetelituottaja hankkii, yllapitda, kustantaa ja huoltaa jarjestelman.

Asiakkaiden on saatava tarvitsemansa apu joko etukdteen sovittuna aikana tai viimeistdan 15 minuuttia kutsun
suorittamisesta. Asiakkaiden palvelupyyntdihin tulee kuitenkin vastata valittomasti ja tarvittaessa neuvotella
asiakkaan kanssa avustamisen aikataulusta.

Avustaminen hoidetaan paasaantoisesti kutsujarjestyksessa, mutta kiireellinen avustaminen (esim. wc-kaynnit tai
putoamisvaara) hoidetaan valittdmasti.

4.2 TILOJEN JA KIINTEISTOJEN YLLAPITO

Palveluasumista voidaan jarjestda palvelusetelituottajan tiloissa tai kolmannen osapuolen tiloissa. Tilojen ja
kiinteiston hoidosta ja kunnossapidosta on huolehdittava.

Kiinteiston yllapitoon luetaan yleensa seuraavat tehtavat:

e rakennusten ja teknisten jarjestelmien (talotekniikka) hoito ja kunnossapito
o ulkoalueiden seka istutusten hoito ja kunnossapito
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e puhtauspalvelut (kuten siivous, vaihtomatot, hygieniatuotteet)
e jatehuolto
e lisdpalvelut kuten turvallisuuspalvelut ja hyvinvointipalvelut

Rakennuksen omistajalta ja haltijalta seka toiminnan harjoittajalta edellytetdan omatoimista varautumista. Siihen
sisaltyy mm. seuraavia toimia:

e ehkaistava tulipalojen syttymistd ja muiden vaaratilanteiden syntymista
e varauduttava henkildiden, omaisuuden ja ymparistén suojaamiseen vaaratilanteissa, varauduttava
tulipalojen sammuttamiseen ja muihin pelastustoimenpiteisiin

5 Asiakastietojen kasittely ja dokumentointi
seka arkistointi

Palvelusetelituottajan on huolehdittava henkil6stdnsa riittavasta kirjaamiseen ja tietojarjestelmiin liittyvasta
osaamisesta ja kouluttamisesta. Palvelusetelituottajalla on arkistointisuunnitelma ja asiakirjahallintoa koskevat
kirjalliset ohjeet, joista ilmenevat mm. ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjojen laadinnasta, sdilyttamisesta ja
salassapidosta, kirjaamiseen liittyvat kdytdannot ja menettelyohjeet, vastuut, tietojen luovutus, asiakirjojen sailytys
ja havittaminen.

Palvelusetelituottajalla on oltava oma sdhkdéinen, salasanoin suojattu asiakastietojarjestelma.
Palvelusetelituottajalta edellytetaan hoiva- ja hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritteiden kirjaamista
omaan asiakastietojarjestelmaansa. Asiakkaan voinnista ja toimintakyvysta kirjataan asiakaslahtdisesti. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6n ja palvelun antamiseen osallistuvan avustavan henkilon tulee kirjata
asiakasasiakirjoihin palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot Lisdksi palvelusetelituottajan tulee kirjata toteutuneet
palvelut seka toteutussuunnitelmasta esiintyvat poikkeavuudet. Palvelusetelituottaja voi kdyttda omaa
tietojarjestelmaansa toteutuneiden palvelujen kirjaamiseen, ja sen perusteella tulee voida luotettavasti osoittaa
toteutuneet palveluajat. Palvelusetelituottaja kirjaa toteutuneet kdaynnit palvelusetelijarjestelmaan.
Palvelusetelituottajan Siun soten lukuun tuottamassa palvelussa muodostuvat asiakasasiakirjat on toimitettava
Siun sotelle arkistointia varten ilman erillistad kustannusta palvelun paattyessa. Asiakirjat ovat rekisterinpitdjan
arkistointivastuulla.

Mikali kirjaamisen kadytanteisiin tulee esimerkiksi lainsaadannollisia muutoksia, niin palvelusetelituottaja on
velvollinen ottamaan ne kayttoon.
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Siun soten toimintaohjeita tullaan paivittamaan jarjestelmia kdyttoon otettaessa ja toiminta jarjestetdaan
kansallisten ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Valtakunnallisen sdhkoisen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
kayttéonottaminen tulee muuttamaan arkistointiohjeistuksia ja toimintatapaa palvelusetelipalvelussa. Siun sote
rekisterinpitdjana ohjeistaa palveluntuottajia saantokirjan yleisen osan liitteessa 1 Yksityisten palveluntuottajien
Siun soten lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden asiakirjojen kasittely ja arkistointi Asiakastietojen
kasittelyohje hyvinvointialueen palveluntuottajille -toimintaohje. Toimintaohjeessa maaritetdan rekisterinpitajan
ja palveluntuottajan vastuut, rekisterdityjen oikeudet ja reklamaatiot, tietojohtaminen, valtakunnallisen Kanta-
palvelujen Potilastiedon arkisto ja Ostopalvelun valtuutus, Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto ja
Rekisterinkayttdoikeus, tietosuoja ja henkildtietojen kasittely, asiakas- ja potilastietojen toimittaminen Siun
sotelle seka tietojen poistaminen.

Palvelusetelituottajien taytyy olla liittyneitd Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon julkisen
sektorin ja Siun soten aikataulun mukaisesti. Sosiaalihuollon palvelunantajien on liityttdva Kantaan lain
vaatimukset tayttavalla asiakastietojarjestelmalla viimeistdan 1.9.2026.
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6 Vammaisten asumispalvelujen vastuunjako

Vammaisten asumispalvelujen vastuut on maaritelty seuraavissa taulukoissa.

Yleiset kustannusvastuut ~ Hyvinvointialue ~ Tuottaja  Asiakas Lisatietoja

Vuokra X
Jatehuolto X
Kiinteistoon liittyvasta vakuuttamisesta
Vakuutukset X . .
vastaa palvelusetelituottaja
Ulkoalueet X
Laitteet ja kalusteet X
Ympadristohallintalaitteet X

Yksityistila Hyvinvointialue  Tuottaja Asiakas  Lisatietoja
Vuokra X
Kayttomaksut (vesi ja
X
sahko)
Puhtaana-/kunnossapito X
Jatehuolto X
Asiakkaan oman irtaimiston
Vakuutukset X X . .
vakuuttamisesta vastaa asiakas
Kalusteet, verhot ja
matot, irtaimisto ja X Asiakas kalustaa ja sisustaa kotinsa itse
vuodevaatteet
Hoitosangyt ja -patjat X
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Ympadristonhallintalaitteet

Tuotantohyddykkeet

Hyvinvointialue

Lisatietoja

Ateriamaksu

Asiakas maksaa vain nautituista ruoista

Siivous-, pesu- ja
puhdistustarvikkeet

Asiakas hankkii oman asuntonsa
tarvikkeet ja tuottaja yleisten tilojen

Henkilokunnan ja
vierailijoiden
kasihygienia, kasienpesu-
ja desinfektioaineet,
henkilosuojaimet seka
kasipyyhepaperit, wc-
paperit

Asiakas hankkii oman asuntonsa
tarvikkeet ja tuottaja yleisten tilojen

Tuottaja hankkii asiakkaiden
hoitotoimenpiteissa kadytettavat
henkildsuojaimet

Henkilokunnan
suojavalineet

Vaipat

Ladkkeet

Ladkkeiden annosjakelu
apteekin annosjakeluna
tai henkilokunnan
toimesta

Hoitava ladkari tekee asiakkaalle
paatdksen apteekin annosjakelusta.
Annosjakeluun kuulumattomat ladkkeet
jaetaan henkilékunnan toimesta. Niille
asiakkaille, jotka eivat tayta
annosjakelun kriteereitd, jaetaan
ladkkeet yksikdssa henkilokunnan
toimesta

Laakkeiden kuljetus
apteekista hoitopaikkaan
ja ladkkeiden kuljetus
apteekkiin havitettavaksi

SOTE
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Henkilokohtaiseen
hygieniaan liittyvat aineet
ja tarvikkeet

Turvajarjestelmat

Pyykkihuolto

Asiakas maksaa pesuaineet ja
pyykkikoneen kdytén, mutta ei
henkilokuntakustannuksia
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7 Vammaisten asumispalvelujen
palvelusetelituottajahakemukseen liitettavat
asiakirjat

Siun sote tarkistaa kaikilta palvelusetelituottajilta tilaajavastuulain mukaiset tiedot palvelusetelisdantékirjan
yleisen osan kappaleen 6.3 mukaisesti, minka lisaksi hakemukseen on liitettdava seuraavat palvelukohtaiset
liitteet:

e Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain tai/ja muun riittdvan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
(enintdan 3 kk vanha)
e Todistus lakisdateisista vakuutusmaksuista (enintdan 3 kk vanha)

o YEL-vakuutus: jos olet 18—-67-vuotias, olet toiminut yrittdjanad yhtajaksoisesti vahintdaan 4
kuukautta, tyotulosi ovat vuonna 2025 vahintdaan 9208,43 euroa, tyoskentelet yrityksessasi ja asut
Suomessa.

o Tapaturmavakuutus: Tydnantajalla on velvollisuus ottaa tapaturmavakuutus tydsuhteessa oleville
tyontekijoilleen tydtapaturmien ja ammattitautien varalta. Tydonantajan on otettava
ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutus seuraavissa tilanteissa; kun hdan maksaa tai on sopinut
maksavansa kalenterivuoden aikana tyosta, jota han teettaa, palkkaa yli 1500 euroa vuonna 2025.

e Valvontaviranomaisen paatos Soteri-rekisterdinnista

e GDPR:n mukainen tietosuojaseloste

e Taytetty palvelukohtainen Siun soten henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus

e Valviran maarayksen mukainen omavalvontasuunnitelma

e Ladkehoitosuunnitelma

e Selvitys kaytetyista alihankkijoista ja heidan osuudestaan palvelusetelituotannossa

o Henkilostoluettelo. Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelusetelipalvelua tuottavan henkil6ston osalta
tiedot Siun soten henkildstéluettelo -lomakkeella. Mikali yrittaja palkkaa tai vahentaa henkilostoa

palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen ja henkilostomitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee
palvelusetelituottajan toimittaa henkilostoluettelo myohemmin pyydettdessa palvelusetelipalvelua
tuottavan henkildston osalta.
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8 Saantokirjan liitteet

Saantokirjassa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia versioita.

Vammaisten asumispalvelujen henkilotietojen kasittelyn ehdot ja kuvaus (Aluehallitus 21.12.2022, § 260)
Toimintaohje: Siivouspalvelujen vahimmaisvaatimustaso kaikissa asumispalveluissa ja paivatoiminnassa
(Tukipalvelujohtaja 20.2.2023)

Toimintaohje: Ateriapalvelujen vahimmaisvaatimukset (Tukipalvelujohtaja 20.2.2023)

Siun soten hoitotarvikejakelun kriteerit (Siun soten Hoitotarvikeyksikkd 17.10.2024)

Ty6ohje: Hoitotarvikejakelutilaus yksityiset palvelun tarjoajat (Siun soten Hoitotarvikeyksikko 2.4.2024)
Kotihoidon/asumispalvelujen asiakkaan taustatietolomake/hoitajan ldhete paivystykseen
(Toimialuejohtajat 26.5.2021)

Vainajien siirtokuljetuspalvelut 1.1.2023 - 31.12.2026 (Toimialuejohtajat 30.1.2023)

Riskit ja varautuminen sosiaalihuollon ostopalveluissa (Toimialuejohtajat 1/2025)

Tyoohje: Siun soten tydohje laboratoriotutkimuksista ikdihmisten asumispalveluyksikoissa
(Toimialuejohtajat 1.6.2023)

Toimintaohje: Henkil6ston ladkeluvat, yksityiset palveluntuottajat (Palvelujohtajat 27.9.2024)

Lisdksi toiminnan varmistamiseksi Siun sotelta on erikseen pyydettdessa saatavilla liitteet:

ok wWwnN PR

Veritapaturmien ehkaisy
Yskimishygienia
Kosketusvarotoimet
Tavanomaiset varotoimet
Kasihygieniaohje
Riskijateastiat
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