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Muutoshistoria
4.3.2025

Palvelusetelisaantokirjaa paivitetty uuden vammaispalvelulain (675/2023) vaatimusten mukaisesti. Lisatty
kappale 1.1 uudesta vammaispalvelulaista, vammaisesta henkilosta seka siirtymasaadoksesta. Paivitetty
palvelusetelien arvot vuodelle 2025. Palvelusetelituottajan tulee varmistaa valvontalain 28 §:ssa saadetty
tyontekijoiden rikosrekisteriote idkkdiden ja vammaisten henkildiden sosiaali- ja terveyspalveluissa 1.1.2025
alkaen. Palveluntuottajan tulee pitaa kirjaa, milloin tydntekijan rikosrekisteriote on esitetty ja tarkistettu.
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Palvelukohtainen saantokirja: Tuettu kotona
asuminen

Jokaisessa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten (jatkossa tekstissa kaytetddn nimitysta Siun sote)
palvelusetelipalvelussa on kadytdssa palvelusetelisdantokirja, joka sisadltda kaksi osaa: yleisen osan ja
palvelukohtaisen osan. Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Siun soten
palvelusetelituottajia ja -toimintaa.

Palvelukohtainen osa sisdltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelilla tuotettavalle palvelulle.
Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien saantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana
toimiessaan. Mikali palvelusetelisdantdkirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa palvelusetelisaantokirjan
yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1 Palvelusetelilla jarjestetty tuettu kotona
asuminen

Tuetun kotona asumisen tuki mahdollistaa asiakkaan itsendisen asumisen omassa asunnossa. Tuettua asumista
kdytetddan myos siirryttdessa palveluasumisesta omaan asuntoon tai kuntoutumisen tukena.

Tuettu kotona asuminen perustuu sosiaalihuollosta (1301/2014) 21 § annettuun lakiin. Asiakas voi saada tukea
asumiseensa joko Siun soten tyontekijalta tai yksityiseltd palveluntuottajalta palvelusetelilld ostettuna. Tarvittava
tuki voidaan jarjestda edella mainittujen toimijoiden yhteistyona tai pelkastaan tietyn tahon toteuttamana.
Palvelut maaritellaan yksilollisesti ja kirjataan asiakkaan asiakassuunnitelmaan. Palvelusetelia voi kayttaa
asiakkaan palvelusuunnitelmassa sovittuihin palveluihin.

Asiakkaalle laadittavassa asiakassuunnitelmassa maaritellaan, mita asiakas tarvitsee ja miten asiakkaan tarpeiden
mukaiset palvelut toteutetaan. Palvelusetelia voi kayttaa vain asiakkaan asiakassuunnitelmassa sovittuihin
palveluihin.

Asiakassuunnitelmaa taydennetdan asiakkaalle laadittavalla ja palveluntuottajan laatimalla
toteuttamissuunnitelmalla. Asiakassuunnitelmassa maaritelldan palvelulle sisalto ja tavoitteet. Vammaispalvelun
tyontekija ja asiakas yhdessa sopivat, miten asumisen tuen osalta asiakassuunnitelmassa sovitut tavoitteet ja
palvelun sisdltd annetaan tiedoksi palvelusetelituottajalle.
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Palveluntuottajalla on velvollisuus tarkistaa asiakkaalta ja tarvittaessa paatoksen tehneelta tyontekijalta, etta
asiakkaalle on myonnetty palvelusetelipalvelua. Iman mydnteista paatosta palveluntuottajalla ei ole
mahdollisuutta veloittaa Siun sotea palvelusetelipalvelusta. Palvelusetelituottajalla on velvollisuus ilmoittaa
vammaispalvelun tyontekijalle havaitessaan suunnitelma puutteelliseksi asiakkaan palvelutarpeeseen tai
toimintakykyyn nahden. Palvelusetelituottajan on myds ilmoitettava siita, jos asiakkaalle myonnetty tuntimaara
on joko yli- tai alimitoitettu.

Asiakkaan yksil6llista suunnitelmaa tarkistetaan sadnnollisin valiajoin asiakkaan tai vammaispalvelun tyontekijan
toimesta. Suunnitelmaa tarkistetaan, jos suunnitellut ja mydnnetyt palvelusetelipalvelut eivat vastaa asiakkaan
palvelutarvetta tai ovat ristiriidassa asiakkaan toimintakyvyn kanssa.

Palveluntuottajan vaihtaminen on mahdollista ottamalla yhteys asiakkaan vammaispalvelun tyéntekijaan.

1.1 UUSI VAMMAISPALVELULAKI JA VAMMAISPALVELULAIN MUKAINEN VAMMAINEN
HENKILO SEKA SIIRTYMASAADOS

Uuden vammaispalvelulain (675/2023) mukaan vammaisella henkil6lld on oikeus yleisiin palveluihin, jotka ovat
ensisijaisia erityispalveluihin ndhden. Vammaispalvelulaki on toissijainen erityislaki.

Vanhan vammaispalvelulain (380/1987) tai kehitysvammalain (519/1977) perusteella tehdyt paatokset pysyvat
voimassa paatoksiin merkityn voimassaoloajan. Paatokset pysyvat kuitenkin voimassa enintdaan kolme vuotta
uuden vammaispalvelulain voimaantulosta. Esimerkiksi toistaiseksi voimassa olevat paatokset ovat voimassa
enintadn kolme vuotta uuden lain voimaantulosta. Pdatokset on kuitenkin saatettava uuden vammaispalvelulain
mukaisiksi: vammaisen henkilon aloitteesta aina, tai hyvinvointialueen aloitteesta silloin, kun vammaisen henkilén
palvelutarve sita edellyttaa.

Vammaisilla henkil6illa on oikeus yleisiin palveluihin, jotka ovat ensisijaisia erityispalveluihin ndhden.
Vammaispalvelulaki on toissijainen erityislaki. Uuden vammaispalvelulain perusteella jarjestetadn palveluita vain,
jos ensisijaisessa lainsddadannossa tarkoitetut palvelut eivat ole henkilén yksildllisen palvelutarpeen ja edun
kannalta sopivia ja riittavia. Asiakkaan edun arvioinnissa ei oteta huomioon palvelusta maarattavaa maksua.

1.2 ASIAKKAALLE LAADITTAVA PALVELUN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Asiakassuunnitelmaa taydennetdan asiakkaalle laadittavalla ja palveluntuottajan laatimalla
toteuttamissuunnitelmalla. Asiakassuunnitelmassa maaritellddn palvelulle sisalto ja tavoitteet.
Toteuttamissuunnitelmassa tarkennetaan asiakassuunnitelmassa sovittuja asioita konkreettisella tasolla.
Toteuttamissuunnitelmaa ei tarvitse laatia, jos palvelujen toteuttamista on suunniteltu riittavasti
asiakassuunnitelmassa. Vammaispalvelun tyontekija ja asiakas yhdessa sopivat, miten henkilokohtaisen avun
osalta asiakassuunnitelmassa sovitut tavoitteet ja palvelun sisdltdé annetaan tiedoksi palvelusetelituottajalle.

Omatyontekija osallistuu tarvittaessa toteuttamissuunnitelman laatimiseen.
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1.3 SOPIMUS PALVELUN TUOTTAMISESTA

Palvelusetelilld tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palvelusetelituottajan véliseen sopimukseen. Asiakas tai
hanen edunvalvojansa tekee sopimuksen palvelusetelituottajan kanssa palvelusetelin sisdltamista palveluista
siten, ettd ne ovat asiakkaan asiakas- ja toteuttamissuunnitelman kanssa yhdenmukaisia. Sopimuksessa on
sovittava palvelusetelisdantokirjan yleisen osan kohdan 3.2 mukaisista asioista.

Tata sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sadnnokset ja oikeusperiaatteet.

1.4 PALVELUSETELILLA JARJESTETTAVAN TUKIASUMISEN SISALTO

Asiakkaan saamat tuetun kotona asumisen palvelut maaritellaan yksilollisesti laaditussa suunnitelmassa, ja ne
perustuvat asiakkaan palveluntarpeeseen. Asiakkaan toimintakyky maarittelee palvelun sisallon, ja asiakasta
kannustetaan mahdollisimman itsendiseen suoriutumiseen pdivittdisissa toiminnoissa, jotta asiakkaan
omatoimisuus sailyy ja vahvistuu.

14.1 Tuen tarve kodin hoitamisessa

Kotikaynneilld tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa seuraavanlaisia asioita, mikali asiakas tarvitsee niissa ohjausta
tai apua.

Tarkistetaan, onko asiakas huolehtinut asuntonsa siisteydesta muun muassa:

e tiskaamisesta;

e keittion poytien ja vapaiden tasojen puhtaudesta;

e jdadkaapin siistimisestd, vanhojen ruokien poistamisesta;
e roskapussien viemisesta;

e vuodevaatteiden vaihtamisesta;

e wc:n siistimisesta.

Toimet tehdaan asiakkaan kanssa yhteistydssa huomioiden asiakkaan asumisen taitojen kehittaminen tai
asiakkaan toimintakykya yllapitava tyoote. Asiakas osallistuu kaikkiin tehtaviin taitojensa ja mahdollisuuksiensa
mukaan.

Pelkkaan siivoamiseen/siistimiseen tuetun kotona asumisen palvelua ei voi saada apua. Tallgin asiakas ohjataan
tarvittaessa ostamaan siivousapua yksityiseltd palveluntuottajalta. Jos kotona asuminen edellyttaa kodin
perussiivousta tai huolenpidon tarpeessa olevaa asiakasta uhkaa haato siivottomuuden takia eika hanella ole
mahdollisuutta hankkia siivousta omin varoin, voidaan neuvotella sosiaalityontekijan kanssa jarjestamisesta
yksityiselta palveluntuottajalta.
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1.4.2 Tuen tarve ravitsemuksessa

Ravitsemukseen sisaltyy asiakkaan toimintakyvysta riippuen seuraavat osa-alueet, ja niissd ohjaaminen tai
tarvittaessa avustaminen:

e asiakkaiden aamu-, vali- ja iltapalan suunnittelu seka valmiiden aterioiden lammittamisen ohjaus;

e kotiin kuljetettu lammin ateria voidaan tilata tukipalveluista, mikali asiakas ei itse pysty huolehtimaan
aterioiden valmistamisesta tai niiden tilaamisesta;

e kauppatilausten tekeminen max. 2 x viikossa tarvittaessa, mikali asiakas ei itse kykene huolehtimaan
ruokien tilaamisesta tai kaupassa kaynnista;

e terveellisestd ja monipuolisesta ruokavaliosta ohjaus seka erityisruokavalioiden noudattamisen seuranta;
asiakkaan ravitsemuksen ja ruokailun kokonaisvaltainen seuranta.

1.4.3 Tuen tarve vaatehuollossa

Asiakkaan kadyttovaatteista koostuvien pyykkien pesussa ohjataan asiakasta yksil6llisesti suunniteltujen kdyntien
yhteydessa, asiakkaan omalla koneella/taloyhtion koneella, mikali asiakas ei itse tai hdnen omaisensa siihen pysty
tai pesulapalvelut eivat ole mahdollisia.

Vuodevaatteet vaihdetaan yhdessa asiakkaan kanssa kerran kuukaudessa tai tarpeen mukaan, jos asiakas ei ole
itse osannut huolehtia niiden vaihdosta.

Asiakkaan pyykkihuolto voidaan jarjestaa myos yksityisen pesulapalvelun kautta. Silitys, mankelointi, vaatteiden
kdsin pesu, mattojen, verhojen yms. pesut ohjataan asiakasta tekemaan ne itse tai hankkimaan palvelu
yksityiselta palveluntuottajalta.

1.4.4 Tuen tarve hygieniassa

Henkil6kohtaiseen hygieniaan voi sisdltya asiakkaan toimintakyvysta riippuen seuraavat osa alueet ja niissa
ohjaaminen ja tarvittaessa avustaminen:

e asiakkaan ohjaaminen/avustaminen omassa suihkussaan kerran viikossa;

e avustaminen paivittaisissa pikkupesuissa asiakkaan tarpeen mukaan;

e suuhygieniahoidon tarkistus;

e tarvittaessa ihon kunnon huomiointi, tarvittaessa rasvauksessa ohjaaminen;

e kynsien leikkaus, parran ajon tarkistaminen ja tarvittaessa ohjaaminen;

o wc-kaynneilld, we-tuolilla tai alusastialla tarvittaessa avustaminen; opastaminen vaippojen kadytossa.
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Tarvittavat pesut ajoitetaan arki-iltapaiviksi. Apua saunomiseen omassa saunassa jarjestetaan vain erikseen
harkiten, turvallisuustekijat huomioiden.

1.4.5 Tuen tarve kodin ulkopuolisessa asioinnissa

Kauppa-asiat (ruoka ynna muut paivittdistavarat) hoidetaan ensisijaisesti asiakkaan, omaisten, ldhipiirin tai jonkin
muun kauppapalvelun toimesta. Palvelusetelituottaja toimittaa tarvittaessa puutelistan kauppapalveluun.

Tuetun kotona asumisen palvelussa henkilosto ei hoida asiakkaan raha-asioita eikd kasittele kateista rahaa.
Palvelusetelituottaja ei kdyta asiakkaan pankkikorttia. Asiakas voi saada tukea pankki- ja raha-asioiden
ensisijaisesti omaisilta. Tarvittaessa asiakkaalle voidaan hakea edunvalvontaa raha-asioiden hoitamiseksi.

Ladkehuoltoon liittyvissa asioissa asiakasta tuetaan mahdollisimman itsendiseen toimintaan. Jos tdma ei ole
mahdollista, asiakasta voidaan ohjata tekemaan suoraveloitussopimus apteekin kanssa. Palvelusetelituottaja ei
kasittele rahaa ladkehankintoja tehtdessa, mutta han voi sovitusti tilata asiakkaalle 1ddkkeitd apteekista asiakkaan
tarpeen mukaan.

Palvelusetelituottaja ulkoilee tarvittaessa asiakkaan kanssa arkipaivisin, jos asiakas tarvitsee ulkoiluun ohjausta.
Ulkoilua jarjestettdessd/toteutettaessa otetaan huomioon olosuhteet ja turvallisuustekijat. Ulkoilussa voivat
auttaa myos omaiset ja vapaaehtoisjarjestot.

Tarvittaessa palvelusetelituottaja toimii saattoapuna asiakkaalle, jos hdnen pitdd menna ladkariin tai jonnekin,
johon han tarvitsee saattajan tai mukana olijan, jos omaisten, |ahipiirin tai vapaaehtoistydn turvin ei meneminen
onnistu.

Vaatehankinnoissa asiakas voi saada tukea omaisilta, ldheisiltd tai muulta taholta. Ellei edelld mainittua tukea ole
kaytettavissa, voi tukea antaa myds palvelusetelituottaja.

1.4.6 Hoidolliset tehtavat

Kokonaisvaltainen tuetun kotona asumisen palvelu voi joskus sisdltda myos pienia hoidollisia tehtadvia, ohjausta ja
seurantaa. Asiakkaan hoito toteutetaan ladkarin antamien maardysten mukaisesti.

Hoidollisia tehtavia voivat olla esimerkiksi:

e |adkehoidon seuranta;

e haavahoito;

e avannehoito;

e katetrointi;

e terveydentilan seuranta ja arviointi;

e toteutetun hoidon vaikutusten seuranta; muistihairididen seuranta;
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e asiakkaan kdyttdminen/saattaminen tarvittaessa laakariin, terveydenhoitajalle tai tutkimuksiin.
1.4.7 lita- ja viikonlopputyot

Tuetun kotona asumisen palvelussa kotikdynteja on mahdollisuus saada my®os iltaisin ja viikonloppuisin. Tuona
aikana toteutetaan vain valttamattomat palvelut, ja niista sovitaan aina erikseen.

Tuetun kotona asumisen palvelussa pyritddn edesauttamaan asiakkaan yhteydenpitoa omaisiin ja ystaviin seka
kannustamaan hanta osallistumaan tyo- tai paivatoimintaan, liilkunta ja -kulttuuripalveluihin.

1.4.8 Muut tehtavat

e Asiakasta ohjataan hakemaan postit laatikosta, ja hantd ohjataan ja autetaan erilaisten postista tulleiden
kirjeiden ja viestien kasittelyssa.

e Tarkistetaan, onko lumet luotu rappusilta ja kulkuvaylalta siltd osin, kuin se on valttamaton turvallisen
lilkkkumisen kannalta.

e Tarkistetaan, ettd palovaroitin/hdkavaroitin/turvapuhelin on toimintakunnossa.

e Asiakasta ohjataan sellaisten kodinkoneiden ja teknisten apuvalineiden kdytdssa, jotka turvaavat kotona
selviytymista.

e Asiakasta ohjataan ja opastetaan apuvalineiden ja hoitotarvikkeiden hankinnassa ja kaytossa.

e Tarvittaessa tehddan yhteisty6ta kuntoutuksen/ fysioterapeutin kanssa.

2 Palvelusetelin arvo

Kehitysvammaisten tuetun kotona asumisen palvelusetelissa on kaytdssa kattohinta, jolla tarkoitetaan
palvelusetelia, jonka enimmaishinnan Siun sote on maaritellyt ja jolla palvelu on tuotettava (toisin sanoen
hyvaksymisehto). Asiakkaalle ei saa koitua maksettavaksi palvelusetelipalvelusta omavastuuosuutta. Siun soten
hallitus vahvistaa vuosittain palvelusetelin arvot. Vuonna 2025 palvelusetelin arvo on 33,95 €/h.

Palvelun myontaja voi harkintansa puitteissa myontaa asiakkaalle matkakorvaussetelin
korvaamaan palvelusetelituottajan matkakuluja, mikali asiakas asuu taajama-alueen ulkopuolella ja
lahimmalta kotihoitotoimistolta (tai edellisen asiakkaan luota) asiakkaan luokse yhdensuuntainen matka on
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yli 12 kilometria. Korvaus maksetaan yli 12 kilometrin ylittavalta osalta. Matkakorvaus on valtion
matkustusadannén mukainen.

3 Palvelun vahimmaisvaatimukset

Palvelusetelituottajan palvelun tulee olla sisall6ltdan ja laadultaan vahintaan tdman saantokirjan mukainen.
Palvelusetelituottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaan olosuhteet, yksil6lliset tarpeet,
toimintakyky ja ikdtaso. Palvelun tulee tayttda sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) mukaisesti oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun.

3.1 YLEISET VAATIMUKSET

Palvelusetelituottajan tehtavana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden sailyttamisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden turvaamisesta. Vastuu tasta
on palvelua tuottavalla toimintayksikon vastaavalla johtajalla. Palvelusetelituottajan on huolehdittava siita, etta
jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioidaan ja niihin vastataan.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan olemassa olevia
voimavaroja on tuettava, ja palvelun on oltava yksil6llisiin tarpeisiin perustuvaa. Palvelusetelituottaja sitoutuu
tuottamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(817/2000) mukaisesti.

3.2 HENKILOSTO JA OSAAMINEN

Palvelusetelituottajan tulee tayttda laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6istad (817/2015 § 3) maaritellyt
kelpoisuusvaatimukset. Tuetun kotona annettavan asumisen tuen tyontekijan tulee olla sosiaalihuollon
ammattihenkil®, jolla on oikeus kayttaa sosiaalihuollon ammattihenkilon ammattinimiketta (Iahihoitaja,
kodinhoitaja tai muu henkild, jolla on tehtavien kannalta riittava koulutus, kokemus ja ammattitaito). Myos
sijaisilta edellytetaan riittdvaa sosiaali- ja/tai terveysalan koulutusta. Henkiloston osaamisen tulee olla asiakkaiden
palvelun tarpeen edellyttamalla tasolla.

Kun palvelusetelituottaja palkkaa terveyden- tai sosiaalihuollon ammattihenkilost6a, palvelusetelituottaja
sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista.
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Kaikilla palvelusetelituotantoon osallistuvilla tydntekijoilla tulee olla sujuva eli ymmarrettava suomen kielen taito
(kuullun ymmartaminen, puheen tuottaminen, kirjoittaminen). Kielitaito tulee pyydettdessa todistaa, mikali
tyontekijan aidinkieli ei ole suomi. Hyvalla suomen kielelld tarkoitetaan opetushallituksen Yleisten kielitutkintojen
keskitason tutkinnon mukaista méaarittelya kielitaidosta, eli jokaisessa arvioitavassa osa- alueessa (tekstin
ymmartaminen, kirjoittaminen, puheen ymmartaminen ja puhuminen) arvosana tulee olla vahintdan keskitasoa
3-4.

Palvelusetelituottaja huolehtii henkilostonsa ammattitaidon sdilymisesta ja kehittamisesta ja riittavasta
taydennyskoulutuksesta. Palvelusetelituottajan (ml. yksinyrittajat) ja henkiloston ammatillinen peruskoulutus ja
ammatillinen erityiskoulutus/ lisdkoulutus kirjataan Siun soten henkilostéluettelolomakkeelle.
Palvelusetelituottajan on oltava tavoitettavissa virka-aikana.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden tuen tarpeen edellyttamalla tasolla.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta tyontekijoilla on esittda kuvallinen henkilokortti (ajokortti, passi tai muu)
asiakkaan luokse mennessaan.

Henkilokunnalla on voimassa olevat tydsopimukset. Palvelusetelituottajalla tulee olla henkiloston
perehdytysohjelma/-suunnitelma ja kirjalliset toimintaohjeet.

Palvelusetelituottajan ja sen alihankkijan tyontekijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista.
Vaitiolovelvollisuus on voimassa myos sopimuksen paatyttya. Palvelunsetelituottaja on velvollinen ottamaan
huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.

Palvelusetelituottajalla on riittava ohjeistus hygieniasta muun muassa kdsihygieniasta. Palvelusetelituottaja
hankkii henkilokunnan tarvitsemat kasineet ja muut henkilokunnan suojautumiseen kuuluvat suojavalineet.
Palvelusetelituottajalla on menettelytavat, joilla asiakkaiden turvallisuus varmistetaan. Tautiepidemian aikana
suojaimia kaytetaan asiakastilanteissa voimassa olevien ohjeistusten mukaisesti.

Yhteisty0 ja tiedottaminen asiakkaan, |aheisverkoston ja viranomaisten valilld on toimivaa, avointa ja
keskustelevaa.

3.2.1 Rikosrekisteriotteen tarkistaminen

Palvelusetelituottajan tulee olla varmistanut lasten kanssa tyoskentelevien avustajien taustoista ja
soveltuvuudesta. (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd, 504/2002). Omavalvontaan
sisaltyy myos valvontalain 28 §:ssa saddetty palveluntuottajan velvollisuus tarkistaa tyontekijoiden
rikosrekisteriote iakkdiden ja vammaisten henkiléiden sosiaali- ja terveyspalveluissa 1.1.2025 alkaen.

Toimenpiteelld pyritddn varmistamaan idkkadiden tai vammaisten henkildiden koskemattomuus tai turvallisuus.
Palveluntuottajan tulee pitda kirjaa, milloin tyontekijan rikosrekisteriote on esitetty ja tarkistettu.
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3.3 PALVELUKERRAN PERUUTUS JA KESKEYTYS

Palvelukerran peruutukseen ja palvelun keskeytykseen liittyvista kdytdannoistd on sovittava palvelusetelituottajan
ja asiakkaan valisessa palvelusopimuksessa. Yleiset palvelukerran perumiseen ja keskeytykseen liittyvat ohjeet
|6ytyvat palvelusetelisdantokirjan yleisesta osasta kohdasta 9.3.

Mikali palvelusetelituottajan kanssa on erikseen asiakaskohtaisesti sovittu palvelun keskeyttamisestd, tulee
palvelusetelituottajan hoiva- ja hoitopalvelujen keskeytymisesta ilmoittaa puhelimitse paatoksen tehneelle.
lImoituksen voi tehdd myos sahkdpostitse kdayttamalla palvelusetelin koodia, henkildtietoja ei tule |ahettaa

suojaamattomalla sahkopostilla.

Asiakkaasta johtuvasta syysta Siun sote maksaa palvelusetelituottajalle keskeytyspdivalta suunnitelman
mukaisista toteuttamatta jadneista kaynneista paatoksessa sovitun palvelusetelin arvon. Palvelusetelituottajasta
johtuvasta syysta tuottaja ei voi veloittaa toteutumatta jaaneista palveluista asiakasta tai Siun sotea.
Palvelusetelituottajasta johtuva keskeytys ei saa aiheuttaa asiakkaalle palvelujen keskeytysta,
palvelusetelituottaja on velvollinen turvaamaan ja jarjestdmaan asiakkaalle suunnitellut palvelut ja kdynnit
asiakkaan niin toivoessa.

3.4 KIRJAAMINEN, ARKISTOINTI JA TIETOTURVA

Palvelusetelituottajan on huolehdittava henkil6stdnsa riittavasta kirjaamiseen ja tietojarjestelmiin liittyvasta
osaamisesta ja kouluttamisesta. Palvelusetelituottajalla on arkistointisuunnitelma ja asiakirjahallintoa koskevat
kirjalliset ohjeet, joista ilmenevat mm. ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjojen laadinnasta, sdilyttamisesta ja
salassapidosta, kirjaamiseen liittyvat kdytannot ja menettelyohjeet, vastuut, tietojen luovutus, asiakirjojen sailytys
ja havittaminen.

Palvelusetelituottajalla on oltava oma sdahkoéinen, salasanoin suojattu asiakastietojarjestelma.
Palvelusetelituottajalta edellytetaan hoiva- ja hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritteiden kirjaamista
omaan asiakastietojarjestelmaansa. Asiakkaan voinnista ja toimintakyvysta kirjataan jokaisen kaynnin yhteydessa
asiakaslahtoisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén ja palvelun antamiseen osallistuvan avustavan
henkilon tulee kirjata asiakasasiakirjoihin palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen,
seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot. Jokainen asiakaskdynti on dokumentoitava
riittavalla tarkkuudella.

Lisdksi palvelusetelituottajan tulee kirjata toteutuneet kdynnit. Palvelusetelituottaja kirjaa asiakasjarjestelmaansa
asiakaskaynnit viidentoista minuutin (15) tarkkuudella, paivdamaaran ja kellonajan mukaan, seka
toteutussuunnitelmassa esiintyvat poikkeavuudet. Palvelusetelituottaja voi kdyttaa omaa tietojarjestelmaansa
toteutuneiden tuntien kirjaamiseen, ja sen perusteella tulee voida luotettavasti osoittaa toteutuneet palveluajat.
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Palvelusetelituottaja kirjaa toteutuneet kaynnit palvelusetelijarjestelmaan. Mikali kirjaamisen kaytanteisiin tulee
esimerkiksi lainsaadannollisia muutoksia, niin palvelusetelituottaja on velvollinen ottamaan ne kayttoon.

Palvelusetelituottajan Siun soten lukuun tuottamassa palvelussa muodostuvat asiakasasiakirjat on toimitettava
Siun sotelle arkistointia varten ilman erillistd kustannusta palvelun paattyessa. Asiakirjat ovat rekisterinpitdjan
arkistointivastuulla.

Siun soten toimintaohjeita tullaan paivittamaan jarjestelmia kdayttoon otettaessa ja toiminta jarjestetdan
kansallisten ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Valtakunnallisen sdhkoisen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
kayttoonottaminen tulee muuttamaan arkistointiohjeistuksia ja toimintatapaa palvelusetelipalvelussa. Siun sote
rekisterinpitdjana ohjeistaa palveluntuottajia sdantokirjan yleisen osan liitteessa 1 Yksityisten palveluntuottajien
Siun soten lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden asiakirjojen kasittely ja arkistointi Asiakastietojen
kasittelyohje hyvinvointialueen palveluntuottajille -toimintaohje. Toimintaohjeessa maaritetaan rekisterinpitajan
ja palveluntuottajan vastuut, rekisteroityjen oikeudet ja reklamaatiot, tietojohtaminen, valtakunnallisen Kanta-
palvelujen Potilastiedon arkisto ja Ostopalvelun valtuutus, Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto ja
Rekisterinkayttooikeus, tietosuoja ja henkilotietojen kasittely, asiakas- ja potilastietojen toimittaminen Siun
sotelle seka tietojen poistaminen.

Palvelusetelituottajien taytyy olla liittyneitd Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon julkisen
sektorin ja Siun soten aikataulun mukaisesti.

3.5 LASKUTUS

Laskutusta koskevat ohjeet |0ytyvat palvelusetelisddantokirjan yleisesta osasta kohdasta 9.2 Laskutus.
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4 Kehitysvammaisten tuetun kotona asumisen
palvelusetelituottajahakemukseen liitettavat

d

siakirjat

Siun sote tarkistaa kaikilta palvelusetelituottajilta tilaajavastuulain mukaiset tiedot palvelusetelisdantékirjan
yleisen osan kappaleen 6.3 mukaisesti, minka lisaksi hakemukseen on liitettdava seuraavat palvelukohtaiset

liitteet:

Vakuutusyhtion todistus potilasvakuutuslain tai muun riittavan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
(enintdan 3 kk vanha)

Valvontaviranomaisen paatos Soteri-rekisterdinnista

Todistus lakisaateisista vakuutusmaksuista (enintdan 3 kk vanha)

o YEL-vakuutus: jos olet 18—67-vuotias, olet toiminut yrittdjana yhtajaksoisesti vahintdaan 4
kuukautta, tyétulosi ovat vuonna 2025 vahintaan 9208,43 euroa, tyoskentelet yrityksessasi ja asut
Suomessa.

o Tapaturmavakuutus: Tyonantajalla on velvollisuus ottaa tapaturmavakuutus tyosuhteessa oleville
tyontekijoilleen tybtapaturmien ja ammattitautien varalta. Tydnantajan on otettava
tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus seuraavissa tilanteissa; kun han maksaa tai on sopinut
maksavansa kalenterivuoden aikana tyosta, jota han teettaa, palkkaa yli 1500 euroa vuonna 2025.

GDPR:n mukainen tietosuojaseloste

Taytetty palvelukohtainen Siun soten henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus

Valviran maardyksen mukainen omavalvontasuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma (ladkarin allekirjoittama), mikali palvelusetelituottaja on kaytettavissa
asiakastilanteisiin, joissa tarvitaan lddkehoitoa.

Selvitys kaytetyistd alihankkijoista ja heidan osuudestaan palvelusetelituotannossa
Henkilostoluettelo. Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelusetelipalvelua tuottavan henkil6ston osalta
tiedot Siun soten henkildstéluettelo-lomakkeella. Mikali yrittdja palkkaa tai vahentaa henkilostoa

palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen ja henkilostomitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee
palvelusetelituottajan toimittaa henkilostoluettelo myohemmin pyydettdessa palvelusetelipalvelua
tuottavan henkildston osalta.
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5 Saantokirjan liitteet

Saantokirjassa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia versioita.

o Kehitysvammaisten tuetun kotona asumisen henkil6tietojen kéasittelyn ehdot ja kuvaus (Aluehallitus
21.12.2022, § 260)

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



	Palvelukohtainen sääntökirja: Tuettu kotona asuminen
	1 Palvelusetelillä järjestetty tuettu kotona asuminen
	1.1 Uusi vammaispalvelulaki ja vammaispalvelulain mukainen vammainen henkilö sekä siirtymäsäädös
	1.2  Asiakkaalle laadittava palvelun toteuttamissuunnitelma
	1.3 Sopimus palvelun tuottamisesta
	1.4 Palvelusetelillä järjestettävän tukiasumisen sisältö
	1.4.1 Tuen tarve kodin hoitamisessa
	1.4.2 Tuen tarve ravitsemuksessa
	1.4.3 Tuen tarve vaatehuollossa
	1.4.4 Tuen tarve hygieniassa
	1.4.5 Tuen tarve kodin ulkopuolisessa asioinnissa
	1.4.6 Hoidolliset tehtävät
	1.4.7  Ilta- ja viikonlopputyöt
	1.4.8 Muut tehtävät


	2 Palvelusetelin arvo
	3 Palvelun vähimmäisvaatimukset
	3.1 Yleiset vaatimukset
	3.2 Henkilöstö ja osaaminen
	3.2.1 Rikosrekisteriotteen tarkistaminen

	3.3 Palvelukerran peruutus ja keskeytys
	3.4  Kirjaaminen, arkistointi ja tietoturva
	3.5 Laskutus

	4 Kehitysvammaisten tuetun kotona asumisen palvelusetelituottajahakemukseen liitettävät asiakirjat
	5 Sääntökirjan liitteet

