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Lisatty omavalvontaraportoinnin velvollisuus neljan Ikaantyneiden palvelut
kuukauden valein

1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisen tarkoituksena on varmistaa keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut, turvata vaestolle terveellinen elinymparistd seka valttamaton toimeentulo myos normaaliolojen
héiridtilanteissa seka poikkeusoloissa. Varautumisen ohjaus ldhtee vallitsevasta lainsdadannosta ja ohjeistuksesta,
joka ohjaa kaikkien julkisen sektorin toimijoiden varautumista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisvelvoite perustuu valmiuslakiin, pelastuslakiin ja toimialan omaan
lainsdadantoon. Joidenkin toimijoiden osalta varautumisvelvoite perustuu palvelun tilaajan kanssa laadittuun
sopimukseen. Varautumista ohjaava lainsdadanto ja muu ohjeistus maarittavat varautumisen perusteet ja
minimitason.

Palveluiden turvallisuus ja jatkuvuus ovat tarked osa laadukasta palvelutuotantoa.

2. Riskit ja varautuminen ostopalveluissa

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue pyrkii turvaamaan palveluiden toimintavarmuuden ja luotettavuuden
sopimusperusteisella varautumisella. Esimerkiksi raju tartuntatautiepidemia voi paitsi heikentaa ihmisten
hyvinvointia, myos ruuhkauttaa sairaalat, keskeyttdaa normaalin koulunkaynnin ja jopa hidastaa kansainvalista
liikennetta. Sen vuoksi uhkiin varaudutaan eri toimijoiden yhteisvoimin. Yhteisty6lla varmistetaan, etta
tarpeelliset tehtdvat tulevat hoidetuiksi, mutta myos valtetdaan paallekkaisyydet ja vahennetdan toiminnasta
syntyvia kustannuksia. Tavoitteena on saada kayttoon kaikkien toimijoiden voimavarat, kun yhteiskunnan
turvallisuus on uhattuna.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue ja palveluntuottaja yhdessa huolehtivat siita, etta ihmiset saavat nama
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edellyttamat palvelut kaikissa tilanteissa.
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3. Riskien tunnistaminen ja niiden
vaikuttavuuden arvioiminen

Riski on vaarallisen tapahtuman esiintymistaajuuden tai todennakaoisyyden ja seurauksen yhdistelma.
Palveluntuottajan tulee kayttaa riskienhallintakeinoja turvallisuusriskien hallinnassa. Palveluntuottaja seuraa
toimintaymparistodan ja -prosessejaan ja tekee havaintojensa perusteella riskeihin vaikuttavia paatoksia. Arviointi
ja kehittaminen ovat ldhtokohta toiminnan jatkuvalle parantamiselle. Turvallisuuden edistamistyd on osa
omavalvontaa ja sita tukee turvallisuuspoikkeamien ilmoitus- ja kasittelyjarjestelmista saatavan tiedon
hyddyntaminen.

Turvallisuuden ja riskienhallinnan mittareina voidaan seurata: vahinko-, tapaturma-, onnettomuus- ja lahelta piti
tilanteita, vakivalta- ja uhkatilanteita, katoamisia ja karkaamisia, ladkehavikkeja, toimintayksikdssa tapahtuvista
toiminnoista, tiloista tai laitteista aiheutuvia uhkia ja riskeja, infektioiden aiheuttamia riskeja, tulipaloja,
kiinteistotekniikan ja kiinteiston hoidon ongelmia, tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvia ongelmia,
vaarinkaytoksia, seka viestintdjarjestelmien hairioita.

Riskeista ja turvallisuuden tilasta saadaan hyodyllista tietoa muun muassa: henkildkunnan
turvallisuuspoikkeamien ja ldhelta piti -tilanteiden ilmoituksista, kehittdmis- ja parantamisehdotuksista, sisaisista
turvallisuustarkastuksista ja auditoinneista.

3.1 Yhteiskunnalliset ja maakunnalliset riskitekijat

Yhteiskunnalliset riskit syntyvat yhteiskunnallisten olosuhteiden vaikutuksista ja niiden merkitys muun muassa
toimintayksikon toimintaedellytyksiin tulee arvioitavaksi strategisessa riskienhallinnassa.

Keskeisia yhteiskunnallisia toimintaan vaikuttavia riskitekijoita ovat esimerkiksi: talousnakymien vaihtelut,
investointien rahoituksen jarjestdminen, toiminnan kehitystrendien uusiutuminen, lainsdadannon tai verotuksen
muutokset. Esimerkiksi asiakkaan oikeus valita palveluntuottaja lahialueen tai hyvinvointialueen ulkopuolelta
saattaa heijastua palvelukysyntaan.

Toimintaan suoraan vaikuttavat ulkoiset riskit

Toimintaymparistdssa voi tapahtua muutoksia, jotka saattavat akillisesti tai hyvin lyhyella varoitusajalla
muodostua uhkatilanteeksi. Keskeisia ulkoisen toimintaympariston riskitekijoita voivat olla: epidemiat, pandemiat
tai luonnonilmio6t ja saan nopeat muutokset.

Kiinteiston haltijan tulee varautua pitkaaikaisiin keskeytyksiin, muun muassa veden-, sahkon-, [ammonjakelun
seka ulkopuolisina palveluina hankittavien tukitoimintojen, kuten ruoan- tai ladkkeidenjakelun tai
henkilokuljetusten hairidihin.
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Kiinteiston haltija on vesihuoltolain (119/2001) mukaan vastuussa vesihuollon jarjestamisestd. Palvelun-tuottajan
tulee varautua myos kyberturvallisuusuhkiin. Kyberturvallisuusuhat aiheuttavat hairidita yhteiskunnan kriittisissa
toiminnoissa, esimerkiksi sahkon tai veden jakelujarjestelmissa, tavaroiden ja kuljetusten logistiikassa,
tietoverkkojen toiminnassa.

Toiminnasta ulkopuolisille aiheutuvat riskit

Palveluntuottaja voi toiminnallaan aiheuttaa riskeja ulkopuolisille henkilille tai fyysiselle ymparistolle.
Henkiloriskeja voi aiheutua mm. kiinteiston vaillinaisesta talviajan kunnossapidosta aiheutuvasta vaarasta tai
lumen ja jaan putoamisesta rakennuksen katolta. Riskeja aiheutuu myos huolimattomasta jatehuollon
jarjestamisesta.

3.2 Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Sote-sektorin riskimatriisi

Varautuminen on osa normaaliolojen tehtdvien hoitamista. Sosiaalihuollon palveluissa on yhteiset riskitekijat,
tuotti palvelun julkinen sektori tai yksityinen palveluntuottaja. Varautumisessa noudatetaan lainsdaadantoa ja
toimenpiteiden tulee perustua lainsdadadanndssa madriteltyihin toimivaltuuksiin. Varautumis-jarjestelyt tulee
toteuttaa osana normaaliolojen toimintaa.

Varautumisessa normaaliolojen héiridtilanteisiin ja poikkeusoloihin on yhteisia tekijoitd. Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue on madritellyt normaaliolojen riskiarviotekijat kansallisen turvallisuusstrategian mukaisesti.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa uhkaavat hairiotekijat (2018) ovat: laaja ja pitkdkestoinen
sahkokatko, ICT-hairidt, yhteiskuntatekniikan hairict, laaja epidemia tai pandemia, monipotilastilanne, vakava
toimintaa hairitseva onnettomuus, huoltovarmuus ja logistiikka, luonnon aari-ilmiét, terrori-isku,
rajaturvallisuuden vaarantuminen.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue edellyttaa, ettd toimintayksikko laatii riskien tunnistamisen ja seurannan
tueksi itselleen riskikartan omaan toimintaansa kohdistuvista riskeista. Sen avulla toimintayksikko voi
kohdentaa riskinarviointinsa toimintansa kaikille osa-alueille. Riskikarttaa taydennetaan tarvittaessa
toimintayksikdn toiminnan muutosten ja muiden tarpeiden mukaan. Riskienarviointi on jatkuvaa toimintaa, johon
osallistuu toimintayksikon koko henkildsto.

Varautumisen kaksi keskeista kasitetta ovat uhka ja riski. Uhka on tapahtuma tai tilanne, jolla on toteutuessaan
kielteinen vaikutus kansalaisten terveyteen, hyvinvointiin, toimeentuloon tai omaisuuteen. Uhkia ovat esimerkiksi
luonnononnettomuudet, suuronnettomuudet seka sahkonjakelun, tietoliikenteen ja tietoteknisten jarjestelmien
vioittuminen.

Riski on menetys, vahinko tai tappio, joka voi seurata uhkan toteutuessa. Riskitaso muodostuu
todennakdisyydesta sille, etta riskin synnyttdava uhka toteutuu tai terveyden, hyvinvoinnin, toimeentulon tai
omaisuuden merkitys (arvo) ihmiselle ja sen seurauksena mahdollisen vahingon vakavuus. Riskitaso voidaan
ilmaista uhkan toteutumisen todennakéisyyden ja riskin vakavuuden tulona. Riskille pyritdan arvioimaan vahingon
tai haitan suuruus ja mahdollisuus sen minimoimiseen. Tallaisia toimia kutsutaan riskienhallinnaksi ja se on tarkea
osa valmiussuunnittelua.
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4. Toimintayksikon asiakasriskit

Palveluntuottaja varmistaa henkilokunnan organisaation turvallisuustavoitteiden ja toimintatapojen
ymmartamisen ja sisdistamisen saannollisen koulutuksen ja perehdyttamisen avulla.

Asiakkaiden ndakoékulmasta on olennaista, ettd toimintayksikén toiminta ja toimintaa palvelevat tilat turvaavat
asiakkaan hyvinvointia, toimintakykya ja liikkkumisvapautta.

Riskien arvioinnissa ja toimenpiteiden valinnassa eettinen ldhtokohta on taata asiakkaalle mahdollisuus hyvaan
elamaan.

4.1 Asiakkaiden toimintakyky ja turvallisuus

Asiakkaiden heikentynyt toiminta- ja liikkkumiskyky ovat keskeisimpiad kaatumisten ja tapaturmien riskitekijoita.
Kaatumis- ja tapaturmavaaraa lisaavat liikkumis- ja toimintakyvyn heikentymisen ohella monet muutkin tekijat,
kuten sopimaton lddkehoito ja riittdmaton ravinnonsaanti.

Toimintayksikdn johdon on seurattava jatkuvasti kaatumistilanteiden ja tapaturmien kehittymista ja tarvittaessa
yhdessa lahiesimiesten kanssa ohjattava toimintakdytantdja paremmin vastaamaan todettua tilannetta.
Kaatuminen ja muut tapaturmat ovat haittatapahtumia, joiden torjumiseen ja seurantaan liittyvat toimenpiteet
tulee ottaa huomioon omavalvontasuunnitelmassa. Toimintayksikon henkilkunnan edellytetdan sovitulla tavalla
kirjaavan havaitut asiakasturvallisuutta koskevat haittatapahtumat.

Liikkkumisen rajoittamisella ei vahenneta kaatumisia tai tapaturmia ja siksi sitd ei kdyteta kaatumisten tai
tapaturmien ehkdisykeinona.

4.2 ltsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja rajoittamistoimenpiteet

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on palveluntuottajan ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja
mielipide seka kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.

ltsemadraamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka asiakkaan mielipiteen esille saaminen olisi vaikeaa. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja perusoikeuksien toteutumista on edistettava, joissakin tilanteissa saatetaan joutua
rajoittamaan asiakkaan perusoikeuksia. Henkilon perusoikeuksia voidaan rajoittaa vain laissa erikseen
saannellyissa tilanteissa ja niin vahan kuin on valttamatonta. Rajoitustoimenpiteiden kayttoa koskevia tilanteita
varten on sadnnokset vain lastensuojelulaissa, mielenterveyslaissa, pdihdehuoltolaissa ja kehitysvammalaissa.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa rajoittamistoimia voidaan kayttda vain terveydenhuollon palveluissa.
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4.2.1 Itsemaaraamisoikeus kehitysvammaisten ja vammaisten asumispalveluissa

Asiakkaan itsemadradamisoikeutta edistavat toimet on kirjattava asiakas- ja itsemdaraamisoikeussuunnitelmaan.

Asiakas- ja itsemaadraamissuunnitelman tulee sisdltaa tiedot: toimenpiteista henkilon itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi, kohtuullisista mukautuksista henkilon tdysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi, henkilon kayttamista kommunikaatiomenetelmistd, keinoista, joilla henkilon erityishuolto
toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitd, rajoitustoimenpiteista, joita henkilén erityishuollossa
arvioidaan jouduttavan kdyttamaan, asiakkaan kuulemisesta ja mielipiteen selvittamisesta.

Itsemaaraamisoikeussuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kuuden kuukauden vilein,
ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Tarkistettaessa on erityisesti arvioitava kadytetyn rajoitustoimenpiteen vaikutusta
itsemaaraamisoikeussuunnitelmaa seka erityishuolto-ohjelmaan ja naita suunnitelmia on muokattava
tarvittaessa.

Toimintayksikén toimenpiteet kehitysvammaisen itsemadraamisoikeuden tukemiseksi

Toimintayksikdissa tulee olla asiakkaiden tarpeisiin ndhden riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6ita ja muuta henkilokuntaa. Henkilékunnan riittamaton maara ei saa johtaa
rajoitustoimenpiteiden kdyttamiseen. Yksikoissa on huolehdittava siita, ettd henkilokunta ohjataan
tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan asiakkaiden itsendista suoriutumista ja itsemaardamisoikeuden
toteutumista

Vuorovaikutukseen tulee kiinnittaa erityista huomiota. Rajoittamisen sijaan tulee yhdessa pohtia, kuinka asioita
on mahdollista tehda turvallisesti riskit minimoiden.

Ryhmamuotoisessa asumisessa tulee painottaa ennakollisia toimia rajoitustoimien sijaan myo6s haastavissa
tilanteissa. Tallaisia keinoja voivat olla esimerkiksi asianomaisen henkilon kanssa keskusteleminen ja hanen
ohjaamisensa tilanteessa tai siita pois, uudenlaisten tilajarjestelyjen toteuttaminen seka henkilon kdytokseen
vaikuttavien tekijoiden ennakollinen arvioiminen ja huomioon ottaminen. Vammaispalvelulain mukaisissa
palveluissa rajoittamistoimia ei voida toteuttaa.

4.2.2 Itsemaaraamisoikeus lastensuojelun sijaishuollossa

Kun lapsi on otettu huostaan ja han on sijaishuollossa, sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimella on oikeus
huostaanoton tarkoituksen toteuttamiseksi paattaa lapsen olinpaikasta seka hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta
ja muusta huolenpidosta ja ndiden toteuttamiseksi tarpeellisesta opetuksesta ja terveydenhuollosta.

Huostaanotosta ja sijaishuollosta huolimatta lapsella on erityisia oikeuksia sijaishuollon aikana. Lastensuojelulain
mukaan nditd ovat muun muassa oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja tarpeita vastaa-vaan
sijaishuoltopaikkaan, oikeus hyvaan kohteluun, oikeus tavata hanelle laheisia ihmisia, oikeus tavata
sosiaalityontekijaa, oikeus saada tietoa omasta tilanteestaan ja oikeus saada kdyttévaroja.

Osana omavalvontasuunnitelmaa sijaishuollon yksikdn tulee lastensuojelulain (417/2007) mukaan laatia hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma.
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Lapsen oikeuksien toteutumisesta vastaavat sijoittajakunnan sosiaaliviranomaiset, sijaishuoltopaikka ja lapsen
vanhemmat. Kaikilla osapuolilla on velvollisuus toimia lapsen oikeuksien toteutumiseksi.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan taytyy huolehtia, etta lapsi saa sijaishuollossa tietoa omasta
tilanteestaan ja voi tavata sosiaalityontekijaansa kahden kesken. Ndin lapsi voi keskustella itsedan ja
sijaishuoltoaan koskevista asioista luottamuksellisesti.

Itsemaaraamisoikeuteen liittyvasta rajoitustoimenpiteesta on lastensuojelussa kysymys silloin, kun toimenpiteella
joudutaan puuttumaan perustuslain lapselle turvaamiin perusoikeuksiin.

Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Niita
saa kohdistaa lapseen vain siind maarin kuin sijaishuoltoon johtaneen paatoksen tarkoituksen toteuttaminen,
lapsen oma tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus taikka muun mainituissa sadnnoksissa sdadetyn edun
turvaaminen valttamatta vaatii. Rajoitustoimenpiteiden kaytto rangaistuksena on kielletty ja niita saa kayttaa vain
siihen tarkoitukseen kuin rajoitusta koskevissa sddnnoksissa on erikseen maaritelty. Rajoitustoimenpiteistd on
aina valittava lievin mahdollinen vaihtoehto ja sen kaytto on lopetettava heti, kun sen on mahdollista.

4.2.3 Itsemaaraamisoikeus ikadantyneiden asumispalveluissa

Ikdantyneiden asumispalveluissa henkilén liikkkumista voidaan rajoittaa ainoastaan henkildn turvallisuuden
takaamiseksi ja varmistamiseksi, mutta vain siind maarin kuin se on kulloinkin valttamatonta. Liikkkumisen
rajoittamista on mm. lepositeiden kaytto, haaravoilla/ magneettivyolla sitominen tuoliin tai sdnkyyn tai sdngyn
laitojen nostaminen ylds.

Esimerkiksi muistisairaiden yksikossa lukittavilla ulko-ovilla voidaan varmistaa se, ettd asiakas saa liikkua yksikon
tiloissa vapaasti mutta turvallisesti, ilman eksymisriskia. Kavelykykynsa menettaneellad henkil6lld voidaan kayttaa
turvavoita kaatumisen ennaltaehkaisyyn, eika niiden kayttamista pideta lilkkkumisen rajoittamisena. Rajoittaminen
lyhytaikaisesti ruokailun tai muiden paivittdisten toimintojen ajaksi saattaa olla valttdmatonta henkilon oman
turvallisuuden tai toimintaan osallistumisen mahdollistamiseksi.

Liikkumisen rajoittaminen on sellainen potilaslaissa (785/1992) tarkoitettu tarked hoitopaatds, josta on
keskusteltava henkilon itsensa kanssa tai jos han ei pysty paattamaan hoidostaan itse, hanen ldhiomaisiensa tai
muiden laheisten kanssa. P4atos kirjataan potilas/asiakasasiakirjoihin osana toteuttamissuunnitelmaa.

Liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytdsta on tehtava yksiloity paatos. Hoitopaatoksista vastaa henkiloa
hoitava laakari, ja arvioinnissa on syyta kayttaa henkildn ja hoitopaikan olosuhteet tuntevan hoitajan ja hoitotyon
asiantuntemusta. Ladkari arvioi, milloin turvavalineen kaytto voidaan lopettaa, tai ohjeistaa hoitohenkilokuntaa
tdssa asiassa. Olennaista on, ettd turvavalinettad kaytetaan vain niin kauan, kuin se on tarpeen.

Laakarin pitda rajoittamisluvasta laittaa kirjaus potilas/asiakastiedostoon. Kirjauksessa on kaytava ilmi lilkkkumisen
rajoittamisen syy, perustelu ja miten pitkaksi aikaa henkil6a voidaan rajoittaa seka miten seurataan rajoittamisen
aikana. Rajoittaminen on sallittua ladkarin luvalla vain pakkotilana tai hatavarjeluna. Pakkotilanne voi olla, kun

oman tai toisen henkilén uhkaavan vaaran pelastamiseksi on pakko uhrata jonkun muun etu. Tallainen tilanne voi
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olla silloin kun henkil6 todennadkoisesti vaarantaisi vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden
henkildiden terveyden ja turvallisuuden.

4.3 Painehaavojen ehkaisy

Painehaava (makuuhaava) on paikallinen iholla tai ihon alla oleva kudoksen vaurio. Akillinen sairastuminen ja
liilkuntakyvyn rajoittuminen lisdavat painehaavan riskia.

Painehaavojen syntyminen tai jo syntyneiden haavojen paheneminen olisi kuitenkin suurelta osin valtettavissa ja
ennaltaehkaistavissa. Toimintayksikossa seka kotiin annettavia palveluja saavien henkildiden liikkumista ja muita
aktiviteetteja tulee seurata, silla niiden rajoittuminen johtaa usein painehaavan kehittymiseen.

Talloin on tarkoituksenmukaista suorittaa henkilon painehaavariskin arviointi hdanen ihonsa kuntoa seuraamalla,
jolloin voidaan tarvittaessa ajoissa aloittaa painehaavan ehkaisytoimenpiteet. Taman vuoksi palveluntuottajan
tulee kouluttaa henkilokunta tarkistamaan asiakkaan ihon kunto painehaavariskin arvioimiseksi seka jo
syntyneiden haavojen havaitsemiseksi. Painehaavariskien arviointiin kdytetdan Braden -arviointilomaketta.
Ikdantyneiden palveluissa painehaavariskin arviointi on osa pakollista RAl-arviointia ja siten painehaavariski tulee
huomioida.

4.4 Pdihteet ja turvallisuus

Toimintayksikdssa saattaa tulla tilanteita, jolloin asiakkaan paihtymys aiheuttaa vaaratilanteita ja tapaturmia.
Toimintayksikoissa tulee varautua uhkaaviin tilanteisiin ennakoivasti. Mahdollisissa vakivaltatilanteissa toimitaan
tyoyhteisén toimintaohjeiden mukaan. Toimintayksikdssa tehtava paivittdinen tilanneanalyysi estada vaara- ja
uhkatilanteiden syntymista. Tilannetiedot tulee valittda aina seuraavaan tyévuoroon tulevalle.

4.5 Asiakkaan vakivaltaisuus

Vakivaltaan johtavat asiakkaan aiheuttamat ristiriitatilanteet syntyvat usein mm. vaarinymmarryksesta, asiakkaan
toimien rajoittamisesta, hanelle annetusta kiellosta tai jonkin tapahtuman laukaiseman ahdistuskohtauksen
seurauksena. Vakivaltatilanteiden paras ehkaisy on tilanteiden ennakointi. Suurin osa vakivaltatilanteista on
ratkaistavissa rauhallisesti, kun asiakkaaseen on vield keskusteluyhteys. Provosointi voi toimia vakivaltaa
laukaisevana ja kiihdyttavana tekijana.

Palveluntuottajan tulee suunnitella vakivaltatilanteiden varalta sopiva ryhmakoko asiakkaiden toimintakyky ja
ominaisuudet huomioon ottaen. Toimintayksikdbn omavalvontasuunnitelmassa tarkistetaan
turvallisuussuunnitelmaan sisaltyvan vakivaltatilanteita koskevan ohjeistuksen ajantasaisuus ja toimivuus,
parannetaan ty6- ja toimintakulttuuria seka henkildstén osaamista koulutuksella. Toimintayksikko tarkistaa
asiakkaan palvelu- tai hoitosuunnitelmien ajantasaisuuden, jolloin arvioidaan, tarvitseeko hairi6itad aiheuttava
asiakas esim. ladkarin konsultaatiota ja sen myo6ta laakinnallista hoitoa taikka muuta apua.

Vikivaltatilanteiden jalkikasittelyyn organisaatiossa kuuluu fyysisten vammojen hoitaminen ja tapahtuneen
vakivaltatilanteen kasittely erilaisissa keskustelutilanteissa. Lisdksi vakivaltatilanteet dokumentoidaan ja niista
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informoidaan esimiehia ja tydsuojeluorganisaation edustajia. Lahiesimiehelld on tarkea rooli vakivaltatilanteen
jalkikasittelyn toteutumisessa.

4.6 Asiakkaan katoaminen hoitopaikasta

Toimintayksikolla tulee olla toimintaohje toimenpiteistd, joihin henkilokunta ryhtyy havaittuaan hoidossa olevan
henkilon kadonneen. Suunnitelmaan kirjataan myos toimenpiteet, joiden avulla pyritddn jo ennakolta estamaan
katoamisten tapahtumista.

Katoamistilanteessa toimintayksikon esimies tai muu paikalla oleva turvallisuudesta vastaava henkild ilmoittaa
asiasta koko toimintayksikon henkilokunnalle ja tarvittaessa myos poliisille.

Katoamisen varmistuttua toimintayksikon henkilostoé kaynnistdaa rakennuksen ulkopuolelle suuntautuvan etsinnan
ennalta sovittujen ja harjoiteltujen menettelytapojen ja tydnjaon mukaisesti.

4.7 Kadonneen henkilon etsinta ja katoamisen estaminen

Toimintayksikolla tulee olla ldhietsintadn toimintaohje asukkaan katoamisen varalta. Toimintaohjetta laadittaessa
tulee pyytda asiantuntija-apua poliisilta ja pelastuslaitokselta.

Lahietsintd kdaynnistetdaan toimintayksikossa tehtyja ohjeita noudattaen. Jos henkilda ei pikaisesti tavoiteta
etsinndistd huolimatta, toimintayksikon esimies tekee asiasta ilmoituksen hatdkeskukseen, joka valittaa tehtavan
poliisille.

Ennakoivina toimenpiteina toimintayksikon ulko-oveen voidaan asentaa oven aukeamisesta kertova merkkiaani
tai ovimaton alle henkilon liikkumista osoittava tunnistin. Oviaukkojen kohdalla voidaan kayttaa sahkosilmaa, joka
valonsateen katketessa ilmoittaa kulkijasta. Asiakkaan kayttoon voidaan antaa esim. gps-ranneke, jonka han voi
kuitenkin usein helposti irrottaa. Katoamista voidaan estaa jossain maarin myos sisa- ja ulkoympariston
suunnittelulla. Esimerkiksi ovien paikkoja voidaan suunnitella ja ovia verhota siten, ettd niiden pikainen
hahmottaminen on hankalaa poistumista yrittavalle.

Ulkoalue on suositeltavaa aidata mahdollisuuksien mukaan ja sulkea portilla, jonka avaaminen edellyttaa
napparyytta. Ulkoilualueen viihtyisyys ja virikkeellisyys vahentda osaltaan halukkuutta poistumiseen
toimintayksikosta.

Etsintddn johtaneen katoamistilanteen jalkeen tehdaan tapaukseen osallistuneiden kesken esimiehen johdolla
jalkiarviointi lahietsinnan suorittamisesta seka huolehditaan katoamisen aiheuttaneen kriisin purusta. Siina
arvioidaan mm. katoamisen ennaltaehkaisyn riittavyys, etsintdtoimenpiteiden onnistuminen sekd mahdolliset
puutteet ja tarvittaessa tarkistetaan asiaa koskevia ohjeistuksia. Toimintayksikon koko henkilokunta
perehdytetdan ohjeisiin.
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5. Riskien hallintakeinot

5.1 Sopimusperusteinen varautuminen

Palveluiden turvallisuus ja jatkuvuus ovat tarked osa laadukasta palvelua. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
huolehtii yhdessa palveluntuottajien kanssa siita, etta asiakkaat saavat toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edellyttamat palvelut kaikissa tilanteissa, myds normaaliolojen hiiridtilanteissa seka poikkeusoloissa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on vastuu palvelun jarjestamisestda myds ostopalvelujen osalta.
Jarjestamisvastuuseen kuuluu velvoite valvoa tehtyja sopimuksia. Palveluntuottajalla puolestaan on vastuu
palvelun laadusta seka tuotetun palvelun lain- ja sopimuksen mukaisesta toteutumisesta.

Tilanteissa, jossa Pohjois-Karjalan hyvinvointialue hankkii palveluja sopimuksella yksityiseltd palveluntuottajalta,
sovitaan varautumisesta ja palveluiden jatkuvuudenhallinnasta, toimintavarmuudesta, luotettavuudesta ja
laadusta palvelutuottamista koskevassa sopimuksessa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tavoitteena on varautumisen avulla turvata palveluiden ja tehtdvien jatkuvuus
kaikissa tilanteissa, my0s niissa tilanteissa, jossa sopimuskumppani ei selviydy sopimuksen mukaisista
velvoitteistaan. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue pyrkii varautumaan poikkeuksellisiin tapahtumiin ja hairidihin,
joiden hallinta edellyttda viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa ja tiiviimpaa
yhteistoimintaa seka viestintda (esimerkiksi suuronnettomuus ja pandemia).

5.2 Turvallisuussuunnitelmat

Toimintayksikdn turvallisuussuunnitelma on osa omavalvontaa ja se tukee myos toimintayksikon
jatkuvuudenhallinta- ja valmiussuunnittelua. Sita tdydentavat yksityiskohtaiset suunnitelmat, turvallisuusohjeet ja
-kansiot, jotka on tarkoitettu organisaation koko henkilost6a varten. Turvallisuussuunnitelma perustuu riskien
tunnistamiseen ja arviointiin.

Turvallisuussuunnitelma kattaa suunnitelman omatoimisesta varautumisesta vaaratilanteisiin ja
pelastustoimenpiteisiin normaaliolojen hairiétilanteissa. Turvallisuussuunnitelman toimintamallit laaditaan siten,
ettad niihin voidaan turvautua myos valtakunnallisissa hdiriotilanteissa sekd poikkeustilanteiden aikana.

Turvallisuussuunnitelman laadinnassa tulee ottaa huomioon toimintayksikon koko ja tehtavat seka niiden laajuus
samoin kuin ymparistosta ja olosuhteista aiheutuvat seka toiminnasta ymparistdon kohdistuvat riskit.
Suunnitelman laadinnassa on tarkeda yhteistyo eri viranomaisten, erityisesti terveydenhuollon, poliisin ja
pelastustoimen kanssa.

Turvallisuussuunnitelmat on paivitettava ja tarkastettava aina, kun siihen on perusteltua syyta, kuitenkin
vahintdan kerran vuodessa.
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Suunnitelma tai sen yhteenveto, johon on kirjattu pelastussuunnitelmassa ja poistumisturvallisuussuunnitelmassa
edellytetyt tiedot, on toimitettava viranomaisille paikallisen pelastusviranomaisen ohjeen mukaisesti.
Turvallisuusohjeiden on oltava koko henkildstén tiedossa ja kaytettavissa.

Turvallisuussuunnitelmaan kirjataan havaitut toimintayksikkéon kohdistuvat merkitykselliset riskit seka kuvataan
toimintaohjeet ja -mallit niiden toteutumisen varalta. Palveluntuottaja seuraa saannoéllisesti riskeja ja niiden
vaikutuksia toiminnalle ja turvallisuudelle ja korjaa tarvittaessa antamansa ohjeistukset tapahtuneita muutoksia
vastaaviksi.

5.2.1 Palo- ja pelastussuunnitelmat

Pelastustoimesta annetun valtioneuvoston asetuksen (407/2011) 1 §:ssa mainituille yksikoille on laadittava
pelastussuunnitelma. Naistd mm. sairaaloille, asumisyksikon muotoon jarjestetyille palvelu- ja tukiasunnoille seka
muille edelld mainittuja vastaaville kohteille on laadittava lisdksi poistumis-turvallisuusselvitys, jossa selvitetdan,
miten rakennuksen tai tilan kdyttotapa ja niissa oleskelevien henkildiden toimintakyky sekda muut
poistumisturvallisuuteen vaikuttavat tekijat otetaan huomioon vaaratilanteisiin varautumisessa ja
poistumisjarjestelyissa. Poistumisturvallisuusselvitys padivitetaan vahintaan kolmen vuoden vélein tai toiminnan
muuttuessa oleellisesti. Selvitys ja sen muutokset toimitetaan alueen pelastusviranomaiselle.

Pelastuslainsdaadanto edellyttaa pelastussuunnitelmaa ja tarvittaessa poistumisturvallisuussuunnitelmaa
henkildiden, omaisuuden ja ympadriston suojelemiseksi hairidtilanteissa. Velvoitteiden hallitsemiseksi asiakirjat
kootaan turvallisuussuunnitelmaan, jonka toimintayksikko laatii turvallisuustyon pohjaksi niin toiminta yksikdssa
kuin myds sen ulkopuolelle kohdistamissaan palveluissa.

Palo- ja poistumisturvallisuudesta huolehtiminen on tarkea osa kiinteiston pelastussuunnitelmaa, johon myos
uudet tyontekijat, mukaan lukien opiskelijat, harjoittelijat ja lomittajat perehdytetdan. Pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys liitetddn osaksi toimintayksikdn turvallisuus- ja omavalvontasuunnitelmaa.

5.3 Valmiussuunnittelu

Lakisaateiselld valmiussuunnittelulla varaudutaan normaalioloissa eri turvallisuustilanteisiin valmiuslain
(1080/1991) mukaisesti. Valmiussuunnittelua tehdaan seka poikkeusoloja ajatellen ettd normaaliolojen
suuremmista onnettomuuksista selviytymista varten.

Varautumisella varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairiéton hoitaminen kaikissa turvallisuustilanteissa.
Varautumisen keinoja ovat valmiussuunnittelu, etukateisvalmistelut ja valmiusharjoitukset seka materiaalinen
varautuminen. Valmiussuunnittelussa ja varautumisessa tehddan yhteisty6ta yksityisten palveluntuottajien
kanssa. Valmiussuunnittelun tavoitteena on vastata kaikkiin mahdollisiin tiedossa oleviin uhkiin.

Valmiussuunnitelmassa turvallisuustilanteet jaetaan normaalioloihin, hairio- ja poikkeusoloihin. Normaalioloissa
esiintyvia uhkia voidaan ehkaista ja torjua viranomaisten sadnnénmukaisin toimivaltuuksin ja resurssein.
Hairiotilanteessa vaeston turvallisuus ja yhteiskunnan toimivuus on vaarassa esimerkiksi sahkonjakelun
pidempiaikaisen katkeamisen vuoksi. Poikkeusolot vallitsevat, kun valtioneuvosto antaa valmiuslain nojalla
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asetuksen lain soveltamisesta. Talloin on kysymyksessa sellainen turvallisuustilanne, jonka hallitseminen ei ole
mahdollista viranomaisten sédannénmukaisin toimivaltuuksin ja resurssein.

5.3.1 Hairiétilanteet ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen

Toimintayksikdiden tulee arvioida tunnistamiensa riskien mahdollisia vaikutuksia turvallisuuteen ja toimintaan
seka laatia toimintaohjeet riskien toteutumisen varalta. Toimintayksikon tulee selvittaa, miten hairiétilanteisiin
varaudutaan, miten niiltd suojaudutaan seka miten toiminnan jatkuvuus voidaan turvata kaikissa olosuhteissa.

Normaaliolojen hairidtilanteita voivat aiheuttaa mm. tapaturmat ja onnettomuudet, arvaamattomasti tai
vakivaltaisesti kayttaytyvat henkilot, rikollisuus, tuhotyot, ilkivalta, tulipalot, jakeluhdiri6t tai luonnon
dariolosuhteet.

5.3.2 Katastrofivalmius, poikkeusolot ja muut erityistilanteet

Palveluntuottajan on huolehdittava suuronnettomuus- ja evakuointisuunnitelmien seka valmiussuunnitelmien
mukaisista velvoitteista seka osallistuttava sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaan kuuluvien
valmiussuunnitelmien laatimiseen ja ylldpitoon.

Palveluntuottaja vastaa palveluntuottamisesta myos valmiuslain (1552/2011) tarkoittamissa poikkeusoloissa,
jolloin palvelua tuotetaan poikkeusolojen edellyttdamassa laajuudessa ja tavoin.

5.3.3 Evakuointi

Toimintayksikdn asiakkaiden ja henkilékunnan evakuointiin valmistaudutaan ja varsinaisen evakuoinnin
edellyttamat toimenpiteet selvitetddn normaaliolojen hairitilanteita varten laaditussa
turvallisuussuunnitelmassa siten, etta evakuointimenettelyja voidaan soveltaa myds poikkeusolojen
hairidtilanteisiin.

5.4 Omavalvonta

Omavalvonnasta saddetaan valvontalaissa (741/2023). Palveluyksikéiden on valvontalain mukaan laadittava
yksikdn omavalvonnallisen tyon kuvaamiseksi omavalvontasuunnitelma ja raportoitava omavalvonnan
toteutumisesta neljan (4) kuukauden vilein.

Omavalvonta on osa palveluyksikdn turvallisuuskulttuuria. Omavalvonnassa riskienhallinta kohdistuu kaikkeen
omavalvontavelvoitteeseen sisdltyvaan toimintaan. Naihin kuuluvat mm. henkilésto, asiakkaat, toimitilat,
teknologiset ratkaisut, laatutavoitteet seka terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet. Tarkea osa
asiakasturvallisuuden kokonaisuutta on myos tietosuojan ja asiakastietojen asianmukaisesta kasittelysta
huolehtiminen.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta henkildsté on mukana omavalvonnan suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa. Henkilost6 tuntee omavalvontasuunnitelman sisallon ja toteuttaa omavalvontasuunnitelmaa
tydssaan. Palveluntuottaja raportoi omavalvonnan toteutumisesta ja tuloksista Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
edellyttamalla tavalla sdannollisesti vuosittain.
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Omavalvonnan tavoitteena on, etta toimintayksikoissa ehkaistaan epaasianmukainen menettely, havaitaan
epakohdat ja puututaan niihin mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti ja ndin varmistetaan toiminnan laatu seka
asiakas- ja potilasturvallisuus. Omavalvontasuunnitelmaan kuuluvat riskienhallinnan tehtavat, joilla
palveluntuottaja arvioi ja ohjaa palveluprosesseja laadun ja turvallisuuden nakdkulmasta.

Omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportti ovat julkisesti ndhtavilla pidettava asiakirja.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdaan vahintaan kerran vuodessa seka tarvittaessa.

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelman lisdksi yksikossa tulee olla seuraavat asiakirjat:

¢ vuosittainen toimintasuunnitelma ja toimintakertomus

¢ |ddkehoitosuunnitelma

¢ koulutussuunnitelma

¢ perehdytyssuunnitelma

¢ pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuussuunnitelma

¢ kirjallinen toimintaohje saattohoidon toteuttamisesta seka siivoussuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman lisdksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot tulee olla julkisesti asiakkaiden
nahtavilla.

5.5 Asiakkaalle laadittavat suunnitelmat

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 7 § maarittelee, ettd toistuvia tai sdannollisia
palveluita tarvitsevalle asiakkaalle on laadittava hoito-, palvelu-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue laatii asiakkaalle palveluntarpeen arvion ja asiakassuunnitelman, joissa
maaritelladn hoidon, palvelun ja kuntoutuksen tavoitteet seka asiakkaan tarvitsemat palvelut ja tukitoimet.

Palveluntuottaja tekee yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hianen omaisensa kanssa yksiléllisen hoito-, palvelu-
tai kuntoutussuunnitelman (toteuttamissuunnitelman) muuton jalkeen kuukauden kuluessa, jolloin nimetdan
asiakkaan omahoitaja. Suunnitelmaan kirjataan yhteistyossa asiakkaan tai hdnen edustajansa kanssa asiakkaan
tarvitsemat palvelut ja sovitaan samalla suunnitelman tarkistamisen ja arvioinnin ajankohdat.

Terveys- ja hoitosuunnitelma (tesu) on kansalliseen kdyttoon tarkoitettu tyovéline, jonka tavoitteena on kehittaa
erityisesti pitkdaikais- ja monisairaiden potilaiden/asiakkaiden hoitoa ja voimaannuttaa heitd omasta
terveydestdan huolehtimiseen. Terveys- ja hoitosuunnitelma laaditaan yhteisymmarryksessa potilaan/asiakkaan,
tarvittaessa hdanen ldheisensa ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon/-henkil6iden kanssa.
Potilaan/asiakkaan omahoitajan on tirkea olla |dsna hoitosuunnitelmaa laadittaessa. Suunnitelma on osa
potilasasiakirjaa, joten sen laatimisesta ja yllapidosta vastaa potilasta/asiakasta hoitava terveydenhuollon
ammattihenkild. Terveys- ja hoitosuunnitelman laatimisesta ja sen asianmukaisuudesta vastaa viime kadessa
potilasta/asiakasta hoitava ldakari.
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5.6 Toimitilahygienia

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue edellyttaa, etta hyva hygienia kuuluu kaikille toimintayksikossa tydskenteleville ja
sielld asuville, siella vieraileville ja kotikdynteja suorittaville henkil6ille. Toimintayksikon henkildkunnan tulee
tuntea hygienian merkitys seka hygieeniset toimintatavat ja toimenpiteet seka pitda huolta, ettd puhtauden ja
siisteyden yllapitoa koskevia ohjeita noudatetaan toimintayksikossa ja kotikdynneilla jarjestelmallisesti.
Henkilokunnassa tulee olla tyontekijoita, jotka osaavat toimia hoitotilanteissa sairaalabakteereita ja tarttuvia
tauteja sairastavien asiakkaiden kanssa ja tunnistaa vaaratilanteita seka toteuttaa vaativaa aseptiikkaa
edellyttavia hoitotoimenpiteita.

Hoivattaessa esim. tarttuvaa infektioita sairastavaa asiakasta voidaan kadyttaa suojaimina suojakasineita seka
tybasun tai omien vaatteiden likaantumisen estdvaa asiakaskohtaista kertakayttoistd suojaesiliinaa. limateitse
tarttuvaa sairautta potevaa asiakasta hoivattaessa voidaan kayttdaa myos hengityksensuojainta.

Siivouksen omavalvontasuunnitelma suositellaan tehtavaksi koko toimintayksikélle sen tilojen
kayttotarkoituksesta riippumatta.

Toimintayksikko huolehtii, ettd palveluasumisen asumisyksikdssa asuvien asiakkaiden vuoteiden huolto tehdaan
paasaantoisesti asiakkaan huoneessa ja vuoteen siisteys vastaa omavalvontasuunnitelman mu-kaista tasoa.

Toimintayksikén jatehuolto ja sitd varten tarvittavat jatetilat jarjestetaan hyvaksytyn rakennusluvan ja kunnan
jatehuoltomaaraysten mukaisesti, jonka kasittely ovat kunnan vastuulla. Jatteiden lajittelussa noudatetaan
kunnan antamia ohjeita.

Toimiva jatehuolto perustuu toimintayksikbn oman tarpeidensa perusteella laatimaan jatehuoltosuunnitelmaan.
Suunnitelman toteutumista seurataan vuosittain. Toimintayksikon tulee nimeta jatehuollon seurantaa ja
raportointia, yllapitoa, kehittdmista seka ohjeistamista ja koulutusta varten riittavasti vastuuhenkil6ita.

5.7 Ladkehoito ja laakehoitosuunnitelmat

Sosiaalihuollon toimintayksikdissa annettava ladkehoito on terveydenhuollon toimintaa ja kokonaisvastuun osalta
siind noudatetaan samoja kaytantoja kuin terveydenhuollon yksikoissa. Ladkehoidon tehtavat perustuvat
toimintayksikdssa laadittuun ladkehoitosuunnitelmaan, joka kattaa yksikon ladkehoidon kokonaisuuden,
suunnittelun ja toteutuksen seka siind tapahtuneiden poikkeamien seurannan ja raportoinnin.

Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa ladkehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka ladkehoidon
laadun ja turvallisuuden varmistamista. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan ladkehoidon osaamisvaatimukset,
osaamisen varmistaminen ja yllapito seka ladkehoidon vaikuttavuuden arviointi.

Toimintayksikén vastuuhenkil6 vastaa ladkehoitosuunnitelman laatimisesta. Ladkehoitosuunnitelma pohjautuu
THL:n oppaaseen "Turvallinen ladkehoito- Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen sosiaali- ja
terveydenhuollossa (2021). Suunnitelmassa kuvataan yksikon toiminta, lddkehoidon osaamisen varmistaminen ja
kehittaminen, ladkehoidon toteuttamisen prosessi yksikossa, pkv- ja N-ladkkeet, yksikon riskilddkkeet ja muut
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erityishuomiota vaativat ladkkeet, yksikon laakintalaitteet, yksikon ladkehoitoon liittyvat riskit ja
suojausmenetelmat seka varautuminen hairiétilanteisiin.

Toimintayksikdn lddkehoitosuunnitelma tulee tarkistaa vahintdaan kerran vuodessa ja aina saaddsten, tyoyksikon
toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. Tarkistuksen suorittavat suunnitelmista vastuulliset esimiehet.

Palveluntuottaja voi jarjestaa ladkehoidosta vastaavan ladkarin palvelut terveysaseman johtavan/yliladkarin
kanssa, palkkaamalla vastaavan laakarin tai ostamalla vastaavat palvelut yksityiselta taholta.

Hoitava ldakari vastaa asiakkaan ladkehoidon kokonaisuudesta. Asiakaskohtainen lddkehoitosuunnitelma on osa
asiakkaan terveys- ja hoitosuunnitelmaa, joka tehdaan yhteistydssa asiakkaan kanssa.

Rajattu lddkevarasto

Sosiaalihuollon palveluasumisen yksikdissa (toimintayksikko) voidaan laakelain mukaan yllapitda yhteiskdyttoon
tarkoitettuja rajattuja ladkevarastoja asiakkaiden ennakoimattomia ja akillisia laakitystarpeita varten seka sellaisia
tilanteita varten, joissa asiakkaan tiedossa oleva sairaus tai tila pahenee ja edellyttda nopeaa ladkehoitoa. Rajatun
ladkevaraston ladkevalikoima on ladkehoitosuunnitelmassa rajoitettu ladkevalmisteisiin, jotka vastaavat
asiakkaiden ennakoimattomia ja akillisia ladkitystarpeita.

Rajatun ladkevaraston yllapitaminen edellyttaa lupaviranomaisen lupaa, eika rajattua ladkevarastoa saa yllapitas,
ennen kuin lupa on myénnetty. Lupaviranomainen arvioi rajatun ladkevaraston yllapitamisen edellytykset ennen
luvan myontamista

Ladkehoitoon koulutetut laillistetut terveydenhuollon ammattihenkil6t kantavat kokonaisvastuun ladkehoidon
toteuttamisessa sosiaalihuollon yksikdissa. Toimintayksikén perehdyttamissuunnitelmaan on suositeltavaa
kirjata ladkehoitosuunnitelmassa maaritellyt ladkehoidon osa-alueet, jotka uuden tai maaraaikaisen tyontekijan
tai opiskelijan tulee hallita.

Tyb6nantajan on varmistettava sdannollisesti, ettd tyontekija hallitsee tyoyksikossa ja tehtdvassaan tarpeelliset
ladkitysturvallisuuteen olennaisesti kuuluvat tyotehtavat. Osaaminen varmistetaan myos silloin, kun tydntekija
palaa tyohon pitkan poissaolon jalkeen.

Asiakkaan itsensa kustannettavia laakkeita hankittaessa toimitaan Kelan ja THL:n Kanta-sivuston asiointiohjeen
mukaan. Ladkkeitd hankittaessa, tilattaessa ja kuljetettaessa on varmistettava, etteivat ladkkeet joudu
asiattomien kasiin, potilaiden tietosuoja toteutuu ja ladkkeet kuljetetaan oikealla tavalla. Ladkkeita sailytetaan
tarkoituksenmukaisissa ja lukittavissa, asianmukaisissa tiloissa, esimerkiksi elektronisesti ohjatussa ns.
alylaakekaapissa valmistajan ohjeiden mukaisissa sailytysolosuhteissa huomioiden myds lampdtila seka
hygieniataso. Ladkkeiden sailytystilojen kulunvalvonta ja avaimet jarjestetdan vain niitad tydon puolesta tarvitseville.

Toimintayksikdssa tulee olla menetelma laakityspoikkeamien raportoimista ja kasittelya varten. Henkilokunnan on
valittdmasti ilmoitettava toimintayksikon johdolle havaitessaan ladkehoidossa puutteita tai virheita tai ladkkeiden
epatoivottua vaikutusta asiakkaaseen.
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Havaituista tai epaillyista ladkkeiden haittavaikutuksista tulee tehda ilmoitus Fimean haittavaikutusrekisteriin.
Vakavat vaaratilanteet tulee kasitelld toimintayksikdssa vastaavien tapahtumien toistumisen ehkaisemiseksi.

Ladkkeiden annosjakelua suositellaan lddkehoidon turvallisuuden parantamiseksi.

5.8 Haittatapahtumien seuranta ja raportointi

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue edellyttaa, ettad palveluntuottajalla on selkedt menettelytavat vaaratapahtumien
raportointia, seurantaa ja kasittelya seka tiedon hyodyntamista varten. Palveluntuottaja maarittelee
luokittelukriteerit, jotka palvelevat toiminnan kehittdmistarpeita ja asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Palveluntuottaja maaritellee myos vaaratapahtumailmoitusten kasittelyn vastuut ja tehtavat.

IImoitettavia asioita ovat kaikki hoitoon liittyvat vaara- tai lahelta piti -tilanteet, jotka aiheuttivat tai jotka olisivat
voineet aiheuttaa haittaa asiakkaalle.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen perustuu tyontekijan aloitteellisuuteen, mutta kokonaisvastuu asiakas- ja
potilasturvallisuudesta on palveluntuottajalla. Palveluntuottajalla on vastuu siitd, etta vaaratapahtumista saatua
tietoa kasitelldan ja kdytetaan yksikon kehittamisessa. Tapahtumien analyysissa tarkastellaan toiminnan
rakenteita, prosesseja ja niiden vaaratekijoitd seka niiden varalle luotuja varmistuksia ja suojauksia.
Raportoinnista saatava tieto on osa kehittdmistoimia ja vuosittaista toimintasuunnittelua.

Palveluntuottajalla tulee olla menettelytavat, joiden avulla asiakkaalla ja tyontekijalla on mahdollisuus kertoa
havaitsemistaan turvallisuuspuutteista ja saada palautetta.

Organisaatiossa perehdytetaan ja koulutetaan uudet tyontekijat ja opiskelijat poikkeamien ja vaaratapahtumien
ilmoitusmenettelyyn ja raportointiin.

Haittatapahtumista tehdaan asiakas- ja potilasasiakirjoihin sdaddspohjan mukaisesti tarpeelliset seka
laajuudeltaan riittdvat merkinnat. Haittatapahtumien raportointi tukee yhteisen toiminnan ja turvallisuuden
kehittamista. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle toimitetaan analyysin tulokset vuosittain.

Vaaratapahtumien raportoinnissa kdytetaan valtakunnallista potilas- ja ladkehoidon turvallisuussanastoa.

Vaara- tai haittatapahtumat kirjataan paperilomakkeelle tai sahkoisesti. Raportoitavat tapahtumat kuvataan ja
luokitetaan selkedsti. Tarvittaessa kdytetdan tdsmentavia alaluokituksia ja esimerkiksi Laatuportti- luokitusta.
Vaaratapahtumien raportointijarjestelma ei tuota henkilorekisteria. Tiedot tulee kuitenkin sailyttaa riittavan
pitkdan, jotta tietoja voidaan hyddyntaa toiminnan suunnittelussa, seurannassa ja tieteellisessa tutkimuksessa.

Henkildston ilmoitusvelvollisuus

Muiden vaara- ja haittatapahtumien lisdksi, sote-henkildst66n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskevan
lain 29§ (741/2023) mukaan ilmoitettava viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle (esim. yksikén esihenkild) tai
muulle valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa asiakas- ja
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potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavan epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan tai potilaan epaasiallista kohtaamista, kaltoin kohtelua,
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia, puutteita asiakkaan tai potilaan aseman
ja oikeuksien toteuttamisessa tai muuta lainvastaista toimintaa. Epdkohta voi olla my0s asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmeneva puute, johon ei ole omavalvonnallisesti yksikdssa puututtu tai reagoitu.

IImoitusvelvollisuus ja sitd koskeva menettely tulee kuvata yksikdiden omavalvontasuunnitelmassa. Tarkoituksena
on, etta ilmoitusvelvollisuus on osa toiminnan omavalvontaa ja sita kautta toiminnan kehittamista. Esihenkilon
vastuulla on varmistaa, ettd yksikon tyontekijat tuntevat ilmoituskdytannon ja ettad epakohtailmoittaminen
toteutuu omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

5.9 Valvonta

Palveluntuottaja antaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle saanndllisesti laskun mukana selvitykset tuotetuista
palveluista ja toimittaa erikseen pyydettdessa vuosittaisen toimintakertomuksen, haittatapahtumaraportit,
asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset ja seka muut Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tarvitsemat tiedot.
PohjoisKarjalan hyvinvointialueella on oikeus seurata palveluntuottajan toimintaa Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen sijoittamien asiakkaiden palveluasumisen yksikoissd sopimuskauden aikana
laadunvalvontamenetelmin (esim. asiakaspalautteet, -kyselyt, ohjaus- ja neuvontakaynnit, muu auditointi).
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on myds aina oikeus tehda valvontakaynti palveluntuottajan tiloihin ja
toimintaan ennalta ilmoittamatta. Erityisesta syystd Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on oikeus tutustua
palveluntuottajan kirjanpitoon.

Palveluyksikon tulee varmistaa, etta asiakkaan palvelu ja hoito voidaan toteuttaa turvallisesti, laadukkaasti ja
hairiotta. Palveluntuottaja valvoo toimintaansa sisdinen valvonnan avulla. Sisdinen valvonta on riittavaa, kun
palveluntuottaja on suunnitellut ja jarjestanyt toiminnot niin, etta valvonnan avulla hallittavissa oleviin riskeihin
on varauduttu ja toimintaohjeet on laadittu eri tilanteita varten.

Toiminnan valvonta toteutetaan lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) mukaisesti.
Palveluntuottaja neuvottelee etukateen toiminnan muutoksista Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen kanssa.

5.10 Vastuuhenkiloiden vaihdokset

Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikk6on vastuuhenkil6 tai eri palvelualoille vastuuhenkil6ita, joiden on
johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayttavat niille sdddetyt edellytykset koko sen ajan, kun
palveluja toteutetaan. Vastuuhenkil6lla on oltava toiminnan edellyttama, asianmukainen koulutus, kokemus ja
ammattitaito.

Henkiloston vaihtuvuustilanteissa palveluntuottajan tulee esittaa tilalle vastaavan patevyyden ja kokemuksen
omaavaa henkilda. limoitukset vastuuhenkilovaihdoksista tulee tehda Soteri-rekisteriin viivytyksetta.
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Soteri kokoaa yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatio- ja palvelutiedot seka lupatiedot yhteen
paikkaan. Soteri korvaa aiemmat erilliset rekisterit, ja tietoja yllapidetdan vain Soterissa. Jatkossa kaikki uudet
yksityiset sote-palveluntuottajat tekevat hakemuksensa ja rekisterissa olevat palveluntuottajat tekevat
muutoshakemukset sahkdisesti Soterin sahkdisen asioinnin kautta.

5.11 Riittava ja osaava henkilosto

Palveluntuottajalla on maarallisesti ja rakenteellisesti riittava, rekisterdinnin edellyttama henkilésto, jolla on
tehtavien edellyttama koulutus ja osaaminen. Henkildst6lld on toistaiseksi voimassa olevat tydsopimukset tai
tyosopimuksen maaraaikaisuudelle on perusteltu syy. Henkilokunnan tyonkuvat on maaritelty kirjallisesti.
Palveluntuottaja huolehtii henkildston poissaolojen aikana sijaisjarjestelyista.

Toimintayksikdssa on sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suorittanutta henkilokuntaa ymparivuorokautisesti
kaikkina paivina. Asumispalveluyksikdssa on oltava riittdva maara sairaanhoitajia arvioimaan asiakkaiden
terveydentilan muutoksia ja varmistamaan sairaanhoidollisten palveluiden toteutuminen.

Palveluntuottajalla on valittdmaan asiakastyohon osallistuvan henkildston lisaksi riittavasti avustavaa henkilostoa
ateria-, siivous- ja vaatehuoltoa varten viikon jokaisena paivana.

Asumispalveluyksikon valittémaan asiakastyohon osallistuneen henkildston toteutunut mitoitus tulee olla aina
vahintaan valvontaviranomaisen rekisterdinnin ja vahintaan lainsddadanndssa mahdollisesti asetetun
hoitajamitoituksen minimimaaran mukainen. Henkildkuntamitoitus voi olla suurempi kuin valvontaviranomaisen
paatos edellyttaa.

Henkilostomitoitus tarkoittaa todellista toteutunutta mitoitusta, jossa poissaolevat on korvattu vastaavan
osaamistason omaavilla sijaisilla. Henkiloston maaraa ja mitoitusta laskettaessa noudatetaan voimassa olevaa
lainsddadant6a ja viranomaisten suosituksia.

5.11.1 Henkil6kunnan patevyys ja osaamisen varmistaminen

Palveluntuottaja noudattaa henkiloston tehtavarakenteen suunnittelussa ammatillisen henkiloston
kelpoisuuslaeissa ja -asetuksissa maariteltyja kelpoisuusvaatimuksia. Alan koulutuksena pidetdan sosiaali- ja
terveysalan tutkintoa sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammatillisen henkildston kelpoisuudesta annettujen,
kulloinkin voimassa olevien lakien ja asetusten mukaan (Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd 559/1994 ja
laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015).

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta palveluyksikolla on riittavat henkildresurssit palvelun tuottamiseen.
Henkilokunnan patevyyden tulee tayttaa lakien, asetusten ja viranomaisohjeiden velvoitteet.

Henkilokunnalla tulee olla hyva suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito seka riittdva suomalaisen sosiaali- ja
terveydenhuoltojarjestelman kdytantojen ja lainsdaadannon tuntemus.
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Rikostaustan selvittaminen

Lakia lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (504/2002) sovelletaan tyo- ja virkasuhteessa
tehtdvaan tyohon, johon pysyvdisluonteisesti ja olennaisesti kuuluu ilman huoltajan lasndoloa tapahtuvaa
alaikdisen kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tyoskentelya henkilokohtaisessa
vuorovaikutuksessa alaikdisen kanssa. Taman lisdksi valvontalain 28 § edellyttaa, etta palveluntuottajan tulee
pyytaa henkil6ilta nahtavaksi rikosrekisterilain (770/1993) mukainen ote rikosrekisteristd, kun henkil6 ensi kerran
otetaan tai nimitetdan tyo- ja virkasuhteeseen, joka kestda yhden vuoden aikana yhteensa vahintaan kolme
kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu tydskentelya idkkaiden henkildiden sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevien osalta tydnantajan oikeus ja velvollisuus
rikosrekisteriotteen tarkistamiseen tuli voimaan 1.1.2025. Lisdaksi vammaispalveluita koskien rikosrekisteriotteen
tarkastusoikeus on mahdollista henkilokohtaisen avun tydnantajamallin mukaan toimivilla tydnantajilla.

5.11.2 Ammattiin ja toimenkuvaan liittyvat lakisaateiset koulutukset ja perehdytys

Palveluntuottajilla on lakisdateinen velvoite jarjestaa taydennyskoulutusta sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilostolle. Vastuu tdydennyskoulutuksen mahdollistamisesta ja sen rahoittamisesta on palveluntuottajalla.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, ettd henkilosto osallistuu peruskoulutuksen pituudesta, tyon
vaativuudesta ja toimenkuvasta riippuen riittavasti heille jarjestettyyn tdydennyskoulutukseen.
Tdydennyskoulutuksella tarkoitetaan suunnitelmallista koulutusta, jonka tarkoituksena on yllapitda ja lisata
viranhaltijan ja tyontekijan ammattitaitoa ja osaamista. Sadnnoéllistd osaamista ja ammattitaitoa yllapitavia
koulutuksia ovat esimerkiksi sdanndllisin valiajoin suoritettavat laakelupakoulutukset.

Palveluntuottaja perehdyttaad uudet tyontekijat toimintayksikdn turvallisuuskulttuuriin ja varmistaa
tdydennyskoulutusta jarjestamalld, ettd heidan tietonsa ja taitonsa vastaavat kaikilta osin my6s toimintayksikon
turvallisuuden yllapitamisessa edellytettavaa tasoa.

Palveluntuottaja jarjestaa uusille tyontekijoille perehdytysta, koulutusta ja kdytannon harjoituksia, jossa annetaan
tietoa turvallisuuskulttuurista ja tarkeimmista turvallisuuteen liittyvista seikoista.

5.11.3 Toimipaikkakohtainen perehdytys

Tyo6suojelulainsddadannéssa (TTL 2002/738) on useita tybnantajaa velvoittavia maarayksia tyéhon perehdyttdmisen
jarjestamiseksi. Toimintayksikén esimies vastaa perehdyttiamien ja opastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta
ja valvonnasta.

Perehdyttamisella tarkoitetaan toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan tyopaikkansa, sen
tavat, ihmiset ja tyohonsa liittyvat odotukset.
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Ty6nantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista seka huolehdittava siita,
ettd tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tyokokemus otetaan huomioon riittdvasti. Perehdytys koskee myos
vanhoja tyontekijoita. Palveluyksikossa tulee olla perehdytysmateriaalia.

5.12 Tyoéturvallisuus ja henkilosuojainten kaytto

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan tyéntekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Huolehtimisvelvollisuuden piiriin kuuluvat mm. ty6ssa esiintyva vakivalta,
vakivallan uhka seka epaasiallinen kohtelu.

Palveluntuottaja huolehtii tyopaikan tydilmapiiristad ja puuttuu hairintdan tai epaasialliseen kohteluun, josta voi
aiheutua tyontekijan turvallisuudelle tai terveydelle haittaa tai vaaraa. Myos tyontekijoilla on yhtaldinen
velvollisuus valttaa edelld mainitun kaltaisten tapahtumien syntymista.

Palveluntuottajan on ensisijaisesti estettdva vaaran tai haitan syntyminen poistamalla vaaran lahde. Toissijaisesti
on pyrittava torjumaan ilmenevat vaaratekijat tai minimoimaan niiden aiheuttama riski. Palveluntuottajalla
riittava ja toimiva tyoterveyshuolto.

Henkil6suojainten valinnasta ja kaytostd annetussa valtioneuvoston paatoksessa (1407/1993) on sdddetty, ettd
jos tapaturman tai sairastumisen vaaraa ei voida valttaa tai riittdvasti rajoittaa teknisilla tydolosuhteisiin
kohdistettavilla suojelutoimenpiteilla tai tyon organisoinnilla, tydnantajan on hankittava tyossa esiintyvien
vaarojen arvioinnin perusteella tyéntekijan kayttoon tarkoituksenmukaiset henkilonsuojaimet.

Suojaimet on tarkoitettu paaasiassa henkilokohtaiseen kayttoon. Tyénantajan on varmistauduttava suojainten
asianmukaisesta toimintakunnosta ja tarvittaessa suojaimet on uusittava. Tyontekijan tulee huolellisesti hoitaa
kayttéonsa saamaansa henkilonsuojainta ja viipymatta ilmoittaa siind havaitsemistaan vioista ja puutteista
tyonantajalle. Henkilénsuojaimesta ja sen kdytosta on annettava tyontekijalle riittdvasti opetusta ja ohjausta.

5.13 Harjoittelu toimimiseen hairiétilanteissa

Rakennuksen omistaja, haltija ja toiminnanharjoittaja ovat pelastuslain (379/2011) mukaisesti velvollisia
ehkadisemaan tulipalojen syttymista ja muiden vaaratilanteiden syntymista seka varautumaan henkildiden,
omaisuuden ja ymparistdn suojaamiseen vaaratilanteissa. Heiddan on my6s varauduttava kykyjensa mukaisiin
pelastustoimenpiteisiin ja ryhdyttava toimenpiteisiin poistumisen turvaamiseksi vaaratilanteissa seka
toimenpiteisiin pelastustoiminnan helpottamiseksi.

Henkilokunnan ja muiden toimintayksikdssa toimivien tulee tietdad toimintamallit riskien ja hairidtilanteiden
varalta ja osattava toimia niiden mukaisesti. Taman takia toimintayksikoissa jarjestetdan mahdollisuuksien
mukaan yhdessa asukkaiden kanssa poistumisharjoitus vahintdan kerran vuodessa. Harjoituksista suositellaan
tehtavaksi yhteenveto, jonka perusteella selvitetdan, onko poistumiseen liittyvia menettelyja syyta edelleen
parantaa.
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Mikali toimintayksikdssa on vuoteeseen hoidettavia henkil6ita, hoidettavilla tulee olla vuoteessa
pelastuslakana/patja. Yksikon tyontekijoiden tulee harjoitella sdanndllisesti henkilon siirtamista pelastuslakanalla
ja -patjalla.

Harjoituksissa suositellaan kasiteltavaksi muun muassa seuraavia aiheita: avun halyttdminen ja ensiavun
antaminen sairaskohtauksen saaneelle tai loukkaantuneelle lapselle tai aikuiselle (mm. defibrillaattorin kayton
harjoittelu) paloilmoituksen tekeminen ja alkusammutuksen kdynnistaminen/poistuminen toiseen palo-osastoon,
poistuminen rakennuksesta ja siirtyminen sovitulle kokoontumispaikalle.

Toimintayksikdn poistumistiet merkitaan helposti havaittavin opastein. Yksikk6on suositellaan kiinnitettavaksi
nakyville paikoille kerroksen/rakennuksen pohjapiirros, johon on selkedsti merkitty alkusammutusvalineiden
sijoituspaikat seka poistumisteiden sijainti. Rakennuksen palo-ovet on pidettdva aina suljettuina. Poistumisteilla ei
sailyteta tavaroita, koska ovet on pystyttava avaamaan hatatilanteessa sisaltdapain ilman avainta.

Toimintayksikdn tulee harjoitella myos asiakkaan katoamisen varalta etsintda ennalta sovittujen ja harjoiteltujen
menettelytapojen ja tydnjaon mukaisesti.

5.14 Materiaalinen varautuminen

Sosiaalihuollon asiakkaat tarvitsevat usein tukea paivittaisissa toiminnoissaan ja heilld on usein liikuntakyvyn
rajoitteita. Hairidtilanteet vaikuttavat siksi heidan selviytymiseensa muita enemman. Asiakkaiden nakdkulmasta
katsottuna palveluiden tulee toimia hairididenkin aikana.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ja Palveluntuottajan tulee varautua lisddantyvien darimmaisten sadilmididen
vaikutuksiin. Toimintojen jatkuvuuden varmistaminen saailmididen daritilanteissa oikea toiminta on osa palvelun
laatua.

Yleisimpia saiden dari-ilmidita ovat sahkokatkot ja pitkaan jatkuvat hellejaksot. Sahkdkatkot vaikuttavat mm.
vedenjakeluun, puhelinliikenteeseen ja ruokahuoltoon. Ruoan valmistus ja lammitys eivat onnistu ja
sahkokatkosten pitkittyessa ruoan asianmukainen sailyttaminen vaarantuu. Hellejakson aiheuttama korkea
sisdilman lampotila vaikuttaa haitallisesti asiakkaiden ja henkilokunnan vointiin ja jaksamiseen.

Palveluntuottaja laatii suunnitelman lisatyévoiman rekrytoimiseksi ja kouluttaa henkilokunnan hairiétilanteiden
varalta seka varautuu viilentamaan toimintayksikon sisdilmaa esimerkiksi erillisten jadhdytyslaitteiden ja
ilmalampopumppujen avulla. Palveluntuottaja voi hankkia varavirtalahteen, aggregaatin sahkokatkojen varalta.
Mikali kiinteistdissa on esimerkiksi puuhella tai leivinuuni, ruuan valmistus pystytdan toteuttamaan
hairiottomasti. Toimintayksikoissa tulee olla taskulamppuja, paristoja ja patteriradioita hairiotilanteiden varalta.

Palveluntuottaja on suunnitellut etukadteen asiakkaiden ruokahuollon, hoitotarvikkeiden ja logistiikkaketjujen
hoitamisen hairiottoman toiminnan jatkumiseksi.

5.15 Toimitilaturvallisuus

Rakenteellinen turvallisuus ja turvallisuusvalvonta ovat toimintaympariston yleisimpia vakivallan ennaltaehkaisyn
keinoja, mutta ne vaikuttavat myds vakivallan varsinaiseen hallintaan. Tilasuunnittelussa tulisi huomioida
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esimerkiksi huoneiden kalustevalinnat ja niiden sijoittelu, vadliovet seka hatapoistumistiet. Turvallisuuden vuoksi
kaytavat tulisi pitaa siisteina ja ylimaaraiset vaaralliset esineet tulisi poistaa nakyvilta.

Palveluyksikon henkildkunnan tulee tehda havaintoja toimintayksikkénsa rakennuksen toimivuuteen ja
turvallisuuteen vaikuttavista seikoista seka tehda ilmoituksia havaitsemistaan puutteista tai tarvittaessa itse
ryhtya toimenpiteisiin akillisten hairiétilanteiden sattuessa.

Henkilokunnalla tulee olla tarvittavat tiedot ja taidot toimimisesta palotilanteessa toisaalta palon
sammuttamiseksi tai rajoittamiseksi ja toisaalta asiakkaiden ja muiden henkildiden turvaan saattamiseksi.
Tarpeen on hallita toimenpiteet palon alta poistuneiden henkildiden suojaamiseksi seka tarvittaessa
evakuoimiseksi ja kriisiavun tarpeellisuuden arvioimiseksi.

Kiinteiston toiminta

Toimintayksikdn kiinteistén omistaja vastaa kiinteiston kunnosta ja tyonantaja tilojen turvallisuudesta. Kiinteiston
sisa- ja ulkotilat tulee olla suunniteltu vastaamaan kayttotarkoitustaan ja kiinteiston tekninen toimivuus on
mahdollisimman hairiétonta.

llmanvaihto ja sisdilman laatu
Toimintayksikdon hyva ilmanvaihto poistaa sisdilmasta kosteutta ja laimentaa sisdilman epapuhtauksia.

Suositeltavin ilmanvaihtotekninen ratkaisu sosiaalihuollon rakennuksissa on koneellinen tulo- ja
poistoilmanvaihto, koska silld voidaan varmistaa riittdva ilmanvaihto kaikissa sddolosuhteissa. Koneellisella,
lammitetylla ilman sisdan puhalluksella voidaan varmistaa, etta tarvittava ilmamaara voidaan tuoda sisatiloihin
vedottomasti ja ulkoilman epdpuhtaudet saadaan suodatettua pois mahdollisimman hyvin.

Toimintayksikon ldhellad sattuvan hairiétilanteen varalta pelastusviranomainen voi antaa maarayksen koneellisen
ilmanvaihdon katkaisemisesta. llmanvaihdon pysdytyskytkimen sijainti on henkilékunnan tiedossa ja sen paikka
on selkedsti merkitty.

Kosteus- tai homeongelman aiheuttaman sisdilmasto-ongelman syntymisesta tai epailysta on heti ilmoitettava
toimintayksikdn esimiehelle. Kiinteistén omistajalla on velvollisuus aloittaa korjaustoimenpiteet valittomasti ja
tarvittaessa hankkia niiden suorittamiseen tarvittavaa asiantuntemusta esimerkiksi korjaustarpeen laajuuden
selvittamiseksi.

Valaistus

Toimintayksikdn toimitilojen ja ympariston riittdva valaistus on tarkeaa yleisen turvallisuuden nakdkulmasta ja
myos tarkkuutta vaativien toimintojen kannalta. Valaistuksella voidaan parantaa tasoerojen havaitsemista
lisédmalla kontrastieroja sekd tasaamalla voimakkaita paivanvalon vaihteluita.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



26 (32)

Kalusteet, varusteet ja laitteet

Kalusteiden tulee olla varsinkin ikdihmisten asumisyksikoissa ergonomisia ja soveltua seka asukkaiden etta
henkilokunnan kayttoon.

Liikkumista helpottavia tukikahvoja ja kdsijohteita on oltava riittavasti sopivalla korkeudella asukkaan tarpeeseen
nahden.

5.15.1 Lukitus- ja kulunvalvontajarjestelmat

Toimintayksikdissa voidaan kayttda kulunvalvontaa, jonka avulla valvotaan ja ohjataan oman ja ulkopuolisen
henkiloston saapumista rakennukseen ja sieltd poistumista. Kulunvalvontajarjestelman kaytto edellyttaa, etta
ovet toimivat lukijoilla sisddnpain tultaessa ja kulku- ja halytystapahtumat tallennetaan. Hairidtilanteessa
kulunvalvontajarjestelma ei saa estda ulospaasya rakennuksesta.

Kiinteiston tilojen lukitseminen helpottaa kiinteiston valvontaa. Sen onnistuminen edellyttda lisdksi huolellista
kirjanpitoa avaimista ja kulkukorteista ja niiden sailyttamistd murtautumisen varalta riittavasti suojatulla tavalla.

5.15.2 Henkil6turvajarjestelmat

Toimivat halytysjarjestelmat turvaavat henkildkuntaa ja mahdollistavat lisdavun paikalle pyytamisen.
Toimintayksikdissa voidaan kayttaa henkiloturvajarjestelmaa, jonka avulla tehdaan ilmoitus uhka- tai
vaaratilanteesta valvontakeskukseen, jossa on ymparivuorokautinen valvonta. Henkil6turvajarjestelmana voi olla
turvapuhelin, joka on kytkettyna suoralla linjalla halytyksen vastaanottavaan pisteeseen, tai se voi olla jokin muu
sahkoinen poikkeavaan ilmioon passiivisesti tai aktiivisesti reagoiva laite.

Turvallisuusjarjestelmien toiminta suositellaan testattavaksi sdannollisesti esim. 1x/kk.

5.15.3 Kameravalvontajarjestelma

Kameravalvontaa sdatelee laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa. Tallenteita saavat laissa saddetyin perustein
tutkia poliisiviranomainen tai tydtehtaviinsa liittyen jarjestelman kaytosta vastaava toimintayksikon henkilosto.
Mikali toimintayksikdssa on kaytdssa kameravalvontajarjestelmd, siitd informoidaan henkil6stda ja asiakkaita.
Kameravalvonnan kaytosta ilmoitetaan selkeasti sisdadnkaynnin yhteydessa. Asiakkaan yksityisyys ei saa vaarantua
kameravalvonnan myotd. Kameravalvontaa ei saa kdyttda asiakkaiden kadytossa olevissa sisatiloissa.

Tallentavaa kameravalvontaa voidaan kuitenkin kayttaa esimerkiksi tiloissa, joissa sdilytetdaan laakkeita ja
kasitellaan huumausaine- ja PKV-laakkeita.

5.15.4 Palonilmaisin- ja ilmoitinjarjestelmat

Toimintayksikén palonilmaisinlaitteet on sijoitettava siten, etta palon alkaminen havaitaan nopeasti.
lImoitinjarjestelmdn antama halytys ohjataan pelastuslaitokselle sekd rakennuksen valvonnasta ja turvallisuudesta
vastaavalle taholle. Jarjestelman on kaynnistettava myos niin kuuluvat ja nakyvat halytykset, etta halytyksen aani
on tilan k3yttotarkoitus ja yleinen melutaso huomioon ottaen paikalla olevien kuultavissa ja/tai jarjestelmaan
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liittyva valomerkki voidaan havaita kaikissa valaistusolosuhteissa. Paloilmoitinjarjestelmalle tulee nimeta
vastuuhenkild ja hanelle varahenkil6t.

Pelastuslaki velvoittaa huoneiston haltijan seka hoitolaitoksissa ja palvelu- ja tukiasumisessa
toiminnanharjoittajan huolehtimaan, etta tiloissa on riittdva maara palovaroittimia tai muita laitteita, jotka
mahdollisimman aikaisin havaitsevat alkavan tulipalon ja varoittavat paikalla olevia.

5.15.5 Sammutusjarjestelmat

Alkusammutuskalustolla tarkoitetaan yhden henkilon kayttoon tarkoitettuja sammutusvalineita, jotka soveltuvat
erityisesti pienehkdjen palojen sammuttamiseen.

Alkusammutuskalustoa ovat: sammutuspeite, kdsisammuttimet, pikapaloposti ja sisdpaloposti ja sankoruisku.

YksikOssa on sprinkler- jarjestelma ja automaattinen paloilmoitinjarjestelma, mikali pelastusviranomaiset ovat
niita edellyttaneet. Henkilokunta harjoittelee poikkeustilanteissa toimimista ja saa paloturvallisuuskoulutusta
vahintdan kerran vuodessa. Tilojen varustaminen automaattisella sammutuslaitoksella antaa joustoa asukkaiden
kunnon suhteen, koska se antaa huomattavan turvallisuuslisan poistumisaikaan. Sammutusjarjestelman
tarkoituksena on sammuttaa suojatussa tilassa alkanut palo tai rajoittaa sita seka antaa halytys tarpeellisen avun
saamiseksi.

Sammutuslaitteistolla varustetussa kohteessa tulee olla kunnossapito-ohjelma saannéllista huoltoa ja
kunnossapitoa vaativia laitteiston osia varten. Laitteistolle on nimettdva kunnossapitotdista huolehtiva laitteiston
hoitaja seka hanelle tarvittavat varahenkil6t. Automaattinen sammutusjarjestelma ei saa olla riippuvainen
sdhkopadkeskuksen toimivuudesta.

5.16 Tietojarjestelmat ja tietoturvallisuus

Toimintayksikdissa tulee olla kdytossa tietojarjestelmid, jonka virheeton toiminta on edellytyksena palvelujen
onnistuneelle suorittamiselle ja tietoturvallisuuden sailymiselle. Tietojarjestelma koostuu paitsi tietojen
kasittelemiseen tarvittavasta tekniikasta, kuten tietokoneista, niiden ohjelmistoista seka tiedon turvalliseen
siirtdmiseen ja taltiointiin tarvittavista laitteista, palvelun tuottamiseen tarvittavista kirjallisista dokumenteista
seka palvelun tuottamiseen ja yllapitamiseen osallistuvista henkilGista.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue edellyttaa, ettad palveluntuottaja kiinnittaa sosiaalihuollon
asiakastietoturvallisuuteen erityistd huomiota. Palveluntuottaja suojaa tietojarjestelman turvallisuuden
valtuudettomalta kaytolta, muuttumiselta ja tuhoutumiselta. Toimintayksikon tietoturvallisuuden yllapitamiseksi
ja kehittamiseksi toimintayksikolla tulee olla saannollisin valiajoin paivitettava tietoturvallisuussuunnitelma seka
elpymissuunnitelma tietojarjestelmien ennalta arvaamattomien kadyttokatkojen varalta seka ohjeet jarjestelmien
kayttoonotosta hairidtilanteen jalkeen. Tarkeaa on, etta toimintayksikolle on laadittu tietoturvallisuuspolitiikka,
tietoturvaohjeet ja niiden mukaisesti maaritellyt henkilévastuut ja menettelyohjeet. lkdantyneiden
asumispalveluissa palveluntuottajalla on velvollisuus ottaa kayttoon eta-Mediatri. Kaytdssa tulee noudattaa
tarkoin annettua ohjeistusta ja tietoja saa kdyttaa vain asiakkaan hoitoon liittyvissa tilanteissa.
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Toimintayksikolla tulee olla myos tietoturvallisuusasioiden kasittelemiseen koulutettu henkilsto.

5.16.1 Rekisterinpito, tietojenkasittely- ja tarkastusoikeus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue toimii rekisterinpitdjana oman jarjestamisvelvollisuutensa piiriin kuuluvien
sosiaalihuollon palvelujen osalta. Palveluntuottaja on velvollinen pitdmaan asiakasasiakirjat ajan tasalla.
Asiakastietojen laadukas kirjaaminen ja niiden lainmukainen kasittely kuuluu olennaisena osana hyvaan
palveluun. Palveluntuottajan tulee varautua Kanta-yhteensopivan tietojarjestelman kayttoon ja huolehtia sen
hetken lain mukaisen kirjaamisen kaytanteet ja laatutaso.

Palveluntuottaja noudattaa henkil6tietojen kasittelyssa kulloinkin voimassa olevia henkildtietojen kasittelyyn
liittyvan lainsdadannon seka EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksia. Palveluntuottaja vastaa tietosuojaselosteen
saatavilla pidosta ja asiakkaiden informoinnista henkil6tietojen kasittelyssa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta asiakasasiakirjoja ja niihin sisaltyvia tietoja kasittelevat vain henkil6t, joiden
tyotehtdvien kannalta se on valttdmatonta. Asiakirjoja kasittelevat henkildt antavat erillisen vaitiolositoumuksen.

Halutessaan potilaalla ja asiakkaalla on oikeus viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 §:n mukaan
saada tietda, mita tietoja hdnesta on potilas- ja asiakastietorekisteriin kirjattu. Tarkastuspyynto tehdaan
kirjallisesti ja osoitetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle. Tarkastusoikeus on maksutonta asiakkaalle kerran
vuodessa.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siitd, etta toiminnassa noudatetaan salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja —turvasta seka salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja
voimassa olevia saddoksid. Asiakkuuden paattyessa asiakirjat toimitetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle
viipymatta ilman erillista korvausta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue palvelunjarjestajana vastaa ostopalveluiden osalta henkil6tietolaissa
rekisterinpitdjalle sdddetyista velvoitteista:

* asiakirjojen pysyvasta sdilyttamisesta ja havittamisesta,

* palveluntuottajan asiakastietojen lainsdadannon ja sopimuksen mukaisen kasittelyn varmistamisesta,

* henkilotietolain mukaisten asiakkaan oikeuksien toteuttamisesta yhdessa palveluntuottajan kanssa seka
niihin liittyvista paatoksista,

* julkisuuslaissa viranomaiselle sdddetyista velvoitteista ja asiakirjojen tiedonsaantiin liittyvista
velvoitteista.

Palveluntuottaja, joka toimii palveluntuottajana tai sen alihankkijana vastaa:

* asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta palvelunjarjestdjan lukuun,
* kayttooikeuksien antamisesta asiakastietoihin omassa organisaatiossaan,
* henkilotietojen kasittelyn aktiivisesta ohjauksesta ja valvonnasta omassa organisaatiossaan
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5.16.2 Arkistointi

Toimintayksikdssa syntyy mm. toiminnan hallinnointiin samoin kuin asiakkaiden palvelutoimintoihin liittyvia
asiakirjoja. Asiakirjojen tulee olla turvassa tuhoutumiselta, vahingoittumiselta ja asiattomalta kaytolta. Pienten
arkistonmuodostajien asiakirjat voidaan maarayksen mukaan paloturvallisessa arkistokaapissa tai
paloturvallisessa holvissa.

Arkistointivastuu on Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella, mutta palveluntuottaja vastaa kdytannon toiminnasta.
Palveluntuottaja noudattaa asiakirjojen arkistoinnissa, sailyttamisessa ja havittamisessa vastaavaa kunnallista
toimintaa koskevia sddannoksia ja ohjeita.

Arkistoinnissa noudatetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen laatimaa toimintaohjetta yksityisten palvelun
tuottajien Pohjois-Karjalanhyvinvointialueen lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden asiakirjojen
tietoturva ja arkistointi. Kun asiakkuus paattyy, toimitetaan arkistoivat asiakaspaperit Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueelle.

Kaikki julkisen sosiaalihuollon asiakastiedot tulee tallentaa valtakunnallisiin Kanta-palveluihin syksyyn 2026
mennessd. Taustalla on laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta. Sama laki velvoittaa
sosiaalihuollon julkisia ja yksityisid palvelunjarjestdjia ja -tuottajia liittymaan valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen kayttajiksi.

Tietojen kirjaamisella turvataan asiakkaan palvelun seka potilaan hoidon jarjestaminen, suunnittelu,
toteuttaminen, seuranta ja valvonta. Kanta-palveluihin liittyminen mahdollistaa tulevaisuudessa
terveydenhuollon potilastietojen lisdksi sosiaalihuollon asiakastietojen tarkastelemisen OmaKannan kautta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote liittyy sosiaalihuollon osalta Kanta-palvelujen kayttajaksi
siirtymaaikojen puitteissa eli ensimmaisten palvelutehtédvien osalta viimeistdan 1.9.2024. Sama aikataulu koskee
my0s Siun sotelle sosiaalipalveluja tuottavia yrityksia.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tallentaminen valtakunnalliseen arkistointipalveluun toteutetaan Siun soten
alueella vaiheittain:

e lapsiperheiden, tydikaisten ja idkkaiden palvelutehtdvassa syntyvat asiakirjat viimeistdan
liittymisvaiheesta alkaen (1.9.2024/1.1.2026)

e lastensuojelun palvelutehtavassa syntyvat asiakirjat viimeistaan 1.3.2025

e Vammaispalvelujen palvelutehtavassa syntyvat asiakasasiakirjat viimeistaan 1.9.2025

e Paihde- ja riippuvuustyon palvelutehtavassa syntyvat asiakasasiakirjat viimeistaan 1.3.2026

e Perheoikeudellisten palvelujen palvelutehtavassa syntyvat asiakasasiakirjat viimeistaan 1.9.2026

5.17 Viestinta ja tiedottaminen

Palveluntuottajalla tulee olla viestintdasuunnitelma hairio-, poikkeus- ja kriisitilanteita varten. Palvelun-tuottajalla
on yleinen paatdksenteko- ja viestintavastuu seka vastuu tilannekuvan laatimisesta. Palvelun-tuottajan
viestintasuunnitelmassa kuvataan, kuka vastaa viestinnasta ja milloin seka mista ja miten viestitaan.
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6. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet
informoida Pohjois-Karjalan hyvinvointialuetta

Palveluntuottaja ilmoittaa oma-aloitteisesti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle toiminnassa tapahtuvista
olennaisista muutoksista valittdmasti. Tallaisia muutoksia ovat mm. vastuuhenkilon vaihtuminen, yhteystietojen
muuttuminen seka rekisterodintiin liittyvat muutokset.

Palveluntuottajalla on velvollisuus informoida Pohjois-Karjalan hyvinvointialuetta viipymatta kirjallisesti, kun
palveluntuottajan edustaja havaitsee, etta palveluntuottaja ei kykene suoriutumaan sopimuksen mukaisista
tehtdvistaan, havaitsee puutteita oman henkildkuntaan kuuluvan henkilén sopimuksen mukaisessa toiminnassa,
epailee tai havaitsee puutteita tai epaselvyyttd sopimuksen velvoitteissa, erityisesti suhteessa Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen lakisdateiseen jarjestamisvastuuseen.

Palveluntuottaja ohjaa henkilostonsa toimintaan liittyvat mahdolliset muistutukset, valitukset, kantelut,
potilasvahinkoilmoitukset, korvausvaatimukset ja muut vastaavat vaatimukset tiedoksi valittémasti kirjallisesti
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle. Kun asiakkaat ottavat yhteytta palveluntuottajan henkil6st66n kohdistuvien
muistutusten ja valitusten osalta, Pohjois-Karjalan hyvinvointialue ohjaa muistutukset ja valitukset
palveluntuottajan nimedamalle yhteyshenkil6lle, joka selvittaa valitukseen johtaneet syyt. Palveluntuottaja antaa
viipymatta Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle sekd muulle selvitystd pyytaneelle viranomaiselle selvityksen
valituksesta ja muista ilmoituksista. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue varaa mahdollisuuden kirjallisen lausunnon
antamiseen myo6s kohteena olevalle tyontekijalle.

Palveluntuottaja antaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle pyydettdessa tiedot henkilokuntarakenteesta ja
henkilokunnan maarasta, ladkeluvista seka hyvaksyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tekemét valvonta-,
seuranta- ja/tai auditointikdynnit ja asiakaskyselyt asumisyksikkoon.

Palveluntuottaja selvittaa jokaisen asiakasreklamaation ilman tarpeetonta viivytysta seka toimittaa Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueelle tiedon saapuneesta muistutuksesta valittomasti seka selvityksen muistutukseen
vastaamisesta ja muistutuksen takia tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottaja dokumentoi jarjestelmallisesti palautteet, muistutukset ja kantelut seka niiden perusteella
tehdyt toimenpiteet. Palveluntuottaja toimittaa ne Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle vuosittain
toimintakertomuksen yhteydessa ja, kun Pohjois-Karjalan hyvinvointialue niita erikseen pyytaa.

Palveluntuottaja sitoutuu pyydettaessa toimittamaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle raportin edellisen
vuoden toimintasuunnitelman ja vuosittain tehtdavan asiakastyytyvaisyyskyselyjen yhteenvedot ja
haittatapahtumien analyysit.
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Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa sosiaali- ja terveydenhuollossa
noudatettavaa lainsdadantoa, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon julkisen palveluntuottajan tulisi sitd noudattaa.
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