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1 Johdanto

Palveluverkon ja palvelujen tuotantotapojen uudistaminen on valttdamatonta hyvinvointialueen talouden
tasapainottamiseksi ja henkildston riittavyyden ja tyohyvinvoinnin turvaamiseksi tilanteessa, jossa maakunnan
vdesto vanhenee ja palvelutarve kasvaa. Nuorten ikdluokkien pienenemisen vuoksi, sote-alalle koulutettava
henkil6sto ei riitd kattamaan eldkepoistumaa tulevina vuosina. Tyévoimapula on merkittavin tekija, joka rajoittaa
sote-palvelujen jarjestamista pohjoiskarjalaisille nyt ja tulevaisuudessa.

Jokaiselle sotekeskukselle on laadittu alueellinen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelma, jossa
kuvataan kunkin sotekeskuksen ja sen vaikutusalueen asukkaiden palvelutarvetta vastaavat palvelut ja niihin
liittyvat tilatarpeet. Palvelujen jarjestimissuunnitelma on tavoitetila, johon kunkin sotekeskuksen alueella
tulevina vuosina pyritadn kaytettdvissa olevien taloudellisten voimavarojen ja henkilostoresurssien puitteissa.
Suunnitelmien toimeenpano voi kdynnistya vasta sen jalkeen, kun aluehallitus on kutakin aluetta koskevan
suunnitelman hyvaksynyt.

Alueelliset palvelujen jarjestamissuunnitelmat tulevat ohjaamaan sote-keskusten, sote-asemien ja sote-
palvelupisteiden toiminnan asiakaslahtdista kehittdmista ja moniammatillisen toiminnan jatkuvaa parantamista
tulevina vuosina. Toimintaa uudistetaan tiiviissa yhteistydssa henkildston ja palvelujen kadyttdjien kanssa.

2 Yleiset kriteerit

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamista ohjaa vahva substanssilainsaadanto, kansalliset suositukset ja
valvovien viranomaisten ohjeistukset. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle laadituissa, alueellisissa sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelmissa kuvataan, miten lakisdateiset, perustason sosiaali- ja terveyspalvelut
kussakin sotekeskuksessa ja sen vaikutusalueella jarjestetdan. Sosiaalipalveluista asumispalvelut, kuntouttava
ty6toiminta, vammaisten ty6- ja paiviatoiminta on rajattu alueellisten jarjestamissuunnitelmien ulkopuolelle.

Perustason sote-palvelujen jarjestamisen suunnittelua ohjaavat seuraavat yleiset periaatteet:

e Sote-keskus, sote-asema tai muu asiakkaan tarvitsema palvelu on saavutettavissa enintdan 40 minuutin
ajomatkan padssa 95 %:lle alueen asukkaista

o Kaikilla sote-keskuksilla ja -asemilla on samojen kriteerien mukaisesti suunnitellut palvelut.

e Sote-palvelupisteet taydentadvat palvelujen saatavuutta alueilla, joilla asukkaiden palvelutarve sita
edellyttaa.

e Samaa palvelua voidaan tarjota eri tavoin. Toisaalla sote-keskuksessa, -asemalla tai -palvelupisteessa,
toisaalla kotiin vietdvana palveluna tai sahkoisena palveluna.
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen peruslahtékohtana on aina kunkin alueen vaeston palvelutarve ja
silhen vastaaminen kaytettavissa olevien voimavarojen puitteissa. Vaeston sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve
vaihtelee eri puolilla maakuntaa, minka vuoksi kaikkiin sote-keskuksiin ei ole tarkoituksenmukaista suunnitella
taysin samanlaista palveluvalikoimaa tai palvelujen tuottamisen tapoja. Otamme myds kaytt6on nayttéon
perustuvia, asiakaslahtoisia ja kustannusvaikuttavia toimintamalleja palvelutuotannossa hoidon ja palvelujen
jatkuvuuden parantamiseksi.

Asiakkaan hoidon/palvelutarpeen ja kiireellisyyden arviointiin kiinnitetaan erityista huomiota. Hoitoon tai
palveluun paasya varmistetaan hyodyntamalla koko sote-keskuksen alueella tarjottavia palveluja ja tarvittaessa
koko hyvinvointialueella tarjottavia palveluja asiakkaan tarve ja toiveet huomioiden. Hoidon/palvelutarpeen
perusteella asiakas ohjataan oikea-aikaisesti tarkoituksenmukaisimman palvelun piiriin.

Alueellisen kokonaisharkinnan, taloudellisten voimavarojen, tilojen ja tyévoiman saatavuuden mahdollistaessa
palveluja voidaan jarjestda tassa asiakirjassa kuvattua suunnitelmaa laajemmin.

Alueelliset sote-palvelujen jarjestamissuunnitelmat ovat voimassa toistaiseksi ja niitd paivitetdan tarpeen mukaan
vastaamaan vaeston palvelutarpeissa tapahtuvia muutoksia ja kdytettavissa olevia voimavaroja.

3 Alueellinen palvelutarpeen arviointi

Jokaisen sosiaali- ja terveyskeskuksen ja sen vaikutusalueen vastaanoton vaestdn palvelutarpeen arviointi
perustuu THL:n ikdvakioimattomalla sairastavuusindeksilld painotettuun vaestomaaraan. THL:n ikdvakioimaton
sairastavuusindikaattori ilmaisee alueen vdestdn sairastavuutta suhteessa koko maan tasoon. Indikaattori on
saatavilla seuraavilla luokitteluilla: kunta, hyvinvointialue, yhteistydalue, koko maa. Indikaattori koostuu
kymmenesta erillisesta sairausryhmittaisesta osaindeksistd, jotka kuvaavat kyseisten sairauksien yleisyytta alueen
vdestOssa. Indikaattorissa huomioitavat sairausryhmat ovat: syovat, sepelvaltimotauti, aivoverisuonitaudit, tuki-
ja liikkuntaleinsairaudet, vakavat mielenterveyden hairiot, tapaturmat, muistisairaudet, keuhkosairaudet, diabetes
ja alkoholisairaudet. (THL, kuvaus ja tarkemmat tiedot saatavilla osoitteesta:
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/5642.)

Sairastavuusindeksi muodostetaan ndiden osaindeksien painotettuna summana. Kunkin sairausryhman yleisyytta
painotetaan sen perusteella, mika on kyseisen sairausryhman merkitys vdaestdn kuolleisuuden, tyokyvyttomyyden
ja elamanlaadun seka sote-palvelukayton kustannusten kannalta. Painotukseen on valittu ikdvakioimaton indeksi,
koska se huomioi alueelliset erot vaeston ikarakenteessa ja tasta seuraavassa palvelutarpeessa.
Perusterveydenhuollon palvelukokonaisuuden tarpeen arvioinnissa huomioidaan myds mm. lakisaateisten
palvelujen alueellinen kysyntd, alueen lasten ja kouluikaisten lukumaara, ennaltaehkaiseva tyo seka vuosittaiset
kaynti- ja tutkimusmaarat.
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Viimeisin kaytossa oleva THL:n ikdvakioimaton sairastavuusindeksi vuodelta 2022 on Ilomantsin osalta 169,5 ja
Tuupovaaran kk. osalta 109,9, johon kaytetdadn Joensuun sairastavuusindeksid. Koko maan keskimaarainen
sairastavuusindeksi on 100, joten edellad olevat luvut kuvastavat vdaeston lukumaaraa oletettua runsaampaa
palvelutarvetta. (THL, tilasto saatavissa osoitteesta: https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku, tiedot poimittu
29.10.2024.)

llomantsin sote-keskuksen vaikutusalueen vaestéennuste vuodelle 2025 on yhteensa arvioituna 4 647, arvioon
sisaltyy myos Tuupovaaran kk. vakiluku. Sairastavuusindeksilld painotettu yhteen laskettu vaestéennuste
llomantsin sosiaali- ja terveyskeskuksen vaikutusalueella vuonna 2025 on 7 618.

Painotettu Painotettu Painotettu

Ikdvakioimaton Viestdennuste viestd Vdestdennuste viestd Vdestdennuste viestd
sairastavuusindeksi (2022) Viestd 2023 2025 (2025 ennuste) 2030 (2030 ennuste) 2038 (2038 ennuste)
Heindvesi 159,7 3001 2 880 4599 2639 4214 24327 3 876
llomantsi 169,5 4 406 4213 7141 3815 6 466 3361 5697
Joensuu 109,9 78062 79028 86 852 80754 88 749 82034 80 155
Juuka 151,0 43259 4081 6162 3716 5611 3337 5039
Kitee 137,1 9689 9434 12934 8809 12077 8023 11000
Kontiolahti 93,6 15136 15274 14 296 15401 14415 15521 14528
Lieksa 148,1 10228 9917 14 687 9155 13559 8219 12172
Liperi 108,4 11969 11924 12926 11736 12722 11 498 12464
Nurmes 138,0 9130 8878 12252 8321 11483 7663 10575
Outokumpu 1371 6409 6281 8611 5955 8164 5540 7595
Polvijérvi 133,6 4064 3989 5329 3791 5065 3519 4701
Raakkyla 151,9 1902 17594 2725 1581 2402 1354 2057
Tohmajarvi 127,8 4066 3 898 4982 3568 4560 3214 4107
Pohjois-Karjalan 120,7 162321 161591 195 040 159 241 152204 155 710 187 942

hyvinvointialue

Taulukko 1. THL:n ikdvakioimaton sairastavuusindeksi (2022), vdestdennuste ja painotettu vdestd kunnittain.
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Viestdennuste Viestdennuste ViestSennuste

Kunta VEestd 2023 2025 2030 2038

llomantsi 4 406 4213 3815 3361

Tuupovaaran kk. *) 434

Yhteensi 4 840 4 647 4 249 3795
Painotettu Painotettu Painotettu

lkdvakioimaton viestd viestd viestd

sairastavuusindeksi (2022) {2025 ennuste) (2030 ennuste) (2038 ennuste)

llomantsi 7141 6466 5697

Tuupovaaran kk. *) 108,9 477

Yhteensi 7618 6943 6174

*) Tuupovaaran kk. lisdtty vaikutusalueen vakilukuun. Laskennan
pohjana 2023 viesto ja Joensuun sairastavuusindeksi, vdestdennustetta
tai sairastavuusindeksia ei erikseen saatavilla taajamille.

Huomioitavaa: lakas vaesto ja korkea sairastavuus, pitkat

valimatkat.

Kuva 1. Vaestopohja ja palvelutarve: llomantsin sosiaali- ja terveyskeskuksen vaikutusalue.
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Kartta: Massmitias daraksen luvally, ol s oatiap) ks
@ sotekeskus
@ sote-asema
O Sote-palvelupiste

Vaeston ikdaantyminen vaikuttaa palvelutarpeeseen. Taulukossa 2 on kuvattu yli 75-vuotiaiden osuus kunnissa

vuoteen 2030.

Kasvu

Kunta 2021 2022 2023 2024 2025 2030 prosentteina
2021-2030

Heinavesi 600 613 624 628 627 651 8.5%
llomantsi 871 899 925 942 952 1048 20,32 %
Joensuu 7801 8230 8641 9052 9482 11270 44,74 %
Juuka 771 787 821 855 867 935 21,27 %
Kitee 1703 1764 1805 1868 1922 2220 30,36 %
Kontiolahti 996 1053 1132 1205 1281 1628 63,45 %
Lieksa 1819 1888 1942 1993 2042 2266 24,57 %
Liperi 1168 1201 1254 1311 1378 1594 36,47 %
Nurmes 1529 1588 1619 1670 1702 1868 22,17 %
Outokumpu 930 966 1010 1045 1081 1235 32,80 %
Polvijarvi 597 617 635 671 684 793 32,83 %
Raakkyla 363 386 394 411 431 491 35,26 %
Tohmajarvi 629 645 656 682 695 775 23,21 %

Taulukko 2. Yli 75-vuotiaiden osuus Pohjois-Karjalan kunnissa vuoteen 2030 (7.2.2024)

SOTE
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4 Digisotekeskus ja sote-keskukset

Digipalvelut ovat ensisijainen asiointikanava suurelle osalle asiakkaista ja sahkdinen asiointi soveltuu moniin
perustason sote-palveluihin. Digitaalisen sote-keskuksen (digisotekeskus) tarjoamat palvelut laajenevat vahitellen
kevaasta 2024 alkaen sahkoisen palvelualustan kayttdonoton myo6ta ja ovat tarjolla kaikille maakunnan asukkaille
yhdenvertaisesti asuinpaikasta riippumatta. Tavoitteena on, etta ldhivuosina sosiaali- ja terveyspalvelujen
kayntimaarista 30 % voidaan toteuttaa digitaalisten kanavien kautta. Tall6in hyvinvointialueen niukat
henkildstévoimavarat saadaan paremmin kohdennettua niille asiakkaille, joiden palvelu edellyttda ammattilaisen
ja asiakkaan valista henkilokohtaista tapaamista. Digipalvelujen lisdidminen edellyttda seka asiakkailta etta
henkilostolta digiosaamista.

Digisotekeskuksen toiminta on kdynnistetty palveluista, joissa on talld hetkelld suurimmat haasteet palvelujen
saatavuuden ja saavutettavuuden suhteen. Naihin palveluihin kuuluvat esimerkiksi hoidon- ja palvelutarpeen
arviointi seka yleisldakéarin tai sairaanhoitajan vastaanotot. Lisdksi panostamme 24/7 kaytettdvain omatoimiseen
asiointiin. Digisotekeskuksen toimintaa ja digitaalisen palvelualustan toimintoja laajennetaan vaiheittain.
Digisotekeskus tarjoaa asiakkailleen talla hetkella mm. chat-pohjaisia yhteydenottokanavia, joiden kautta on
mahdollista asioida eri perusterveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Sahkéinen palvelualusta mahdollistaa
toimintojen laajentamisen tulevaisuudessa mm. videovastaanottoihin. Digisotekeskuksen palvelut ovat tarjolla
kaikille hyvinvointialueen asukkaille ja ne tdydentavat alueellisia sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamissuunnitelmia.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveyspalveluja tarjotaan aluevaltuuston hyvaksyman
palveluverkkosuunnitelman mukaisissa toimipisteissa. Verkoston runkona toimivat kahdeksan sote-keskusta.
Palveluverkkosuunnitelma pohjautuu tietoon ja muuttuu alueen asukkaiden palvelutarpeiden muuttuessa.

Kokoamalla palveluja sotekeskuksiin halutaan parantaa palvelujen saatavuutta ja laatua nykyisesta niin, etta
palvelut ovat asiakkaille sujuvammin ja aiempaa varmemmin saatavilla. Tama on olennaista peruspalvelujen
vahvistamiseksi. Palvelujen jarjestaminen perustuu monialaiseen tiimitydhon. Tavoitteena on, etta
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattilaiset tyoskentelevat yhdessa niin, ettd asiakkaan palvelutarve ohjaa
moniammatillisen yhteistyon tarvetta ja ty6tapoja. Tyohon saadaan tukea myos erikoissairaanhoidosta ja muista
erityistason palveluista.

Perustason palvelujen osittainen keskittaminen parantaa palvelutuotannon toimintavarmuutta ja saatavuutta.
Isommat tyoyhteisot ovat vahemman haavoittuva poissaoloille ja poissaolojen sijaistaminen on helpompaa.
Laajemman tyoyhteison tuki helpottaa rekrytointia, mahdollistaa henkil6ston osaamisen kehittdmisen ja
monipuoliset urapolut ja siten edistaa henkiloéston tyohyvinvointia. Toiminta mahdollistaa aiempaa paremmin
hoidon jatkuvuuden kehittamisen, moniammatillisen yhteistyon ja laaja-alaisen ammatillisen osaamisen
varmistamisen. Laajemmasta tyoyhteisdstda on mahdollista jalkautua sote-palvelupisteisiin, kuitenkin tyoyhteison
kollegiaalinen tuki sailyttaen.

Hallinnollisesti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on kahdeksan sote-keskusta seka niihin tukeutuvat sote-
asemat pienimmissakin kunnissa. Palveluja tdydentavat viela sote-palvelupisteet pitdjilla ja suurimmissa
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kaupunginosissa. Tamad mahdollistaa asiakkaillemme vapauden valita, missa toimipisteessa han kulloinkin haluaa
asioida.

5 llomantsin sosiaali- ja terveyskeskuksen
alueellinen palveluvalikoima

5.1 TERVEYSPALVELUT ILOMANTSIN SOSIAALI- JA TERVEYSKESKUKSEN
VAIKUTUSALUEELLA

Perusterveydenhuollon vastaanottotoiminta

Ladkarin ja hoitajan kiireetonta ja kiirevastaanottotoimintaa jarjestetdan hoidon tarpeen ja kiireellisyyden
arvioinnin perusteella llomantsin sote-keskuksessa virka-aikana. Tdydentavina palveluina alueella toimivat
Tuupovaaran sote-palvelupisteen palvelut. Lisdksi koko alueen palveluja tdydentadvat etapalvelut ja sdahkoiset
palvelut mukaan lukien digisotekeskuksen palvelut.

Ladkaripalveluja sote-keskuksen alueella jarjestetdan vaeston tarpeiden ja kdytettavissa olevien voimavarojen
puitteissa. Alueellisen kokonaisharkinnan perusteella Iaakarin Iahivastaanottopalveluja voidaan tarjota myos
alueen sote-palvelupisteessa.

Hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arviointi ja sen mukainen oikea-aikainen hoitoon paasy varmistetaan
monikanavaisesti. Perusterveydenhuollon toimipaikoissa voi asioida paikan paalld, puhelimitse tai sahkoisesti.
Hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arviointi mahdollistetaan myds alueen sote-palvelupisteessa toimipaikan
aukioloaikoina. Terveydenhuollon ammattilaisen toteuttaman hoidon tarpeen arvioinnin perusteella asiakas
ohjataan oikea-aikaisesti tarkoituksenmukaiseen palveluun.

Paivystyksellista tai valitonta hoitoa tarvitsevat potilaat ohjataan soittamaan paivystysapuun tai yleiseen
hatanumeroon ympari vuorokauden.

Suun terveydenhuollon palvelut

Hammaslaakarin kiireeton ja kiireellinen palvelu sekd suuhygienistin palvelut jarjestetdan llomantsin sote-
keskuksessa yksikon aukioloaikojen mukaisesti. llomantsin sote-keskuksen hammashoitola tarjoaa kattavat
perustason suun terveydenhuollon palvelut alueelle. Palveluja tdydennetaan liikkuvin ldhipalveluin koululaisten
suun terveystarkastusten ja ikdihmisten asumisyksikdiden hoidon tarpeen arvioiden osalta.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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Koululaisten lakisdateiset suun terveystarkastukset alueella toteutetaan mahdollisuuksien mukaan kouluilla
kannettavien hammashoitoyksikdiden avulla. Alle kouluikaisten lasten lakisdateiset suun terveystarkastukset
toteutetaan mahdollisuuksien mukaan Tuupovaaran sote-palvelupisteessa tai muussa sovitussa alueen
kiinteistossa kannettavien hammashoitoyksikdiden avulla. Alle kouluikadisten lasten suun terveystarkastuksissa
huomioidaan myos etdvastaanoton mahdollisuus.

Alueen ikdihmisten asumisyksikdissa suoritetaan sadnnoéllisesti suun ja hampaiston hoidon tarpeen arvioita.
Mahdolliset jatkohoidot kuten paikkaushoito tai valikontrollit suoritetaan llomantsin sote-keskuksen
hammashoitolassa.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Moniammatillisia mielenterveys- ja paihdepalveluja jarjestetdadn sote-keskuksessa yksikon aukioloaikojen
mukaisesti. Palvelut sisdltavat mielenterveys- ja pdihdehoitajan, psykiatrian erikoisladkarin tai paihdelaakarin ja
psykologin vastaanottoja sekd ryhmamuotoisia hoitoja. Palvelut toteutetaan osin etdpalveluina.

llomantsin sote-keskuksesta kasin jarjestetdadan myos kuntouttavia kotiin vietdvia palveluja seka mielenterveys- ja
paihdehoitajan vastaanottoja Tuupovaaran sote-palvelupisteeseen tarpeen mukaisesti. Tarvittaessa etapalveluna
jarjestetdan psykiatrian erikoisladkarin tai pdihdeldaakarin vastaanottoja. Pitkdvaikutteisten
psykoosildadkeinjektioiden hoidon toteutus ja opiaattikorvaushoito toteutetaan alueella ldhipalveluna
soveltuvassa toimipisteessa.

Alueen palveluja tdydentavat koko hyvinvointialueen alueella toimiva puhelinpalvelu ja sdhkoiset palvelut
mukaan lukien digisotekeskuksen palvelut. Pdihdeladketieteen poliklinikka ja pdihdeosasto toimivat keskitettyna
palveluna Joensuussa.

Neuvolapalvelut

Neuvolapalveluja jarjestetdan llomantsin sote-keskuksessa valtaosin yhdistelmaneuvolapalveluna. Neuvolapalvelu
jarjestetaan paaosin lahipalveluna toimintayksikdssa, mutta sita voidaan tietyin osin toteuttaa myos esimerkiksi
suoraan koteihin vietavana palveluna.

Alueen palveluja tdydentavat koko hyvinvointialueen alueella toimiva keskitetty puhelinpalvelu ja sdhkoiset
palvelut mukaan lukien digisotekeskuksen palvelut.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut tuotetaan lahipalveluna paasaantoisesti oppilaitoksen tiloissa osana
muuta opiskeluhuoltoa.

Kuntoutumisen avopalvelut

Fysioterapiaa ja apuvalinepalvelua jarjestetdan lahipalveluna llomantsin sote-keskuksessa arkipaivisin. Lisaksi
palveluja tuotetaan tdydentavasti Tuupovaaran sote-palvelupisteessa. Koko alueella kotiin annettavina palveluina
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tuotetaan iakkaiden kotikuntoutusta ja apuvalinepalveluja. Lisdksi koko alueen palveluja tdydentavat etapalvelut
ja sahkoiset palvelut mukaan lukien digisotekeskuksen palvelut.

Lasten fysio- ja toimintaterapia tuotetaan llomantsin sote-keskuksessa ja sahkdisina palveluina. Lisdksi palveluja
tuotetaan tarvittaessa jalkautuvina palveluina lapsen arkiymparistoihin.

Alle kouluikaisten lasten psykologipalvelut ja lasten puheterapiapalvelut tuotetaan osin sote-keskuksessa ja osin
etdpalveluna. Tarvittaessa jalkautuvina palveluina lapsen arkiymparistoihin.

Geriatrisen poliklinikan palvelut (ikdneuvola, muistipoliklinikka ja ikdkuntoutus) tuotetaan alueellisesti
lahipalveluna sote-keskuksessa ja sote-palvelupisteessa.

Lakisdateiset tyottdmien terveystarkastukset tuotetaan lahipalveluna ja osittain etapalveluna. Ty6ttomien
terveystarkastuksiin liittyvat laakaripalvelut tuotetaan sote-keskuksessa tai keskitetysti Joensuussa.

Kuntoutussairaalat (ent. terveyskeskussairaalat)

Osana llomantsin sote-keskusta toimii kuntoutussairaala, jossa on perusterveydenhuollon tasoista sairaalahoitoa
tuottava vuodeosasto. Kuntoutussairaalassa toteutetaan aikuisten asiakkaiden tutkimusta, hoitoa ja kuntoutusta
silloin, kun potilaan hoito ei vaadi keskussairaalatason hoitoa, mutta tarvitsee ymparivuorokautista
perusterveydenhuollon tasoista sairaalahoitoa. Hoito voi olla lyhytaikaista toimintakykya edistavaa ja palauttavaa
akuuttihoitoa tai kuntoutukseen painottuvaa pidempiaikaista hoitoa. Yksikdssa on mahdollista toteuttaa myos
palliatiivista hoitoa ja saattohoitoa. Potilaat tulevat osastolle paasaantoisesti suoraan avohoidon vastaanotoilta
tai jatkohoitoon erikoissairaanhoidosta.

Hyvinvointialueella vaativa moniammatillinen jatkokuntoutus seka vaativa ladkinnallinen kuntoutus on keskitetty
Joensuun kuntoutumiskeskukseen.

Ndytteenotto

Naytteenotto on ldhipalvelu, jota tuotetaan arkipaivisin llomantsin sote-keskuksessa. Palvelua taydennetdan sote-
palvelupisteeseen huomioiden mm. idkkaat, lilkkuntarajoitteiset, harvaan asutut kunnat ja niiden reuna-alueet.
Aukioloajat mukailevat palvelun laajuutta ja toimipisteen aukioloaikoja.

Naytteenottopalveluja tuotetaan tarpeeseen perustuen huomioiden mm. vaesto- ja asiakasmaarat seka
vuosittaiset ndytemaarat. llomantsin sote-keskuksessa on mahdollisuus myos vierianalytiikkaan tarpeeseen
perustuen.

Kuvantamispalvelut

Perustason kuvantamispalveluja, kuten natiivirontgentutkimuksia ja ultradanitutkimuksia tuotetaan llomantsin
sote-keskuksessa paasadntoisesti arkisin 1-2 paivana viikossa ja ultradanitutkimuksia 1-2 kertaa kuukaudessa.
Palvelun laajuudessa huomioidaan mm. vaesto- ja asiakasmaarat seka vuosittaiset kuvantamismaarat.
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5.1.1 Terveyspalvelut llomantsin sote-keskuksessa

Laakarin ja hoitajan kiireetonta ja kiirevastaanottoa jarjestetaan hoidon tarpeen arvioinnin perusteella kaikkina
arkipaivina virka-aikana llomantsin sote-keskuksessa.

Hammaslaakarin ja hammashoitajan sekd suuhygienistin kiireeténta ja kiirevastaanottotoimintaa jarjestetdan
hoidon tarpeen arvioinnin perusteella arkipaivisin virka-ajan puitteissa. Kouluikdisten ja pienempien lasten suun
terveystarkastukset toteutetaan hammashoitajan, suuhygienistin tai hammaslaakarin tekemana kouluilla,
paivakodeissa tai hammashoitolassa.

Aitiys-, lasten- ja ehkdisyneuvolapalveluja jarjestetidan llomantsin 2—3 p&ivana viikossa. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto toteutetaan paaosin koulutuksen jarjestdjan tiloissa osana muuta opiskeluhuoltoa.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa jarjestetddan mielenterveys- ja paihdehoitajan ldhi- ja etdvastaanottoja
llomantsissa arkipdivisin. Psykologipalvelut, psykiatrian erikoisladkarin ja paihdelddkarin vastaanotot jarjestetdan
paaosin etapalveluina.

Avo- ja osastokuntoutuspalveluja, apuvilinepalveluja ja ikdantyneiden kotikuntoutusta jarjestetaan arkipaivin.
Geriatrisen keskuksen palveluja (muistipoliklinikka, ikdneuvola ja ikdkuntoutus) jarjestetaan viikoittain
palvelutarpeen mukaisesti yksilo- ja ryhmavastaanottoina.

llomantsin kuntoutussairaalassa palvelua tuotetaan ymparivuorokautisesti. Naytteenotto- ja kuvantamispalvelut
ovat sote-keskuksessa saatavilla avo- ja osastopalveluissa arkipaivina. Vierianalytiikkaa on saatavilla tarpeeseen
perustuen.

llomantsin sote-keskuksen

Palvelun saatavuus Tarkennus

terveyspalvelut

Ladkarin vastaanotto Arkipaivina Kiireeton ja kiirevastaanotto seka etdpalvelut

L. o Hoidon tarpeen arviointi, kiireeton ja
Hoitajan vastaanotto Arkipaivina . L
kiirevastaanotto seka etapalvelut

. . re o Avo- ja osastokuntoutuspalvelut,
Fysioterapia, apuvalinepalvelut Arkipdivina o o . )
apuvialinepalvelut ja ikdantyneiden kotikuntoutus

. Lasten terapiat lahi- ja etdapalveluna, seka
Lasten kuntoutuspalvelut Kuukausittain ) . . L
tarvittaessa jalkautuen lapsen arkiymparistoihin

T L. . Lakisaateiset tyottomien terveystarkastukset lahi-
Tyottomien terveydenhoitajat Viikoittain ] o .
ja osittain etdpalveluna
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A e e Ikdneuvola, muistipoliklinikka ja
Geriatrinen poliklinikka Viikoittain o
paivakuntoutuksen palvelut
Mielenterveys- ja paihdehoitajan vastaanotot ja
el e o kuntouttavat palvelut
sihdepalvelut Arkipaivina
paihdep Psykologin, psykiatrin ja paihdeldakarin palvelut
viikoittain padosin etdpalveluna
vl Aitiys- ja ehkdisyneuvolan ja lastenneuvolan
Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut 2-3 pv/vko
palvelut
Suun terveydenhuollon o Suun terveydenhuollon kiireettomat ja kiireelliset
Arkipadivina
palvelut peruspalvelut
Naytteenottopalvelut Arkipadivina Vierianalytiikkaa saatavilla
. Natiivi-rontgenkuvantaminen ja perustason
Kuvantamispalvelut 1-2 pv/vko . ]
ultradanitutkimukset
. . . . | Perusterveydenhuollon tasoinen sairaalahoidon
Kuntoutussairaala Ymparivuorokautisesti
osasto
Koulu- ja Arkipgiving Obpilaitoksill
rkipaivina ilaitoksilla
opiskeluterveydenhuolto P PP

Taulukko 3. Terveyspalvelut lomantsin sote-keskuksessa

5.1.2 Terveyspalvelut Tuupovaaran sote-palvelupisteessa

Hoitajan vastaanottoa jarjestetdan Tuupovaaran sote-palvelupisteessa 1-2 paivana viikossa. Muulloin palvelut
jarjestetaan llomantsissa tai Joensuussa ja etdpalveluna. Ladkarin vastaanottoa jarjestetaan llomantsissa tai
Joensuussa ja etapalveluna.

Suun terveydenhuollossa lahipalveluja Tuupovaaraan jarjestetdan suuhygienistin vastaanottokaynneilla kouluilla,
paivakodeissa ja asumispalveluissa. Alle kouluikdisten suun terveystarkastukset toteutetaan hammashoitajan tai
suuhygienistin tekemana paivakodeissa, kiintedssa toimipisteessa tai etana.

Tuupovaarassa jarjestetdan aitiys-, ehkaisy- ja lastenneuvolapalvelua tarvittaessa yhtena pdivana joka toinen
viikko, muutoin neuvolapalvelut ovat llomantsin sote-keskuksessa. Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto toteutetaan
paaosin koulutuksen jarjestdjan tiloissa osana muuta opiskeluhuoltoa.
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Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa jarjestetddn sairaanhoitajan vastaanottoja Tuupovaaran sote-
palvelupisteessa tarpeen mukaisesti enintdan kahtena paivana viikossa. Muina aikoina ja muut palvelut tuotetaan
etdpalveluina ja llomansin sote-keskuksesta kasin.

Kuntoutumisen palveluja jarjestetaan viikoittain ja tarpeeseen perustuen. Naytteenottopalveluja jarjestetaan
lahipalveluna naytteenottomaariin ja tarpeeseen perustuen. Kuvantamispalvelut jarjestetdan llomantsissa tai
Joensuussa.

Tuupovaaran sote-

Palvelun saatavuus Tarkennus

llomantsin tai Joensuun sote-keskuksessa ja

etdpalveluna.
Laakarin vastaanotto
Kiireetdn vastaanotto resurssien puitteissa

alueellisen harkinnan perusteella.

Hoidon tarpeen arviointi, kiireetdn vastaanotto,
Hoitajan vastaanotto 1-2 pv/vko muina aikoina llomantsin tai Joensuun sote-
keskuksessa

Avo- ja apuvélinepalvelut, muina aikoina
0-2 pv/vko llomantsissa tai etdpalveluina.

2-3 pv/vko Kotikuntoutuspalvelut ikdantyneille [ahi- ja
etdpalveluna

Palveluja annetaan llomantsin tai Joensuun sote-
Tarpeen mukaan keskuksessa ja etdpalveluna, tarvittaessa jalkautuen
lapsen arkiymparistdihin

vepse s . o Lakisaateiset tyottomien terveystarkastukset
Tyottomien terveydenhoitajat Viikoittain o ) o .
tuotetaan lahipalveluna ja osittain etdapalveluna

Ikaneuvola, muistipoliklinikka: Muistihoitaja 1
Geriatrinen poliklinikka Viikoittain pv/vko, ikdneuvola tarvittaessa 2-3 pv/kk,
paivakuntoutus llomantsissa
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Sairaanhoitajan vastaanottoja, muina aikoina ja

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

0-2 pv/vko muut palvelut llomantsin tai Joensuun sote-
keskuksessa tai etapalveluna

Aitiys- ja

0-1 pv/joka toinen vko  [Muina aikoina Ilomantsissa tai Joensuussa
lastenneuvolapalvelut

5-10 pv/vuosi lapset ja .
Suun terveydenhuollon ) o Kattavat suun terveydenhuollon palvelut llomantsin
asumisyksikot liikkkuvana ) ) )
palvelut tai Joensuun hammashoitoloissa

palveluna

Naytteenottomaarien

Naytteenottopalvelut Omana toimintana

mukaisesti
Kuvantamispalvelut Tarpeen mukaan llomantsissa tai Joensuussa
Koulu- ja
J Viikoittain Oppilaitoksella

opiskeluterveydenhuolto

Taulukko 4. Terveyspalvelut Tuupovaaran sote-palvelupisteessa

5.2 SOSIAALIPALVELUT ILOMANTSIN SOSIAALI- JA TERVEYSKESKUKSEN
VAIKUTUSALUEELLA

llomantsin sote-keskus PALVELUN SAATAVUUS TARKENNUS

Padosin kotikaynteja, lisdksi alueellinen
puhelinneuvonta Ankkuri arkipdivisin.

. lakkaiden palvelutehtavien sisaltamia
Kotona asumista tukevat palvelut: o ) . o
. . i sosiaalipalveluja tarjotaan lahipalveluna.
lakkaiden neuvonta, asiakas ja

sosiaaliohjaus ja gerontologinen

Arkipaivisin Palvelun antamisen muoto ja aukioloajat

sosiaalityd, sosiaalihuoltolain (Iahi/etd) vaihtelevat asiakkaan tarpeen

mukaiset tukipalvelut seka kaiken
ikaisten omaishoidon tuki

mukaisesti. Palveluja annetaan sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen keinoin sekd muina
tarvittavina sosiaalihuoltolain ja
vanhuspalvelulain mukaisina
sosiaalipalveluina.
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Perhe- ja sosiaalipalvelut:
Lapsiperheiden palvelut, Arkipdivisin tarpeen

mukaan.

lastensuojelu, tyoikaisten
palvelut, vammaispalvelut

Sosiaalihuollon eri palvelutehtavien sisaltamia
sosiaalipalveluja tarjotaan arkisin
lahipalveluna sovitusti asiakasmaarista
riippumatta kohderyhman erityisyydesta
johtuen.

Palvelun antamisen muoto ja aukioloajat
(Iahi/eta) vaihtelevat asiakkaan tarpeen
mukaisesti. Palveluja annetaan sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen keinoin seka muina
sosiaalipalveluina.

Taulukko 5. Sosiaalipalvelut llomantsin sotekeskuksessa

LIIKKUVAT PALVELUT ILOMANTSIN
ALUEELLA

PALVELUN SAATAVUUS

Kotihoito ja kotisairaanhoito 24/7

TARKENNUS

Palveluja annetaan asiakkaan
palvelutarveperusteisesti kotikdynteina tai
kiinteissa toimipisteissa

lkdantyneet:

keskitetysti, viela muotoutuva ja muuttuva
palvelu

D L. 8-16 tai 24/7
Digisotekeskuspalvelut (osittain)
Ikdantyneiden palvelut:
sosiaalihuoltolain mukainen o
arkipaivisin

paivatoiminta (sosiaalinen

kuntoutus)

suunnitteilla joka paikkakunnalle, osin
etapadivatoimintana

Taulukko 6. Liikkuvat sosiaalipalvelut llomantsin alueella

Ikdantyneille tarjottavat palvelut ovat suurimmaksi osaksi sosiaalihuoltolain mukaisia tarveperusteisia palveluja.

Kotisairaanhoito tuotetaan terveydenhuoltolain mukaan tarveperusteisesti. Sosiaalihuollon palveluissa korostuu

asiakkaan tarve ja paatdksenteossa sekd palvelujen tuottamisessa tulee turvata asiakkaan etu. Ikddntyneille

tarjottavat palvelut ovat ldhipalvelua ja toteutuvat padosin kotiin vietavana. Palvelujen antamisen muoto ja

ajankohta vaihtelevat asiakkaan tarpeen mukaan. Ikdaantyneiden palveluissa on alueittain nimettyja tyontekijoita.

Tarvittavia resursseja maarittad osaltaan lainsdadanto ja tehtavat. Tarkemmat kuvaukset ikdantyneiden

palvelujen osalta l16ytyvat palvelustrategia- ja palveluverkkoasiakirjoista. Kiireellisisissa tilanteissa ja virka-ajan

ulkopuolella on ikdadantyneiden palveluissa kaytettavissa hyvinvointialueen tilannekeskuksen palvelut.

Tilannekeskuksessa tydskentelee ikddantyneiden palvelujen asiakas- ja sosiaaliohjaajia.
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Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelut ovat suurimmaksi osin sosiaalihuoltolain mukaisia tarveperusteisia palveluja,
joita annetaan asiakaskohtaisesti yksilollisin perustein ja tavoin. Lisaksi asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti
tarjotaan erityislakien (lastensuojelulaki, vammaispalvelulaki, toimentulotukilaki tms.) mukaisia palveluja osin
lahipalveluna, osin keskitetysti.

6 Vaikutukset hyvinvointialueen henkilostoon

Sosiaali- ja terveyspalvelustrategian ja palveluverkon toimeenpano vaikuttaa hyvinvointialueen palveluksessa
tyoskentelevan henkiloston palvelussuhteen ehtoihin. Vaikutukset ovat seurausta sote-keskusten toiminnallisista
muutoksista sekd uusien toimintamallien (esim. Digipalvelut) ja teknologioiden kadytté6notosta.
Henkilostovaikutukset voivat liittya esimerkiksi kunkin sotekeskuksen henkilostomaaraan,
henkilostérakenteeseen, eri ammattiryhmien valiseen tydnjakoon, tehtavakuviin, tydntekijoiden
tyontekoalueeseen ja tydymparistoon.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen toiminnallisiin muutoksiin ja hyvinvointialueen strategiseen
uudistusohjelmaan liittyvat yhteistoimintaneuvottelut kdynnistyivat tammikuussa 2024. Neuvottelut kdyd&aan
jatkuvan neuvottelun periaatteen mukaan ja ne sovitetaan palveluverkon toimeenpanon valmistelun ja
paatdksenteon aikatauluun. Ndiden koko hyvinvointialueen henkildstoa koskevien yhteistoimintaneuvottelujen
taustalla eivat ole hyvinvointialueen taloudelliset tai tuotannolliset syyt, eika niilld tavoitella henkilostén
lomautuksia tai irtisanomisia. Sote-keskuksiin ja strategiseen uudistusohjelmaan liittyvida muutossuunnitelmia
kasitellaan tydnantajan ja tyontekijdjarjestojen valisissa neuvotteluissa ennen paatoksentekoa ja suunnitelmien
toimeenpanoa. Neuvotteluista laaditaan erilliset muistiot ja tiedotteet, jotka julkaistaan hyvinvointialueen www-
sivuilla.

7 Vaikutukset hyvinvointialueen tilatarpeisiin

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategian ja palveluverkon toimeenpanolla voi olla huomattavia vaikutuksia
palvelujen toimitilatarpeisiin sotekeskuksissa ja soteasemilla seka sote-palvelupisteissa. Tavoitteena on, etta
hyvinvointialueen kaytossa olevat tilat vastaavat sote-palvelujen jarjestamisen ja uusien toimintatapojen tarpeita.
Tilojen on oltava toimintaan sopivat, kayttdjilleen turvalliset ja esteettomat.

Nykytila llomantsi: Tassa asiakirjassa kuvattuihin sosiaali- ja terveyspalveluihin vuokratut tilat ovat talla hetkella
n. 4100 m2.
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8 Vaikutukset hyvinvointialueen talouteen

Aluevaltuuston 9.10.2024 paattaman palvelustrategian ja -verkon toimeenpano tapahtuu vaiheittain tulevina

vuosina. Merkittavimmat kustannussaastot syntyvat vuokramenojen pienenemisesta tarpeettomista toimitiloista
luovuttaessa. Palveluverkon toimeenpanon arvioidut kokonaisvaikutukset hyvinvointialueen talouteen on esitetty

taulukossa 7.

Palveluverkkomuutoksen kumulatiivinen sddstopotentiaali (euroa)

2025 2026 2027 2028 2029 Yhteensd

Henkilosto 0 0 0 0 0 0

Palvelujen ostot -878056| -1221070| -3897306| -3904806| -3904 806 -13 806 042

Toimitilat -1242 788 -3188996| -4300345| -5789584| -5789584 -20 311 297

Muut (sotepalvelukeskukset) 0 0| 1270000 1735667 1735667 4741333

Yhteensa -2120844| -4410066| -6927650| -7958723| -7958 723 -29 376 006
v. 2025-2027 -13 458 560

Taulukko 7. Palveluverkkomuutoksen kumulatiivinen sadstopotentiaali

Aluehallitus on hyvaksynyt 30.10.2024 kokouksessaan hyvinvointialueen vuokrattujen toimitilojen

jatkovuokrausperiaatteista seuraavasti:

e Hyvinvointialue vuokraa tarvitsemiansa rakennuksia vain niilta osin, kuin tiloja kdytetaan

hyvinvointialueen toimintaan — tyhjia ja tarpeettomia tiloja ei vuokrata

e Valtioneuvoston asetuksen mukaiset kunnan ja hyvinvointialueen valisen siirtymakauden 3+1
vuokrasopimuksen osalta ei kdyteta optiovuotta

e Kuntayhtymalta siirtyneet kuntien toimitiloja koskevat vuokrasopimukset tarkastellaan ja tarvittaessa
irtisanotaan ja neuvotellaan tarvittavilta osin uudelleen
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e Myo0s kaikkien muiden vuokranantajien vuokrasopimukset tarkastellaan ja tarvittaessa irtisanotaan ja
neuvotellaan tarvittavilta osin uudelleen

e Jatkettavat vuokrasopimukset solmitaan padsaantoisesti toistaiseksi voimassa olevina enintdan 12
kuukauden irtisanomisajalla.

Toimitilojen jatkovuokrausperiaatteilla tavoitellaan mm. hyvinvointialueen palvelustrategian ja -verkon linjausten
mukaista toiminnallisuutta ja kustannustehokkaita toimitilaratkaisuja seka tilojen kdyttdasteen parantamista.
Vuokrakustannuksia on tarkoitus saada nykyistd pienemmaksi vahentamalla tilatarvetta ja neuvottelemalla
nykyisia vuokria alemmaksi. Saastotavoitteet tarkentuvat palveluverkon toimeenpanon ja talousarvion 2025 ja
taloussuunnitelmavuosien 2026—-2028 sopeuttamistarpeen madrittamisen yhteydessa.

9 Yhteenveto

Tassa asiakirjassa on kuvattu llomantsin alueellinen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmissuunnitelma. Alueen
sote-keskus sijaitsee llomantsissa ja sen vaikutusalueen asukkaiden palvelutarvetta vastaavat palvelut ja niihin
liittyvat tilatarpeet on kuvattu laatimishetkelld kaytettadvissa olevien tietojen perusteella. Tassa sotepalvelujen
jarjestamissuunnitelmassa kuvataan tavoitetila, johon tulevina vuosina llomantsin sotekeskuksessa ja sen
vaikutusalueella pyritdan kdytettavissa olevien taloudellisten voimavarojen ja henkilostoresurssien puitteissa.
Tavoitteena on palvelustrategian mukainen palveluverkon ja palvelujen tuotantotapojen uudistaminen vaeston
kasvavaan palvelutarpeeseen vastaamiseksi, hyvinvointialueen talouden tasapainottamiseksi ja henkildston
riittdvyyden seka tydhyvinvoinnin turvaamiseksi. Mikali hyvinvointialueen taloudellinen tilanne ja henkil6ston
saatavuus ennusteista poiketen vahvistuvat, voidaan tassa jarjestamissuunnitelmassa kuvattua
palveluvalikoimaa laajentaa ja palvelujen saavutettavuutta parantaa alueen vieston palvelutarpeiden
mukaisesti.

llomantsin sote-keskuksen toimintaa kehitetaan palvelustrategian ja palveluverkkosuunnitelman linjausten
mukaisesti. Vastaanottotoiminnan kehittdmisen painopisteina ovat potilas- ja asiakasldahtdinen kulttuuri,
moniammatillinen yhteisty6, hoidon jatkuvuuden edistaminen, tehokas ja vakioitu paivittaisjohtaminen, jatkuva
kehittaminen, pitkdaikaissairauksien monipuolinen hoito ja terveysriskien ehkdiseminen seka henkildstdlahtdinen
toiminnan kehittaminen ja tyotyytyvaisyyden edistaminen.

Sosiaalipalvelujen kehittdmisen painopisteina on vastaaminen vaestomuutoksista johtuviin palvelutarpeisiin
joustavilla palveluratkaisuilla mm. ennaltaehkaisevia ja liikkuvia palveluja seka eta- ja digipalveluja kehittamalla.
Moniammatillinen yhteisty6 lasten, nuorten ja perheiden palveluissa korostuu mm. perhekeskusverkostossa
kuntien ja jarjestdjen kanssa. Ikdantyneiden osalta kotona asumista tuetaan erilaisin tukitoimin ja kotihoidon seka
kotisairaanhoidollisin palveluin.

Tavoitteiden tayttymista seurataan ja arvioidaan saanndllisesti osana paivittdisjohtamista. Tavoitteiden
painopisteita ja kulloinkin tarkoituksenmukaisimpia seurantamittareita tarkastellaan vuosittain. Hyvinvointialueen
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palveluja kayttavien asiakkaiden tyytyvaisyys, talouden tasapainottaminen ja henkildston riittavyyden seka
tyohyvinvoinnin seuranta ovat keskeisia mittareita lakisdateisten palvelujen saatavuuden seurannan lisaksi.
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