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Tietosuojaseloste: Hatdakeskuslaitokselle ilmoitettujen hatailmoitusten
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen tiedot
(Hatakeskustietojarjestelma ERICA)

Laadittu: 22.7.2024, padivitetty 22.7.2024

Tietosuojaseloste sisiltaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) informointivelvoitteen edellyttamat
tiedot. Lisatietoja henkiltietojen kasittelystd Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella:
www.siunsote.fi/henkilotietojen-kasittely

Rekisterinpitdja
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Tikkamaentie 16

80210 Joensuu
puh. 013 3300 (vaihde)

Rekisterinpitdjan edustaja(t)

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut, toimialuejohtaja Susanna Wilen
0133304042
susanna.wilen@siunsote.fi

Perhe- ja sosiaalipalvelut, vs. toimialuejohtaja Tuuli Ollila
013 3305827
tuuli.ollila@siunsote.fi

Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut, toimialuejohtaja Markus Viitaniemi
0133309161
markus.viitaniemi@pelastustoimi.fi

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava

Siun soten tietosuoja-asiantuntijat
tietosuoja@siunsote.fi

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitellddn hyvinvointialueelle kuuluvan lakisdateisen tehtavan (laki hatdkeskustoiminnasta
692/2010) suorittamiseksi ja hoitamiseksi. Hyvinvointialueen rekisterinpitdjyyteen kuuluvat Hatikeskuslaitokselle
ilmoitettujen hatadilmoitusten sosiaali- ja terveydenhuollon tiedot sekd pelastustoimen tiedot. Tietoja kasitelladn
hatakeskustietojarjestelmassa. Kasiteltavat henkilotiedot ja henkilotietoryhmat vaihtelevat hatatilanteiden
mukaan.

Hatakeskuspalveluja Suomessa tuottaa sisdministerion alainen Hatakeskuslaitos, jonka tehtdvana on
hatakeskuspalvelun tuottaminen toimivaltaisen viranomaisen antamien ohjeiden mukaisesti seka
hatdkeskuspalvelun tukipalveluiden tuottaminen. Hatdkeskuspalvelulla tarkoitetaan hatailmoitusten
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vastaanottamista ja arviointia seka hatailmoituksen tai tehtavan valittamista asianomaiselle viranomaiselle.
Hatakeskuslaitoksen tehtdavana on lisaksi mm. hatakeskustietojarjestelman yllapitaminen ja kehittaminen. Edella
mainittuja tehtavia hoitaessaan Hatakeskuslaitos kasittelee henkilotietoja lakisdateisten tehtaviensa
toteuttamiseksi. Kasiteltavat henkilotiedot sijaitsevat Hatdakeskuslaitoksen yllapitamassa
hatdkeskustietojarjestelmdassa. Lisatietoja Hatakeskuslaitoksen henkildtietojen kasittelysta:
https://112.fi/tietosuoja.

Yhteiskunnan turvallisuudesta vastaavien viranomaisten yhteiskadyttdiset viestinta- ja tietojarjestelmat turvaavat
sujuvaa viranomaisyhteistyota ja tiedonvaihtoa viranomaisen sisalla ja valilla niin normaalioloissa kuin
hairidtilanteissa. Hatdapuhelu ja siihen liittyva tehtavaraportti ovat julkisuuslain (906/2019) tarkoittamia
viranomaisen asiakirjoja.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Tietojen kasittelyperusteena on rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen noudattaminen (laki
hatdkeskustoiminnasta 692/2010).

Henkilotietojen kasittelyssd noudatetaan ja sovelletaan mm. seuraavaa lainsdadantoa: laki julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta 906/2019; laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta 10/2015; laki sdhkoisen
viestinnan palveluista 917/2014; pelastuslaki 379/2011; laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta 703/2023.

Lisaksi henkilotietojen kasittelya ohjaavat tietosuojalaki 1050/2018 seka EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679.

Kasiteltavat henkilotiedot

Hatakeskustietojarjestelmaan tallennetaan hatailmoituksen kasittelyn yhteydessa keratyt henkil6tiedot ja muut
tarvittavat tiedot. Lisdksi jokaisesta hatapuhelusta muodostuu puhelutallenne.

Hatakeskustietojarjestelmaan tallennetut henkil6tiedot riippuvat aina hatéatilanteesta ja siita, mitka tiedot
hatatilanteesta ovat saatavilla. Yleisia tietoja, joita jarjestelmaan tallennetaan, ovat esimerkiksi hatdilmoituksen
tekijan nimi, puhelinnumero, osoite- ja paikkatiedot seka avuntarvitsijan nimi, mikali se on ilmoittajalla tiedossa.
Lisaksi esimerkiksi ensihoidon tehtavissad on valttamatonta kasitella ja tallentaa myods avuntarvitsijan
terveydentilaan liittyvia tietoja.

Henkilotietoja kasitelldadn vain siina laajuudessa kuin se on tarpeen viranomaisten tehtavien hoitamiseksi.
Erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia henkilon terveydentilaan liittyvia tietoja, arkaluonteisia tietoja (esim.
sosiaalitoimen tietoja) seka henkildiden henkilotunnusta kasitelldan vain, mikali niiden kasittely on valttamatonta
viranomaisten tehtdvien hoitamiseksi.

Saannonmukaiset tietoldhteet

Henkilotiedot saadaan hatdilmoituksen tekijoilta. Lisdksi tietoja saadaan kunkin toimialan tehtavia suorittavilta
vksikoilta.

Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Hatailmoituksen kasittelyn yhteydessa kerattyja henkilotietoja valitetaan toimivaltaisille viranomaisille niissa
tilanteissa, joissa Hatdkeskuslaitos halyttda viranomaisen tehtavalle. Hatdkeskustietojarjestelmasta voidaan em.
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syysta siirtaa henkilotietoja poliisin, pelastustoimen, sosiaali- ja terveystoimen ja Rajavartiolaitoksen operatiivisiin
jarjestelmiin hatakeskustoiminnan suorittamiseksi.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilotietojen kasittelyssa ei suoriteta automaattista paatdksentekoa tai profilointia.

Henkilotietojen sdilytysaika

Tietoja sdilytetdaan enintdan 5 vuotta hatdilmoituksen vastaanottamisesta. Sailytysaika maaraytyy
hatakeskustoiminnasta annetun lain (692/2010, 18§) mukaisesti.

Rekisterodityjen oikeudet

Oikeus saada tutustua tietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, kasitteleekd tdama hanta koskevia henkildtietoja.
Tarkastuspyynto tulee osoittaa rekisterinpitdjalle. Mikali rekisterdidyn tietoja kasitellaan, rekisterinpitdjan on
toimitettava hanelle jaljennds kasiteltavista henkilotiedoista.

Oikeus oikaista tietoja

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee hanta koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot. Rekisteroidylla on myds oikeus saada puutteelliset henkildtiedot taydennettya. Tiedon korjaamista
koskeva yksildity vaatimus tulee osoittaa rekisterinpitdjalle. Oikeus voidaan evata rekisterinpitdjan arvioinnin
perusteella.

Oikeus poistaa tiedot

Oikeutta tietojen poistamiseen Hatakeskustietojarjestelmasta ei ole, silld tietoja kasitelldan rekisterinpitdjan
lakisdateisen tehtavan suorittamiseksi.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Oikeutta tietojen siirtamiseen toiseen jarjestelmaan Hatdkeskustietojarjestelmasta ei ole.
Oikeus vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya

Oikeutta vastustaa tai rajoittaa tietojen kasittelya ei ole, silla tietoja kasitellaan rekisterinpitdjan lakisdateisen
tehtdvan suorittamiseksi.

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatéksenteon kohteeksi
Hatakeskustietojarjestelmassa ei suoriteta automaattista paatoksentekoa tai profilointia.
Oikeus tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda ilmoitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikéali han katsoo, ettd hanen
tietosuojaoikeuksiaan on loukattu tai han on havainnut epakohdan henkilotietojen kasittelyssa. Huomioitavaa on,
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etta tietosuojavaltuutettu ei lahtokohtaisesti ota kantaa sellaisiin tapauksiin, joissa rekisterinpitdjaan ei ole oltu
ensin yhteydessa. Lisatietoja saa tietosuojavaltuutetun toimistosta: www.tietosuoja.fi.
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