TIETOSUOJASELOSTE 1(4)
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

SOTE Seloste henkildtietojen kéasittelysta ja informointi rekisterdidyn
oikeuksista

Rekisterin/palvelun nimi: Palvelusetelin saaneiden asiakkaiden rekisteri Vaana

Oy/OmaVaana
Tiedonanto laadittu (pvm): 16.12.2020

1. Rekisterinpitéja Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma (Siun sote)
Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

puh. 013 3300 (vaihde)

2. Rekisterinpitaja edustaja(t) Rekisteristd vastaa Hankinta- ja logistiikkajohtaja Kaisa Kolu
Yhteyshenkil6:

Palvelusetelisuunnittelija Riina Sivonen, p. 013 330 4439
Tikkamaentie 16

M-talo 3. krs

80210 Joensuu

3. Tietosuojavastaavat Tietosuoja-asiantuntija Mirja Vilpponen, p. 013 330 8269
Tietosuoja-asiantuntija Maarit Riikonen, p. 013 330 8260
M-talo 3 krs.

Tikkamaentie 16

80100 Joensuu

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus | Rekisterin henkilttietojen kasittelyn tarkoituksena on Siun soten
asiakkaan palvelujen jarjestaminen palvelusetelill, toteutus, tilastointi ja
raportointi. Tietoja voidaan kayttad myos rekisterinpitjan oman
toiminnan suunnittelu-, kehittdmisen- ja tilastointitarpeisiin.

Palvelusetelin saaneiden asiakkaiden rekisteriin kuuluvat seuraavat
palvelusetelipalvelut:

- Henkilokohtainen apu

- Ikdihmisten asumispalvelut

- Jalkojenhoito

- Kehitysvammaisten asumispalvelut

- Kehitysvammaisten tuettu asuminen

- Kotiin annettavat hoiva- ja hoitopalvelut

- Kotihoidon tukipalvelut

- Lapsiperheiden kotipalvelu

- Laakkeiden annosjakelu

- Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kuntoutus
- Monivammaisten lasten ja nuorten kotiin annettavat hoito- ja
hoivapalvelut

- Omaishoidon lakisaéteinen vapaa

- Vammaisten asumispalvelut
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5. Henkilotietojen késittelyn Tietojen kasittelyn perusteena on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6

oikeusperuste artiklan 1 c-kohta, tietojen kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan

lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Keskeiset lait:

- laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

- terveydenhuoltolaki (1326/2010)

- laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

- laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

- potilasvakuutuslaki (948/2019)

- laki terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994)

- laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

- sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

- laki omaishoidon tuesta (937/2005)

- laki yksityisisté sosiaalipalveluista (922/2011)

- laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000)

- laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesté
késittelysté (159/2007)

- laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

- tietosuojalaki (1050/2018)

- kuluttajansuojalaki (38/1978)

- laki kuluttajariitalautakunnasta (8/2007)

- laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tydvoimaa kaytettiessa (mydhemmin tilaajavastuulaki,
1233/2006)

6. Rekisterin tietosisaltd Asiakkaan perustiedot:
- nimi, syntymadaika, henkil6tunnus, kotikunta, mydnnetty
palvelusetelipalvelu

Hallinnolliset ja laskutukseen liittyvat tiedot:
- palvelusetelin veloitukseen liittyvat tiedot
- tilastointi

7. S&dnndénmukaiset tietoldhteet - Asiakas itse ja asiakkaan laillinen edustaja, l&hiomainen tai
muu laheinen henkil

- Vaestorekisteri

- Asiakkaan suostumuksella ulkopuoliset toimintayksikot

- Siun soten asiakas/potilastietojarjestelma

Tiedot saadaan Vaestorekisterikeskuksen vaestotietojarjestelmasta,
asiakkaalta itseltdén tai hénen lailliselta edustajaltaan, sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja toteuttavalta henkilostolta seka
viranomaisilta. Tiedot saapuvat paperisina, sdhkdisen jarjestelman
kautta tai suullisesti. Paperisina saapuneet asiakirjat skannataan
asiakastietojarjestelmaan.

8. Késittelyssa kaytettavat jarjestelmat S&hkoisessa muodossa olevia asiakastietoja kasitelladn OmaVaana
palvelusetelien tietojarjestelmassa.
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Siun soten sisdinen tietoallasratkaisu, johon siirretéén tiedot
OmaVaanasta ja muodostetaan tarvittaviksi raporteiksi.

Toiminnassa syntyvié laskutus- ja tilastotietoja kéasitelldan
taloushallinnon jérjestelmissa.

9. Henkildtietojen suojauksen periaatteet | Tietojen séilytystd, arkistointia, h&vittdmistd ja muuta ké&sittelya
ohjataan Siun soten Tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti seka
tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella.

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettévia. Tietoja kasittelevat tyontekijat
ovat  salassapito- ja  vaitiolovelvollisia.  Salassapito-  ja
vaitiolovelvollisuus jatkuu myds palvelussuhteen paatyttya.

Tietojérjestelmia kayttavilla tyontekijoilla on tyttehtédvien mukaan
maaritellyt kdyttdoikeudet sekd henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja
salasanat. Kukin tyontekija saa ké&sitelld asiakastietoja vain hanen
tyGtehtdviensd edellyttdmassé laajuudessa. Kéayttdoikeus péattyy
tyontekijan siirtyessé pois niisté tehtdvistd, joita varten hénelle on
myonnetty kayttdoikeus. Samalla poistetaan kayttajatunnus.

Manuaaliset aineistot sailytetéén lukituissa tiloissa ja arkistoidaan
arkistolain ja -asetuksen mukaisesti asiakaskohtaisiin kansioihin.

Séhkoisesti tallennettu aineisto:
Siun soten laitteistojen ja ohjelmistojen yllapidosta huolehtii Meidan IT
ja talous Oy, joka vastaa myos talta osin tietoturvan toteutumisesta.

Hankittaessa palveluja ulkopuoliselta palveluntuottajalta, varmistetaan
tietoturvan- ja tietosuojan toteutuminen palveluntuottajan kanssa
tehtavalla sopimuksella.

10. Automatisoitu paatoksenteko, Automatisoituja paatoksia ei tehda.
mukaan lukien profilointi (EU:n
tietosuoja-asetuksen artikla 22)

11. Tietojen sédnndnmukaiset Tietoja ei luovuteta

luovutukset

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen Tietoja ei luovuteta

ulkopuolelle

13. HenkilGtietojen sailytysaika Tietojen sdilytysajat m&éraytyvat Siun soten

Tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

14. Rekisterdidyn oikeudet Rekisterdidyille kerrotaan heiddn oikeutensa henkil6tietojen
tarkastukseen, oikaisemiseen, poistamiseen tai valituksen tekemiseen
valvontaviranomaiselle.

Tietojen tarkastusoikeus (15 artikla)
Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itsedén koskevat henkildtiedot.

Oikeus tiedon oikaisemiseen (16 artikla) tai poistamiseen (17 artikla)
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Rekisterdidylla on oikeus pyytaa tietojensa oikaisemista tai
poistamista.

Oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle (77 artikla)
Rekisterdidylla on oikeus tehdd valitus Tietosuojavaltuutetun
toimistoon, mikali rekisterdity katsoo, ettd hantd koskevien
henkiltietojen  kasittelyssd on  rikottu  voimassa  olevaa
tietosuojalainsaadantoa.
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