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Johdanto

Raportin tausta

Omavalvonnan raportointi perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023 26 § 4 mom.)
“Omavalvontaohjelma seké omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtdvit toimenpiteet on julkaistava neljén
kuukauden vdlein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistévilld
tavoilla. Palveluja on kehitettdvéd omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa
tehtyjen havaintojen perusteella seké asiakastyéhén osallistuvan henkiléstén
riittéivyyden seurannan seké saadun palautteen perusteella.”
Pelastustoimen osalta raportointi perustuu lakiin pelastustoimen jarjestamisesta
(613/2021 16 § 3 mom.)
“Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtdviit toimenpiteet on julkaistava
julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistdvilld tavoilla.”

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen raportin sisadltd perustuu omavalvontaohjelmaan,
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelmaan, lainsdaadantéon
seka kansallisiin tavoitteisiin. Raportissa on huomioitu hyvinvointialueen strategia.
Laadun ja omavalvontaohjelman osavuosikatsauksiin nostettavat mittarit on paatetty
yhdessa kaikkien toimialueiden kanssa.

Tama on Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ensimmainen laadun ja
omavalvontaohjelman osavuosiraportti. Raportti tullaan julkaisemaan Siun

soten verkkosivuilla nelja kertaa vuodessa. Raporttia kehitetdan jatkuvasti osana
omavalvonnan kokonaisuutta.

Q3-raporttiin on tulossa lisda mittareita muun muassa ymparistoterveydenhuollon ja
puhelinpalveluiden osalta.

Laadun ja omavalvontaohjelman
raportin osa-alueet

Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Asiakaskokemus ja osallisuus

Laatu ja turvallisuus

Henkildsto ja tydhyvinvointi
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportin osa-alueet

Raportoinnin osa-alue § Maaritelma

Yhdenvertaisuus

Asiakaskokemus ja
osallisuus

Laatu ja turvallisuus

Henkilosto ja
tyohyvinvointi

Asukkaan tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluita seka pelastustoimen palveluita on tarjolla riittavasti
oikeassa palvelukanavassa ja oikeaan aikaan. Palvelujen saavutettavuus on osa saatavuutta, ja silla tarkoitetaan
palvelujen sopivuutta kaikille kayttajille ja niiden saatavilla oloa yksilolliset tarpeet huomioiden. Palvelu voi
esimerkiksi myos olla aiempaa kauempana, jos silla turvataan saatavuutta.

Asukkaiden nakokulmasta muun muassa palvelujen yhdenvertainen saatavuus ja saavutettavuus seka
toteutuminen huomioiden kaikki vaestoryhmat. Yhdenvertaisuuden toteutumista voi tarkastella palvelujen
yhdenvertaisen saatavuuden nakokulmasta.

Palvelujen jatkuvuudella tarkoitetaan sita, ettd hyvinvointialue varmistaa mahdollisuuksien mukaan, ettd sama
ammattilainen palvelisi perakkaisissa palvelutapahtumissa ja palvelunkayttidjaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta
eri palveluntarjoajien jarjestelmasta toiseen.

Osallisuudella ja asiakkaiden kokemuksella tavoitellaan sita, etta asiakkaidemme kokemukset ohjaavat
palveluidemme kehittamista nyt ja tulevaisuudessa. Panostamme tiedolla johtamiseen, jotta asiakaskokemustieto
ja asiakaspalautteet analysoidaan systemaattisesti ja tehdyt johtopaatdkset viedaan kaytantoon ja kehittamiseen.

Sosiaali- ja terveyspalveluihin seka pelastustoimeen sovellettavat laatu- ja turvallisuusvaatimukset, joilla
varmistetaan hoidon, hoivan ja palvelun turvallisuus seka laatu.

Omavalvonnalla tunnistetaan toimintaan liittyvat riskit ja hallitaan niita turvallisuutta ja laatua parantavien
toimintatapojen avulla. Toimintaa kehitetaan jatkuvasti mm. turvallisuus- ja laatupoikkeamista oppimalla.

Henkiloston osaamisen, osaamisen kehittamisen, tydhyvinvoinnin, tyéturvallisuuden seka toimintakyvyn
seuraaminen. Henkildston toimintakyvyn merkitys hyvinvointialueen jarjestamisvastuun kantamiseen, seka
henkiléstohyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden merkitys hyvinvointialueen keskeisille strategisille tavoitteille.
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Esimerkkeja mittareista

Palveluihin padsyn maaraajat ja
saatavuuden mittarit,
pelastuslaitoksen toimintavalmiusaika

Palveluihin paasyn maaraajat eri
palvelukanavissa
Asiakaspalaute: Tiedon
ymmarrettavyys

Hoidon jatkuvuus
perusterveydenhuollossa (COCI-
indeksi)

Asiakaspalaute: Tiedon saanti

NPS (Net Promoter Score)
Jatkuva asiakaspalaute-kysely
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteydenottojen maara

Vaaratilanneilmoitukset
Asiakaspalaute: Turvallisuus
Henkildston turvallisuuskuva
Valvontatapahtumat
RAIl-tiedot

Henkilostomaara
Vaihtuvuus
Sairauspoissaolopaivat
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja

jatkuvuus
Q1-Q2/2024



SOTE Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

POHIOIS KARIALAN Palveluun paasyn toteutuminen ikaantyneiden palvelut Q1-Q2 2024

Asumispalvelujen saatavuus Kotihoitopalvelun saatavuus Omaishoidontuen saatavuus Palvelutarpeen arvioinnin
madrdajassa (3 kk) madardajassa (7 arkipaivaa) madardajassa (3 kk) aloittaminen lakisdateisessa ajassa
100% 100% — 100% — yli 75 v tayttaneille (7 arkipaivaa)
0, —
100% 99 35% 97,10% 93 85%
80% 80% 80% ‘ 100%
809
60% 60% 60% % —
- 72,99%
54,10% 60% 19
40% ’ 40% 0% 67,31%
41, 92% 40%
20% I 20% 20% 20%
0% 0% 0% 0%
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 QA4/2024
Havainnot:

Kotihoitopalvelut ja omaishoidon tuen palvelut saadaan lakisdateisessa ajassa. Palvelun tarpeen arviointi ja asumispalvelujen saatavuus eivat ole viela lakisdateisissa ajoissa.

Toimenpiteet:

Sosiaalihuoltolain mukaisia prosesseja on tarkennettu ja henkildston saatavuus on ollut parempaa. Asumispalveluja on ostettu lisda yksityisilta palveluntuottajilta. Miun aktiivinen
arki- malli on kdytossa laajasti kotihoidossa ja samoin Miun turvallinen kotiutuminen- malli asumispalveluissa. Kotihoitoon on palkattu 8 sosiaaliohjaajaa. Ikddantyneiden palveluissa
on selkiytetty raportointia.

Kehittamistoimenpiteet:
Sosiaalihuoltolain mukaisia omatyontekijyytta vahvistetaan. Tehddan toimenpiteitd henkiloston veto- ja pitovoiman seka tydhyvinvoinnin parantamiseksi.
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Palveluun paasyn toteutuminen perhe- ja sosiaalipalvelut Q1-Q2 2024

Lapsiperhepalvelujen ja lastensuojeluilmoitusten Toimeentulotukihakemusten kasittely madraajassa
kdsittely maardajassa (7 arkipaivaa) (7 arkipdivaa)
100% 100% — —
| — o o
97,36% 97,61% 98,56% 98,64%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
Havainnot

Lapsiperhepalvelujen ja lastensuojeluilmoitusten kasittely madrdajassa toteutuu 90-96 %:sti. Alkuvuoden tilastoinnissa on ollut
jarjestelmatoimittajan virheen vuoksi vaikeuksia. Toimeentulotukihakemusten kasittely toteutuu maaraajassa 97-99 %:sti.
Resurssien niukkuus on suurin syy yksittaisiin maaraaikojen ylityksiin.

Toimenpiteet
Lakisdateisia kasittelyaikoja seurataan jatkuvasti ja mikali aikarajat uhkaavat ylittya, pyritdan viive kuromaan umpeen valittomasti.
Joskus madraajat ylittyvat asiakkaista johtuvista syista.

Kehittamistoimenpiteet
Uusia kehittdamistoimenpiteitd ei ole tehty. Lakisdaateisyyden yllapitamisen tarkeydestd muistutetaan tyokokouksissa saanndllisesti.



SOTE Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

POHIOIS KARIALAN Hoitoon paasy ja jatkuvuus perusterveydenhuollossa terveys- ja sairaanhoitopalvelut Q1-Q2 2024

Hoitoon paasy perusterveydenhuolto Hoitoon pdasy perusterveydenhuolto Hoidon jatkuvuus perusterveydenhuollossa
avosairaanhoito (hoitotakuun mukainen) suunterveydenhuolto (hoitotakuun mukainen) COCl-indeksi laakarit
100% 100% 1
96,42% 95,82% — 96,40%
80% 30% 93,28% °
0,75
60% 60%
0,5 Tiedot
40% 40% valmistuvat
— elokuun
20% 20% 0,25 0,337 pu?'len valin
. jalkeen
0% 0% 0
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
Havainnot

Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa on parantunut syksyyn 2023 ndhden. Suun terveydenhuollossa keskisen alueen hoitojono on pienentynyt n. 2000 henkilostd 200 henkildon
lisatoimenpitein. Siun soten alueella on kaytossa laaja valinnanvapaus eli mahdollisuus hakeutua hoitoon valitsemalleen terveysasemalle.

Toimenpiteet

Ladkareiden ja hammasladkareiden maara suorassa palvelussuhteessa on lisaantynyt rekrytointien myota ja yhteistyd ammattioppilaitosten kanssa on lisannyt muun muassa
hammashoitajien maaraa. Lisatyota on tehty perusterveydenhuollon vastaanotoilla iltaisin ja viikonloppuisin seka lisaksi suun terveydenhuollon jononpurkua on tehty ostopalveluin.
Etatyon mahdollisuuksia hydodynnetaan vastaanottopalveluissa ja resursseja pyritdan johtamaan tarveldhtoisesti.

Kehittamistoimenpiteet
Hoidon jatkuvuutta pyritaan tukemaan toimintatapoja ja —malleja kehittamalla. Suun terveydenhuollossa ennaltaehkadisevan tyon osuutta pyritdan lisddmaan ja viemaan aiempaa enemman
liikkuvina palveluina muun muassa kouluille, paivakodeille ja asumisyksikdihin hammastarkastusten suhteen.



SOTE Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

POHIOIS KARIALAN Hoitoon paasyn toteutuminen erikoissairaanhoidossa terveys- ja sairaanhoitopalvelut Q1-Q2 2024

Hoitoon padasy ESH hoidontarpeen arvio Hoitoon paasy ESH hoitojono
(hoitotakuun mukainen) (hoitotakuun mukainen)
100% 100%
80% 80% — 8@
— 75,84% 78,72% -
72,59% ‘
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

Havainnot
Hoidontarpeen arviointijonot erikoissairaanhoidossa ovat merkittavasti lyhentyneet Q1-Q2 aikana. Yli 90 vrk odottaneiden lukumaara on pudonnut 1550 potilaasta 1160 potilaaseen.

Myds hoitojonot ovat lyhentyneet. Yli 180 vrk odottaneiden lukumaara on vahentynyt 1320 potilaasta 864 potilaaseen.

Toimenpiteet
Erikoissairaanhoidon jonoja on pyritty lyhentamaan lisdaamalla virka-ajan toimintaa ja jarjestamalla lisatoita ilta-aikaan. Alkuvuodesta ostettiin lisaksi ortopedian ja gastrokirurgian

toimenpiteita yksityisiltd palveluntarjoajilta jonojen lyhentamiseksi.

Kehittamistoimenpiteet
Virkaldadkareitd on saatu lisaa aktiivisella rekrytoinnilla. Virkalaakareiden maaraa pyritaan jatkossakin lisddmaan, koska useampia virkoja on edelleen tayttamatta. Palvelujen ostosta

pyritddn jatkossa kokonaan luopumaan lukuun ottamatta silmatautien laakaripalveluja, joka on ulkoistettu yksityiselle palveluntuottajalle.



SOTE Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

POHJOIS-KARJALAN Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut ensihoito Q1-Q2 2024
HYVINVOINTIALUE

Ensihoitoyksikén potilaan Ensihoitoyksikon potilaan Ensihoitoyksikén potilaan
tavoittamisaika 50 % tavoittamisaika 90 % tavoittamisaika C-D- Virtuaaliyksikon tehtdvamaarat
A-B-kiireellisyysluokan tehtivist A-B-kiireellisyysluokan tehtavists kiireellisyysluokan tehtivisti (lukumdara)
25
40 150 1000
© 20 3; —
g1 29 1ss g% 8 100 120 750 891 oo¢
£ 10 — 520 25 21 = 3
= - . S = o 500
5 8 6,9 10 8,8 = 10 — = 50 _ 57
o M. BAm 12 9,9 30 37,8 .
dintaa _ 0 T e 0 — 250
Ydintaajama  Muut taajama Asuttu Ydintaajama Muut taajama Asuttu C-kiireellisyysluokan D-kiireellisyysluokan
maaseutu maaseutu tehtavat tehtdvat 0
H Tavoite B Toteuma Q1 H Tavoite M Toteuma Q1 M Tavoite B Toteuma Q1 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
Q2-tiedot saatavilla myéhemmin Q2-tiedot saatavilla myéhemmin Q2-tiedot saatavilla myéhemmin
Palveluintegraation kehittyminen
yhteistyotehtdvien lukumaarat muiden
toimialueiden kanssa .
(virka-aputehtavat (pronto) ja kotiin vietavat palvelut) Hav.am.not o o _ o . ]
100% Ensihoitopalvelun toimintavalmiusaikoja ei ole saatavilla raportointijarjestelman muutoksen johdosta.
- 100%
80% 93,17% Virtuaaliyksikén kuukausittain hoitamien tehtdvien on vakiintunut hieman vajaaseen 300 tehtavaan kuukaudessa.
60% Toimenpiteet
Pielisen-Karjalan alueella on toimintamalleja uudistettu ja lisatty toimialueiden valista palveluintegraatiota (kotiin
40% vietavat palvelut). Virtuaaliyksikon toimintaa on vakiinnutettu pysyvaksi pdivittaistoiminnaksi.
20% Kehittamistoimenpiteet
Ensihoidon palvelutason raportointi ja laskutusjarjestelma uudistetaan Q3 aikana.
0%

Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024



SOTE Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

POHJOIS-KARJALAN Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut pelastustoimi Q1-Q2 2024
HYVINVOINTIALUE

Ensimmaisen yksikon Valvontasuunnitelman Maakunnan alueella pelastustoimen
toimintavalmiusaika (mediaani) toteutuminen A1-A6 kohteet Pelastusviranomaisvalvonnan toimintavalmiuden toteutuminen
Pelastustoimen ensimmaisen Riskikohteiden palotarkastukset % toteutuminen %/suunnitellusta (ongelmallisten riskiruutujen maira
yksikdn onnettomuuskohteen asetetusta tavoitteesta tavoitteesta on alle 4 kpl)
tavoittamisaika min:ss 100% _ . 100% . . 100% — —
12 100% 100% 100% 100% 100% 100%
80% 80% 80%
10
o 8 - — 60% 60% 60%
£ . 8,6 8,41
2 40% 40% 40%
S 4
2 20% 20% 20%
0 0% 0% 0%
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
Kureelllilssa peIastuitehtawssa Havainnot
ensimmadinen yksikké saavuttaa Pelastustoimen ensimmainen yksikkd on saavuttanut onnettomuuskohteet palvelutasopadtoksen mukaisesti kiireellisissa tehtévissa alle 9
onnettomuuskohteet kaikissa minuutissa halytyksestd. Maakunnan alueella on edelleen 3 riskiruutua, joiden alueella pelastustoimen palvelut eivat toteudu lainsaadannon
riskiluokissa 9 minuutissa edellyttamalla tasolla. Kokonaisuutena tarkasteltuna on pelastustoimen toimintavalmiusaika parantunut ja ongelmallisten riskiruutujen lukumaara
(mediaani tarkastelu) vahentynyt tehtyjen kehittamistoimenpiteiden johdosta.
99% 100% Pelastusviranomaisvalvonta on edennyt valvontasuunnitelman mukaisesti aikataulussa.
80%

Toimenpiteet
60% Palvelutuotanto on organisoitu uudelleen vuoden alusta voimaan astuneen organisaatiomallin mukaisesti.
Pelastuslaitos on yllapitanyt normaalia paivittdisvalmiutta, jota on kohotettu painopisteaikoina riskinarvion mukaisesti.

40%
20% Kehittamistoimenpiteet
° Palvelutasopaatoksen kehittamissuunnitelman mukaisia muutoksia ja resursointeja on toteutettu Nurmeksen ja Kontiolahden pelastusasemille.
0% Nailla asemilla on henkildston resurssointia vahvistettu ja samalla uudistettu toimintamalleja palvelemaan entista paremmin toimialueiden valista

Q1/2024  Q2/2024  Q3/2024  Qaj202a4  Palveluintegraatiota.



‘Wu

SOTE
POHJOIS-KARJALAN
HYVINVOINTIALUE

Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Tiedon ymmarrettavyys ja tiedon saanti asiakkaan nakékulmasta Q2 2024

Tiedon saanti Tiedon ymmarrettavyys
"Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu.” "'Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli
ymmarrettavaa. ”

5 5
4,67 4,73

4 4
3 3
2 Mittaus 2 Mittaus

aloitettu aloitettu

Q2 Q2

1 1

Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

Monikanavainen asiakaspalautteen mittaaminen asioinnin yhteydessa kaynnistettiin uudelleen toukokuussa 2024.

Asiakkaidemme nakokulmasta tiedon saanti ja tiedon ymmarrettavyys toteutuivat hyvin. Asiakkaan kokema on asiakasldahtdinen tapa
raportoida ja todentaa organisaation toimintaa ja siihen liittyvia kokonaisuuksia. Asiakkaan kokemukseen seka osallisuuteen littyvat
havainnot, toimenpiteet seka kehittamistoimenpiteet on raportoitu tarkemmin Asiakaskokemus ja osallisuus —osiossa.
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Asiakaskokemus ja osallisuus
Q1-Q2/2024



ESTE Asiakaskokemus ja osallisuus

POHJOIS-KARJALAN Asiakkaan kokemus Siun soten palveluista Q2 2024
HYVINVOINTIALUE

Saatavuus: Kohtaaminen: Osallistuminen: Hyodyllisyys:
”Sain apua, kun sita tarvitsin.” ”"Minulle jdi tunne, ettd minusta "Hoitoani/asiaani koskevat paatokset ”Koin saamani hoidon/palvelun
valitettiin kokonaisvaltaisesti” tehtiin yhteistydssa kanssani.” hyodylliseksi.”
5 5 5 5
4,66 4,66 4,7 4,71
4 4 4 4
3 Mittaus 3 Mittaus 3 Mittaus 3 Mittaus
aloitettu aloitettu aloitettu aloitettu
5 Q2 5 Q2 5 Q2 5 Q2
1 1 1 1
Q1/2024  Q2/2024 Q3/2024  Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024  Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

NPS-suositteluindeksi
"Kuinka todennakoisesti suosittelisit

saamaasi palvelua laheisellesi?" Asiakaskokemus ja osallisuus Siun sotessa

100 Palautteita * Asiakaskokemuksen mittaaminen asioinnin yhteydessa on ollut tauolla
yhteensa jarjestelmauudistuksen vuoksi 1-4/2024 valisena aikana.
50 Q2:13397 * Monikanavainen mittaaminen asioinnin yhteydessa kaynnistettiin uudelleen
toukokuussa 2024.
0 Mittaus * Tavoitteena on ollut yhdenvertaisuuden tukeminen kayttéonottamalla eri
aloitettu asiakasryhmien tarpeet huomioivia palautelomakkeita.

-0 @ * Q3-raportissa tulemme raportoimaan tehtyja havaintoja, toimenpiteita seka
100 kehittamistoimenpiteita.

Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024



b Asiakaskokemus ja osallisuus

SEb ot Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteydenottojen maara ja keskeiset syyt Q1-Q2 2024

*  Tammi-kesakuun aikana tuli yhteensa 614 yhteydenottoa, joista Useimmin yhteydenoton kohteena olleet sosiaalihuollon
* Sosiaalihuoltoa koskevat yhteydenotot 141 kpl palvelut Q1-Q2/2024
*  Yleisimmin yhteydenotto koski vammaispalveluita (27 %), ikdihmisten 100%
asumispalveluita (24 %) ja lastensuojelua (21 %)
*  Yhteydenottajien tyytymattomyys liittyi paatoksiin (26 %), kohteluun (25 %) ja 80%
tyontekijoiden menettelyyn (25 %)
*  Terveydenhuoltoa koskevat yhteydenotot 473 kpl 60%
* 61 % yhteydenotoista liittyi erikoissairaanhoitoon, 39 %
perusterveydenhuoltoon. Yksityista terveydenhuoltoa koskevia yhteydenottoja 40%
oli 20 kpl.
*  Yleisimmin yhteytta otettiin operatiiviseen klinikkaryhmaan liittyen % o
erikoissairaanhoidossa (53 %) ja perusterveydenhuollossa terveysasemiin (48 2
%) liittyen 0%
*  Erikoissairaanhoidossa yhteydenotto liittyi tyypillisimmin hoitovirhe-epailyyn, Vammaispalvelut Ikaihmisten asumispalvelut Lastensuojelu

hoidon toteuttamiseen ja hoitoon paasyyn
*  Perusterveydenhuollossa hoidon toteuttamiseen, hoitoon paasyyn ja

potilasasiakirjamerkintdihin Terveydenhuoltoa koskeneet yhteydenotot Q1-Q2/2024
100%
Havainnot
Erikoissairaanhoidossa ongelmia tuottaa tarvetta vastaavia palveluita osalla erikoisaloista. 80%
Perusterveydenhuollossa terveysasemia koskevat yhteydenotot vahenivat edelleen.
Sosiaalihuoltoa koskevissa yhteydenotoissa korostui kuulemisen naenndisyys ja paatosten 60%
perusteleminen asiakkaalle ymmarrettavasti.
40%
Toimenpiteet
Yhteydenottojen perusteella esiin nousseiden ilmididen tiedoksi tuominen toimialueille. 20%
Kehittimistoimenpiteet 4%
Raportointi yhteydenotoista toimialueille useamman kerran vuodessa. 0%
Erikoissairaanhoito Perusterveydenhuolto  Yksityiset terveydenhuollon

palvelut
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SOTE Laatu ja turvallisuus

POHJOIS-KARJALAN Vaaratilanneilmoitukset Q1-Q2 2024
HYVINVOINTIALUE

Asiakas- ja potilasturvallisuus 2059 2100 40 Toimenpide | Kehitys- Toteutettu
20 29 ehdotus
Epakohta ja epdakohdan uhka 50 17 || 18
20 21 64 % 13% 87 %
Tietosuoja ja tietoturva 61 51 10 14 Q1/2024
- 68 % 8% 91 %
0 Q2/2024
1/2024 2/2024 3/2024 4/2024
Tapahtuman luonne Q1/ Q2/ Q3/ Q4/ Q3/2024
80% mm K3sittelyaika (vrk) —@=Reagointiaika (vrk)
- . Q4/2024
60% 71%
73%
0,
40% Havainnot
20% 9% o 9% Raportointijarjestelma vaihtui vuonna 2023. Siirtymaaikana ilmoitusmaarissa oli laskua, mutta nyt
0, . . . .. v .en . . . . .. . . . . .
2%’ -° 18% -° ilmoituksia tehdaan jalleen aktiivisesti. lImoitusten kasittely on nopeutunut ja on tavoiteajoissa.
0% - lImoitetuista tapahtumista valtaosa tapahtuu asiakkaalle/potilaalle, mutta suurin osa seurauksista
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 on lievia. limoituksiin kirjattujen kehittamistoimenpiteiden osuus on laskenut alle tavoitteen (10
W Lihelts piti M Tapahtui asiakkaalle/potilaalle ® Muu turvallisuushavainto %). Suuri osa suunnitelluista kehittamistoimenpiteistd on tehty valmiiksi.

Toimenpiteet

Seuraukset asiakkaalle/potilaalle o . e N o i .
/p Raportointijarjestelman vaihtuessa henkilostda koulutettiin laajasti ja otettiin kdyttoon uusia

0,
7% ilmoitusmahdollisuuksia (mm. epékohta ja epdkohdan uhka —ilmoitus). Lisdksi otettiin kdyttéon
50% Erinomainen toiminta —ilmoitus, jonka avulla pyritdan tunnistamaan hyvia kaytdantoja ja luomaan
25% 18% naista sujuvampia toimintatapoja.
5% 5% L, 3% 2% 1% 0%
0% - -70 [ | .

Kehittamistoimenpiteet

Uusi jarjestelma mahdollistaa ilmoituksiin liittyvan kehittamisen tekemisen nakyvaksi ja
mitattavaksi. Henkiloston koulutusta tulee lisata ja organisaation toimintatapoja muuttaa siten,
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 etta turvallisuus- ja laatupoikkeamat johtavat toiminnan kehittamiseen nykyista useammin.
Haittatapahtumien maarien muutoksia seurataan aktiivisesti ja tarvittaessa niihin reagoiden.

Kohtalainen Vakava Kohtalainen Vakava Kohtalainen Vakava Kohtalainen Vakava
haitta haitta haitta haitta haitta haitta haitta haitta

B Asiakas- ja potilasturvallisuus B Epdkohta ja epdkohdan uhka



oo Laatu ja turvallisuus

POHJOIS-KARJALAN Palveluja kayttavien ja henkiloston kokemus turvallisuudesta Q1-Q2 2024
HYVINVOINTIALUE

Asiakkaan kokemus Henkiloston kokemus (NSS)
”Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana” "Minulla olisi turvallinen olo jos olisin yksikdssani
asiakkaana tai potilaana"
5 100
75
4,76
! 77
. o R
25
3 0
-25 Vastanneita
Mittaus _ 719 (Q2)
2 aloitettu >0
Q2 -75
1 -100
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
Havainnot

Palveluja kayttavat asiakkaat ovat padsaantoisesti tyytyvaisia hoidon ja palvelujen turvallisuuteen.
Organisaation turvallisuusindeksi on alkuvuoden mittaukseen nahden hieman laskenut. Lukema on positiivinen eli suurin osa henkil6stosta kokisi olonsa
turvalliseksi ollessaan omassa yksikdssaan asiakkaana tai potilaana.

Toimenpiteet

Palveluja kayttavien kokemusta hoidon ja palvelun turvallisuudesta on aloitettu kerddmaan toukokuussa 2024.

Vuoden 2024 alusta otettiin kdyttoon henkildston turvallisuuskuva —pikamittari, jonka avulla keratdan tietoa henkiloston kasityksesta organisaation
turvallisuuden tasosta ja muodostetaan organisaation turvallisuusindeksi (Net Safety Score NSS). Sen avulla voidaan seurata organisaation
turvallisuuskulttuurissa tapahtuvia muutoksia.

Kehittamistoimenpiteet
Seka palveluja kayttavien etta henkiloston kokemusta turvallisuudesta tullaan seuraamaan aktiivisesti. Tulosten hyddyntamista toiminnan turvallisuuden
parantamisessa tullaan edelleen kehittamaan.
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POHJOIS-KARJALAN RAI Laatuindikaattorit ikaantyneiden palvelut Q1-Q2 2024

HYVINVOINTIALUE

RAI- laatuindikaattorit RAIl-jarjestelman kuvaus:

ikddntyneiden palveluissa RAl-jarjestelmaa (Resident Assessment Instrument) kdyttamalla asiakkaiden toimintakykya ja palvelutarpeita arvioidaan
vhdenmukaisesti ja monipuolisesti. RAl-arvioinnin tuottaman tiedon avulla palvelut pystytdaan suunnittelemaan yksildllisesti ja
kohdentamaan tarpeenmukaisesti heille, jotka niita tarvitsevat.

RAI- arviontien peittavyys

Arviointien ajantasaisuus Vanhuspalvelulaki edellyttdd RAI-arviointivilineiston kdyttda idkkdiden toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnissa sdannollisissa

palveluissa. RAI on tarkoitettu ikdantyneiden palvelujen ja asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja hoito-, kuntoutus- ja

lkérakenne palvelusuunnitelman laatimiseen.

Osallisuus Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueella RAI- arvioinneista muodostunutta tietoa hyoédynnetaan oman toiminnan tarkastelussa ja palvelujen
kehittamisessa.

Ravitsemus
Osavuosikatsauksissa seurataan samoja laatuindikaattoreita, jotka on maaritelty RAl:n osalta kansallisessa laatusuosituksessa.

Rajoitustoimet Laatusuosituksen tarkoituksena on tukea hyvinvointialueiden seka kuntien varautumista vaeston ikdantymiseen. Tavoitteena on
aktiivinen ja toimintakykyinen ikddantyminen seka laadukkaat ja kestavat palvelut. Seurantakohteet ovat RAI- arviontien peittavyys,

Kipu arviointien ajantasaisuus, ikarakenne, osallisuus, ravitsemus, rajoitustoimet, kipu, kuntoutus, ladkehoito, painehaavat, kaatumiset,
paivystyskaynnit ja asiakkaiden kokema yksinadisyys.

Kuntoutus

Ladkehoito

Havainnot
RAI- arviointien tekeminen on lakisdateinen tehtava.

Paineh t e . - . .
ainehaava Arviointipeittdavyyden tavoitetaso on 90%. Yksikkokohtaiset haasteet tunnistetaan.

Kaatumiset Toimenpiteet
L Arviointipeittavyytta ja arviointien ajantasaisuutta seurataan kuukausittain.
Paivystyskaynnit
— Kehittamistoimenpiteet
Yksindisyys

RAI- arviointitoiminnan vahvistaminen yksikkoétasoisesti. Lahijohtamisen tuki. Koulutukset.
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Laatu ja turvallisuus

RAI Laatuindikaattorit ikaantyneiden palvelut Q1-Q2 2024

Ikdrakenne asiakasmaarista

yli 90-vuotiaat I 1079

85-90-vuotiaat N 1139

75-85-vuotiaat E——— 2076

65-75-vuotiaat N 899

alle 65-vuotiaat . 170
0 500 1000 1500 2000 2500
mQ1-Q2/2024 mQ3-Q4/2024
n= tehdyt RAI- arvioinnit, joista arvo loytyy.
Peittavyys (arviointimaarat)
Aloitusarviointi ja seuranta
Yhteisollinen asuminen
100% 100%
Tavoite 90 %
80% 91% 80%
0, 0,
60% n=171 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024

Havainnot: RAI- tietoa ja laatuindikaattoreita tarkastellaan kokonaisuutena. RAI- arviointien peittdvyyden tavoitetasoksi on
asetettu 90 %. Tietoa seurataan kuukausitasolla. Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueella RAI- peittdavyys on ldhella tavoitetasoa
(85-91 %). Hoidon ja palvelun laadussa erityistd huomiota kiinnitetdan asiakkaan kuntoutumismahdollisuuksiin ja arjessa
tapahtuvaan kuntoutukseen, kaatumisriskeihin, kipuun, ladkehoidon kokonaisarviointiin, painevaurioihin ja painehaavoihin.
Lisaksi seurataan asumispalveluissa rajoittamistoimien kayttoa ja tarkoituksenmukaisuutta. Kotihoidon palveluissa seurataan
lisdksi asiakkaan kokemaa yksinaisyytta, jonka tiedetaan lisddvan palveluntarvetta.

Toimenpiteet: Kuntoutuksen toteuttamista asiakkaan arjessa tehostetaan, kaatumisriskeja asiakastasolla pyritdaan
vahentdamaan ennakoivia toimia tehostamalla, kivun osalta toteutetaan riittdvaa ja tehokasta lddkehoitoa ja toteutetaan ei-
ladkkeellisia hoitomuotoja. Kaikkien asiakkaiden osalta huolehditaan asiakkaiden laakitysturvallisuudesta ja asiakkaiden
ladkehoidon kokonaisarvioinnit tehdaan saanndllisesti. Lisdksi ennakoidaan ja ehkdistdadan painevauroiden ja painehaavojen
muodostumista tunnistaen riskitekijat. Lisdksi huolehditaan myos siitd, etta rajoitustoimet ovat aina tarkoin harkittuja ja
asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu. Asiakkaiden yksindisyyden kokemukseen etsitdan ratkaisuja ja tarjotaan
asiakkaalle erilaisia vaihtoehtoja yksindisyyden vahentamiseksi.

Kehittamistoimenpiteet: Yksi keskeisista kehittdmistoimenpiteista on laatuindikaattoreiden tavoitetasojen maaritteleminen
ja laatuindikaattoreiden seuranta aikasarjana. Varsinaiset kehittamistoimenpiteet ovat kdaytanndssa asiakastason
toimenpiteita, joita seurataan saannollisesti. Kaikkia seurantakohteeksi maariteltyjen laatuindikaattoreiden tuloksia
verrataan yksikoiden valilld ja tunnistetaan yksikkokohtaiset kehittamistarpeet.

Ymparivuorokautinen asuminen Kotihoito

100%

—— Tavoite 90 % Tavoite 90 %

87% 80% 85%
0,

n=1247 60% n=1964
40%
20%
0%

Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024 Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024
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POHJOIS-KARJALAN RAI Laatuindikaattorit ikaantyneiden palvelut Q1-Q2 2024

HYVINVOINTIALUE

n= tehdyt RAI- arvioinnit, joista arvo l6ytyy.

Osallisuus Ravitsemus: tahaton painonlasku Ravitsemus: tahaton painonlasku
kotihoito ja asumispalvelut asumispalvelut kotihoito
100% Analyys.i laskee 100% 100%
a5|alfkaatjotka ovat 80% 80%
80% osallistuneet omaan
arviointiinsa. 60% 60%
60%
’ n=5343 40% n=1618 40% n=2633
40% 20% 20%
7% 0
20% 0% go 0% 4—A)
0% Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024 Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024
()
Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024 Analyysi tunnistaa asiakkaat joilla on tahatonta painon laskua, 5% tai enemman viimeisen 30 vrk:n aikana
(tai 10% tai enemman viimeisen 180 vrk:n aikana).
Itsemaaraamisoikeus ja sen toteutuminen Kiou Kotihoit Kipu asumispalvelut
. ipu kotihoito
oo asumispalvelut 100% 100%
()
Tunnistaa asiakkaat 80% 80%
80% joilla on kaytdssa
jokin liikkumista 60% o714 60% =248
60% 2%, =1618 rajoittava viline.
’ Analyysi saatavissa 40% 40%
40% asumisen osalta.
20% 20%
20%
0% 0%
Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024 Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024

0%
Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024
Analyysi tunnistaa asiakkaat, joilla on paivittaista kovaa tai ajoittain sietamatonta kipua.
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Laatu ja turvallisuus

RAI Laatuindikaattorit ikaantyneiden palvelut Q1-Q2 2024

n= tehdyt RAI- arvioinnit, joista arvo l6ytyy.

Ei kuntoutusta, vaikka mahdollisuus
kuntoutua kotihoito

Ei kuntoutusta, vaikka mahdollisuus
kuntoutua asumispalvelut

100% 100%
80% 80%
60% n=1618 0% n=2487
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024 Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024

Analyysi tunnistaa asiakkaat joilla on mahdollisuus kuntoutua, mutta han ei saa kuntoutusta.

Kaatumisen riski asumispalvelut Kaatumisen riski kotihoito

100% 100%
80% 80%
60% n=1618 60% n=3987
40% 40%
0,
20% 20%
0% 0%
Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024 Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024

Tunnistaa henkil6t, jotka ovat kaatuneet ja joilla kaatumisen herate
CAP FALLS on aktivoitunut.

Ladkehoidon arviointi tehty
Asumispalvelut ja kotihoito

100%

80%
60% n=4031

40;

(o]

20%

0%

Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024

Analyysi tunnistaa asiakkaat joille on tehty
ladkehoidon arviointi.

Paivystyskaynnit
asumispalvelut ja kotihoito

100%
80%

60% n=4224
40%
20%

0% | 10% |
0
Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024

Analyysi tunnistaa asiakkaat joilla on ollut
paivystyskaynti viimeisen 90 vuorokauden
aikana.

Painevauriot ja painehaavat
asumispalvelut ja kotihoito

100%
80%
60% n=5330
(]
40%
20%
y 4%
000 —
Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024
Analyysi tunnistaa asiakkaat joilla on
painevaurioita tai painehaava.
Yksindisyys kotihoito
100%
80%
60% n=2805
40%
20%
0%
Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024

Tunnistaa asiakkaat jotka kokevat olonsa
yksindiseksi. Saatavissa kotihoidon
arvioinneista.
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RAI-ID Laatuindikaattorit perhe- ja sosiaalipalvelut Q1-Q2 2024

SOTE

POHJOIS-KARJALAN
HYVINVOINTIALUE

4. Ohjattuihin toimintoihin
osallistuminen

10. Kaatuneet asiakkaat 90 vrk
aikana

RAI-ID laatuindikaattorit kehitysvammaisten

asumispalveluissa Muut mittarit

raportoidaan 100% 100%
Asiakkaan palvelusuunnitelma ja kohtelu laajassa
laaturaportissa 80% Tavoite 75% 80%
. : : P vuosittain. ?
1. Asiakas itse on osallistunut arviointiin % 60% 0%
2. Puhetta'tuke'\'/lenuja korvaavien 20% 40%
menetelmien kaytto %
. . . . . . .y e 20% 20%
3. Ei ole kdytetty rajoitustoimenpiteitad % Tavoite 10%
- - . - - O% 0%
HYvn.womtla ja kuntoutumista tukeva Q1-02/2024 Q3-Q4/2024 Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024
toiminta
Havainnot

4. Ohjattuihin toimintoihin osallistuminen %
5. Asiakas on itse arvioinut mielialaansa %
Terveyden- ja sairaanhoito

6. Kova paivittainen kipu %

7. Alavireinen mieliala %

Laakehoito

8. Laakari ei tarkistanut ladkitysta

9. Rauhoittavien ladkkeiden, unilaakkeiden tai
antipsykoottilddkkeiden kaytto %

Asiakasturvallisuus

10. Kaatuneet asiakkaat 90 vrk aikana %

Vuoden 2023 toiselta vuosipuoliskolta vuoden 2024 ensimmaiseen vuosipuoliskoon seka ohjattuihin toimintoihin osallistumisessa etta
kaatumisten vahentamisessa edistytty myonteiseen suuntaan tavoitetta kohti. Asiakkaista hieman suurempi osa on padssyt osallistumaan
ohjattuihin toimintoihin. Kaatuneitten asiakkaitten osuus puolestaan on hieman pienentynyt.

Toimenpiteet

4. Ohjattuihin toimintoihin osallistuminen: Yksikoissa on keskustelua paivaaikaisten toimintojen tarkeydesta asiakkaidemme elamanlaadun
kannalta, ja nostettu esiin niiden jarjestamismahdollisuuksien moninaisuus.

10. Kaatuneet asiakkaat 90 vrk aikana: Olemme ottaneet kdyttdéon raportointijarjestelmaan luodun haittatapahtumaraportin.
Kaatumisraportteja seurataan saannollisesti palvelualueen eri organisaatiotasoilla. Henkilostoa koulutetaan kaatumisten ennaltaehkaisyyn.

Kehittamistoimenpiteet

4. Ohjattuihin toimintoihin osallistuminen: Etsitaan tapoja, milla saadaan nostettua ohjattuihin toimintoihin osallistuvien asiakkaiden maaraa.
Ohjattuja toimintoja ovat eri tavoin jarjestetyt tydotoiminnat, koulutusohjelmaan, vapaaehtois- tai pdivatoimintaan osallistuminen,
henkilokohtaisen avun tuen turvin jarjestetty harrastustoiminta.

10. Kaatuneet asiakkaat 90 vrk aikana: Pyritdan vahentamaan asiakkaille sattuneita kaatumistapauksia mm. henkiloston verkkokoulutuksilla ja
ennakoimalla. Seurataan kaatumisia myos raportointijarjestelmaan luodun asiakas- ja potilastietojarjestelman haittatapahtumatilastojen kautta
seka ohjeistetaan raporttien ottaminen esihenkildille.
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PO OIS KARIALAN Sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjaus ja valvonta Q1-Q2 2024

Hyvinvointialueen valvontatyoté koordinoidaan hallintopalveluihin kuuluvasta Toimenpiteitd vaativien havaintojen maara suunnitelmallisessa valvonnassa

valvontapalvelut-yksikosta. Valvontayksikon tekema valvontatyod ja sen raportointi

kohdistuu paadosin sosiaalipalveluihin ja siella erityisesti asumisen valvontaan. 31

30 27

e ae e ae . . . . . . . . 25
Valvontaa tehddan paaosin suunnitelmallisesti ennalta sovitun, riskiarvioon 25
. o v ) o 19 20
perustuvan valvontasuunnitelman mukaisesti. Valvontaa tehddan myos reaktiivisesti, 20
hyvinvointialueen tietoon tulevien epakohtien perusteella. Taman lisaksi muuta 5
valvontaa tehdaan esimerkiksi ikdantyneiden asumisyksikoissa rajattujen 1
|adkevarastojen osalta. 10 c c 6 / 7
3
D lmoml 1 non Hh::D
Valvonnassa korostuu ohjaus ja neuvonta. Ohjausta ja neuvontaa annetaan seka Siun o =l - — o
soten oman, etta ostopalvelutuotannon osalta jatkuvasti myds muutoin kuin Vakava poikkeama Lievd poikkeama Kehittamissuositus Positiivinen havainto
konkreettisten valvontatapahtumien muodossa. Tata tyota ei kuitenkaan tilastoida B Ikdantyneiden asuminen/Oma tuotanto m Ikaantyneiden asuminen/Yksityiset
erillisiksi valvontatapahtumiksi. B MieP3 B Lastensuojelu
B Vammais- ja kehitysvammahuolto
Valvontatapahtumien maara 1.1-30.6.2024 Havainnot
Suhteessa suunnitelmallisten valvontojen maaraan, eniten poikkeamia esiintyi vammais- ja
Ikéintyneet/Oma tuotanto kehitysvammahuollossa.
Vakavia poikkeamia esiintyi valvontakohteista suhteellisesti eniten lastensuojelussa.
Ikddntyneet/yksityiset 6 8 10
ieps Toimenpiteet
Jokainen poikkeama edellyttda palveluyksikolta toimenpiteitd havaitun puutteen korjaamiseksi.
Lastensuojelu Valvontayksikko seuraa, ettd puutteet asiakas- tai potilasturvallisuudessa korjataan.

Vammais- ja kehitysvammahuolto

Kehittamistoimenpiteet

Valvonnan tarkein muoto on omavalvonta. Valvontatydssa korostetaan omavalvonnan merkitysta ja
siina erityisesti yksikon riskienhallintatyota, jotta asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavat

W Suunnitelmalliset W Reaktiiviset M Muut(Laakevarasto, Lupa) tapahtumat voidaan jo ennalta tehokkaasti ehkaista. Poikkeamien maaras tulee pyrkia vahentamaan.

5 10 15 20 25 30

o
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Turvallisuusviestinta ja koulutus (lukumaara)

300

200

100 114

O I

Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

POHJOIS KARJALAN Pelastuslaitoksen ja turvallisuuspalvelujen laatutavoitteet Q1-Q2 2024
HYVINVOINTIALUE
Uhattuna olleet ja pelastetut arvot Turvallisuuskoulutuksen vaikuttavuus
rakennuspaloissa ja rakennuspalovaaroissa (tavoite 30 000 pistettd)
Uhatuista omaisuusarvoista pelastettu (%) Laatupisteet
100% 30000
. o Tavoite
— | Tavoite30% 30000 pistetts
80% 87% 86%
20000
60%
— 15 851
40% 14000
10000
20%
0% 0
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
Painotettu pistelaskenta perustuu koulutuksen laatuun,
vaikuttavuuteen, laajuuteen ja osallistujamaaraan.
Havainnot

Rakennuspaloissa ja rakennuspalovaaroissa uhattuna olleiden omaisuusarvojen suuruus oli noin 15,5 miljoonaa euroa.
Pelastettujen omaisuusarvojen suuruudeksi arvioitiin 13,4 miljoonaa euroa.

Turvallisuuskoulutukset ovat edenneet suunnitellusti. Koulutustilaisuuksia on pidetty 182 kappaletta, joihin on osallistunut 9854 henkiloa.

Vuodelle asetetusta tavoitteesta on saavutettu 48 % Q1-Q2 aikana.

Toimenpiteet
Yllapidetty normaalia paivittaistoimintaa.

Kehittamistoimenpiteet
Ei erityisia kehittamistoimenpiteita.
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Henkilosto ja tyohyvinvointi

Tiedot esitetdadn Q3-raportissa/2024



Hyvaa elamaa
ja elamaniloa
Pohjois-Karjalassa

TUKEA ® TURVAA ® HYVINVOINTIA

Lisatiedot
laadunvalvonta@siunsote.fi
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