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Tietosuojaseloste sisaltaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) informointivelvoitteen edellyttamét
tiedot. Lisétietoja henkil6tietojen kasittelystd Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella:

www.siunsote.fi/henkilotietojen-kasittely

Rekisterinpitaja

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

puh. 013 3300 (vaihde)

Rekisterinpitdjan edustaja(t)

Hallintojohtaja Ilkka Naukkarinen
Puh. 013 330 4503
ilkka.naukkarinen@siunsote.fi

Yhteyshenkil®

Erityisasiantuntija Sirpa Turunen
Puh. 013 330 9858
sirpa.turunen@siunsote.fi

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava

Siun soten tietosuojavastaava
tietosuoja@siunsote.fi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakaspalautteiden kerd&dminen ja kasittely. Asiakaspalautteiden
kerddminen toteutetaan tekstiviestilla 1ahetetyilla palautekyselyilla.

Palautekyselyssa avointa asiakaspalautetta pyydetaan antamaan nimettdmana, jolloin asiakaspalautteiden
kasittelyn yhteydessa ei kasitella henkilotietoja. Jos palautteenantaja jattaisi henkilGtietoa siséltavaa palautetta
palautelomakkeen avoimeen kentt&én, tulevat ndma henkilotiedot kasiteltaviksi palautteen yhteydessa.

Asiakaspalautejérjestelman tietoja kaytetaan Siun sotessa laadun seka asiakaskokemuksen seurantaa ja
johtamista varten mm. palautteista koottujen tilastointi- ja yhteenvetotietojen avulla.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Tietojen kasittelyperusteena on rekisterdidyn suostumus.
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Kasiteltavat henkilotiedot

Tekstiviestilla [&hetetyssa palautekyselyssa asiakaspalautejarjestelméén ei keréta suoraan tunnistettavaa
henkilttietoa. Asiakaspalautejarjestelmassé kasitellaan asiakkaan puhelinnumeroa, numeroa kaytetédan
asiakaspalautekyselyn lahettdmiseen vastaanottajalle. Puhelinnumeroita séilytetdén 30 vuorokautta, jonka
jalkeen ne poistuvat automaattisesti.

Asiakaspalautekysely siséltaé asiakkaan/potilaan taustatietoja:

o Asiakkaan/potilaan tunniste (henkilotiedot on kasitelty siten, ettei henkiltietoja voida endé yhdistaa
tiettyyn henkil6on ilman lisdtietoja, pseudoanonymisoitu)

e Asiakkaan-/potilaan perustiedot: kotikunta, ika

o Hallinnolliset tiedot: toimintayksikkd, tapahtuman alkupdivé ja aika, tapahtuman tyyppiluokka (esim.
Puhelu tai kdynti, palvelumuoto)

e Palautteen antoaika

Muissa kyselyissa palaute annetaan nimettdmana, jolloin henkil6tietoja ei kasitella.

Palaute annetaan nimettémana. Palautelomakkeen siséltttietoja ovat ylla mainittujen taustatietojen lisaksi
palautteen antajan Roidu-asiakaspalautejarjestelmaan tallentama palautelomakkeen siséltd. Asiakaspalautekysely
siséltaé palautelomakkeen vaittamatiedot, avoimen palautteen seka toimintayksikon, jossa palautteen antaja on
asioinut. Palautelomake voi siséltaa palautteen antajan taustatiedot (lapsi/nuori, vanhempi/huoltaja, muu
l&heisverkoston edustaja).

Palautteen antajan jattaessa henkiltietoja siséltdvaa palautetta palautelomakkeen avoimen palautteen kenttaan,
kasitelladn naitéd henkilon itse antamia tietoja.

Avoimet palautteen késitelldan Siun sotessa sisdisesti, eika niité julkaista. Palautteista muodostuvaa tilastotietoa
julkaistaan Siun soten verkkosivuilla.

Asiakaspalautejarjestelmé&é voidaan hyddyntééd myas erilaisten asukaskyselyiden tekoon, jolloin palaute kysytaan
nimettomana.

Saannonmukaiset tietoldhteet

Tekstiviestilla [ahetettava palautteen osalta henkilGtiedot saadaan seuraavista tietoléhteista:

o Asiakas- ja potilastietojarjestelmésté (Mediatri), josta saadaan palautteen antajan puhelinnumero
(tekstiviestilupanumero), johon palauteviesti l[dhetetdén. Jos henkil® ei ole antanut
tekstiviestilupanumeroa, hanelle ei laheteté tekstiviestejd/palauteviesteja. Palauteviestin taustatiedot
(kts. yll&) tulevat asiakas- ja potilastietojérjestelmésta.

o Palautelomakkeen sisdltétiedot saadaan palautetta antavilta henkilGilta.

Muutoin asiakaspalaute pyydetdan nimettéménd, mutta asiakas voi jattaa henkilotietoja siséltavaé palautetta
palautelomakkeen avoimeen kenttaan, jolloin henkilttiedot saadaan asiakkaalta itseltdan.

Tietojen séannonmukaiset luovutukset

Asiakaspalautteisiin liittyvid henkil6tietoja ei luovuteta Siun soten ulkopuolelle.
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Siun sote kuuluu hoitoty6n kansalliseen vertaiskehittdmisen verkostoon (HoiVerKe). Siun sote on tehnyt
sopimuksen HoiVerKe:n kanssa seka sitoutunut tuottamaan anonyymia laatutietoa HoiVerKe:n yhteiseen
materiaalivarantoon, joista koostetaan kansalliset keskiarvot. Siun sote toteuttaa Hoitotyon potilaspalautekyselya
ja huolehtii, etté tuotetussa materiaalissa ei ole potilaan tai omaisten henkilGtietoja tai yksil6ivia tietoja, joiden
avulla yksittéinen vastaaja olisi tunnistettavissa ennen kuin keratyt tiedot luovutetaan HoiVerKe:lle. Tiedot
tallennetaan Helsingin kaupungin ja muun Uudenmaan hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon yhtymén
(HUS) Tietohallinnon tarjoamaan HCP Anywhere -sovellukseen, jonka tietoturva on hyvéksytty HoiVerKe-
verkostossa. Kyseisen sovelluksen kayttooikeuksia hallinnoi HUS. HoiVerKe:lle toimitetun materiaalin kaytto
tutkimustarkoitukseen edellyttad aina kirjallista kayttolupaa HoiVerke-verkoston yhteyshenkil6ilta seka erillista
tutkimuslupaa aineiston luovuttaneelta organisaatiolta/organisaatioilta tutkimuslupaprosessin mukaisesti.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkil6tietojen késittelyssé ei suoriteta automaattista paatoksentekoa tai profilointia.

Henkilotietojen sailytysaika

Tietoja sailytet&én kaksi vuotta ja palautteista koostettuja yhteenvetoja kuusi vuotta. Séilytysaika maaraytyy Siun
soten tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

Rekisteroityjen oikeudet
Oikeus saada tutustua tietoihin

Rekister6idylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siitd, kasitteleeko tama hanta koskevia henkildtietoja.
Jos rekisterdidyn tietoja kasitelldén, rekisterinpitajan on toimitettava hanelle jaljennds kasiteltavista
henkil6tiedoista. Oikeus voidaan evata laissa séddetyin perustein.

Oikeus oikaista tietoja

Rekister6idylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee hanté koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot. Rekisterdidylla on myos oikeus saada puutteelliset henkilGtiedot tdydennettyd. Oikeus voidaan
evaté rekisterinpitdjan arvioinnin perusteella.

Oikeus poistaa tiedot

Rekister6idylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan itsedan koskevat tiedot. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei ole silloin, kun tietoja kasitell4an rekisterinpitéjan lakiséateisen tehtavan suorittamiseksi.

Rekister6idylla on oikeus perua antamansa suostumus henkil6tietojen kasittelyyn ja tdhan perustuen pyytaa
rekisterinpitdjaé poistamaan itseddn koskevat tiedot.
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Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekister6idylla on tietyissa tilanteissa oikeus saada rekisterinpitgjalle toimittamansa henkilttiedot jasennellyssa,
yleisesti kdytetyssé ja koneellisesti luettavassa muodossa seké halutessaan siirtaa kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitgjélle.

Oikeus vastustaa ja rajoittaa tietojen kéasittelya

Rekister6idylla on tietyissa tilanteissa oikeus vastustaa henkildtietojensa kéasittelya eli pyytéa, ettei tietoja
kasiteltaisi ollenkaan.

Rekister6idylld on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa rekisterinpitéjaa rajoittamaan hénta koskevien
henkiltietojen késittelya.

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi

Rekister6idylla on oikeus vaatia, ettd hanta koskevat paatokset tekee ihminen.

Oikeus tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle

Rekister6idylla on oikeus tehda ilmoitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali hén katsoo, etté hanen
tietosuojaoikeuksiaan on loukattu tai han on havainnut epédkohdan henkildtietojen kasittelyssa.
Tietosuojavaltuutettu ei lahtokohtaisesti ota kantaa sellaisiin tapauksiin, joissa rekisterinpitdjéén ei ole oltu itse
yhteydessa. Lisdtietoja saa tietosuojavaltuutetun toimistosta: www.tietosuoja.fi.
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