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Tietosuojaseloste: Turvapalvelu, UMO-jarjestelma
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Tietosuojaseloste sisiltaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) informointivelvoitteen edellyttamat
tiedot. Lisatietoja henkiltietojen kasittelystd Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella:
www.siunsote.fi/henkil6tietojen-kasittely
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puh. 013 3300 (vaihde)

Rekisterinpitdjan edustaja(t)

Perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialuejohtaja Leena Korhonen
p. 013 3305768
leena.korhonen@siunsote.fi

Yhteyshenkilo

Ikadntyneiden palvelujen toimialuejohtaja Eija Rieppo
p. 0133304510
eija.rieppo@siunsote.fi

Kotona asumista tukevien palvelujen palvelujohtaja Marke Varis
p.013 3307134
marke.varis@siunsote.fi

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavat

Siun soten tietosuoja-asiantuntijat
tietosuoja@siunsote.fi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitellaan asiakkaille jarjestettavan turvapalvelun toteuttamisen yhteydessa. Palvelulla tuetaan
asiakkaan kotona asumista. HenkilGtietoja kasitellddn asiakkaan turvapalvelun alkaessa ja jokaisen
turvahalytyksen yhteydessa. Tietoja kasitelldaan myos asiakkaan turvalaiteratkaisun huollon ja turvapalvelun
laiteratkaisun muuttuessa sekda myos palvelun paattyessa.

Turvahalytyksen yhteydessa asiakkaan ja Siun soten turvapuhelinkeskuksen paivystdjan valilla kayty
turvapuhelukeskustelu tallennetaan. Puhelun tallentamisen tarkoituksena on turvapalvelun laadun parantaminen
ja turvahalytyskeskusteluun osallistuneiden oikeusturvan varmistaminen.
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Jos asiakkaalla on kdytossa paikannettava turvakello, palveluun liittyy asiakkaan paikannus- eli sijaintitietojen
kasittelya. Paikannustiedon kasittelylla varmistetaan, etta turvapuhelinkeskus ja asiakkaan nimeamat henkil6t
saavat tiedon asiakkaan sijainnista, kun asiakas tekee turvakellolla halytyksen ulkona tai kello antaa halytyksen
asiakkaan ylittdessa hanelle asetetun liikkumisalueen. Ulkoa tulevissa halytyksissa asiakkaan laheiset toimivat
auttajina.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Tietojen kasittelyn perusteena on ensisijaisesti asiakkaan itsensd antama kirjallinen suostumus, joka pyydetaan
turvapalvelua myodnnettdessa. Jos asiakas on kykenematon itse antamaan suostumusta tai ilmaisemaan omaa
tahtoaan, suostumuksen voi antaa asiakkaan laillinen edustaja. Osassa turvalaiteratkaisuja henkil6tietojen
kasittelystd sovitaan myds asiakkaan nimedmien henkiléiden (Idheisten) kanssa turvapalvelun alkaessa.

Turvapalvelussa kasiteltdvia asiakkaan henkilotietoja seka sosiaalihuollon asiakastietoja kasitelldan myos
hyvinvointialueelle annettujen lakisaateisten tehtavien ja velvoitteiden nojalla. Palvelusta laaditaan asianmukaiset
asiakastietomerkinnat asiakastietojarjestelmaan ja palvelun myoéntamisesta asiakas saa palvelupaatoksen.

Siun soten tyontekijan osalta tietojen kasittelyn peruste on palvelussuhde seka tyontekijan tydtehtavien
hoitaminen.

Kasiteltavat henkilotiedot

Palvelussa kasitellaan turvapalvelu asiakkaiden ja heidan laheistensa seka Siun soten kotihoidon, kotona asumista
tukevien palvelujen, sahkdisten 24/7 palveluiden ja tilannekeskuksen tyontekijéiden henkil6tietoja. Kasiteltavat
henkil6tiedot sijaitsevat UMO-jarjestelmassa.

Palvelussa kasitellaan seuraavia asiakkaan henkildtietoja: nimi, henkildtunnus, osoite, puhelinnumero, asiakkaan
sijaintitiedot (vain paikannettavan turvakellon kayttajat). Lisaksi asiakkaan tietoja kasitelldan turvapuheluissa,
joista muodostuu tallennettu nauhoite. Edelld mainittujen lisaksi kasitelldan asiakkaan terveydentilaan liittyvia
tietoja (mm. perussairauksia, ladkitystd, toimintakykya ja turvapalvelun tarvetta koskevat tiedot). Palvelussa
kasitellaan lisaksi asiakkaan turvapalvelulle luovuttaman avaimen tietoja (avaimen sijainti, esim. kotihoidon
avainkaappi ja avaimeen liitettya tunnistenumeroa) seka turvahalytykseen liittyvia tietoja ja asiakkaalla oleviin
turvalaitteisiin liittyvia tunnistetietoja.

Palvelussa kasitellaan seuraavia asiakkaan laheisen henkil6tietoja: nimi, puhelinnumero ja sdhkopostiosoite.
Lisaksi kasitelldan laheisen suhdetta asiakkaaseen (esim. tytar, naapuri).

Palvelussa kasitelldan seuraavia Siun soten tyontekijoiden tyohon liittyvia tietoja: nimi, tyoyksikko,
tyosdahkopostiosoite, tydpuhelinnumero. Lisdksi tyontekijan tietoja kasitellaan turvapuheluissa, joista muodostuu
tallennettu nauhoite. Tyontekijoiden osalta kasitelldaan myos jarjestelman kaytosta syntyvia lokitietoja.

Saannonmukaiset tietoldhteet

Asiakasta koskevat henkil6tiedot saadaan Siun soten asiakastietojarjestelmasta sekd asiakkaalta itseltdan.
Asiakkaan laheista koskevat henkil6tiedot saadaan asiakkaalta tai hanen laheiseltdan itseltaan.

Tyontekijoiden tyohon liittyvat tiedot saadaan Siun soten kotihoidosta, kotona asumista tukevista palveluista,
sahkaisista 24/7 palveluista tai tilannekeskuksesta seka tyontekijoilta itseltdan.
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Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Tietoja ei luovuteta Siun soten ulkopuolelle.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilotietojen kasittelyssa ei suoriteta automaattista paatoksentekoa tai profilointia.

Henkilotietojen sadilytysaika

Tietoja sailytetdaan aktiivisena UMO-jarjestelmassa sen ajan, kun asiakas on turvapalvelun piirissa. Asiakkaan
hoidon ja palvelun kannalta olennainen tieto kirjataan osaksi asiakkaan tietoja Siun soten
asiakastietojarjestelmassa. Sailytysaika maaraytyy rekisterinpitajalle kuuluvien lakisdateisten velvoitteiden seka
Siun soten tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

Turvapuheluista muodostuneita tallennettuja nauhoitteita sdilytetdaan kahden vuoden ajan.

Rekisterodityjen oikeudet

Oikeus saada tutustua tietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siitd, kasitteleeko tama hanta koskevia henkilétietoja.
Jos rekisteroidyn tietoja kasitellaan, rekisterinpitdjan on toimitettava hanelle jaljennos kasiteltavista
henkilotiedoista. Oikeus voidaan evata laissa sdadetyin perustein. Turvapuheluista muodostuneisiin nauhoitteisiin
on tarkastusoikeus seka asiakkaalla etta Siun soten tyontekijalla.

Oikeus oikaista tietoja

Rekisteroidyllda on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee hanta koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot. Rekisterdidylla on myds oikeus saada puutteelliset henkilotiedot taydennettya. Oikeus voidaan
evata rekisterinpitdjan arvioinnin perusteella.

Oikeus poistaa tiedot

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan itseddn koskevat tiedot. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei ole silloin, kun tietoja kasitelldan rekisterinpitajan lakisdateisen tehtavan suorittamiseksi.

Rekisteroidylla on oikeus perua antamansa suostumus henkil6tietojen kasittelyyn ja tahan perustuen pyytaa
rekisterinpitdjaa poistamaan itsedan koskevat tiedot.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus saada rekisterinpitdjalle toimittamansa henkilotiedot jasennellyssa,
yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka halutessaan siirtda kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajalle.
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Oikeus vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus vastustaa henkil6tietojensa kasittelya eli pyytaa, ettei tietoja

kasiteltaisi ollenkaan.

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa rekisterinpitdjaa rajoittamaan hanta koskevien
henkilotietojen kasittelya.

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatéksenteon kohteeksi

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta hanta koskevat paatokset tekee ihminen.

Oikeus tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylld on oikeus tehda ilmoitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali han katsoo, ettd hanen
tietosuojaoikeuksiaan on loukattu tai han on havainnut epakohdan henkil6tietojen kasittelyssa.
Tietosuojavaltuutettu ei lahtokohtaisesti ota kantaa sellaisiin tapauksiin, joissa rekisterinpitdjaan ei ole oltu itse
yvhteydessa. Lisatietoja saa tietosuojavaltuutetun toimistosta: www.tietosuoja.fi.
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