Laadun ja omavalvontaohjelman

raportointi
1.1.-31.12.2024 Q1-Q4



Johdanto

*  Omavalvonnan raportointi perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 26 § 4 mom.)
“Omavalvontaohjelma sekéd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtévdt toimenpiteet on julkaistava neljidn kuukauden vdlein julkisessa tietoverkossa tai
muilla niiden julkisuutta edistdvillé tavoilla. Palveluja on kehitettdvd omavalvontaohjelman toteutumisen . .
seurannassa tehtyjen havaintojen perusteella seké asiakasty6hon osallistuvan henkilGstén riittdvyyden Laadun Ja omavalvontaohjelman
seurannan sekd saadun palautteen perusteella.” ra portin osa-alueet

*  Pelastustoimen osalta raportointi perustuu lakiin pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021 16 § 3 mom.)
“Omavalvontaohjelma sekéd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistdvillé tavoilla.”

Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

*  Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen raportin sisaltd perustuu omavalvontaohjelmaan,
asiakas- ja potilasturvallisuuden seki laadunhallinnan suunnitelmaan, lainsdadantéon seka kansallisiin Asiakaskokemus ja osallisuus
tavoitteisiin. Raportissa on huomioitu hyvinvointialueen strategia.

*  Laadun ja omavalvontaohjelman osavuosikatsauksiin nostettavat mittarit on paatetty yhdessa kaikkien
toimialueiden kanssa. . .

*  Raportti julkaistaan Siun soten verkkosivuilla nelja kertaa vuodessa. Laatu Ja thVB”ISUUS

*  Raporttia kehitetdan jatkuvasti osana omavalvonnan kokonaisuutta.

Henkilosto ja tyohyvinvointi

Raportin kehittdminen
*  Kehittamistyota raportoinnin ja tiedon luotettavuuden osalta on tehty ja sita tullaan jatkamaan.
Monet eri jarjestelmat ja lahderaportit tuovat haasteita tiedon keruuseen ja koostamiseen.

POHJOIS-KARJALAN

HYVINVOINTIALUE




Laadun ja omavalvontaohjelman raportin osa-alueet SOTE s
Raportoinnin osa-alue aari 3

Asukkaan tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluita seka pelastustoimen palveluita on tarjolla riittavasti Palveluihin padsyn maaraajat ja
oikeassa palvelukanavassa ja oikeaan aikaan. Palvelujen saavutettavuus on osa saatavuutta, ja silla tarkoitetaan saatavuuden mittarit
palvelujen sopivuutta kaikille kayttdjille ja niiden saatavilla oloa yksilolliset tarpeet huomioiden. Palvelu voi Pelastuslaitoksen

esimerkiksi myos olla aiempaa kauempana, jos silla turvataan saatavuutta. toimintavalmiusaika

Saatavuus

Palveluihin paasyn maaraajat eri
palvelukanavissa
Asiakaspalaute:

Tiedon ymmarrettavyys

Asukkaiden ndakokulmasta muun muassa palvelujen yhdenvertainen saatavuus ja saavutettavuus seka
Yhdenvertaisuus toteutuminen huomioiden kaikki vaestoryhmat. Yhdenvertaisuuden toteutumista voi tarkastella palvelujen
yhdenvertaisen saatavuuden nakokulmasta.

Hoidon jatkuvuus
perusterveydenhuollossa
(COCl-indeksi)
Asiakaspalaute: Tiedon saanti

Palvelujen jatkuvuudella tarkoitetaan sita, etta hyvinvointialue varmistaa mahdollisuuksien mukaan, etta sama
ammattilainen palvelisi perakkaisissa palvelutapahtumissa ja palvelunkayttdjaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta
eri palveluntarjoajien jarjestelmasta toiseen.

NPS (Net Promoter Score)
Jatkuva asiakaspalaute-kysely
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteydenottojen maara

Osallisuudella ja asiakkaiden kokemuksella tavoitellaan sitd, ettd asiakkaidemme kokemukset ohjaavat
. palveluidemme kehittdmista nyt ja tulevaisuudessa. Panostamme tiedolla johtamiseen, jotta asiakaskokemustieto
osallisuus ja asiakaspalautteet analysoidaan systemaattisesti ja tehdyt johtopaatokset viedaan kdytantoon ja kehittdmiseen.

Asiakaskokemus ja

Vaaratilanneilmoitukset
Sosiaali- ja terveyspalveluihin sekd pelastustoimeen sovellettavat laatu- ja turvallisuusvaatimukset, joilla Asiakaspalaute: Turvallisuus
varmistetaan hoidon, hoivan ja palvelun turvallisuus seka laatu. Henkiloston turvallisuuskuva
Omavalvonnalla tunnistetaan toimintaan liittyvat riskit ja hallitaan niita turvallisuutta ja laatua parantavien Valvontatapahtumat
toimintatapojen avulla. Toimintaa kehitetadn jatkuvasti mm. turvallisuus- ja laatupoikkeamista oppimalla. RAIl-tiedot

Ymparistoterveydenhuolto

Laatu ja turvallisuus

Henkiloston osaamisen, osaamisen kehittdmisen, tyohyvinvoinnin, tyoturvallisuuden seka toimintakyvyn Henkil6stomaara
__ ) .. seuraaminen. Henkiloston toimintakyvyn merkitys hyvinvointialueen jarjestamisvastuun kantamiseen, seka Vaihtuvuus
tVOthnvomt' henkilostohyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden merkitys hyvinvointialueen keskeisille strategisille tavoitteille. Tyokykyperaiset poissaolot

Henkil6sto ja
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja

jatkuvuus
Q1-Q4/2024



SOTE Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

POHIOIS KARJALAN Palveluun paasyn toteutuminen ikaantyneiden palvelut Q1-Q4 2024

Palvelutarpeen arvioinnin

Asumispalvelujen saatavuus Kotihoitopalvelun saatavuus Omaishoidontuen saatavuus . ) R o
maadraajassa (3 kk) maaraajassa (7 arkipaivaa) maaraajassa (3 kk) aloittaminen lakisaateisessa ajassa
yli 75 vuotta tayttaneille
100% 100% — —_ — — 100% — — (7 arkipsivis)
100%  9804% 100,00% 100,00% 100,00% o, o 0 —
80% — — 80% o 30% 94,74% 97,50%  9524% 100%
I 7 10
0% 64,39% S5%  71,06% o’ 60% 60% 80% —_— —
’ 76,88% 78,31%
40% 40% 40% 5% 68,30% ¢ 71.96% i
40%
20% 20% 20% 20%
0% 0% 0% 0%
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 QA4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 QA4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 QA4/2024

Havainnot
Asumispalvelujen saatavuus on parantunut, samoin palvelutarpeen arviointien aloittaminen lakisdaateissa ajassa. Omaishoitopalvelujen ja kotihoitopalvelujen saatavuus on pysynyt hyvalla

tasolla.

Toimenpiteet
Vuoden 2024 aikana on panostettu asumispalvelujen saatavuuteen ja vuoden 2024 aikana on ostettu asumispalvelua yksityisilta palveluntuottajilta vahan enemman. Vuoden 2024 aikana on

kehitetty kotiutusprosessia ja lisaksi on pystytty antamaan Siilaisen kuntoutumissairaalaan syksylla 2024 asiakasohjaajan tyopanosta. Ikdalueen tilannekeskukseen on saatu palkattu
tyontekijoita elokuusta 2024 alkaen ja sita kautta on parannettu varsinkin virka-ajan ulkopuolista palvelujen sujuvuutta ja palvelun tarpeen arviointia. Seka kotihoidossa ettd asumisessa on
kaytossa arviointijaksot. Arviointijaksojen kautta pystytdan paremmin kohdentamaan asiakkaiden oikeita palveluja ja oikea-aikaisuutta. Kotihoitoon on saatu vuoden 2024 aikana
sosiaaliohjaajia, joiden kautta on pystytty mm. lisédmaan tuettua asumista.

Kehittdmistoimenpiteet
Sujuvaa kotiuttamista kehitetdaan edelleen, palvelurakenteen keventamista.



SOTE Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

POHIOIS KARJALAN Palveluun paasyn toteutuminen perhe- ja sosiaalipalvelut Q1-Q4 2024

Lapsiperhepalvelujen ja lastensuojeluilmoitusten Toimeentulotukihakemusten kasittely maaraajassa
kasittely maaraajassa (7 arkipaivaa) (7 arkipdivaa)
100% S— 100% — — —
95’73% 96,62% 97'52% 99,37% 98,29% 96,93% 99,65% 99,50%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%

Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

Havainnot
Seka lastensuojeluilmoitusten etta toimeentulotukihakemusten kasittely 7 arkipaivan maardajassa on toteutunut erittain hyvin.

Toimenpiteet
Hyvasta tasosta pyritaan pitamaan edelleen huolta.

Kehittamistoimenpiteet
Ajoittain on resurssihaasteita, mika voi hetkittain heikentaa kasittelyaikoja. Tallaisiin tilanteisiin on syyta varautua vield aiempaakin paremmin.
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Hoitoon pdasy perusterveydenhuolto
suunterveydenhuolto (hoitotakuun mukainen)

Hoitoon pdasy perusterveydenhuolto
avosairaanhoito (hoitotakuun mukainen)

100% 100% — 1
96,48% 95,17% 95,92% — 95,74% 96,92% 97,51% 98,65%
80% 89,73% 80%
0,75
60% 60%
0,5
40% 40%
20% 20% 0,25 (iy
0% 0% 0
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024

Havainnot

Avosairaanhoidon raportointiin liittyen tunnistettiin tekijoita, jotka vaikuttivat hoitoonpaasyn tilastojen luotettavuuteen. Hoitoonpaasy on
avosairaanhoidossa heikentynyt loppuvuoden aikana, suun terveydenhuollossa parantunut alkuvuoteen nahden. Ladkareiden hoidon jatkuvuus
(COCl) on heikentynyt Q3/2024. Siun soten alueella on kdytossa laaja valinnanvapaus eli mahdollisuus hakeutua hoitoon valitsemalleen
terveysasemalle.

Toimenpiteet

Hoitoon paasyn turvaamisessa ostopalveluita edelleen hydodynnetadan tarvittaessa tdydentamaan perustoimintaa. Etatyon mahdollisuuksia
hyodynnetaan vastaanottopalveluissa. Tilastointiin ja raportointiin liittyvia tekijoita on kasitelty yhteistyossa tietotuotannon kanssa Lean-
ongelmanratkaisun periaattein (A3) ja tunnistettuihin ongelmiin korjaustoimenpiteita toteutettiin loppuvuoden 2024 aikana. Tilastointiohjeita
tdsmennettiin ja henkilostoa ohjeistettiin tarkennettujen kaytantdjen osalta.

Kehittamistoimenpiteet

Digitaalisen palvelualustan kayttda ja sahkdisten palvelujen kayttoa laajennetaan vastaanottopalveluissa. Hoidon jatkuvuutta tukevien
toimintatapojen ja —mallien kehittamista jatketaan. Liikkuvien ja paikalle vietavien palvelujen ratkaisuvaihtoehtojen kartoitusta jatketaan etenkin
ennaltaehkdisevan hoidon suhteen.

Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Hoitoon paasy ja jatkuvuus perusterveydenhuollossa terveys- ja sairaanhoitopalvelut Q1-Q4 2024

Hoidon jatkuvuus perusterveydenhuollossa

COCl-indeksi ladkarit

— Q4-tiedot

0,309 e saatavilla

. 0,253 my&hemmin
Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

COClI eli Continuity of Care —indeksi kuvaa
perusterveydenhuollon asiakkaan tietylla
ajanjaksolla tekemien kdyntien
hajautuneisuutta eri ammattihenkildille,
eli tapaako asiakas yleensa saman laakarin
vai onko vastaanottava henkild
useimmiten eri.

Arvo 0 merkitsee kaikkien kayntien
toteutuneen eri ammattihenkildille ja
arvo 1 taas samalle ammattihenkildlle

kuvastaen taydellistd hoitosuhteen

jatkuvuutta.
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Perusterveydenhuollon puhelinpalvelut
Terveysasemat Q1/2024

Saapuneiden puheluiden maara (kpl) 130 460

Q2/2024
128 252

Q3/2024
126 738

Q4/2024
124 886

80,9 %

79,2 %

78,4 %

Takaisinsoittojen % 98,7 %

97,7 %

97,2 %

96,7 %

Keskimaardinen odotusaika t:mm:ss
Suun terveydenhuolto Q1/2024

Saapuneiden puheluiden maara (kpl)

5:06:51
Q2/2024

4:53:59
Q3/2024

6:16:12
Q4/2024

Takaisinsoittojen % 99,9 %

Keskimaardinen odotusaika t:mm:ss

Ikdantyneiden palvelut
Seniorineuvonta Ankkuri Q1/2024

Saapuneiden puheluiden maara (kpl)

Q2/2024

Q3/2024

Q4/2024

Vastattujen puheluiden maara (kpl) 2 898

Omais- ja perhehoitokeskus Onneli Q1/2024

Saapuneiden puheluiden maara (kpl) 1967

Q2/2024

Q3/2024

Q4/2024

Vastattujen puheluiden maara (kpl) 1842

Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Perusterveydenhuollon ja ikdantyneiden palveluiden puhelinpalvelut Q1-Q4 2024

Havainnot

Puhelinpalvelun puheluiden maarissa on havaittavissa laskusuuntaisuutta alkuvuoteen nahden.
Terveysasemien takaisinsoiton keskimaardinen odotusaika on heikentynyt alkuvuoteen nahden,
suun terveydenhuollon osalta tilanne on alkuvuoteen ndhden parantunut.

Toimenpiteet

Puhelinpalvelun kysynnan vaihteluun perustuen resurssi- ja tydvuorosuunnittelun
tarvelahtoisyyttd parannetaan ja tarkennetaan alkuvuoden 2025 aikana. Toimintatapoja ja -malleja
kehitetdan asiakaslahtoisesti sekd hoidon jatkuvuutta tukien. Sahkoinen palvelualusta on otettu
kayttoon kevaalla 2024.

Kehittdmistoimenpiteet

Digitaalisten palvelujen ja séhkoisen palvelualustan kayttoa lisadamalla pyritdan edelleen lisddamaan
palvelujen tavoitettavuutta ja ohjaamaan osa puhelinkysynnésta sahkaoisiin kanaviin.

Havainnot
Seniorineuvonta Ankkuri hoitaa lisdksi viranomaislinjan puhelut, joita on yli 100 kpl kuukaudessa.

Ankkurin ja Onnelin takaisinsoittopyyntdjen vastausprosentti on 100 %, takaisinsoitto tehty saman
paivan aikana.

Toimenpiteet

Ateriamuutoksia koskevat puhelut ovat siirtyneet pois Ankkurista marraskuun 2024 alussa.
Omaishoidon tuen ja ikddantyneiden perhehoidon puhelut keskitetty Onneliin. Kaytossa on yksi
palvelunumero, eikd asiakkaan tarvitse valita erikseen palvelua. Tarvittaessa Onnelista valitetdan
soittopyynté omatyontekijalle. Onnelin puhelinpalvelu toimii arkisin klo 9-15, takaisinsoitot saman
pdivan aikana. Ruuhkatilanteissa lisatdan paivan aikana resurssia puheluiden hoitamiseen.

Kehittdmistoimenpiteet
Pyritdaan liséamaan OC osaamista, ndin useampi pystyisi vastaamaan OC puheluihin ruuhka-aikoina.



SOTE Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

POHIOIS KARJALAN Hoitoon paasyn toteutuminen erikoissairaanhoidossa terveys- ja sairaanhoitopalvelut Q1-Q4 2024

Hoitoon pdasy ESH hoidontarpeen arvio Hoitoon paasy ESH hoitojono
(hoitotakuun mukainen) (hoitotakuun mukainen)
100% 100%

80% 80% — —

—_— - - ’ 80,12% 2S00 : 78,61%

73 59% 76,64% 76,65% 76,21% :
60% ’ 60%
40% 40%
20% 20%

0% 0% »
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 sf

DN
‘ ()/

Havainnot
Loppuvuoden aikana toiminta oli vilkasta, mika lyhensi sekd hoidontarpeen arvion etta hoitojonojen pituutta. Vuonna 2024 oli kaytettavissa /.

erillinen maararaha lakisaateisten palvelujen tehostamiseen, joka nakyy myds tilanteen korjaantumisena neljannelld vuosineljanneksella.

Toimenpiteet
Jonoja purettiin Q4:n aikana virkatyota tehostamalla ja suunnatusti lisatoita tekemalla oman henkilékunnan toimesta. Virkatydhon on saatu
koko vuoden 2024 ajan lisaa laakareita, mika on lisannyt suoritteiden maaraa.

Kehittamistoimenpiteet

Oman sairaalan ladkareiden viroista on edelleen merkittava osa tayttamatta. Potilaita hakeutuu valinnanvapauden perusteella muille
hyvinvointialueille hoitoon, koska jonot ovat muun muassa Eteld-Savossa ja Etelda-Karjalassa lyhyemmat. Omaa palvelutuotantoa lisaamalla
kustannusvaikuttavuutta saadaan parannettua ja potilasvirtaa muualle pienennettya.




SOTE Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

POHJOIS-KARJALAN Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut ensihoito Q1-Q4 2024
HYVINVOINTIALUE
Ensihoitoyksikén potilaan tavoittamisaika 50 % Ensihoitoyksikdn potilaan tavoittamisaika 90 % Ensihoitoyksikén potilaan tavoittamisaika
A-B-kiireellisyysluokan tehtavista (minuuttia) A-B-kiireellisyysluokan tehtavista (minuuttia) C-D-kiireellisyysluokan tehtavista (minuuttia)
37,5
20
19,8 18,8 —
mm 18,2 31 7 120
8,5 10 9,5 17,6
12 124 12 121
1
9 > 37,8 43,5 43,5
35 4 35 B
30
Ydintaajama Muut taajama Asuttu maaseutu Ydintaajama Muut taajama Asuttu maaseutu C-kiireellisyysluokan tehtavat D-kiireellisyysluokan tehtdvat
B Tavoite MToteumaQl M Toteuma Q2 M Toteuma Q3 M Toteuma Q4 B Tavoite @ Toteuma Q1 W Toteuma Q2 M Toteuma Q3 M Toteuma Q4 B Tavoite W Toteuma Q1 WM Toteuma Q2 M Toteuma Q3 M Toteuma Q4
Q4/2024
Palveluintegraation kehittyminen, Virtuaaliyksikén tehtivien Havainnot
yhteisty6tehtévien lukumaarat muiden lukumairit Loppuvuodesta ensihoidolla oli haasteita ydintaajaman osalta tavoittaa kiireelliset (A, B)
toimialueiden kanssa potilaat annetussa aikaraamissa. C-tehtavien osalta Q4 tapahtui jonkin verran parannusta
[virka-aputeht&vat (pronto) ja kotiin vietdvit palvelut] verrattuna Q3 tavoittamisaikoihin. Kokonaisuudessaan hatikeskuksen kautta valittamat
— ensihoitotehtdvat ovat vahentyneet, mutta ensihoitopalvelu on osallistunut erilaisiin
— — — 891 — tukitehtaviin aiempaa enemman. Tukitehtaviin osallistuminen ei ole vaikuttanut ydintaajaman
— 100% 100% 100% 835 . . L . R
93,17% — — tavoitettavuusaikoihin. Koko vuoden osalta tavoiteajat toteutuvat A-B seka D tehtavissa,

~

N

(o]
~N
=
N

poikkeamat ilmenevat ainoastaan C tehtavien osalta.

Toimenpiteet

Ensihoidon kenttdjohtaja kohdentaa rajalliset resurssit mahdollisimman
tarkoituksenmukaisesti. Myos ensihoitoyksikdiden lahtonopeuteen on kiinnitetty entista
enemman huomiota.

Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Kehittamistoimenpiteet
Q1/2024  Q2/2024  Q3/2024  Q4/2024 Ensihoidon palvelutason raportointi ja laskutusjarjestelma ovat uudistuneet vuoden aikana.

Taman vuoksi kvartaalitoteumien saatavuudessa on ollut viiveita. Nyt tiedot on otettu
ensihoidon toisiotiedosta THL:n toimittamana. Kayttoon otetaan uudistettu ensihoitopalvelun
ja pelastustoimen resurssien tasaamiseen tarkoitettu Excel tiedosto.



SOTE Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

POHJOIS-KARJALAN Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut pelastustoimi Q1-Q4 2024
HYVINVOINTIALUE

Pelastustoimen ensimmaisen yksikon Kiireellisissa pelastustehtdvissd ensimmadinen Maakunnan alueella pelastustoimen
onnettomuuskohteen tavoittamisaika min:ss yksikkd saavuttaa onnettomuuskohteet kaikissa toimintavalmiuden toteutuminen
(mediaani) riskiluokissa 9 minuutissa (mediaanitarkastelu) (ongelmallisten riskiruutujen maéara on alle 4 kpl)
12:00 100% —— — — — 100% — E— E— —
£ 10:00 509 99% 100% 100% 100% 80% 100% 100% 100% 100%
IS ° ?
S — — —
3 8:00 s 841 8:54 9:03 60% 60% . .
© 6:00 4 kpl 3 kpl 2 ka 3 ka
g 4:00 40% 40%
3 4
§ 2:00 20% 20%
0:00 0% 0%
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
Q4/2024
Pelastusviranomaisvalvonnan toteutuminen Valvontasuunnitelman toteutuminen Havainnot
%/suunnitellusta tavoitteesta A1-A6 kohteet Pelastustoimen ensimmainen yksikké on saavuttanut onnettomuuskohteet
) Riskikohteiden palotarkastukset % palvelutasopaatéksen mukaisesti kiireellisissa tehtévissa 9 minuutissa
100% 10_0‘V 10_0‘V — 1om)fy asetetusta tavoitteesta halytyksesta. Maakunnan alueella on edelleen 3 riskiruutua, joiden alueella
0,
80% ’ ’ 98,08% e 100% — — — — pelastustoimen palvelut eivat toteudu lainsaadannon edellyttamalla tasolla.
° 509 100% 100% 98% 100%
60% ’ Kokonaisuutena tarkasteltuna on pelastustoimen toimintavalmiusaika parantunut
60% ja ongelmallisten riskiruutujen lukumaara vahentynyt tehtyjen
40% 40% kehittamistoimenpiteiden seurauksena.
(o]
20% 20% Toimenpiteet
0% 0% Pelastuslaitos on yllapitanyt normaalia paivittaisvalmiutta, jota on kohotettu

Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 03/2024 Q4/2024 Painopisteaikoina riskinarvion mukaisesti.
Kehittamistoimenpiteet

Toimintamalleja on uudistettu palvelemaan entistd paremmin toimialueiden
vdlista palveluintegraatiota.



SOTE Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

POHJOISKARJALAN Tiedon saanti ja tiedon ymmarrettavyys asiakkaan nakokulmasta Q2-Q4 2024
HYVINVOINTIALUE

Tiedon saanti: Tiedon ymmarrettavyys:
"Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu.” "Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa. ”
5 5
4,66 4,64 4,65 4,73 4,72 4,73

S
I

w
w

2 Mittaus 2 Mittaus
aloitettu aloitettu
Q2 Q2
1 1
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

Asiakkaiden kokemuksen mukaan saadun tiedon ymmarrettdvyys on yhteydessa asiakkaiden kokemaan
turvallisuuteen. Tarkedksi koetaan, etta ammattilaiset kertovat hoidosta/palvelusta kattavasti ja ystavallisiin
asiakaskohtaamisiin panostetaan. Asiakkaidemme palautteiden mukaan sujuva yhteydensaanti
asiakaspalveluun ja asiakkaiden kuunteleminen on tiedonsaannin ja tiedon ymmarrettavyyden keskiossa.

Asiakkaan kokema on asiakaslahtdinen tapa raportoida ja todentaa organisaation toimintaa ja siihen
liittyvia kokonaisuuksia. Asiakkaan kokemukseen seka osallisuuteen liittyvat havainnot, toimenpiteet seka
kehittamistoimenpiteet on raportoitu tarkemmin Asiakaskokemus ja osallisuus —osiossa.
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Asiakaskokemus ja osallisuus
Q1-Q4/2024



e Asiakaskokemus ja osallisuus

POHJOIS KARJALAN Asiakkaan kokemus Siun soten palveluista Q2-Q4 2024
HYVINVOINTIALUE

Saatavuus: Kohtaaminen: Osallistuminen:

Hyodyllisyys:
”Sain apua, kun sita tarvitsin.” ”Minulle jdi tunne, ettd minusta "Hoitoani/asiaani koskevat paatokset ”Koin saamani hoidon/palvelun
. valitettiin kokonaisvaltaisesti” . tehtiin yhteistydssa kanssani.” hyodylliseksi.”
5 5
4 4,66 4,66 4,68 4 4,66 4,66 4,68 4 4 68 4,71 A 4,71 4,71
3 3 3 3
Mittaus Mittaus Mittaus Mittaus
2 aloitettu 2 aloitettu 2 aI0|tettu 2 a|0|tettu
Q2 Q2
1 1 1 1
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024  Q4/2024 Q1/2024  Q2/2024 Q3/2024  Q4/2024 Q1/2024  Q2/2024 Q3/2024  Q4/2024
Q4/2024 Palautteita yhteensa
Havainnot Q; ;i 33;
Asiakkaiden tyytyvaisyys Siun soten palveluihin on NPS- suositteluindeksin mukaan Q4 o o tteluindeks|
erinomaisella tasolla. Asiakaspalautetta keratdaan saannollisesti toimialueilta ja ndin Q i kNPS;Isuos,‘,'IEE? ulr?de s" s
asiakkaiden kokemus palveluista saadaan nakyvaksi. uinka to jenna O'Se__St' S,uos'tt,e ,',S't
saamaasi palvelua laheisellesi?
100
Toimenpiteet % 75 76 76
Asiakaspalautteet huomioidaan osana palveluiden kehittamista ja organisaation al\l/lollttts;fj
laatutyota. Asiakaspalautteet kuuluvat osaksi omavalvontaa. 0 Q2
-50
-100
Kehittamistoimenpiteet Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

Palvelukohtainen asiakaspalautteen kerdaminen laajenee edelleen. Suullisen
palautteen tallentamiseen kiinnitetdaan huomiota.




S OTE Asiakaskokemus ja osallisuus

B Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteydenottojen maara ja keskeiset syyt Q1-Q4 2024

Useimmiten yhteydenoton kohteena olleet

*  Loka-joulukuun (Q4) aikana tuli yhteensd 253 yhteydenottoa, joista o
sosiaalihuollon palvelut 1.1.-31.12.2024 Q1-Q4

*  Sosiaalihuoltoa koskevat yhteydenotot 53 kpl
*  Yleisimmin yhteydenotto koski lastensuojelua (39 %), ikdantyneiden
palveluita (30 %) ja vammaispalveluita (23 %)
*  Terveydenhuoltoa koskevat yhteydenotot 180 kpl
* 50 % yhteydenotoista liittyi erikoissairaanhoitoon, 47 % 60% 47%

100%
80%

perusterveydenhuoltoon. Yksityista terveydenhuoltoa koskevia yhteydenottoja 40% 33% e, 36% . 30%39%
oli 6 kpl. 2% — 219.26%  23%
*  Perusterveydenhuoltoa koskeneet yhteydenotot lisddntyivat viimeisen 20% l l I . I . I
vuosineljanneksen aikana. 0% . .
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

B Vammaispalvelut B lkddntyneiden palvelut B Lastensuojelu
Q4/2024

Havainnot Useimmiten yhteydenoton kohteena olleet
Yhteydenottoja oli vahiten viimeisen vuosineljanneksen aikana; tosin puolet kvartaalista oli vain yksi terveydenhuollon palvelut 1.1.-31.12.2024 Q1-Q4
tyontekija vastaanottamassa yhteydenottoja. Lastensuojelua koskevat yhteydenotot nousivat

yleisimmaksi sosiaalihuoltoa koskevaksi yhteydenottosyyksi. Useimmiten yhteydenotot liittyivat 100%

kuulemiseen huostaanottoprosessissa ja tyytymattomyyteen paatoksia kohtaan. Perusterveydenhuoltoa 80%

koskevat yhteydenotot lisddntyivat suhteessa erikoissairaanhoitoon. Useimmiten yhteydenotot koskivat 63% 62%
ajan saamista ladkarinvastaanotolle terveysasemalla. 60%

60%

40% > 47%
(]
Toimenpiteet 40% 33% 33%

Sosiaalihuollon palavereihin osallistuminen asiakkaan pyynnosta. Ohjaaminen muistutusten tekemiseen. 20%

4% 5% 7% 3%
Kehittamistoimenpiteet 0% — - . —
Yhteydenpidon tiivistaminen yhteydenoton kohteena olleiden tyontekijéiden ldhiesihenkil6ihin. Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

B Erikoissairaanhoito M Perusterveydenhuolto H Yksityinen terveydenhuolto
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Laatu ja turvallisuus
Q1-Q4/2024



frgnse Laatu ja turvallisuus

POHJOIS-KARJALAN Vaaratilanneilmoitukset Q1-Q4 2024
HYVINVOINTIALUE

llmoitusten lukumaara Q1/2024 | Q2/2024 | Q3/2024 | Q4/2024 limoitusten kasittelyaktiivisuus (vrk) limoitusten toimenpiteet
Asiakas- ja potilasturvallisuus 2 059 2 100 2 062 2 008 40 29 Kehitysehdotus
30 Toimenpide
Epikohta ja epdkohdan uhka 50 17 46 12 ; 18 m
. . . . 20 \_ 13 14
m 15

0 Q2/2024 68 % 8% 91%
Tapahtuman luonne Ql1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
Q3/2024 66 % 8% 86 %
80% m K3sittelyaika ==@==Reagointiaika
[ ] [ [ ] [ | Q4/2024 44 % 10 % 90 %
60% 71% 73% 72% 72%
40%
18% 19% Q4/2024
20% 0. I 0% 9% 10% 9% . )
il A= Ilse Nl rlavainnot
0% - IImoitusmaaradssa on tapahtunut laskua. Vuonna 2024 ilmoitukset otettiin kasittelyyn ja
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 kasiteltiin valmiiksi aiempaa nopeammin. limoitetuista tapahtumista suurin osa tapahtuu

asiakkaalle/potilaalle, mutta seuraukset ovat yleensa lievia. Epakohta -ilmoituksissa seuraukset
ovat vakavampia, mutta naita ilmoituksia on vahemman, mika voi vaikuttaa lukuihin.
Kehittamistoimenpiteita on kuvattu ilmoituksiin aiempaa useammin.

B L3helta piti W Tapahtui asiakkaalle/potilaalle B Muu turvallisuushavainto

Seuraukset asiakkaalle/potilaalle

75% Toimenpiteet
Loppuvuoden aikana jarjestettiin useita matalan kynnyksen koulutuksia esihenkilille

50%
. . ilmoitusten kasittelyyn. Koulutuksissa korostettiin ilmoitusten hyddyntamista toiminnan
25% . 18% 17% 18% : : ) .
° 5y 6% 3% 9% 1% 8% 20 3% 4% turvallisuuden ja laadun jatkuvassa parantamisessa.
(] 0, (o 0,
Kohtalainen Vakava Kohtalainen Vakava Kohtalainen Vakava Kohtalainen Vakava Kehittdmistoimenpiteet
haitta haitta haitta haitta haitta haitta haitta haitta Vuonna 2025 jatketaan esihenkildiden koulutuksia ilmoitusten kasittelyyn ja kaynnistetaan koko
Q1/2024 02/2024 03/2024 Q4/2024 henkilostélle suunnatut koulutukset vaaratilanneilmoitusmenettelyista. Vaaratilanneilmoitusten

seuranta ja toiminnan kehittaminen otetaan tiiviiksi osaksi omavalvontaa organisaation eri
B Asiakas- ja potilasturvallisuus B Epidkohta ja epdkohdan uhka tasoilla.



SOTE Laatu ja turvallisuus

POHJOIS-KARJALAN Palveluja kayttavien ja henkiloston kokemus turvallisuudesta Q1-Q4 2024
HYVINVOINTIALUE

Henkiloston kokemus (NSS) %
"Minulla olisi turvallinen olo jos olisin yksikdssani
asiakkaana tai potilaana"

Asiakkaan kokemus:
”Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana”

> 100
4,76 4,71 4,75 75
! 81
: 5 8
25
3 0
Mitt -25
2 alc:it:tlfcz 50 Vastanneita Vastanneita Vastanneita Vastanneita
@ - 941 (Q1) 719 (Q2) 740 (Q3) 851 (Q4)
-75
1 -100
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
Q4/2024
Havainnot

Asiakkaiden kokemuksen mukaan turvallisuuden tunnetta tukee asiantunteva ohjaus ja ystavallinen asiakaspalvelu.
Kiireen tuntu vaikuttaa negatiivisesti turvallisuuden kokemukseen.

Henkiloston kokemus turvallisuudesta on hyvalla tasolla, vaikka loppuvuoden mittauksessa tulos hieman laski.
Kyselyyn vastanneiden maara sen sijaan nousi ilahduttavasti kyselyn haastavasta ajankohdasta huolimatta (joululomakausi).

Toimenpiteet
W Vuodelle 2025 Henkildston turvallisuusindeksin (NSS) tavoitetta nostetaan 65 %:iin (v. 2024 55 %), silla tavoite ylittyi
jokaisella toimialueella kaikilla mittauskerroilla.

Kehittamistoimenpiteet
Henkilosto arvioi turvallisuuden toteutumista omassa tyoyksikossaan. Henkilosto on loytanyt saannollisesti toteutettavan kyselyn,
mutta kyselyyn vastanneiden osuutta tulee edelleen lisata. Kysely toteutetaan kolmen kuukauden valein.

Asiakkaan kokemukseen seka osallisuuteen liittyvat havainnot, toimenpiteet seka kehittamistoimenpiteet on raportoitu tarkemmin
Asiakaskokemus ja osallisuus —osiossa.




SOTE

POHJOIS-KARJALAN
HYVINVOINTIALUE

Laatu ja turvallisuus

RAI- jarjestelman kuvaus seka peittavyys ja ikarakenne Q1-Q4 2024

RAl-jarjestelman kuvaus

RAI-jarjestelmaa kayttamalla asiakkaiden toimintakykya ja
palvelutarpeita arvioidaan yhdenmukaisesti ja monipuolisesti.

RAIl-arvioinnin tuottaman tiedon avulla palvelut pystytaan
suunnittelemaan yksil6llisesti ja kohdentamaan
tarpeenmukaisesti heille, jotka niita tarvitsevat.
Vanhuspalvelulaki edellyttaa

RAIl-arviointivalineiston kayttda idkkaiden toimintakyvyn ja
palvelutarpeen arvioinnissa saanndllisissa palveluissa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella RAI- arvioinneista
muodostunutta tietoa hydodynnetdaan oman toiminnan
tarkastelussa ja palvelujen kehittamisessa.

Osavuosikatsauksissa seurataan samoja laatuindikaattoreita,
jotka on maaritelty RAl:n osalta kansallisessa
laatusuosituksessa.

Laatusuosituksen tarkoituksena on tukea hyvinvointialueiden
sekd kuntien varautumista vaeston ikddantymiseen.

Tavoitteena on aktiivinen ja toimintakykyinen ikdantyminen seka
laadukkaat ja kestavat palvelut.

Tavoite 90 %

100% 92%

80%
60%
40%

20%

yli 90-vuotiaat

85-90-vuotiaat

75-85-vuotiaat

65-75-vuotiaat

alle 65-vuotiaat

86%

I \ 87%

Q1/2024

M Yhteisollinen asuminen

Peittavyys (arviointimaarat)
Seuranta ja arviointi

89%
85% | 85%

ISS%

Q2/2024 Q3/2024

88% 90%

86% 86% 86%

Q4/2024

B Ympadrivuorokautinen asuminen M Kotihoito

Ikarakenne asiakasmaarista

1079
-\ 1088
_ 1139

1156
; 2076
2138
937
174

mQ1-Q2/2024 mQ3-Q4/2024



SOTE Laatu ja turvallisuus

POHJOIS-KARJALAN RAl-laatuindikaattorit ikaantyneiden palvelut Q1-Q4 2024

HYVINVOINTIALUE

RAI-laatuindikaattorit ikizntyneiden palveluissa Q1/2024 | Q2/2024 | Q3/2024 | Q4/2024 | Q4/2024

RAl-arviointien peittivyys Edellinen dia Havamno.t ) ) . )

Edellinen dia RAI- laatuindikaattoreille on maaritelty tavoitetasot syyskuussa 2024.
e <30 % 50 % 50 % 50 % 51 9% Tavoitetasot on maaritelty ikddantyneiden palveluissa ensimmaista
Osallisuus: Kotihoito <20 % 22 % 20 % 20 % 25 9 kertaa seurantakohteiden osalta. Q1-Q4- jaksojen vililla ei ole suuria

. (o} () ( (o (o} . . . apee s . . .
Ravitsemus: tahaton painonlasku: asumispalvelut <5 % 6 % 7% 6% 5% prosenjc.uaéll.f,.l? m'uu'tolfsm. Se|.15|t||'v|.s‘,'5en h0|'don mlttarelfj(.a'n osal:ca
Ravitsemus: tahaton painonlasku: kotihoito <o 5 o 19 19 39 tulee kiinnittda erityista huomiota ikdantyneiden kaatumisiin seka

(s] (o] 0 0 0 . . . . . . Ty . .

E 2 kotihoidossa, ettd asumisessa. Toinen merkittdava huomio liittyy
Itsemadradmisoikeus ja sen toteutuminen: asumispalvelut <20 % 25% 25 % 26 % 27 % laakehoidon kokonaisarvioinnin tekemiseen. Lisiksi kotihoidon ja
Kipu: asumispalvelut 0% 5% 5% 5% 6% asumispalveluiden asiakkaiden osalta kuntoutukselliset toimet ja
Kipu: kotihoito 4% 8% 8% 8% 8% niiden vaikuttavuus ovat merkityksellisia ja niihin tulee kiinnittaa

Ei kuntoutusta, vaikka mahdollisuus kuntoutua: asumispalvelut RSO 78 % 79 % 79 % 78 % huomiota.
Ei kuntoutusta, vaikka mahdollisuus kuntoutua: kotihoito <80 % 86 % 85 % 85 % 86 %

Toimenpiteet

<30 % 19 % 19 % 19 % 40 % , , o o

Laadun ja omavalvontaohjelman raportoinnin tuloksia kasitelldan
5 <30 % 18 % 17 % 15% 14 % i . A . - . .
saannonmukaisesti ikdantyneiden toimialueen johdon ja
H H H H . i 0, 0, 0, 0, 0, g e . s . . . . . .

Painevauriot ja painehaavat: asumispalvelut 0% 4% 4% 4% 5% l5hiesihenkildiden kokouksissa. Yksikkdkohtaiset tiedot asiakastasolle

Kaatumiset: asumispalvelut <10 % 26% 26 % 26 % 27 % saakka ovat lahiesihenkildiden ja RAI- vastaavien saatavilla

Kaatumiset: kotihoito <20 % 32% 32% 31% 28% ohjelmiston laatuanalyyseista. Ohjelmiston laatuanalyyseilla voidaan

Paivystyskadynnit: asumispalvelut <7 % 7% 6% 6% 6 % tunnistaa asiakkaat, joiden osalta kohonnut riski toimintakyvyn

Paivystyskaynnit: kotihoito <20%  12% 13 % 13 % 12%  neikkenemiseen on olemassa.

Yksindisyys: kotihoito <30 % 38 % 37% 37 % 37% Kehittimistoimenpiteet

Kehittamistyo perustuu asiakkaiden tunnistamiseen kunkin
laatuindikaattorin osalta. Asiakastason tunnistamisen ohella voidaan
ndhda yksikdon henkildston osaamiseen liittyvia koulutuksellisia
tarpeita. Koulutusta on jarjestetty ravitsemuksen, kivunhoidon ja
kaatumisten ennaltaehkdisyn teemoista.

Lukujen selite

Tieto raporttiin on haettu RAI- ohjelmiston laatuanalyyseista poikkileikkauksena kvartaaliajanjaksoilta.

Tieto muodostuu viimeisimmasta arvioinnista, josta arvo |6ytyy. Arviointi voi olla tehty korkeintaan 1 vuosi ennen
poikkileikkauspdivamaaraa tai tarkasteluajanjakson alkamispaivamaaraa. Tuloksissa on mukana myds valitulla
ajanjaksolla paattyneiden jaksojen tiedot. Asiakkaat, joista tulos on laskettu, voi erota siksi, etta haettu tietosisaltd
(tavoitteen rajaukset) poikkeaa toisistaan.



i Laatu ja turvallisuus

POHJOIS-KARJALAN RAI-ID laatuindikaattorit perhe- ja sosiaalipalvelut Q1-Q4 2024

HYVINVOINTIALUE

Muut mittarit

RAI-ID laatuindikaattorit raportoidaan 4. Ohjattuihin toimintoihin osallistuminen 9. Kaatuneet asiakkaat 90 vuorokauden aikana
kehitysvammaisten asumispalveluissa laajassa
laaturaportissa 100% 100%
- . . vuosittain.
Asiakkaan palvelusuunnitelma ja kohtelu 80% 80%

Tavoite 75 %

1. Asiakas itse on osallistunut arviointiin % 60% 60%

2. Puhetta tukevien ja korvaavien 40% 40%

menetelmien kaytto % 20% 20%
Tavoite 10 %

0%

3. Ei ole kaytetty rajoitustoimenpiteitd % 0%
Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024 Q1-Q2/2024 Q3-Q4/2024

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva
toiminta
4. Ohjattuihin toimintoihin osallistuminen % .

Havainnot

Seurattavat laatuindikaattorit ovat samoissa lukemissa kuin edellisilla kvartaaleilla. Muissa kuin nostetuissa indikaattoreissa on samantyyppinen
5. Asiakas on itse arvioinut mielialaansa % kehitys eli suunta on positiivinen ja joko ollaan tavoitelukemissa tai erittdin l3helld sit4. Tulokset on otettu suoraan RAIsoft-ohjelmasta, koska

L . THL:n palauteraportteja ei ole vield saatavilla.
Terveyden- ja sairaanhoito

6. Kova paivittainen kipu % ) )
Toimenpiteet

Liskehoito Jatketaan hyvaa kehityssuuntaa eli tavoitelukemia kaikissa valituissa indikaattoreissa.

7. Laakari ei tarkistanut laakitysta

Kehittamistoimenpiteet
8. Rauhoittavien ladkkeiden, uniladkkeiden Vammaispalveluiden asumispalveluissa paivitetdan jokaisen yksikdn omat tavoitteet seka jatketaan koulutuksella arviointien sisallon ja
tai antipsykoottiladkkeiden kayttd % luotettavuuden parantamista, joka nakyy suoraan myos seurattavissa laatuindikaattoreissa.

Asiakasturvallisuus

9. Kaatuneet asiakkaat 90 vrk aikana %
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POHJOIS-KARJALAN
HYVINVOINTIALUE

Laatu ja turvallisuus

Sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjaus ja valvonta Q1-Q4 2024

Tassa osiossa raportoidaan Siun soten valvontapalvelut-yksikon tekeman valvontatyon
havainnoista. Valvontayksikon tekema valvontatyd ja sen raportointi kohdistuu paaosin
sosiaalipalveluihin ja siella erityisesti asumisen valvontaan. Valvontaa tehdaan padosin
suunnitelmallisesti ennalta sovitun, riskiarvioon perustuvan valvontasuunnitelman
mukaisesti. Valvontaa tehddaan myods reaktiivisesti, hyvinvointialueen tietoon tulevien
epdkohtien perusteella.

Valvonnan tarkein muoto on omavalvonta. Valvontatydssa korostetaan omavalvonnan
merkitysta ja siina erityisesti yksikon riskienhallintaty6ta, jotta asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavat tapahtumat voidaan jo ennalta tehokkaasti ehkaista.

Valvontatapahtumien maarasta seka niihin liittyvista toimenpiteita vaativien havaintojen
maarista raportoidaan osana hyvinvointialueen omavalvonnan raportointia kaksi kertaa
vuodessa. Tassa Q4-raportissa on siten mukana tapahtumat ja havainnot ajalta 1.7-
31.12.2024.

Valvonta kohdentuu aina ensisijaisesti palveluyksikdihin, joilla tulee osana omavalvontaansa

korjata toiminnassa esiintyvat puutteet. Palveluyksikoilla tulee annetun ohjauksen ja
toimenpidevaatimusten perusteella korjata toimintaansa lain edellyttamalle tasolle.

Valvontatapahtumien maara 1.7.-31.12.2024 Q3-Q4

Ikd@ntyneet/Oma tuotanto

Ikaantyneet/yksityiset 5 E] 7
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat 5 3 1
Lastensuojelun sijaishuolto IS 2
Vammais- ja kehitysvammahuolto 7 2
0 2 4 6 8 10 12 14 16

B Suunnitelmalliset M Reaktiiviset B Muut (ladkevarastot jne.)

Valvontatapahtumat vuonna 2024

* Valvontayksikon toimesta tehtiin suunnitelmallisia valvontakdynteja vuonna 2024 yhteensa 59.
* Reaktiivisia valvontatapahtumia epakohtiin perustuen samalla ajanjaksolla oli yhteensa 26.

* Muita valvontatapahtumia, kuten rajattujen ladkevaraston tarkastamisia oli yhteensa 28.

Havaintoja sosiaalihuollon valvonnasta

* Oppisopimusopiskelijoiden osaaminen ja osaamisen varmistaminen erityisesti kielitaidon osalta
on noussut laajasti koko sosiaalisen asumisen kentalla esille.

* Lidkehoidon osaamisen varmistamisessa on edelleen puutteita asumisyksikdissa.

Kehittamistoimenpiteet
* Omavalvonnan seurantatyo yksikkoétasolla on lahtenyt kdyntiin. Seurantatietojen raportointi ja
julkaisu valvontalaissa kuvatulla tavalla edellyttaa viela toimenpiteita.

Toimenpiteita vaativien havaintojen maara suunnitelmallisessa valvonnassa
1.7.-31.12.2024 Q3-Q4

30 2
20
20 18 18 15
8 8 9

Vakava poikkeama Lieva poikkeama Kehittdmissuositus Positiivinen havainto

B Ikdadntyneiden asuminen/Oma tuotanto M Ikdadntyneiden asuminen/Yksityiset
B Mielenterveys -ja pdihdekuntoutujat ~ ® Lastensuojelun sijaishuolto

B Vammais- ja kehitysvammahuolto
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POHJOIS-KARJALAN Pelastuslaitoksen ja turvallisuuspalvelujen laatutavoitteet Q1-Q4 2024
HYVINVOINTIALUE

Uhattuna olleet ja pelastetut arvot Turvallisuuskoulutuksen vaikuttavuus Turvallisuusviestinta ja koulutustilaisuudet

issaj i Laatupisteet v e
rakennuspaloissa ja rakennuspalovaaroissa Y (lukuméira)

Uhatuista omaisuusarvoista pelastettu (%)
40 000

100% Tavoite 90 % 38 963
I
\ = e e — 30 000 Tavoite
80% 87% 86% 86% 84% 30000 pistetta

Tavoite saavutettu

0, I
60% 20000 23029
40% _— v
20%
0

0%
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

Painotettu pistelaskenta perustuu koulutuksen laatuun,
Q4/2024 vaikuttavuuteen, laajuuteen ja osallistujamaaraan.

Havainnot

Rakennuspaloissa ja rakennuspalovaaroissa uhattuna olleiden omaisuusarvojen suuruus oli noin 25,8 miljoonaa euroa. Pelastettujen
omaisuusarvojen suuruudeksi arvioitiin 21,5 miljoonaa euroa. Asetettua tavoitetta ei aivan saavutettu, mika johtui Q4 aikana tapahtuneista useista
tulipaloista, joista aiheutui huomattavat omaisuusvahingot.

Turvallisuuskoulutukset ovat edenneet suunnitellusti. Koulutustilaisuuksia on pidetty 376 kappaletta, joihin on osallistunut 28 751 henkil6a.
Vuodelle asetetusta tavoitteesta on saavutettu 100 %.

Toimenpiteet
Hoitolaitokset, lapset, nuoret seka ikdihmiset ovat olleet turvallisuuskoulutuksen painopisteina. Lisdaksi 389 kodissa on pidetty erillinen ikdihmisten
asumisturvallisuutta edistava katselmus.

Kehittamistoimenpiteet
Ei erityisia kehittamistoimenpiteita.
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Terveysvalvonnan tarkastuskdyntien lukumaara Q4/2024
Tavoite 2024 | Q1/2024 | Q2/2024 | Q3/2024 | Q4/2024 Havainnot
297 415 308 532

Tarkastusmaaran toteutumisaste on 100 % (1 552 tarkastuskayntia).
1550 kayntia SaHa -ilmoituksista 30 on ollut sairastumisilmoituksia ja 10 haittailmoituksia.

Sairastumis- ja haittailmoituksien maara Toimenpiteet
Seuraamme ja kasittelemme tarkastusmaarien toteutumisia saannollisesti tiimi- ja kuukausikokouksissa seka
Q4/2024  — 8 sovimme tarvittavista toimenpiteista.
Q3/2024 IS SaHa -ilmoitukset tulevat ilppa.fi-palvelusta sahkdisesti viranomaisen kasiteltavaksi. Imoitukset otetaan

kasittelyyn heti niiden saavuttua. SaHa -ilmoitukset ovat yksi keino saavuttaa valvonnan vaikuttavuutta. Epakohtiin

Q2/2024 Lo voidaan puuttua heti ja estda ndin mahdollisia uusia sairastumisia tai muita terveyshaittoja.

Q1/2024 I 10

Kehittamistoimenpiteet

Panostamme edelleen siihen, ettd valvontasuunnitelmassa asetettu tarkastustavoite toteutuu.
SaHa -ilmoitukset otetaan jatkossakin kasittelyyn viivytyksetta.

Ruokaviraston yllapitamassa sahkoisessa ilppa.fi -palvelussa voi tehda ilmoituksen
sairastumisesta tai muusta terveyshaittaepailysta (SaHa), jonka epaillaéan
aiheutuneen elintarvikkeesta, talousvedesta tai uimavedesta; esimerkiksi

ruokamyrkytyksesta tai allergisesta reaktiosta. llmoitus voidaan tehdd myaos
haitasta, joka on havaittu elintarvikkeessa, talousvedessa tai uimavedessa;

esimerkiksi vierasesineits elintarvikkeessa tai jotain poikkeavaa talous- tai Q4/2024

uimavedessa.

Havainnot
Tuotimme vuonna 2024 yhteensa 6 187 tilakdyntia ja niista 14 % tapahtui
Kayntimaarat tiloilla Kayntimairat eldinladkirivastaanotoilla paivystysaikana. Eldinladkariasemilla asiakaskaynteja oli puolestaan yhteensa

24 573 ja niista 12 % paivystysaikana.
1361 1381 1325

1269 Kayntimaaria oli eniten kvartaaleissa 3 ja 2.
5954
5009 5388 5327 Toimenpiteet
Turvaamme lakisaateiset eldinlaakintahuollon palvelut toiminta-alueellamme
199 239 192 221 659 951 208 = sekd huolehdimme henkiloston tydssdjaksamisesta ja tydhyvinvoinnista.
ehittamistoimenpiteet
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suunnittelemalla alueellista toimintaamme.
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Henkilostomaara* Tyokykyperdisten poissaolojen maara

W Vakituiset m Maéaraaikaiset 43021

—— 40702
35308
6929 6982 6980 6989
1262 1651 1317 I1315
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
*Vakituisten ja maaraaikaisten laskentatapaa muutettu ja Sisaltda tapaturmat, sairauspoissaolot ja kuntoutustuet.

aiempien kvartaaleiden luvut korjattu vastaamaan uutta
laskentatapaa. Aiemmin tarkasteltiin henkilon aktiivista
palvelusuhdetta, nyt puolestaan henkilon varsinaista
palvelussuhdetta.

Havainnot

Tyokykyperdisissa poissaolopdivissa nakyy Q4 osalta hienoista kasvua erityisesti lyhyissa
poissaolojaksoissa taustalla vaikuttavien infektioiden ollessa yleisempia syys- ja talvikaudella.

Toimenpiteet ja kehittdmistoimenpiteet

Henkiloston tyokykyperadiset poissaolopdivat ovat laskeneet vuoteen 2023 verrattuna ja aktiivista tukea
tyokykyjohtamisen- ja tyohyvinvoinnin kehittamisen saralla jatketaan.

Lahtévaihtuvuus
B Lahtdvaihtuvuus ilman eldkoityneita

B Lahtovaihtuvuus eldkoityneiden kanssa

2,67%

2,06%
. 1,69%  1,79%
1,59% 1,47%
1JG%I I I ]

Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

Lahtovaihtuvuusprosentti kertoo paattyneiden palvelussuhteiden
osuuden vakituisten palvelussuhteiden maarasta.
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