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1 Johdanto

Tassa palvelukuvauksessa kuvataan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella tuotettavaa yhteisollista palveluasumista.
Asiakirja tdydentaa olemassa olevia lkdihmisten asumispalvelut, myontamisen perusteet ja palvelujen sisalto ja
Kotihoidon mydntamisen perusteet -asiakirjoja.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen — Siun sote tuottaa yhteiséllistd asumista seka kotihoidon etta
asumispalvelujen toimintana. Toiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), sosiaalihuoltolakiin [SHL] (1301/2014) ja -asetukseen (607/83), terveydenhuoltolakiin (1326/2010),
lakiin ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta (876/2022) seka Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikddntymisen ja kestavien palvelujen
turvaamiseksi 2024—2027-suositukseen. Toimintaa ohjaavat myds Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategian
mukaiset arvot, seka muu sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskeva lainsadadanto.

Asumispalvelut ovat sosiaalipalveluja, joiden tarkoituksena on edistada asiakkaan sosiaalista hyvinvointia ja
toimintakykya seka ehkaista, vahentaa ja poistaa sosiaalisia ongelmia. Sosiaalihuoltolain mukaan
hyvinvointialueen on huolehdittava asumispalvelujen jarjestamisesta valitsemallaan tarkoituksenmukaisella
tavalla, esimerkiksi tuottamalla palvelut itse tai jarjestamalla ne ostopalveluina seka valitsemalla palvelujen
toteuttamistavan palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Asumispalveluja jarjestetdan sosiaalihuollon asiakkaille,
jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa. (SHL 1:11 §,14 § ja
21 §) Ikaihmisten asumispalvelujen tavoitteena on, etta asiakkaat pystyvat asumaan henkilokohtaisia tarpeita
vastaavasti kodinomaisissa oloissa, oman nakoista eldamaa eldmansa loppuun saakka.

2 Yhteisollinen asuminen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella

2.1 YHTEISOLLINEN ASUMINEN

Yhteisollinen asuminen sosiaalipalveluna kasittda hyvinvointialueen jarjestiman asumisen sosiaalista
kanssakdymista edistavaa toimintaa tarjoavassa, turvallisessa ja esteettomassa asumisyksikossa, jossa henkilolla
on kdytdssaan tarpeisiinsa soveltuva asunto. Palvelun tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaan asuminen ja
selviytyminen mahdollisimman pitkdan kodinomaisissa olosuhteissa yllapitamalla ja edistamalld asiakkaiden
paivittdista toimintakykya seka turvata laadukkaat, yksil6lliset, tarpeenmukaiset palvelut.
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Palvelut jarjestetaan erikseen tukipalveluina, joita ovat esimerkiksi turva-, vaatehuolto-, peseytymis-, ateria- ja
siivouspalvelut, kotihoitona ja tarvittaessa muina sosiaalipalveluina. Yhteisollista asumista jarjestetdan
sosiaalihuoltolain 21b §:n mukaisesti henkilolle, joka tarvitsee kuvattua asumismuotoa alentuneen
toimintakykynsa, lisddntyneen hoidon ja huolenpidon tarpeensa perusteella. Palvelu ei sisalla vuokraa, ladkkeita,
henkilokohtaisia hygienia- ja hoitotarvikkeita seka vaatteita tms. henkil6kohtaisia tarvikkeita.

Yhteisollistd asumista voidaan toteuttaa ymparivuorokautisen palveluasumisen kanssa samaan
rakennuskokonaisuuteen kuuluvissa tiloissa. Tallaisesta yksikosta kdytetdaan termia yhdistelmayksikko.
Rakennuskokonaisuuteen voi kuulua myds tavalliseen asuntokantaan kuuluvia asuntoja, jotka ovat muiden
henkildiden kuin yhteiséllisen asumisen tai ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden kaytossa.

2.2 HENKILOSTO YHTEISOLLISESSA ASUMISESSA

Yhteisollisen asumisen henkildsté muodostuu sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattilaisista. Lisaksi
yksikoissa voi tyoskennella hoiva-avustajia ja muuta avustavaa henkilostoa.

Siun sote toimii opetusorganisaationa. Yhteisollisen asumisen yksikot toimivat harjoittelupaikkoina opiskelijoille.
Harjoittelujaksot toteutetaan yhteisty0ssa oppilaitosten kanssa. Opiskelijat voivat toimia yhteisollisessa
asumisessa sijaisena saatuaan riittavan perehdytyksen ja omaten riittavat valmiudet sijaisuudessa vaadittaviin
tehtaviin.

2.3 OMAVALVONTA

Ikdantyneiden toimialueella toteutettavaa laatutyota ohjaavat monet lait ja suositukset. Sosiaalihuollon palveluja
kayttavalla asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvada kohtelua ilman syrjintaa
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30§). Omavalvonnalla varmistetaan palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuutta seka
laatua. Sen avulla varmistetaan palveluiden saatavuutta, turvallisuutta, laatua ja asiakkaiden yhdenvertaisuutta.
Omavalvonnan toteuttamiseen osallistuu koko Siun soten henkil6std. Omavalvontaa tukevat yksikkokohtaisesti
laaditut omavalvontasuunnitelmat. Kaikkien yhteiséllisen asumisen yksikéiden omavalvontasuunnitelmat ovat
nahtavilla yksikdissa, sekd internetissa ja niiden toteutumista seurataan kolmen kuukauden valein.
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3 Tilat, laitteet ja valineet

3.1 ASIAKKAIDEN ASUNNOT, YHTEISET TILAT JA LAITTEET

Asiakkaan asunnossa on palveluntuottajan toimesta asiakkaan omatoimisuutta ja siirtymista tukeva
korkeussaadettava sanky ja siihen soveltuva patja, pelastuslakana seka yopoyta. Sangyssa on tarvittaessa laidat,
jotka ovat nostettavissa ja laskettavissa sekda mahdollisuus asentaa nousutuki. Asunnossa on vaatekaappi ja
lukittava sailytyskaappi. Asukkaat sisustavat omat asuntonsa toiveidensa mukaisesti. Asukkaan laheiselld on
mahdollisuus yopya asukkaan asunnossa.

Asiakkaiden kdytossa olevat yhteistilat ovat sopivia asiakkaiden palvelutarpeisiin ndhden ja mahdollistavat
sosiaalisen kanssakdymisen, yhteisten tilaisuuksien jarjestamisen sekd kuntouttavan ja virikkeellisen toiminnan.
Tilat tukevat asiakkaiden itsendisyytta ja yksityisyytta. Asumisyksikon tiloista on esteeton paasy ulkoilemaan.
Asiakkaiden omatoiminen ulkoilu on mahdollista aidatulla, esteettomalla piha-alueella. My6s muistisairaan
turvallinen ja esteeton ulkoileminen on varmistettu. Asumisyksikon siisteydestd vastaa yksikon toiminnasta
vastaava palvelutuottaja.

4 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan asema ja oikeudet perustuvat lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka
sosiaalihuoltolakiin (1391/2014). Lakien tarkoituksena on edistda asiakaslahtoisyyttd ja asiakassuhteen
luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

4.1 ITSEMAARAAMISOIKEUDEN TUKEMINEN

Iltsemaaraamisoikeus on perusoikeus, joka sdilyy sairauksista, idstd ja asumismuodosta riippumatta.
Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (2:8 §) mukaisesti sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on otettava ensisijaisesti huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide seka kunnioitettava hanen
itsemadraamisoikeuttaan. Asiakkaalle tulee antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Itsemadaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta
vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan,
asiakkaan tahtoa pitda selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai ldheisensa kanssa. Asiakasta
koskeva asia pitaa kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu. Toimintayksikon
omavalvontasuunnitelman tulee ohjata asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemista.
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4.2 HOITOTAHTO

Hoitotahdossa ilmaistaan, millaista hoitoa asiakas toivoo elaman loppuvaiheessa. Hoitotahdossa voi ilmaista myos
hoivaan, kuten ruokaan, juomaan ja ymparistoon liittyvia toiveita. Hoitotahto ohjaa tarpeiden ja toiveiden ohella
hoidon suunnittelua ja toteutusta elaman loppuvaiheessa. Hoitotahto tukee myos ldheisten paatdksentekoa
elaman loppuvaiheessa. Hoitohenkilokunnan tulee pyrkia noudattamaan toiveita mahdollisuuksien mukaan ja
kunnioittaa toiveita hoidosta, hyvasta eldmasta ja arvokkaasta kuolemasta (kts. luku 5.2.). Hoitotahdon voi tehda
Omakanta-jarjestelmassa, kirjallisesti todistajien vakuuttamana tai suullisesti. Suositeltavaa on tehda se
kirjallisesti ja kayttaa todistajia.

4.3 PAATOS TAI SOPIMUS SOSIAALIHUOLLON JARJESTAMISESTA

Sosiaalipalveluna jarjestettdavan asumispalvelun tulee perustua viranomaisen tekemaan paatokseen tai yksityista
sosiaalihuoltoa jarjestettdessa sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan valiseen kirjalliseen sopimukseen (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2:68). Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalipalvelujen
jarjestamisesta kirjallinen paatos. Kiireellisessa tapauksessa paatds on toimeenpantava viipymatta ja muissa
tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin viimeistdaan kolmen kuukauden kuluessa asian vireille tulosta.
(SHL 4:458). Asiakkaalla on mahdollisuus tehda oikaisuvaatimus sosiaalipalvelujen jarjestamista koskevasta
paatoksestd (SHL 6:508). Ohjeet oikaisuvaatimuksen tekemiseen on kirjattu kirjalliseen paatokseen.

4.4 ASIAKASPALAUTTEET

Siun sotessa asiakaspalautetta kerdatdan monikanavaisesti. Asiakkaat voivat antaa palautetta hyvinvointialueen
internetsivujen kautta, josta palautteet ohjautuvat sahkoiseen jarjestelmaan yksikoiden vastuuhenkiléiden
kasittelyyn. Lisdksi palautetta keratdadn saanndllisesti erillisen asiakaspalautejarjestelman (Roidu) kautta. Myos
valiton, asiakaskohtaamisissa saatava suullinen palaute on osa asiakaspalautteen keradamista. Asiakaspalautteita
hyddynnetdan muun muassa palvelujen kehittdmistydssa seka toimintaa raportoidessa.

Palveluun tai hoitoon tyytymattéoman asiakkaan kannattaa ensisijaisesti yrittaa selvittaa asia yksikon
tyontekijoiden tai esihenkilon kanssa. Palautetta toiminnasta voidaan antaa my0s asiakaspalautelomakkeella.
Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla tai laillisella edustajalla on
oikeus tehda muistutus. Julkista hallintotehtavaa hoitavan lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden
tayttamatta jattamisesta voidaan tehda kantelu valvovalle viranomaiselle (Hallintolaki 8a:53a§), ensisijaisesti
Aluehallintovirastoon.

Ohjeet muistutuksen ja kantelun tekemiseen |0ytyvat yksikdn omavalvontasuunnitelmasta ja hyvinvointialueen
www-sivuilta. Yksikon henkilokunta on velvollinen neuvomaan asiakasta muistutuksen tekemisessa, myos
sosiaaliasiamies auttaa tarvittaessa muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kdytdssa.
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5 Asiakkaana yhteisollisessa asumisessa

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta, kun muulla tavoin vireille tullutta asiaa ryhdytaan kasittelemaan
tai henkildlle annetaan sosiaalipalveluja (SHL 4:348). Asiakasldhtoisen asumisen prosessi tulee vireille, kun
asiakas tai hdnen edustajansa ottaa yhteytta esim. Seniorineuvonta Ankkuriin tai asumispalvelun tarpeesta tulee
tieto ilmoituksella, hakemuksella tai muulla yhteydenotolla sosiaalihuollon yksikkédn. Ennen palvelun
myontamista asiakkaalle tehdaan laaja palvelutarpeen arviointi, jossa selvitetdaan asiakkaan palveluntarve ja
toimintakyky moniammatillisesti yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa omaisen/laheisen tai asiakkaan hoitoon
osallistuvien henkildiden kanssa. Arvioinnissa huomioidaan asiakkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Taman arvion tekeminen on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta.

Asiakkaan tullessa asumispalvelun piiriin, hanelle tehdaan RAI- arviointi ja laaditaan yksil6llinen
asiakassuunnitelma seka toteuttamissuunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan yhteistydssa asiakkaan ja laheisten
kanssa asiakkaan toimintakyky, auttamismenetelmat, kuntoutumissuunnitelma, hoidon tavoitteet ja arviointi seka
asiakkaan omat toiveet ja mielipiteet. Suunnitelma paivitetdan palvelutarpeen muuttuessa ja tarkistetaan
vahintaan 6kk valein. Omatyontekija varmistaa asiakassuunnitelmassa laajemmin kuvattujen palvelujen
toteutumisen ja asiakassuunnitelman ajantasaisuuden seka toimii yhteyshenkilona asiakkaan
palvelukokonaisuudessa.

5.1 OMANNAKOINEN ELAMA

Yhteisollisessa asumisessa palvelu muodostuu asiakkaalle tarjottavasta kodinomaisesta, viihtyisasta ja asiakkaan
henkilokohtaisia tarpeita vastaavasta asumisesta, siihen keskeisesti liittyvista tukipalveluista ja toimintakykya
yllapitavasta ja edistdvasta hoidosta ja hoivasta. Asiakasta aktivoidaan ja kannustetaan omatoimiseen ja
itsendiseen suoriutumiseen huomioiden asiakkaan voimavarat, kuntouttavan toiminnan periaatteita ja
kuntoutumista edistaviad toimintatapoja korostaen. Palvelukokonaisuus edistda asiakkaan turvallista ja arvokasta
elamas, tukee omatoimista elamaa ja mahdollistaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin seka
kuntoutumisen. Omahoitaja on padasiallisesti vastuussa asiakkaan paivittdisen hoidon suunnittelusta ja hoivan
sujumisesta sovitusti asumispalveluyksikdssa seka toteuttamissuunnitelman ajantasaisuudesta. Asiakkaalle seka
hanen omaiselleen, laheiselleen tai edunvalvojalle kerrotaan ketka ovat asiakkaan omatyontekija ja omahoitaja ja
mitka heidan vastuunsa ovat.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan puolen vuoden valein tai toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa RAI-
arviointivalineelld. RAl-arvioinnista saatua tietoa hyddynnetdaan, muun muassa siita saadun henkildkohtaisen
profiilin avulla, asiakkaan toimintakyvyn yllapitdmisessa ja tukemisessa.

Asiakkaille jarjestetdadan asumispalveluyksikdssa toimintakykya yllapitavaa ja virikkeellista toimintaa yksilollisesti
seka yksikon virkistyssuunnitelman viikko-ohjelman mukaisesti, jossa on huomioitu asukkaiden toiveet ja tarpeet.
Asiakkaille jarjestetaan saannollisesti suunniteltua ja ohjattua toimintaa yhteistydssa kolmannen sektorin ja
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vapaaehtoisten kanssa. Asiakkaalla on hdanen kuntonsa salliessa mahdollisuus ulkoiluun. Yhteiséllisissa
asumispalveluissa ohjataan, neuvotaan ja avustetaan asiakasta henkilokohtaisten apuvalineiden hankkimisessa.
Asumisyksikot hankkivat asukkaiden yhteiskayttoon tarkoitetut riittavat hoitoon tarvittavat apuvalineet
esimerkiksi liilkkumisen ja siirtymisen apuvalineet.

Miun aktiivinen arki on viitekehys hyvinvointialueen kotihoidon ja asumispalvelujen asiakkaille, jonka tavoitteena
on tukea asiakkaan toimintakykya ja osallisuutta seka lisata yhteisollisyytta. Viitekehyksessa on maaritelty
palvelulupaus: Siun aktiivinen, omannakéinen arki, siun kodissa, meijan ammattilaisten tuella.

Miun aktiivinen arki -toimintamallilla lisdtdan asiakkaan itsendista parjaamista toimintakykya tukemalla.
Tavoitteet ja keinot toimintakyvyn yllapitamiseksi laaditaan moniammatillisesti, yhdessa asiakkaan ja hanen
laheisensa kanssa. Lahtokohtana on asiakkaan tunteminen, jossa apuna hyddynnetaan Elaman puu -lomaketta.
Toimintakyvyn tukeminen kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka asiakkaan huoneen tauluun, arjen
toimintasuunnitelmaan. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan sdanndllisesti, ja suunnitelmaa paivitetdan
tarvittaessa. Yhteisollisessa asumisessa asukasta kannustetaan jatkamaan omia harrastuksiaan. Asiakkaan kanssa
asioitaessa kaytetaan taksia tai julkista liikennetta. Kustannuksista vastaa asiakas.

Omaiset ja ldheiset ovat rikkaus ikdantyneen arjessa. Omaisilla ja Iaheisilla on mahdollisuus osallistua asukkaan
arkeen asukkaan niin halutessa. Yksikoissa tuetaan ja kannustetaan ldheisten osallistumista asukkaan arkeen
huomioiden omaisten oma elamantilanne ja voimavarat. Yhteisollisessa asumisessa kannustetaan omaisia ja
|aheisia hyddyntamaan myos omia vahvuuksiaan asumisyksikon arjessa esimerkkina yhteislaulu- tai
musiikkihetket. Omaisyhteistyon tukemiseksi yksikOssa jarjestetddan saannollisesti yhteisia tapaamisia yhteisen
toiminnan suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi.

5.2 ELAMAN LOPPUVAIHEEN HOITO

Asiakkaalle pyritadn turvaamaan mahdollisuus asua asumispalveluyksikdssa eldmansa loppuun asti. Asiakkaalla on
mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto (hoitotestamentti) (kts. luku 4.2.), joka kasittda asiakkaan toivomukset
omasta hoidosta kuoleman ldhestyessa. Hoitotahto kirjataan asiakkaan asiakirjoihin ja se ohjaa henkilokunnan
toimintaa saattohoitovaiheessa. Yksikdissa huomioidaan elaman loppuvaiheen hoidon vaatimukset henkilostén
osaamisessa, toimintakulttuurissa ja tilaratkaisuissa. Asiakkaalle, ja hdanen suostumuksellansa myds omaiselle,
annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat osallistua hoitoa koskevaan paatéksentekoon. Paatoksen saattohoidon
alkamisesta tekee hoitava laakari yhdessa asiakkaan ja hdanen omaisiensa kanssa. Paatos kirjataan asiakkaan
asiakirjoihin.
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6 Yhteisollisen asumisen palvelujen sisalto

6.1 HYGIENIA JA TEKSTIILIHUOLTO

Avustaminen henkil6kohtaiseen hygieniaan liittyvissa asioissa perustuu asiakkaan tarpeeseen. Asiakkaan
pyykkihuolto jarjestetdan ensisijaisesti yksityisen pesulapalvelun kautta tai laheisten auttamana. Asiakkaan
kayttovaatteista koostuvat pyykit voidaan poikkeustapauksissa pesta asiakkaan omassa tai yksikon pesukoneessa
asiakas- ja toteuttamissuunnitelmassa sovituin kdytantein asiakkaan omalla vastuulla.

6.2 RAVITSEMUS

Yhteisollisessa asumisessa ateriasuunnittelun ja ravitsemushoidon pohjana on THL:n Ravitsemushoito (3/2023)
suositus tai vastaava voimassa oleva suositus seka uusimmat ravitsemussuositukset eri ikaryhmissa ja tilanteissa.
Pyha- ja juhlapdivien ateriat eroavat arkiruuasta. Teemat ja erityistilanteet otetaan tarjonnassa huomioon.
Ruokalista on asiakkaiden ja omaisten nahtavissa.

Asiakkaalle annetaan mahdollisuus sydda yksil6llisen vuorokausirytminsa mukaisesti. Aterioista peritaan erillinen
maksu. Asiakkaalla on yhteisollisessa asumisessa oikeus halutessaan jattaa pois osa ateriapaketin aterioista, jos
siitd on sovittu kirjallisesti asiakkaan kanssa. Pois jatetyista aterioista ei veloiteta tilaajaa eika asiakasta.
Ruokailutilanteissa tuetaan asukkaiden omatoimista suoriutumista ja sosiaalista kanssakdymista. Paivittdinen
ruokailu jarjestetdan yhteisissa tiloissa. Asiakkaalla on mahdollisuus ruokailla myos omassa huoneessa.
Ateriointiin varataan riittavasti aikaa ja asukasta avustetaan tarvittaessa. Erityisruokavaliot toteutetaan
yksilollisesti. Asiakkaiden ruokamieltymyksia ja ruokailutottumuksia kuunnellaan ja niita pyritaan toteuttamaan.
Apteekista ostettavat kliiniset tdydennysravintoainevalmisteet asiakas kustantaa itse.

6.3 TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT

Siun sotessa kaikilla saanndllisen kotihoidon ja asumispalvelujen asiakkailla tulee olla tehtyna terveys- ja
hoitosuunnitelma, jota paivitetaan asiakkaan terveydentilan muuttuessa. Suunnitelman laatimisesta vastaavat
sairaanhoitaja ja vastuulaakari. Asiakkaan terveydentilaa seurataan, arvioidaan ja sairaudet hoidetaan laakarin
ohjeiden mukaisesti. Asumisyksikdssa oleva asiakas on hyvinvointialueen avoterveydenhuollon palvelujen piirissa.
Henkildsto huolehtii, ettad asiakas saatetaan tarvittaessa erikoissairaanhoidon palvelujen piiriin. Asumisyksikdihin
on nimetty vastuulaakari, jota ensisijaisesti konsultoidaan. Asiakkaan tarvitsemaa akuuttihoitoa, palliatiivista
hoitoa ja saattohoitoa voidaan tukea myds kotisairaalan toimesta.

Kun la3kari kdy yhteisollisessa asumisessa asiakkaan luona peritdan asukkaalta ladkarin / hammaslaakarin
kotikdynnistd 21,10 euroa/kaynti (aluevaltuuston pdatdksen 12.12.2023 § 96 mukaisesti). Maksuton ladkarin
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kotikaynti yhteisollisessa asumisessa on silloin, jos asiakas on saannoéllisen kotisairaanhoidon piirissa ja hanelta
peritdan sdannollisen kotisairaanhoidon maksu.

Ladkehoito

Yhteisollisessa asumisessa lddkehoidossa kaytetdan apteekkiannosjakelua. Ladkehoidon toteuttamisesta vastaa
hoitohenkilokunta. Ladkarin vastuulla on ldakityksen aloittamisen ja lopettamisen lisdksi asiakkaan
kokonaislaakityksen tarkistaminen ja sen varmistaminen, ettei ladkityksessa ole haitallisia yhteisvaikutuksia tai
paallekkaisyyksia. Asiakas vastaa omista lddkehoidon kustannuksista.

6.4 ASIAKKAAN RAHA-ASIOIDEN HOITO JA EDUNVALVONTA

Yhteisollisen asumisen henkilosto ei hoida asiakkaan raha-asioita, kasittele kateista rahaa, eika kayta asiakkaan
pankkikorttia. Raha-asioista vastaa asiakas itse, hdnen valtuuttamansa henkild tai edunvalvoja. Tarvittaessa
asiakas ohjataan sosiaaliohjaajalle raha-asioiden jarjestamiseksi. Omatyodntekija tai omahoitaja huolehtii, etta
asiakas hakee hanelle kuuluvia etuuksia, kuten Kelan hoitotuki ja asumistuki. Henkilokunta avustaa tarvittaessa
etuuksien hakemisessa. Asiakkaan omatydntekija auttaa tarvittaessa valitystilin tai edunvalvojan hakemisessa.

7 Palvelu- ja maksupaatokset

Asiakkaan hakemus asumispalveluun kasitelldadn moniammatillisessa arviointitiimissa. Asiakkaalle tehd&aan
asumispalveluun padsyn odottamisen ajaksi viranhaltijan palvelupdatds. Myonnetysta palvelusta tehdaan
maaraaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva palvelupdatos ja maksupaatds. Asumispalvelupaikan varmistuttua
asiakkaan tarvitsemista palveluista tehdaan erilliset viranhaltijan palvelu- ja maksup&datokset. Yhteisollisen
asumisen tarvittavan kotihoitona jarjestettdavan hoidon ja huolenpidon palvelu- ja maksupaatdksen lisaksi
tehdaan erilliset palvelu- ja maksupaatokset myonnetyista tukipalveluista (esimerkiksi ateria-, vaatehuolto- ja
siivouspalvelu).

Asiakasmaksupadatoksissa sovelletaan Lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)) ja asetusta
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992). Maksut maaraytyvat Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen aluevaltuuston vuosittain hyvaksyman Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut -asiakirjan
mukaisesti.

Yhteis6llinen asuminen on tulosidonnainen palvelu, joka vaatii tulotietojen selvittamisen, tulotiedot selvitetaan
arviointijakson aikana. Yhteisollisen asumisen asiakasmaksut maaraytyvat kotihoidon maksutaulukon mukaisesti.
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 11 § velvoittaa hyvinvointialueen alentamaan tai
jattdmaan perimatta maksun silloin kun sen periminen vaarantaa henkilon tai hanen perheensa toimeentulon
edellytyksia tai henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteutumista. Palvelujen maksuista on mahdollista
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hakea asiakasmaksun alennusta tai poistoa taloudellisin syin, ohje |0ytyy verkkosivuilta. Sosiaaliohjaajat ja
sosiaalityontekijat voivat myo6s alentaa tai poistaa asiakasmaksuja harkinnanvaraisesti huollollisten syiden vuoksi
palvelutarvearviointiinsa perustuen. Maksukyvyn mukaiset paatokset tarkistetaan joka toinen vuosi tai
asiakasmaksuasiakirjassa maaritellyin ehdoin.

Mikali asiakas ei ota asumispalvelupaikkaa vastaan, tehdaan hanelle viranhaltijan palvelupaatos
asumispalvelupaikasta kieltdytymisesta. Mikali asiakas ei tayta asumispalvelujen mydntamisen perusteita,
tehdaan asiakkaalle kielteinen viranhaltijan palvelupaatos. Asiakkaalla on oikeus saada kielteinen paatos
perusteluineen, mikali palvelua ei voida myont&a tai palvelu joudutaan paattamaan. Asiakkaan palvelutarpeiden
muuttuessa, palvelutarve arvioidaan uudelleen ja palveluista tehddan uusi paatos.

8 Asiakirjahallinta

Tietojenkasittelyssa toteutetaan tietosuoja- ja tietoturvasaadoksia. Asiakkaalla on lakisdateinen oikeus saada
tietoa itsed koskevista asiakirjamerkinndista ja viranomaisasiakirjoista. Asiakas voi pyytaa korjausta virheellisiksi
katsomiinsa merkint6ihin. Asiakasta koskevia tietoja ei luovuteta ilman asiakkaan omakatisesti allekirjoittamaa
nimenomaista suostumusta tai lainsaadosta. Jos asiakas ei kykene ymmartamaan annettavan suostumuksen
merkitysta, tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa suostumuksella. Sosiaalihuollon asiakirjojen tietopyynt6
tehdaan kirjallisella hakemuksella. Hakemus 16ytyy hyvinvointialueen internetsivuilta.
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