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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Y-tunnus 32213174

1.1 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Kesalahtitalo

Katuosoite: Pyhdjarventie 2 B

Postinumero: 59800 Postitoimipaikka: Kesalahti
Sijaintikunta yhteystietoineen:

Kitee

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

3(29)

Ymparivuorokautista tai yhteisollista palveluasumista (21 asukaspaikkaa) ikdantyneille. 4 lyhytaikaista
hoitopaikkaa, jatkohoito yksikk6a odottaville tai akuutissa, lyhytaikaisessa hoidontarpeessa olevilla

ikdantyneille asukkaille.

Esihenkil6: Heiskanen Pauliina

Puhelin: 013 330 6361 Sahkoposti:  pauliina.heiskanen@siunsote.fi

1.2 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Ateriapalvelut: Polkka

Siivouspalvelut: Polkka

Vaatehuolto: Sakupe

Laakehoito ja ladkkeiden annosjakelu: Kiteen Apteekki
Muut apteekki palvelut: Kiteen ja Kesdlahden Apteekit
Palvelusetelit: Effector

Sijaispalvelut: Tempore

Kiinteistohuolto: Kiteen kiinteistépalvelut Oy seka Talosaato
Isdnnointi: Kiteen kotitalon Oy

Jatehuolto: Lassila Tikanoja

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

SiunSotella pidetaan saannollisesti yhteisia palavereita ostopalvelutuottjien kanssa. Naistd palavereista tulee
poytakirjat ja mahdolliset ohje muutokset jokaiseen yksikkoon.

Tarvittaessa yksikdssa voidaan pitdaa ostopalveluntuottajan kanssa erillinen yksikk6kohtainen palaveri, missa
sovitaan laatukriteerit ja asiakasturvallisuuteen vaikuttavat erityistekijat.

Lisaksi kiireellisissa tilanteissa yksikosta voidaan olla yhteydessa ostopalveluntuottajaan suoraan puhelimitse.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

X kylla [ ] Ei
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Yksikén/palvelujen toiminta-ajatus

Kesalahtitalo tarjoaa ymparivuorokautista, kodinomaista palveluasumista ikdihmisille joiden kotona selviytyminen
muiden tuettujen asumismuotojen turvin ei enda onnistu. Kesalahtitalo tarjoaa myos lyhytaikaista hoivaa ja
kuntoutumisapua idkkaille joilla on tarve valiaikaiseen ymparivuorokautiseen apuun ( esim. lonkkamurtumasta
kuntoutumiseen, omaishoitajan sairastuessa).

Tavoitteena:

Yksil6llinen asukkaan voimavarat jokapaivdisessa toiminnassa huomioivat turvallinen hoiva
Avustaminen ja omatoimisuuden tukeminen yksil6llisesti.

- Kodinomainen ilmapiiri Iahelld luontoa

Aktiivisesti ymparoivaa yhteiskuntaa hyddyntden (yhteiset tapahtumat, vierailut)

Kesalahtitalolla tahdomme tehda yhdessa laheisten, omaisten kanssa asukkaillemme turvallisen ja hyvan loppu
elamén kodin. Laheiset osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaan ja hoidossa tapahtuvista
muutoksista informoidaan aktiivisesti Iaheisid. Kesadlahtitalolla huolehdimme asukkaistamme myds elaman
loppuvaiheessa (saattohoitovaiheessa) asukkaita ja heidan laheisidan kunnioittaen, ammattitaidolla.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot:

e  Asiakaslahtoisyys
e  Avarakatseisuus

e  Turvallisuus

e  Yhdenvertaisuus

e  Vastuullisuus

Kyseiset arvot nakyvat yksikéssamme/tyossamme seuraavalla tavalla:

Asiakaslahtoisyys: Kesalahtitalolla asiakas voi kalustaa oman huoneensa hanelle tarkeilld huonekaluilla ja esineilla.
Asiakkaan ja hdnen ldheistensa kanssa kaydaan lapi elamankaari / elaménpuu. Tahdomme oppia tuntemaan
asukkaidemme toiveet ja eldman merkittavat tapahtumat niin ettd osaamme reagoida oikein asukkaidemme
tarpeisiin. Panostamme kiireettdmaan kuuntelemiseen, itseilmaisun tukemiseen ja kuntouttavaan hoitotyéhon.

Avarakatseisuus: Kesalahtitalolla asukas voi toteuttaa omia toiveitaan, omien voimavarojensa puitteissa.
Hyvaksymme asukkaidemme erilaisuuden ja kidnndmme sen voimavaraksi asukkaita hoidettaessa,
hoitotilanteissa. Pyrimme huomioimaan myds asukkaan ldheisten nakemykset asukkaan erilaisista tarpeista ja
toiveista seka hoitotyon puitteissa kuuntelemaan ja toteuttamaan toiveita asukkaidemme hyvinvoinnin
edistamiseksi.

Turvallisuus: Kesalahtitalon suunnittelussa on jo huomioitu asukkaiden turvallisuus fyysisissa rakanteissa. Lisaksi
kaikissa hoitotilanteissa arvioimme ja keskustelemme kaikkien hoitotyontekijoiden kesken niin ettd saamme
parhaan mahdollisen ratkaisun asukkaan turvallisuuteen vaikuttavista asioista.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Omavalvontasuunnitelma 6 (29)

SOTE

Yhdenvertaisuus: Kesalahtitalolla kaikki asukkaat ovat meille yhtatarkeita riippumatta aikaisemmasta sosiaalisesta
statuksesta, asukkaan idstd, sukupuolesta tai etnisesta taustasta. Huomioimme etnisen taustan hoitoty&ssa
asukasta arvostaen ja kunnioittaen, yhden vertaisesti hoitaen kaikkia asukkaitamme. Kohtelemme myos kaikkia
tyotovereitamme yhdenvertaisesti ja kunnioittavasti. Otamme ja annamme ohjeita ja neuvoja kaikille avoimesti.

Vastuullisuus: Toimintamme on avointa ja lapinakyvaa. Tyontekijoilld on tehtadviinsa vaadittava koulutus. Uusille
tyontekijoille annetaan hyva ja laaja-alainen perehdytys yksikén toimintaan ja asukkaisiimme. Tyontekijoille
jarjestetaan saannollisesti jatkokoulutuksia ja kertausta asioihin. Huomioimme vastuullisuuden my&s osana
yhteiskuntaamme mm. jatteiden kasittelyssa.

Toimintamme pdamaara: Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut

Toimintamme tarkoitus: Hyvaa elamaa ja elaméniloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa ja hyvinvointia.

3 Omavalvonnan toimeenpano - Riskienhallinta
Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta

kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistamme:

3.1 Palvelun sisallon omavalvonta

e  Yksikon omavalvontasuunnitelma

e  Yksikon ladkehoitosuunnitelma

e Lidkekaapin/huoneen omavalvonta -tydohje

e Paihdeohjelma + Paihdeprosessi (padihteiden vaarinkayttétapausten hoitamisen periaatteet ja
menettelytavat)

3.2 Tilojen turvallisuuden varmistaminen

e  Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikén paloturvallisuusohje
e lImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta onnettomuusriskista -ohje ja sahkdinen ilmoituslomake
e Sisdilmaongelman ratkaiseminen -toimintaohje

3.3 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuden varmistaminen

e  Ohje terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaarantilanteen ilmoittamisesta Fimealle
-ohje
e Laakintalaitteiden ja tarvikkeiden hankinta ja kdyttéonotto seka kdyttokoulutus -tyéohje
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34

3.5

3.6

Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

e Henkiléston ilmoitusvelvollisuus Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ (741/2023)
(Laatuportti)

e  Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely seka henkildtietojen korjaamisvaatimus -
toimintaohje

e  Asiakaspalautteen kasittelyohje (Laatuportti)

e  Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kasittelyohjeet (Laatuportti)

Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja potilastiedot)

o Tietoturva- ja tietosuojakasikirja

e Tietoturvaloukkausten kasittely Siun sotessa -ohje + llmoitus tietoturvaloukkauksesta
tietosuojavastaavalle ja valvontaviranomaiselle -lomake

e Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma (ei-
julkinen asiakirja)

Henkil6ston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

e  MSK-tyohyvinvointikyselyyn ja tulosten kasittelyyn liittyvat ohjeet

e  Ammattipatevyyden tarkistaminen

e  Osaamisen kehittdmisen suunnitelma

e  Taydennyskoulutusohje (ohjeistaa mm. tdydennyskoulutuksen toteutumisen seurantaan)
e  Kehityskeskusteluohje tyontekijalle

e  Kehityskeskusteluohje esihenkilélle

e  Varhaisen vilittdmisen toimintaperiaate HAVAHU -ohje

e  Henkiloturvaohje

e  Tydvuorosuunnittelun pelisddannét -toimintaohje

e  Vuosilomasuunnittelu-ohjeet
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3.7 Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus:

Henkilokunta:

- Jokainen tyontekija kirjaa haittatapahtumat tai laheta piti — tilanteet laatuporttiin, poikkeamaksi (PaTu-
ilmoitus). Seka ilmoittaa viipymatta asiasta esimiehelle / palveluvastaavalle ja heidan poissa ollessaan
vuorovastaavalle, mikali ilmoitus edellyttaa valitonta puuttumista riskiin, sen aiheuttajaan

- Jokainen tyontekija voi myos ottaa yhteytta tyosuojeluvastaavaan mikali riski vaatii useamman
nakokulman asian ratkaisemiseksi

- Asukkaita koskevista haittatapahtumista, riskitilanteista tai laheta piti- tilanteista tulee tehda myos tarkka
kirjaus asukkaan omiin tiedostoihin Mediatriin (asukastietojarjestelmaan)

- Asukkaan laheisillda on myds mahdollisuus tuoda esille havaitsemiaan riskeja hoivakodilla. Laheisten
antama palaute voidaan kirjata Laatuporttiin, poikkeamaksi ja asiasta on ilmoitettava valittomasti
esihenkilolle

- Esihenkil6 vastaa etta kaikilla tyontekij6illa on tiedossaan sosiaalihuoltolain 48§ mukainen
ilmoitusvelvollisuus tydymparistoon, tyontekijoihin, asukkaisiin liittyvissa riskitekijoista seka mita asia
tarkoittaa kaytannossa. limoitus voi olla vapaamuotoinen tai ilmoitukseen voi kayttaa lomaketta.

3.8 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Jokaisen tyontekijan vastuulla on ilmoittaa havaitsemansa epdkohta tai riski tilanne valittémasti esihenkilolle.
Esihenkil® voi keskustella asiasta asianomaisten kanssa, ryhtya valittémiin korjaustoimenpiteisiin, kasitella asian
seuraavassa yksikko palaverissa, ottaa yhteytta tarvittaviin viranomaistahoihin, keskustella tydsuojeluvaltuutetun
kanssa tms. Esihenkil6 arvioi tilanteen vakavuuden ja tekee sen pohjalta jatkotoimenpidesuunnitelman seka
aikataulun asioiden eteenpain viemiseksi.

Esihenkild kay lapi laatuportin kautta tulleet poikkeamat ja ne kasitelldan yhdessa tyontekijoiden kanssa, jokaisen
listan ensimmaisen viikon maanantaina olevassa yksikkd palaverissa. Yksikkdpalaverista tehdaan palaverimuistio,
mika lahetetdan jokaisen tydntekijan sahkdpostiin. Nain varmistamme, etta tydntekijat saavat uusimman tiedon
yhdessa sovituista toimintatavoista ja toimenpiteistd. Yhteisen tiedon ja tiedostojen jakamisen olemme
muuttamassa Teamsiin vuoden 2024 aikana.

Mikali poikkeama on vakava tai vaatii muuten valitonta puuttumista tai asioiden korjaamista, esihenkil6 ottaa
asian valittomasti kasittelyyn ja keskustelee tyontekijoiden kanssa asioiden muuttamiseksi tehtavista
toimenpiteista.

Laatuportin poikkeama ilmoituksista tydturvallisuutta koskevat poikkeamat menevat myos laatuportin kautta
suoraan yksikon tyosuojeluvastaavalle tiedoksi ja mahdollisiin toimenpiteisiin ryhtymiseksi. Tyosuojeluvastaava
toimii yhteistydssa yksikon esihenkilon kanssa, tyontekijoiden tydturvallisuuden korjaamiseksi ja parantamiseksi.
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Asukkaille tapahtuneet haittatapahtumat tai lahelta piti — tilanteet kirjataan myo6s asukkaan tietoihin Mediatriin,
kotihoitokertomus — lehdelle. Mikali riski tai [ahelta piti tilanne on aiheutunut ldakityksesta tai muusta asukkaan
terveyttd uhkaavasta asiasta, ollaan valittomasti yhteydessa laakariin (erillinen yhteydenotto ohje pohjakerroksen
kansliassa) ja toimitaan lddkarin antamien ohjeiden mukaisesti. Asukasta koskevista lahelta piti — tilanteista ja
haittatapahtumista keskustellaan my6s asukkaan laheisen kanssa, mikali asukas esim. muistisairauden vuoksi, ei
ole kykeneva tekemaan realistisia paatoksia tai ei kykene ymmartamaan haneen vaikuttaneita asioita.

Kerran vuodessa yksikdssa tehdaan laatuportin riskienarviointi ja sen mukaisesti suunnitellaan esille tulevien
riskien korjaustoimenpiteet ja aikataulutus seka vastuuhenkilot.

3.9 Korjaavat toimenpiteet

Laatuportin kautta tulleiden poikkeamien korjaamiseksi tehdaan toimenpide suunnitelma yhteistydssa yksikon
tyontekijoiden kanssa. Sovitut toimepiteet kirjataan yksikon palaverimuistioon seka laatuporttiin. Samalla
suunnitellaan toimepiteiden korjaukseen aikataulutus seka vastuuhenkilot.

Tarvittaessa korjaavien toimepiteiden korjautumista seurataan sovitussa aikataulussa seka kirjataan muutoksen
eteneminen sadnnollisesti yksikdn palaverimuistioon.

Myds tyosuojeluvaltuutettu pystyy seuraamaan yksikdn korjaavien toimepiteiden etenemista laatuportin kautta.

3.10 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Sovituista muutoksista keskustellaan yhdessa tyoyksikon tyontekijoiden kanssa. Tehddan paatokset
muutostarpeista yhdessa ja kirjataan muuttuneet tyoskentelytavat palaverimuistioon, mika lahetetdan kaikille
yksikossa tyoskenteleville sdhkopostitse (jatkossa Kesalahtitalon ja Kesataipaleen Taems tiedostoissa).

Asukkaita / asukasta koskevista muutoksista keskustellaan asukkaan ja hdanen ldheistensa kanssa,
mahdollisimman pian, joko heidan vierailunsa yhteydessa hoivakodilla tai soittamalla ja keskustelemalla
puhelimitse heidan kanssaan.

Palveluesihenkild tiedottaa ja sopii mahdollisista muutoksista muiden yhteystyotahojen kanssa. Han neuvottelee
mm. kiinteistén huoltoon liittyvista asioista, keittion- siivuoshuollon toimintaan liittyvista asioista.

Kaikki vakavat korjaustoimenpiteet kiinteist64 tai laitteita koskien toteutetaan valittdmasti vian ilmaannuttua /
huomatessa. Jokainen tyontekija ilmoittaa havaitsemistaan vioista valittomasti kiinteistéhuollolle.

Apuvilineiden osalta rikkoituneet apuvilineet poistetaan valittomasti kaytosta, korjataan tai hankitaan uusi.
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4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Kesalahtitalon palveluesihenkild Pauliina Heiskanen yhteistydssa henkiloston kanssa
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot):
Palveluesihenkild: Pauliina Heiskanen, p. 013 330 6316

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaan paivitetaadn tiedot punaisella fontilla, jotka muutetaan paivityksen yhteydessa
mustaksi fontiksi ja paivitetdan vahintdaan vuosittain ja tarvittaessa. Salassa pidettavia tietoja ei julkaista.
Muutoksia tehddan toiminnasta saadun palautteen perusteella.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on Keséalahtitalon hoivakodilla ilmoitustaululla, pohjakerroksen aulassa ja Siun Soten
hyvanvointialueen julkisilla nettisivuilla seka sisdisesti Siun Soten Intrassa.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi tehddan asukkaan saavuttua hoitokotiin ensimmaisen kuukauden aikana. Asukkaille
maaritellaan heti hoitokodille tultuaan omahoitaja joka ryhtyy perehtymaan asukkaan asioihin ja sita kautta
aloittaa palvelutarpeen arvioinnin yhteystydssa toisten tydntekijéiden kanssa.

Kesalahtitalon hoivakodissa asiakkaan hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin ldhtokohtana on asukkaan ja hdnen ldheistensa
nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Palvelutarpeen arviointi kattaa toimintakyvyn ulottuvuudet; Fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lisaksi huomioidaan myds toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat.

Palveluntarpeen arvioinnin tukena kaytetdan erilaisia toimintakyvyn arviointimittareita:

- RAl toimintakyvyn mittaus uudellen asukkaalle tehdaan kuukauden kuluessa yksikk66n muuttamisesta ja
sen jalkeen paivitetddn puolivuosittain
- MMSA mittarilla arvioidaan muistin- ja tiedonkasittelyn muutoksia
- MNA ravitsemuksen seuranta
- FRAT kaatumisen riskiarvio
- BRADEN painehaavaumariski arviointi
- Tarvittaessa:
o AUDIT (alkoholin kdyton itsearviointi) kysely yli 65- vuotiaille
o GDS-15 myohaisidan masennusseula (itsearviointi)
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o PAINAD-mittari, kivun aiheuttamien kdyttaytymisen muutosten havainnointi

Lisaksi palaveluntarpeen arvioinnin apuna kaytetaan ladkarinlausuntoja seka tarvittaessa pidetdaan yhteispalaveri
eri asukasta hoitavien tahojen kanssa, kuten sosiaalitydontekijat, kotihoito, hoitava laadkari.

Arvioinnin ja mittamisen tulokset kirjataan Mediatriin asukkaan tiedostoihin

Palvelutarpeen arviointi aloitetaan yhteistyossa asukkaan ja / tai hanen omaistensa ja laheistensa kanssa. Kaikista
palveluntarpeen arvioinnin vaiheista keskustellaan asukkaan ja hdnen omaistensa/léheistensd kanssa seka
otetaan heidan toiveet ja tarpeet huomioon palvelun maarittelyssa. Kaikista paatoksista keskustellaan avoimesti
ja mahdollisimman nopeasti asukkaan ja hanen |ldheistensa kanssa.

5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Kesalahtitalossa hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistydssa asukkaan ja hdnen omaistensa ja laheistensa
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman laatii asukkaalle, hanen yksikkoon siirrymisen yhteydessa maaritelty,
omabhoitaja. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan kuukauden kuluessa yksikk66on saapumisen jalkeen.

Suunnitelma paivitetdaan aina hoidontarpeessa tapahtuvien muutosten yhteydessa tai vahintaan puolen vuoden
valein RAI -arvioinnin yhteydessa.

Miten varmistetaan, etté asiakas saa riittévdisti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan ndkemys tulee
kuulluksi?

Kesalahtitalossa pyritadn hoito- ja palvelusuunnitelman tekoon ottamaan mukaan asukkaan lisdksi omaiset ja
laheiset. Lisaksi omahoitajan vastuulla on tunnistaa laaja-alaisesti yksikon toiminnan rajat niin etta omahoitaja
pystyy esittelemaan erilaisia vaihtoehtoja asukkaalle ja hdanen ldheisilleen. Kesalahtitalossa tehddan myos
yhteystyota muiden hoitoon osallistuvien tahojen (toiset yksikon tyontekijat, sosiaalityontekijat, 1adkari, kotihoito,
apteekit ym.) kanssa mahdollisimman laaja-alaisen ndkékulman ja hyvan hoito- ja palvelusuunnitelman
takaamiseksi.

Miten varmistetaan, etté henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllén ja toimii sen mukaisesti?

Kesalahtitalolla omahoitaja tiedottaa toisille tyontekijoille uudesta, tehdysta, hoito- ja palvelusuunnitelmasta.
Jokaisen hoitajan vastuulla on perehtya hoitamiensa asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin. Tarvittaessa
kaikilla hoitajilla on myds vastuu esittaa muutoksia asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Tyontekijoiden on kirjattava havainnot Mediatri tietojarjestelm&an asukkaan kotihoitokertomukselle. Ja
tarvittaessan ryhdyttava toiminpiteisiin hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisten toimien yllapitdmiseksi tai hoito-
ja palvelusuunnitelman muokkaamiseksi.
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5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kaikilla asukkailla on kaytossdaan oma wc ja suihkutilat, milla pystymme takaamaan asukkaan yksityisyyden.
Kesalahtitalolla on my6s nelja kahden hengen huonetta missa huone kohtaisesti, suihku ja wc tila ovat yhteiset.

- Asukkaiden vuorokausi rytmi ja omat toiveet huomioidaan kaikessa paivittdisessa toiminnassa mm. han
saa paattaa omasta pukeutumisesta, herdamisesta, nukkumaan kdymisesta, osallistuuko yhteisiin
tapahtumiin jne

- Asukkaiden huone on heidan koti ja asukkaiden toivotaan kalustavan oman huoneensa heille tutuilla
huonekaluilla ja esineilld (turvallisuus huomioiden) niin etta heilld olisi omassa huoneessaan turvallinen ja
hyva olla ja toimia. Asukkaan huoneeseen mentaessa, oveen koputetaan ja tervehditdan.

- Asukas osallistuu suunnitelmiensa laatimiseen ja palvelujensa suunnitteluun.

- Asukkaan asioita kasitellaan luottamuksellisesti ja yksityisyyttd kunnioittaen.

- Asukkaan omatoimista selviytymistd, elamanhallintaa ja sosiaalista toimintakykya tuetaan jarjestamalla
esim. viriketoimintaa ja kannustamalla osallistumaan hoivakodin ulkopuoliseen toimintaan
mahdollisuuksien mukaan

- Hoivakodissa ei ole vierailuaikoja

- Omaiset saavat ja heidan toivotaankin osallistuvan asukkaan elamaan hoivakodissa

- Kaikkia asukkaita kohdellaan tasa-arvoisesti (rijppumatta hanen uskonnostaan, syntyperastaan,
suuntautumisestaan ym.) seka ystavallisesti ja kohteliaasti

- Asukkaalle jarjestetddn hdnen tarvitsemiaan palveluja esim. jalkahoito, kampaamo, fysioterapia jne.

- Asukkaan asumisen ja elamisen mielekkyyttd edistetdaan huomioimalla asukkaan mieltymykset ja toiveet
mm. tapojen, oman ulkondoén ja yksityisyyden suhteen

Rajoittamistoimenpiteita arvioidaan aina asukkaan kanssa toimiessa, asukkaan sen hetkisen voinnin mukaan.
Laakari tekee aina paatoksen rajoittamistoimenpiteiden aloittamisesta maaraajaksi (enintdan kolme kuukautta,
maaraaika madritelldan aina asiakaskohtaisesti, huomioiden asiakkaan tilanne). Hoitajat informoivat ja antavat
tietoja paatoksen tueksi. Jokaisessa tyovuorossa tulee kirjata tarkkaan mita rajoittavia toimia hoitaja on arvioinut
tyovuoronsa aikaan tarvittavan. Rajoittamistoimenpiteet kirjataan kyseisen asiakkaan tietojarjestelmaan,
Mediatriin.

Yksikossa kaytossa olevat rajoittamistoimenpiteet:

- Vuoteessa laidat

- Haaravyot pyoratuolissa
- Hygieniahaalarit

- Ulko-ovissa on lukot

Mikali rajoittamistoimenpiteitd joudutaan kayttamaan, asukkaan vointia seurataan tehostetusti ja
rajoittamistoimen kesto pyritaan pitamaan tilanteeseen nahden mahdollisimman lyheina. Lisaksi arvioidaan
tapauskohtaisesti mahdollisen vierihoidon tarve rajoittamistoimenpiteen ajaksi.
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5.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Tyontekijoille annetaan perehdytys, omahoitajan toimesta, asukkaiden toiveista ja tarpeista. Jokainen tyontekija
on velvollinen myos itse perehtymaan hoitamiensa asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmaan (hopasuun).
Tyontekijan vastuulla on havainnoida asukkaiden voinnissa tapahtuvia muutoksia seka fyysisia etta psyykkisia.
Havaitessaan epdasiallista kohtelua tulee asiasta valittomasti ilmoittaa esihenkildlle, joka kaynnistaa keskustelut
seka tarvittaessa toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi.

Tyontekijoiden tulee havainnoida ja ilmoittaa seka tehda tarvittaessa huoli-ilmoitus ldheisten kayttaytymisesta
asukkaita kohtaan.

Samoin asiallista kohtelua tulee seurata asukkaiden valilla niin etta tilanteisiin puututaan riittavalla ja oikealla
tavalla mahdollisimman pikaisesti.

Laheiset voivat tehda havaitsemistaan epakohdista huoli-ilmoituksen tai suoraan valituksen potilasasiamiehelle.
Tyontekijoiden tulee tehda poikkeamailmoitus jokaisesta havaitsemastaan epakohdasta ja epaasiallisesta
kohtelusta Laatuporttiin.

Kaikki saadut palautteet kasitellddn mahdollisimman pian, mutta viimeistdan kahden viikon kuluessa
ilmoituksesta. Asiasta keskustellaan ko tyontekijan ja asukkaan/ hanen laheisen/ laheisten kanssa. Tehdaan
toimenpide suunnitelma tilanteen korjaamiseksi. Seka sovitaan yhdessa kuinka ja missa vaiheessa tilannetta
tarkastellaan uudelleen tai palataanko asiaan uudelleen. Yksikon esihenkil6 tai hdnen valtuttamana
palveluvastaava pitdvat palaverin ja palaverista tehdaan kirjallinen muistio.

5.4 Asiakkaan osallisuus

5.4.1 Palautteen kerdaaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittdmisessa

Kesalahtitalo hoivakodissa asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat hoivakodin toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittdmiseen. Palautetta kerataan asukkailta kerran kuukaudessa ROIDU:n ja kerran vuodessa
THL:n kautta. Lisdksi asukkailla ja laheisilla on mahdollisuus jatkuvan palautteen ja kehittdmisehdotusten
antamiseen suullisesti henkilostolle, palautelaatikon kautta, sahkopostitse, tayttamalla palautelomake SiunSoten
nettisivujen kautta tai muistutusten, kantelujen ja valvontapadatdsten kautta.

Saatua palautetta hyddynnetaan Kesalahtitalo hoivakodissa toiminnan kehittamiseen. ROIDU:sta tulee kerran
kuussa esihenkil6lle dokumentti sahképostitse. Palautteet ja kehittamisehdotukset kasitellaan kuukausittain
vksikkopalaverissa sekd tehdaan kehittdmisehdotusten mukaisia muutoksia kaytanteisiin, jos ne koetaan hyviksi ja
toteuttamiskelpoisiksi.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdadn kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
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edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: palvelujohtaja Jenni Halonen

Ohjeet muistutuksen tekoon l6ytyvat Siun soten verkkosivuilta: www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-

hoitoon. Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut.fi-verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake
I6ytyy Siun soten verkkosivuilta ja sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna.

Lomake lahetetaan Siun soten kirjaamoon:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

5.5.1 Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehet, Siun sote: www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies
Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi [ahettda tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtdva on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiamiehet avustavat
palvelunkayttdjia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten laadinnassa. Sosiaali- ja
potilasasiamiehet antavat vuosittain selvityksen asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta Siun soten
toiminta-alueella.

Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldaan ja huomioidaan yksikkopalaverissa, yksi
kertaa ty6vuorolistassaan. Aina listan ensimmaisen viikon maanantaina. Vakavat huomautukset / muistutukset
kasitelldaan valittdmasti ja niihin reagoidaan valittémasti asian vaatimalla tavalla. Palaverissa yhdessa mietitdan
kehitystoimenpiteet saatuun muistutukseen-, kanteluun- tai muuhun valvontapaatokseen, sovitaan
vastuuhenkilot asian eteenpain viemiseksi sekd sovitaan miten asiaa jatkokasitelldan. Tehdyistd paatoksista
tehdaan palaverimuistioon merkinta. Kaikki tyontekijat lukevat muistion Kesalahtitalo Kesataival Teams
tiedostoista. Mikali jokin kohta on tydntekijan ajatusmaailman vastainen han voi palata seuraavassa palaverissa
asiaan ja asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Vastaus annetaan 4 viikon kuluessa muistutuksen tekemisesta
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Hoivakodissa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka
osallisuutta:

Yhdessa asiakkaan ja laheisten kanssa on laadittu hoito- ja palvelusuunnitelma. Siihen kirjattujen tavoitteiden
toteutumista seurataan asukkaan ja laheisten kanssa yhdessa, asukkaan suostumuksella.

Kuntouttavalla tyootteella tuetaan asukkaita tekemaan itse voimavarojensa puittessa. Luomalla turvallinen ja
mielekas arki liittyen ymparistd, henkilokunta ja [3heiset. Edistetdan vuorovaikutusta keskustelemalla asukkaiden
kanssa seka vuorovaikutteinen ilmapiiri tyontekijéiden ja toisten asukkaiden kesken. Kunnioitetaan asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tuetaan tekemaan valintoja arki paivan erilaisissa tilanteissa. Osallistamalla hoivakodin
arkeen. Ohjaamalla/avustamalla yhteisiin tiloihin ruokailemaan ja keskustelemaan toisten kanssa. Asukkaiden
toiveita kysytdan ja pyritdaan huomioimaan ne hoivatyossa niin hyvin kuin mahdollista.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asukkaita tuetaan ja kannustetaan liikkkumaan omatoimisesti, apuvalineiden tai muiden tukien avulla,
mahdollisimman pitkaan arkipaivan tilanteissa. Ei kuljeteta asukkaita paikasta toiseen vaan kannustetaan
asukkaita toimimaan itse. Kulttuuritoimintaa on jokapaivanen asukkaiden kanssa asioista keskustelu, esim.
juhlapyhat huomioidaan. Vierailivia ryhmia kdy yksikdssa useita, seurakunta, lauluryhmat ym. Lisaksi asukkaita
kannustetaan kaymaan asioilla, asiakkaan oman halun ja jaksamisen mukaan. Ulkoilun jarjestamisessa auttavat
laheiset, vapaaehtoisjarjestot ja yksityiset palveluntuottajat. Henkilosto avustaa ulkoilussa huomioiden resurssit,
tyotilanteet ja tasapuolisuus asiakkaiden kesken. Ulkoilua jarjestettdessa otetaan huomioon olosuhteet ja
turvallisuustekijat.

Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia arvioidaan paivittain hoitotydn ohessa seka saannollisesti tehtavien
testausten avulla tarvittaessa. Kaikki havainnot kirjataan paivittdin, tydvuorokohtaisesti, asukkaan tietoihin
Mediatriin. Kuntouttavaa toimintaa tehddan Kesalahtitalossa joka paiva arkisen toiminnan ohella. Toimimme
jokaisessa asukastilanteessa kuntouttuvan tydotteen mukaisesti. Kaksi kertaa vuodessa tehdaan asukkaalle RAI-
arviointi missa arvioidaan asukkaan toimintakykya ja hyvinvointia. RAI -arviota verrataan edelliseen arviointiin ja
nain pystymme arvioimaan ja suunnitelemaan asukkaan kuntoutavaa tydotetta asukaslahtoisesti ja oikea
aikaisesti.

Sosiaalisen kanssakdaymisen edistdminen:

Sosiaalinen kanssakayminen on jokaisen yksilollinen paatds. Kunnioitamme asukkaidemme toiveita
osallistamisessa.

Yksikdssa on tehty virikeviikkosuunnitelma, minkda mukaan kaikilla asukkaille tarjotaan mahdollisuus osalllistua
yhteisiin hetkiin ja tuokioihin, pdivittain. Lisdksi sosiaalista kanssa kdymista pyritdan lisédmaan yhteisilla ruokailu
hetkilla ruokasalissa, minne kaikki asukkaat ohjataan ja avustetaan yhta aikaa ruokailemaan. Yksikossa on myos
yhteisia pienia aulatiloja (2 kpl) joissa asukkaiden on mukava yhdessa katsoa tv:ta, pitda jumppa hetkid, jutella ja
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ihan viettaa aika toisten seurassa. Yksikossa myos vierailee ulkopuolisia ryhmia laulamassa, pitamassa
toimintatuokioita, koululaisten vierailut (esim. padasidisena, virpominen). Nama vierailut on aina etukateen
sovittuja ja kaikki asukkaat pyritdan aktivoimaan ja osallistamaan naihin tapahtumiin / hetkiin sekd huomioidaan
muussa yksikén paivittdisessa toiminnassa tapahtumat niin etta jokaisella on mahdollisuus paasta mukaan.
Yksikossa vierailee myos hoitotyota tukevien palveluiden tuottajia jalkahoitajia ja kampaajia joiden kautta
ymparoivaa yhteiskuntaa saadaan tuoduksi lahemmas asukkaita, vaikka asukkaan omat voimavarat eivat riittaisi
enaa ulkopuolisiin palveluihin Idhtemiseen.

Yksikdssd otamme huomioon ldheiset osana asukkaidemme hyvinvointia. Toivomme, tuemme ja kannustamme

laheisia toimimaan asukkaidemme kanssa kuten kotona ovat aikaisemmin toimineet. Kotilomat, hautausmaalla

kdynnit ja muut vastaavat toiminnot mitka aikaisemmin ovat olleet asukkaillemme tarkeitd, ovat sitd edelleen ja
ndiden jarjestamisessa opastamme ja kannustamme seka avustamme ldheisid mielellamme.

6.2 Ravitsemus

Yksikon ruokahuolto on jarjestetty seuraavasti:

Kaikki ateriat tulee yksikk6on Polkalta.
Asukkaille tarjotaan

- aamupala klo 8-9

- lounas klo 11.30

- paivakahvi klo 14

- paivallinen klo 16-17

- iltapala klo 19-20, kaikilla asukkailla on mahdollisuus saada halutessaan sydtavaa myos ydaikaan

Aamupala, paivakahvit, paivallinen ja iltapala sy6daan pohja- ja keskikerroksen ruokailutilassa. Lounaalle
kokoonnumme kaikki yhdessa ruokailemaan keskikerroksen ruokasaliin.

Yovuorolainen tilaa ruokia tarvittavan maaran (yhden paivan padhan). Ja ndin pystymme valittomasti
ilmoittamaan keittiolle ruokavalioista seka rajoiteista.

Asukkaille tarjotaan heidan ruokavalion mukaista monipuolista ravintoa, siind muodossa etta he pystyvat
nauttimaan tdysipainoisen aterian. Asukkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan yksil6llisesti huomioon.

Asukkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan mittaamalla painoa 1 x kk
seka seurataan silmamaaraisesti aterioita. Hoitajat seuraavat jokaisessa tydvuorossa hoitamiensa asukkaiden
ateriointia seka kirjaavat ravinnon saannin asukkaan tietoihin, Mediatriin. Tarvittaessa teemme asukkaille MNA-
testi epailtdessa ravitsemuksen riittavyytta. Lisdksi RAl -arvioinnissa huomioidaan ravitsemuksen tila.
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6.3 Hygieniakdytannot

Hoivakodissa seurataan yleista hygieniatasoa ja varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytdannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti.

Hoitajat seuraavat jokaisessa tyovuorossa asukkaiden yleista hygieniatasoa, jokaisella asukkaalla on mahdollisuus
padsta suihkuun toiveidensa mukaan. Kaikki havainnot kirjataan asukkaan tietoihin Mediatriin. Hoitajan vastuulla
on perehtya hoitamiensa asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin niin, ettd hanella on tietoa asukkaan
mahdollisista erityispiirteista hygienianhoitoon liittyen.

Infektioiden ja sairauksien ehkdisemiseksi yksikdssa neuvotaan kaikille uusille tydntekijoille perehdytyksen
yhteydessa kasihygienia sekd muut hygieniakdytanteisiin kuuluvat asiat. Myos pitkaaikaisten tyontekijoiden
kanssa kaydaan saannollisesti keskustelua hygieniakdytanteista.

Toimimme SiunSoten infektioyksikdn tekemien ohjeiden mukaisesti.

Erityistilanteissa otamme yhteytta infektioyksikkdon ja toimimme heiltd saamiemme toimintaohjeiden mukaisesti
( esim. korona tartuntatilanteissa).

Yksikossd on etukdteen hankittuna poikkeustilanteita varten erillinen hoitotarvikekarry. Mista |16ytyy SiunSoten
ohjeiden mukainen, tarvittava valineisto pisaratartunta eristykseen.

Siivous on ulkoistettu Polkalle. Kaikki asukashuoneet siivotaan viikottain Polkan toimesta. Jokaisen tyontekijan
vastuulla on kuitenkin huolehtia paivittaisestd, yleisesta siisteydesta. Yksikossa on molemmissa kerroksissa
erillinen eritetahra — sankko, missa on hoitajille tarvittavat valineet valmiina eritetahrojen poistamiseksi
asukkaiden huoneista.

Yleiset tilat siivotaan paivitain.

Pyykkihuolto on ulkoistettu Sakupelle mista yksikkoon tulevat kaikki vuodevaatteet ja liinavaatteet. Lisaksi
pitkaaikais asukkaiden pyykkihuolto kulkee, asukkaan nimella nimikoituina, Sakupelle pestavaksi. Yksikossa
pestdadn pienid maaria asukkaiden vaatteita, yleensa lyhytaikaispaikalla tai odottavalla paikalla olevien asukkaiden
vaatteita sekd suurimman kulutuksen mukaan nostoliinoja, lonkkahousuja ym.

Tyontekijalle kerrotaan hygienia- ja toimintaohjeet tyéhon tuloon liittyvan perehdytykseen kuuluvana.
Muutoksista kerrotaan tyontekijoille seka yksikko palavereissa ettd sahkopostiviesteilla.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

SiunSoten yleiset toimintaohjeet kdydaan lapi perehdytyksessa. Lisdksi aina toimintaohjeiden muuttuessa
kasitelladn muuttuneet asiat yksikkdpalaverissa. Asiat kirjataan palaverimuistioon, joka laitetaan
Kesalahtitalo/Kesataival Teams kansioihin 2024. Sieltd ne ovat kaikkien luettavissa.

Jokaisessa tydvuorossa, hoitotyossa, seurataan asukkaiden terveydentilaa ja siind tapahtuvia muutoksia. Kaikki
tyotekijat tekevat kirjaukset havainoistaan asukkaan tietojarjestelmaan, Mediatriin. Mikali tapahtunut muutos
asukkaan voinnissa on sen suuntainen ett3 lddkarin konsultaatiota tarvitaan, mutta kyseessa ei ole akuutti /
dkillinen voinnin muutos, ottaa sairaanhoitaja yhteyttd maanantaisin ladkariin ja neuvottelee hoitolinjauksen
muutoksista.
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Akuuteissa terveydentilan muutoksissa jokaisen tyontekijan velvollisuus on ottaa yhteytta laakariin, hoito-
ohjeiden saamiseksi, Siun Soten toimintamallin mukaisesti. Siun Soten toimintamalli puhelinnumeroineen 16ytyy
Kesalahtitalolla molemmista kerroksista kanslian ilmoitustaululta.

Kesélahtitalon hoitavana ladkarina toimii ostopalveluna Mehildisesta Markus Huotari. Haneen otetaan yhteytta
arkisin klo 8-16 valilla akuuteissa tilanteissa sekd hanelld on saanndllisesti puhelinkierto 1 x viikossa.
Sairaanhoitajilla seka osalla hoitajista on tunnukset Mediatrin PTH puolelle, minne tehdaan puhelinkiertoja varten
laakarin ajanvarauskirjaan ajanvaraus kasiteltavien asukkaiden nimella / asialla. Lisaksi sama hoitava ldakari tekee
n 2 kuukauden vélein ldhikdynnin yksikkdon missa kdydaan lapi asukkaiden terveys- ja hoitosuunnitelmien
paivittaminen, kokonaisvaltaisen ladkehoidon jatkot, mahdolliset laakarinlausunnot sekda muut esille tulevat asiat.

Viikonloppuisin, juhlapyhina seka arkena iltaisin (klo 16-21) valilla yksikosta otetaan yhteytta ostopalveluna
Mehildisen paivystavaan ladkariin ja toimitaan hanelta saatujen ohjeiden mukaisesti.

Yolla tapahtuvissa akuuteissa tilanteissa otetaan yhteytta SiunSoten yhteispaivystykseen, hoito-/toimintaochjeiden
saamiseksi.

Hoitajat voivat myos ottaa suoraan yhteyttd hatakeskukseen (112) akuuteissa tilanteissa.
Laakarikaynnit ovat maksuttomia ymparivuorokautisessa hoidossa oleville asukkaille.

Yksikon sairaanhoitaja vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yhteistydssa hoitoon osallistuvien
hoitajien ja laheisten seka asukkaan itsensa kanssa.

6.5 Laakehoito

Yksikon ldadkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan
kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa. Ladkehoitoon osallistuvien tyontekijoiden tulee lukea ja perehtya
ladkehoitosuunnitelmaan seka allekirjoittaa lukukuittaus. Ladkehoidosta vastaa yksikdn sairaanhoitaja seka
tyovuorossaan jokainen ladkehoidonluvat omaava tyontekija, aina listasuunnitelman mukaisesti.

Rajattu ladkevarasto

Yksikdssa on, pohjakerroksen ladkehuoneessa, rajattuladkekaappi. Rajattu lddkekaappi sisaltda vain SiunSoten
linjauksen mukaisia ladkkeita, eika sielld sdilytetda mitdan muita ladkkeita. Rajattuun ladkekaappiin on oma
erillinen lukko, avain on sailytyksessa alakerran ladkehuoneen N-lddkkeiden kaapin ovessa. Rajatun ladkekaapin
ovessa on kirjallisena toimintaohjeet kuinka kaapista lddketta otettaessa tulee toimia. Rajatusta ladkevarastosta
saa ladkkeita ottaa vain paivystavan tai hoitavan ladkarin erilliselld ohjeella. Ladkkeitd otettaessa kirjataan,
rajattujen ladkkeiden ladkekaapista l0ytyvaan seuranta listaan ylos, tarkkaan mita ladketta, millaisella
annostuksella, milloin, kenelle otettu, kuka lddkari on maarannyt ja kuka hoitajista ottanut seka toisen hoitajan
varmennus. Yksikon sairaanhoitaja on vastuussa rajatunlddkevaraston ladkkeiden kdytén seurannasta ja
arvioinnista seka valvonnasta.
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6.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetddan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestdmiseksi. Kesalahtitalossa toimii sosiaaliohjaaja (omatydntekija), joka huolehtii
paasaantoisesti kaikista palvelukokonaisuuteen liityvien muiden palvelunantajien / hallinnonalojen valisesta
yhteistyosta. Lisaksi yksikdn sairaanhoitaja ja muut hoitajat toimivat yhteistydssa, aina omassa tyovuorossaan,
tarvittaessa. Yksikossa yhdessa mietitdan ja suunnitellaan asukkaiden hoidon kannalta tarkeat toiminnot /
tarvittavat yhteistyotahot seka sovitaan tapauskohtaisesti kuka ottaa vastuun asioiden eteenpain viemiseksi.
Jokaiselle erityistukea tarvitsevalle asukkaalle nimetdaan omatyontekija palveluohjauksen kautta, muutoin
omatyontekijana toimii yksikdn sosiaaliohjaaja.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Asaikasurvallisuuden edistamiseksi yksikossa yllapidetdaan asukasturvallisuutta myonteisesti ohjaava, kehittava ja
kannustava tyokulttuuri.

Asukkaat:

Asukasturvallisuutta parannetaan yhteistyossa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa jarjestamalla harjoituksia ja
koulutuksia.

YksikOssa hoidetaan ikadantyneita muistisairaita henkil6ita, mista syysta kaikki ulko-ovet ovat lukittuja. Ulko-ovet
toimivat sahkolukolla seka avaimella. Lisaksi ulko-ovilla on tallentava kameravalvonta.

Asukkaiden kaytossa on hoitajakutsujarjestelmat Vivago, paivisin seka 9S-yolla. Hoitajakutsujarjestelmaan
voimme liittaa asukkalle halytysrannekkeen, vuode- ja ovihalyttimen seka liikkkumishalytyksen.

Kaytdmme SiunSoten palveluiden asiantuntijaverkostoa asiakasturvallisuudesta huolehtimisessa esim.
gerontologisen sosiaalityon, fysioterapian, hammashoitolan palveluita apunamme.

Asukkaiden rahavaroista huolehdimme SiunSoten ohjeistuksen mukaisesti. Paasaantoisesti pyrimme
neuvottelemaan asukkaidemme laheisten kanssa yksikkoon jatettavista rahoista, niin ettei yksikossa olisi
kenelldkaan suuria summia rahavaroja, vaan maksimissaan n 100-200€/ asukas. Ensisijaisesti toivomme, etta
mahdolliset rahaa tarvitsevat tilanteet saisimme hoidettua laskujen kautta niin etta laskut menisivat suoraan
palvelunantajalta laheiselle / edunvalvojalle. Mahdolliset asukkaiden rahat sdilytimme ladkehuoneen, lukitussa
kaapissa. Mikali asukas tai hdanen ldheisensa tahtoo pitda rahat itsellddan huoneessa (eika lukittua kaappia ole
saatavilla), otetaan asukkaalta / hdnen ldheiseltdén kirjallinen suostumus siihen ettei hoitajat valttamatta pysty
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turvaamaan asukkaan rahavarojen sailymisesta (muut muistisairaat asukkaat) ja talléin mahdollisissa
katoamistilanteissa asukas vastaa rahoistaan itse.

Hoitdjille:

Turvallisuusohjeet 16ytyvat tulostettuina omasta kansiostaan yksikosta. Henkilokunta yllapitaa ja kehittaa
valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi noudattamalla toimintaa ohjaavia lakeja ja SiunSoten ohjeita
ja maarayksia.

Henkilokunta tietda toimintaa ohjaavasta lainsaddannosta ja ohjeistuksesta sekd menettelysta laheltapiti- ja
haitta tapahtumista. Kaikille tyontekijoille opetetaan Laatuportin poikkeaman tekeminen ko. tilanteista.
Turvallisuussuunnitelma pdivitetadn vuosittain tai aina toiminnassa tapahtuvien muutosten yhteydessa

useamminkin. Turvallisuussuunnitelman tehdaan henkil6stoa osallistamalla. Yksikdssa on nimettyna
turvallisuusvastaava joka huolehtii turvallisuussuunnitelman paivittamisesta yhteistyossa esihenkilén kanssa.

Kiinteistbnomistajan kanssa tehdaan yhteistyota ja Kiteen kaupunki tiedottaa valittémasti asukasturvallisuuteen
vaikuttavista asioista.

Ympadristoterveydenhuollon kanssa tehdaan yhteistyota terveydensuojeluun liittyvissa asioissa mm.
sisdilmanlaadun-, talousvesiasioissa seka tuholaisiin ja haittaeldimiin liittyvissa asioissa.

Turvallisuuskavelyt kdydaan uusille tyontekijoille seka kaksi kertaa vuodessa kaikkien yksikossa tyoskentelevien
tyontekijoiden kanssa.

Kiinteistdssa on automaattinen savun- ja lammontunnistuslaitteisto seka springlaus. Palotarkastuksesta huolehtii
vuokranantaja ja paloviranomaiset.

Palohalytinlaitteiston huollosta vastaa Talosdato, Kiteen Kiinteistopalvelut Oy
7.2 Henkildsto

7.2.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Kesalahtitalon hoito ja hoivahenkil6std: HTV 21,63

-Palveluesihenkil6 0,6

-Palveluvastaava 0,4

-Sairaanhoitaja 2 + palveluvastaava sh 0,2

-Lahihoitaja 12,7, joista 1 lh oppisopimusopiskelija
-Vuosilomasijaiset lh 3, joista yksi Ih oppisopimusopiskelija
-Hoiva-avustaja 1, vakituinen vuosilomansijainen
-Viriketyontekija 0,6 yhteinen toisen yksikdn kanssa
-Sosiaaliohjaaja 0,4 yhteinen toisen yksikon kanssa

+ hoiva-avustaja valillinenty6 0,4

Yksikoissa tyoskentelee lisdaksi oppisopimusopiskelijoita seka joustavalla oppisopimuksella opiskelevia
opiskelijoita. Oppisopimusopiskelijoiden kohdalla kiinnitetdan erityisesti huomiota siihen, etta opiskelijalla on
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mahdollisuus hankkia koulutuksen mukainen osaaminen. Lahiopiskelupdivat huomioidaan ja mahdollistetaan
tyovuorosuunnittelussa. Opiskelijat toimivat ohjaajien valvonnassa ja vastuulla. Opiskelijan osaamisen
tyovuorovahvuudessa toimimiseen arvioi aina palveluesihenkild. Ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu erikseen
opiskelijan osallistuminen yksikon lddkehoidon toteutukseen.

Sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisia rekryttdessa toimitaan Siun Sote:n ohjeistuksen mukaisesti. Maaraaikaisen tydovoiman tarpeen arvioinnissa
on aina lahtdkohtana asukkaiden hoidon ja hoivan tarve, toissa olevan henkiléstén osaaminen ja maara seka
sijaisten saatavuus. Palveluesihenkil6 vastaa siitd, etta yksikossa on riittava henkildstoresurssi asiakkaiden hoito-
ja palvelusuunnitelmassa sovitun hoidon jarjestamiseksi. Sijaistarpeissa huomioidaan lakisdateisen mitoituksen
toteutuminen.

Poissaoloilmoituksen jalkeen palveluesihenkil tai vastuuvuorossa oleva hoitaja tekee sijaisjarjestelyja. Lyhyiden
poissaolojen sijaiset organisoidaan sisaisilla muutoksilla oman ja laheisen yksikon kanssa. Seuraavaksi vapaata
tyontekijaa haetaan Temporen -sijaisrekryn kautta.

Ennakkoon tiedossa olevat poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja lomat huomioidaan
ty6vuorosuunnittelussa.

Henkil6stovoimavarojen riittavyyden turvaamiseksi yksikossa kdytetaan toimintalahtoista keskitettya
tyovuorosuunnittelua - Numeron. Tydvuorosuunnittelun pohjaksi on maaritelty asukkaiden tarvitseman palvelun
mukainen henkiléstomaara ja osaamistarve. Vastuuvuorossa on aina ladkehoidon luvat suorittanut hoitaja. Lisaksi
Tyontekijoiden toiveita huomioidaan tyévuorosuunnittelussa.

Asukkaiden hoivan/hoidon/toimintakyvyn yllapitamisen ja edistamisen tarpeita vastaavan osaamisen
yllapitdminen varmennetaan henkilokunnan jatkuvalla sisdiselld (SiunSoten) koulutuksella seka erikseen sovituilla
ulkoisilla koulutuksilla.

Sairaspoissaolojen syitd, maaraa ja kehityssuuntaa seurataan jatkuvasti. Sairaspoissaoloihin puututaan varhain
tyokyvyn edistamiseksi. Sairauspoissaoloja kasitelldadn ensisijaisesti yksikon esihenkilon ja tyontekijan kesken,
tarvittaessa keskusteluihin voidaan ottaa mukaan myds, kolmikantaneuvottelu ajatuksella, ty6terveyshuolto,
tyosuojelu, luottamusmies tai muu ulkopuolinen henkil6, tyontekijan ja esihenkilon tueksi / avuksia asioiden
kasittelyssa.

Saannolliset tyoterveystarkastukset TES:n jakso- ja vuorotyota tekevien ohjeistuksen mukaisesti. Tarvittaessa
tehdaan tyokykyarviot. Tydkykyarvion tekoa voi esittda yksikon esihenkild, tydntekija tai tydterveyshuolto,
havaitessaan ongelmia tai kokiessaan tarvetta neuvotella tyohon liittyvista asioista tai ongelmakohdista/-
tilanteista.

Tyhyvinvoinnion ja -ilmapiirin edistamisesta on jokainen tyontekija vastuussa myos itse. Esihenkild seuraa ja
puuttuu tarvittaessa tyohyvinvointia tai -ilmapiirin toimivuutta vaarantaviin tilanteisiin.

Henkiloston tyotyytyvaisyyttd, tyohyvinvointia ja kehittamistarpeita kartoitetaan ja seurataan vuosittaisella Mita
siulle kuuluu kyselylla. Esihenkil6 kdy henkilostonsa kanssa kyselyn tulokset lapi, asettaa henkiloston kanssa
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kehittamistavoitteet ja toimenpiteet ja seuraa tavoitteiden saavuttamista yhdessa henkiloston kanssa. Kyselya
kdytetdan niin henkildston kuin tyon kehittamiseen. Muutostilanteessa johto ja esihenkilot tukevat henkilstoa.

Ulkomaalaistaustaisten didinkielenaan jotakin muuta, kuin suomenkieltd puhuvan henkilon kielitaito varmistetaan
haastattelussa. Miklali haastattelussa tulee esille selkeita puutteita suomenkielessa, haastateltavaa pyydetdan
toimittamaan todistus A2 kielitaitovaatimuksesta. Ulkomaalaistaustaiset tyontekijat toimivat tyoparina kokeneen
hoitajan kanssa, siihen saakka kunnes esihenkil6 arvioi kielitaidon riittavan itsendiseen tydskentelyyn. Tarvittaessa
ohjataan Suomenkielen kielikurssille, riittavan kielitaidon saavuttamiseksi.

Vastuuhenkildiden/I3hiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, ettd ldhiesihenkildiden tybhdn varmistetaan
riittavasti aikaa:

Henkiloston tydvuorosuunnittelun tekee palveluesihenkild ja palveluvastaava. Esihenkild vastaa suunnittelun
kokonaisuudesta ja henkildston osaamisen ja mdardan varmistamisesta

Henkilostolle on jaettu vastuualueita, henkilokunnan omien mielenkiinnon kohteiden, erityistaitojen ja toiveiden
pohjalta. Henkilokuntaa myos kannustetaan opiskelemaan uusien vastuu-alueiden mukaisia tyotehtavia.

Henkilostoa osallistetaan toiminnan suunnitteluun, kehittamiseen ja seurataan.

Henkiloston riittavyys seurataan tyovuorolistakohtaisesti myos valittomaan hoitotyohon sekd varmistetaan
riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tydskentelevien henkiloston maara.

7.2.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Kesalahtitalo hoivakodissa toimitaan SiunSoten rekrytointia koskevan ohjeistuksen mukaisesti. Rekrytoinnissa
hakijan soveltuvuus huomioidaan haastattelemalla tydntekijda ja tarkastamalla hdnen opinto- ja tydtodistuksensa
sekda ammattipatevyytensa JulkiTerhikista ja JulkiSuosikista.

Rikosrekisteriote voidaan pyytda henkilostd, joka valitaan tyo- tai virkasuhteeseen, johon olennaisesti ja
pysyvaisluontoisesti kuuluu tydskentely iakkdaan henkilén kanssa. Ty6 voi olla avustamista, tukemista, hoitoa,
huolenpitoa tai muuta tydskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan henkilon kanssa.
Rikosrekisteriote naytetaan yksikon esihenkildlle tydsuhteen alussa, koe aikana. Esihenkild tallentaa merkinnan
otteen paivayksesta ja esittamispaivasta henkilostohallinon jarjestelmaan.

7.2.3 Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Siun sotessa perehdyttaminen on yksi organisaation kulmakivistd. Tavoitteena on varmistaa onnistuneen
perehdyttdmisen avulla, etta uusi tyontekija tutustuu Siun soteen tyopaikkana ja organisaationa. Tyontekija
perehtyy organisaation arvoihin, tavoitteisiin ja paamaariin, tyoyhteis6on, tydymparistoon, tydtehtavaan seka
tyohon kohdistuviin odotuksiin. Siun soten sisdinen perehdytyssivusto pitaa sisalladn kuvauksen Siun soten
perehdytysohjelmasta, perehdytykseen valmistautumisesta, itse perehdyttamisesta, perehdytyksen arvioinnista
seka perehdytyksen jalkeisestd mentoroinnista, ohjeet perehdytyksen ohjausosaamisen vahvistamiseen seka
perehdytyksen tyokalupakin.
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Kesadlahtitalossa yksikkdtasoinen perehdytys keskittyy mm. yksikdn tehtavaan, henkildstéon, toimintatapoihin ja
toimintaymparistoon seka tyontekijan tydnkuvaan liittyviin asioihin. Perehdytyksen yhteydessa uusi tyontekija
tutustuu myos yksikdon omavalvontasuunnitelmaan, seka muihin yksikén toimintaan oleellisesti liittyviin
asiakirjoihin ja ohjeisiin. Perehdytykselld varmistetaan, etta tyontekija on tietoinen toimintaa ohjaavasta
lainsddadannosta seka ohjeistuksesta ja osaa toimia asiakas- ja tyoturvallisesti. Tydhon perehdyttaminen koskee
uusia tyontekijoita, opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita.

Keséalahtitalon keskeisia perehdytettavia asioita:

-Tyontekijan tehtavat hoivayksikossa, vastuut, velvollisuudet ja oikeudet, luvat erit. ladkehoidon luvat
-Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

-Omavalvontasuunnitelma ja sen toteuttaminen

- limoitusvelvollisuus

-Yleiset toimintatavat ja tydyhteison kayttaytymissdaannot hoivakodissa

-Asukkaan kohtelu

-Asukas- ja henkil6turvallisuus seka ergonomia

-ltsemaaradamisoikeus, rajoittamistoimenpiteet ja periaatteet

-Osaamisen yllapitaminen ja tdydennyskoulutus, kehityskeskustelut.

Lisdksi uudelle tyontekijalle pyritddn jarjestimaan useampi tyovuoro, jolloin hdn on toisen tyontekijan mukana
perehtymassa tyohon. Perehtymista on paljon, joten perehtyjalta itseltddn odotetaan aktiivisuutta ja oma-
aloitteisuutta asioiden selvittamiseksi.

Kun tyontekija on kaynyt Siun opin yleisperehdytyksen verkkokurssin materiaalin lapi, tyontekija tayttaa
suorituksen seurantalomakkeen. Yksikon palveluesihenkil® vie suorituksen Onni HR -jarjestelmaan.

Tyontekija suorittaa vaadittavat koulutukset ikdihmisten palvelujen koulutussuunnitelman mukaisesti. Han
toimittaa todistuksen suorituksista palveluesihenkildlle, joka merkitsee suorituksen tyéntekijan tietoihin
sahkdiseen Onni-HR:3an. Ohjelman avulla henkil6stdon suorittamia koulutuksia voidaan seurata. Ohjelma lahettda
viestin seka tyontekijalle etta palveluesihenkildlle, kun luvan voimassaolo |ahenee loppuaan.

Henkilostolla on lakisdateinen velvollisuus ylldpitdd ammattitaitoaan ja osallistua tydnantajan jarjestamaan
tdydennys- ja muuhun lisdkoulutukseen. Kesalahtitalossa tarvittava osaaminen varmistetaan ja koulutustarpeet
arvioidaan kehityskeskustelun yhteydessa. Palveluesihenkil6 informoi tyontekijéiden koulutustarpeista
keskijohtoa ja keskijohto tekee linjaukset, mitad koulutuksia Iahdetadn viemaan eteenpdin. Tdydennyskoulutusta
jarjestetaan saannollisesti koulutustarpeen mukaisesti kaikille tydntekijoille. Koulutustarjonta on nahtavilla Onni-
koulutuskalenterissa.
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7.3 Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkil6st66n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa
tai alihankkkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapitosddnnosten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissadan huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. lImoitusvelvollisuudesta on sdadetty laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 298.

IImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoituksen
vastaanottaneen tulee kdaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Miten henkilékunnan velvollisuus tehdd ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epdkohdista tai niiden uhista on
jédrjestetty ja miten epdkohtailmoitukset kdsitelléidn sekd tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan
yksikén omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Kesalahtitalo hoivakodissa tydntekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan palveluesihenkil6lle, jos han itse
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Palveluesihenkil6 ilmoittaa asiasta, tarvittaessa, sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Esihenkil® vastaa siitd, etta jokainen tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. llmoitus voi olla
vapaamuotoinen tai ilmoittamiseen voi kayttdaa lomaketta.

Palveluesihenkil6 kdynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Mikali epdkohta koskeen hoitokodin
toiminta- ja menettelytapoja tai hoitoty6ta ja on korjattavissa hoitokodin omavalvonnan menettelyssa hoitokodin
omin toimenpitein, aloitetaan muutostyot ja uudet toimintamallit valittomasti.

Mikali epakohta vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, palveluesihenkild ilmoittaa asiasta
jarjestamisvastuussa olevalle taholle ja pyydetaan jarjestamisvastuussa olevalta taholta toimenpide ja korjaavista
toimista tiedottaminen ja aikataulu mahdollisista muutostoista. Palveluesihenkilo ottaa yhteyttd em. tahoon.
Epakohtailmoitusten kasittelysta ja korjaavista toimenpiteista palveluesihenkil® tiedottaa henkilostoa
henkilostopalavereissa.

7.4 Toimitilat

Kesélahtitalon tilat sijaitsevat entisessd, kunnostetussa, Kesdlahden kunnantalossa. Asukashuoneita on kahdessa
kerroksessa (pohjakerroksessa seka keskikerroksessa), ylimmassa kerroksessa sijaitsee pyykkihuoltotiloja seka
kokonaan hoitokodin toimintaan kuulumattomana Musiikkiopiston tiloja.

Asukkaat sijoittuvat hoitokodille SiunSoten Matti ryhman tekeman arvioinnin perusteella, jonotusjarjestyksessa.
Asukkaille on tarjolla yhden hengen huoneita seka 4 kahden hengen huonetta. Kaikissa huoneissa on oma suihku-
/wec-tila. Asukkaat tai heidan ldheisensd paasevat / voivat kdyda tutustumassa huoneeseen etukateen. Kaikilta
asukkaiksi tulevilta toivotaan, ettd huone kalustettaisiin kotoa tuoduilla omilla, tutuilla esineillad ja huonekaluilla.
Asukkaat tekevat vuokrasopimuksen huoneesta Kiteen kaupungin kanssa, kotivakuutus on suositeltava.
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Asukkaiden huoneita ei kdytetd muuhun tarkoitukseen eika toisille asukkaille, asukkaiden mahdollisten
poissaolojen aikana.

Tilat on suunniteltu mahdollisimman esteettomiksi ja turvallisiksi.

Yksikossa on hissi kdytdssa asukkaiden liikkumiseksi kerroksista toiseen. Hissi on turvallinen niin ettd asukkaat
eivat padse hissiin yksin, hissi avautuu ja toimii hoitajien sahkoiselld kulkuldtkalla. Asukkaita ei laiteta koskaan
siirtymaan hissilla yksin kerroksesta toiseen, hoitaja on aina mukana hississa.

Asukashuoneet ovat asukkaiden ”"Koti” hoitajat koputtavat huoneeseen mennessa. Ja hoitajat huolehtivat
asukkaiden huoneiden yleisesta siisteydesta, aina huoneesta poistuessaan.

Yksikon yleisissa tiloissa olevat kalusteet on suunniteltu ikdihmisten kayttoon sopiviksi ja ovat turvallisuus
nakokulmat huomioon ottavia (paloturvallisia, helppoja pestd/ puhdistaa).

Apuvilineita yksikkoon hankitaan hoitajien ja asukkaiden toiminnan turvaamiseksi ja helpottamiseksi, niin Siun
Soten apuviline yksikosta kuin tarvittaessa myos ostamalla / hankkimalla yksikkoon omia apuviélineita. Yksikossa
on turvallisuutta lisddvat opasteet kulkureiteilld ja alakerran ilmoitustaululla, heti ulko-ovesta tullessa.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava
terveydensuojelulain 13 §:ssa sdadetty ilmoitus kunnan terveyden-suojeluviranomaiselle. IImoituksen sisallosta
sdddetdan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Yleiset ohjeet ja toimintatavat:
- Turvallisuuskansioon on tulostettuna keskeiset asukas- ja henkil6turvallisuuteen liittyvat ohjeet

- Turvallisuussuunnitelma paivitetdaan vuosittain tai silloin, kun palveluissa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat
turvallisuuteen. Turvallisuussuunnitelma paivitetaan henkildston kanssa. Paivittamisesta vastaa palveluesihenkilo.

- Turvallisuusselvitys pdivitetdan ohjeen mukaan vahintaan 3 vuoden vialein
- Pelastussuunnitelma paivitetdaan vuosittain ja kaikki perehtyvat sen sisaltoon

- Hoivakodin turvallisuuskavelyt kdydaan kaksi kertaa vuodessa yksikoissa ja dokumentointi tapahtuu
kaavakkeelle. Turvallisuuskoulutuksiin osallistuu koko henkilésto.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Asukkailla on kdytossaan Vivago-halytysjarjestelméa asukkaiden painike- /rannekekutsut ja 9S- halytysjarjestelma
asukkaiden ovi- sekd vuodehélytykset. Halytysjarjestelmiin on kaytdssa halytysrannekkeet kaikilla niita
tarvitsevilla asukkailla. Asukkaan halytykset/ hatakutsut tulevat hoitajien kdannykkdan. Molemmissa kerroksissa on
hoitajilla omat kdnnykat joihin halytykset ohjautuvat.

Lisaksi yksikdssa on kaytdssa Demon-valvontajarjestelma ulko-ovilla (4 kpl). Kaikilla ulko-ovilla on tallentavat
valvontakamerat. Kameravalvontaa ei ole yksikon sisatiloissa, kamerat kuvaavat vain ulkopuolista toimintaa
yksikon ymparilla. Valvonta kameroiden hallinta ja ohjelmointi on Talosdaté Oy:n vastuulla ja vain heilld/heiddn
valtuuttamallaan (Talosdaadon tyontekijalla) on mahdollisuus tehda muutosia kameroiden toimintaan. Kameroita
voidaan valvoa Kesdlahtitalon pohjakerroksen hoitajien kanslian tietokoneelta. Jokaisella tyontekijalla on omat
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tunnukset joilla kirjaudutaan kamerat avaavaan jarjestelmaan, jarjestelmasta saadaan tarvittaessa tulostettua
dokumentti siita kuka hoitajista ja milloin on kameroiden toimintaa seurannnut.

Kaikista asukkaiden kaytdssa olevista turvalaitteista tulee hoitajien kdnnykkaan ilmoitus, jos ranneke on irronnut
tai virta on vahissa. Kaikille hoitajille opastetaan ja ohjataan halytysrannekkeiden laitaaminen ja toiminnan
tarkastaminen. Halytysjarjestelmat on lisdksi kytketty hoitajien kanslian tietokoneelle, mistad saadaan otettua
vuorokausi dataa laitteiden toiminnasta seka voidaan tehda muutoksia laitteiden sijainnin tms. suhteen (esim.
asukkaan poistuessa, halytin saadaan ohjelmoitua uudelle asukkaalle).

YksikOssa ensisijaisesti turva- ja kutsulaitteiden toiminnasta vastaa turvallisuusvastaava
Karita Kovanen (ldhihoitaja) yhdessa yksikoon esihenkilén kanssa

Vivago:

Otetaan yhteytta puhelimitse nro: 029 70311511

9S-jarjestelma:

Taimi Heiskanen, SiunSote, turvapuhelinpalvelut

p. 013 330 9019 tai 050 543 57611

Demon- kameravalvonta:

Ari Raty

Demon turvallisuus Oy
Riisikkalantie 616

37800 AKAA

+358(0)400 921 741
ari.raty@demongroup.fi
www.demongroup.fi
www.keskitettykameravalvonta.fi

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista sdddetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa. Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa. Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua
lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi


mailto:ari.raty@demongroup.fi
http://www.demongroup.fi/
http://www.keskitettykameravalvonta.fi/

Omavalvontasuunnitelma 27 (29)

SOTE

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon
asianmukainen toteutuminen:

Jokainen yksikkossa tyoskenteleva hoitaja vastaa tyovuorossaan apuvalineiden asianmukaisesta kaytosta.
Apuvalineita hankitaan asukkaiden henkilokohtaiseen kdyttoon SiunSoten fysioterapia yksikosta.

Yleiseen kayttoon tulevia apuvalineita hankitaan yksikon esihenkil6lle tehtavan esityksen, yksikolla kaytéssaan
olevan budjetin mukaisesti.

Yksikossa kaikille uusille tyontekijoille opastetaan ja heidat perehdytetaan erilaisten yksikossa olevien
apuvialineiden kdyttéon normaalin perehdytyksen yhteydessa. Jokainen tydntekijd on velvollinen perehtymaan /
perehdyttamaan hyvin kaytetavien apuvalineiden toimintaan. Yksikon apuvalinevastaava huolehtii etta
perehdytykset on oikea aikaisesti ja huolellisesti tehtyna. Apuvaline perehdytys kirjataan perehdytyslomakkeelle.

Yksikon apuvélinevastaava huolehtii ettd apuvalineiden sdaanndlliset huollot ja korjaukset tehdaan oikea aikaisesti,
ottamalla yhteytta fysioterapia yksikon nimeamaan fysioterapeuttiin.

YksikOssa olevia terveydenhuollon laitteita:

Verenpainemittarit, verensokerimittarit, saturaatiomittarit, imulaite, happirikastin. Huollosta ja toiminnasta
vastaa jokainen hoitaja aina kayton jalkeen yhteistyossa yksikon sairaanhoitajan kanssa.Yksikon apuvalineista
sairaalavuoteet huoltaa ja huolehtii Haltija. Heidan vastuulaan on sdanndllisten huoltojen tekeminen
sairaalavuoteisiin.

Asiankukaisten vaaratilanne ilmoitusten tekeminen ohjataan ja opastetaan jokaiselle tyontekijalle perehdytyksen
yhteydessa. Vaaratilanne- / poikkeamailmoitukset tehddan Laatuporttiin. Laatuportista my6s tyosuojelu saa heti
tehdyn vaaratilanne tai poikkeamailmoituksen tiedokseen.

Tarvittaessa esihenkilo tekee ilmoituksen vaaratilanteesta myos Fimealle Valviran sahkoisella lomakkeella.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Yksikossa apuvaline vastaavana toimii Katja Sormunen (Ldhihoitaja) yhteistydsa yksikon esihenkilon ja
sairaanhoitajan kanssa.

Siun Soten apuvalineet: Siun Soten turvallisuuspaallikkd
Fysioterapeutti Pekka Nevalainen
Pasi Kuusela p. 050 365 0804

p.013 3309511

Haltija:
huolto@haltija.fi
p. 020 778 9321
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Jokaiselle tyontekijalle kerrotaan perehdytyksen yhteydessa tietosuojan tarkeys asiakaskirjaamisissa.
Yksikon esihenkilo tilaa uudelle tydntekijalle tunnukset hanen tarvitsemiin asiakasjarjestelmiin.

Normaalin perehdytyksen yhteydessa opastetaan uusi tyontekija oikeaan kirjaamistapaan ja
kirjaamiskaytanteisiin. Jokainen perehdytykseen osallistuva tydntekija on velvollinen ohjaamaan ja opastamaan
uusia tyontekijoita.

Yksikossa osallistutaan Siun Soten jarjestamiin kirjaamiskoulutuksiin ja sieltd saadun viimeisimman ohjeistuksen
mukaisesti kirjaamista kehitetaan jatkuvan kehittamisen periaatteiden mukaisesti.

Kirjaamisen tulee tapahtua mahdollisimman reaaliaikaisesti, kuitenkin saman tyovuoron aikana. Perehdytyksessa
opastetaan ja ohjataan oikea aikaiseen, asialliseen kirjaamiseen. Jokainen tyontekija on sitoutunut
perehdyttdamaan uusia tyontekijoita, tydvuorossaan.

Yksikossa esiin tulleista mahdollisista epdasiallisista kirjauksista tai kirjaamispuutteista tehdaan Laatuporttiin
poikkeama ilmoitus, joka kasitellaan yksikon yhteisessa palaverissa seka tehddan yhteiset paatokset toiminta-
/kirjaamistavan muuttamisesta / muokkaamisesta vastaamaan asianmukaista kirjaamista.

Jokainen tyontekija ja opiskelija allekirjoittaa salassapito- ja tietosuoja sitoumuksen, jolla han sitoutuu
noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsadadantoa, sdilyttamaan tietojarjestelmien kayttajatunnukset ja
salasanat asianmukaisesti seka huolehtimaan erityisesti asiakastietoon liittyvasta salassapito- ja
vaitiolovelvollisuudesta.

Asiakastietojarjestelmaan tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siitd kuka on katsonut, kenen ja mita tietoja
on katsottu.

Esihenkil® vastaa siita etta tyontekija on saanut riittavan perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan seka siita
ettd han on saanut tyotehtavien edellytttamat kayttdjdoikeudet ja mahdolliset asiakirjat. Jokainen tyontekija
allekirjoittaa tietosuojasopimuksen seka perehdytyksen lopuksi perehdytyslomakkeet.

Jokainen tyontekija on lain mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen tydssaan esille tulevista salassa pidettavista
ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myo6s palvelussuhteen paattymisen
jalkeen.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Tietosuoja-asiantuntija: Tietosuoja-asiantuntija:
vs. Roivas Johanna Kerdnen Maarit
p. 013 330 4604 p.013 330 8264

johanna.roivas@siunsote.fi

Siun soten tietosuojavastaavat
tietosuoja@siunsote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

29 (29)

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja

niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Kehittamistarpeita ovat:
Tiedonkulun edistamiseen liittyvat asiat
Perehdytyksen edistaminen, uudet tyontekijat ja sijaiset

Turvallisuuteen liittyvat asiat esim. yksintyoskentelyn riskit

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Joensuu 27.3.2024
Allekirjoitus Sari Vatanen, palvelupaallikko

Omavalvontasuunnitelma on hyvdéksytty séhkdisesti.
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