Omavalvontasuunnitelma 1(45)

SOTE

Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

KITEEN HOIVAKOTI

Sisallysluettelo

1  Palveluntuottajaa koskevat tiedot......cccivuiiieiiiiiiiricrr e s e s e s s s e a s e nasesenans 3
2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet.......ccccciviiiiniiiiiciiiniiiiii e e rae s reesenannes 5
3 Omavalvonnan toimeenpano - Riskienhallinta.........ccccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiesessesssesees 7
4  Omavalvontasuunnitelman laatiminen...........uueiiiiiiiiii s 11
5  Asiakkaan asema ja OIKeUdEL ......cc.cieeuiiiiiiiiiiic ettt creeereateren e reasesensessnsserensesensesensasennsssnnneranns 11
6  Palvelun sisallon omavalvonta ........cceeeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrrec e e aaas 17
7 ASIaKaStUIVAllISUUS ...eeeeeeeeeeiiieiiiiiiteiitttttittteteeeeeeee bbb s s s ssssnes 30
8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen..........c.. e eneaes 40
9  Yhteenveto kehittdmissUUNNItEIMASTA .....uuueeeeeeuiminiiii e 43
10 Omavalvontasuunnitelman SeUranta........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiirr s a s 43

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Omavalvontasuunnitelma 2 (45)

SOTE

Paivamaara Tehty muutos Tekija

27.03.2024 Paivitetty palvelujen tuottajien tietoja ja laki muutoksia | Henna Hamaldinen ja Anni
Eskelinen

X.XX.2024 Etunimi Sukunimi

X.XX.2024 Etunimi Sukunimi

X.XX.2024 Etunimi Sukunimi

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Omavalvontasuunnitelma

SOTE

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Y-tunnus 32213174

1.1 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Kiteen hoivakoti

Katuosoite: Arppentie6 b

Postinumero: 82500 Postitoimipaikka: Kitee
Sijaintikunta yhteystietoineen:

Kitee

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

3 (45)

Yhdistelmayksikko, jossa tarjotaan yhteisollistd asumispalvelua ja ymparivuorokautista palveluasumista
ikdihmisille seka lyhytaikaista asumispalvelua. Kiteen hoivakodilla on 3 ryhmakotia; talventupa 18 paikkainen (4
pitkaaikaispaikkaa ja 14 lyhytaikaispaikkaa), kesaaitta ja syyspirtti 13 pitkaaikaispaikkaiset ryhmakodit seka yksi

hatamajoituspaikka.

Esihenkil6: Henna Hiamdldinen

Puhelin: 0133306318 Sahkoposti:  henna.hamalainen@siunsote.fi

1.2 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Ateria- ja puhtauspalvelut: Polkka — Pohjois-Karjalan tukipalvelut OY
Vaatehuolto: Sakupe Oy

Ladkehuolto ja ladkkeiden annosjakelu: Kiteen Apteekki
Apteekkipalvelut: Kiteen Apteekki

Palvelusetelit: Polycon Oy, Effector-jarjestelma

Kiinteistéhuolto: Kiteen Kaupungin kiinteistohuolto, Turvatalo ja Talosaato
Isdnnointi: Newsec Asset Menagement Finland Oy

Jatehuolto: Lassila ja Tikanoja

Asukas hdlytysjarjestelma: Hoitajakutsu.fi

Sijaispalvelut: Tempore Henkilostopalvelut Oy

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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Ladkaripalvelut: Mehildinen terveyspalvelut Oy
Vainajien kuljetus: Hautauspalvelu Eronen

Tietoturvamateriaalien huolto: Encore ymparistopalvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Hankinnat Siun soten hankintasopimuksen mukaisesti. Cloudia Sopimus on sopimushallintajarjestelma, jonka
avulla kaikki organisaation kayttajat paasevat selailemaan organisaation sopimuksia ja hakemaan
sopimustoimittajia. Lisaksi kaytanteena yhteiset palaverit tarvittaessa palvelutuottajien kanssa, palautteen
antaminen puolin ja toisin; s-postilla ja puhelimitse.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

X Kylla [ ]Ei

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Omavalvontasuunnitelma 5 (45)

SOTE

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Yksikén/palvelujen toiminta-ajatus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen — Siun soten perustehtdvana on jarjestaa pohjoiskarjalaisille ne sosiaali- ja
terveydenhuollon, pelastustoimen ja ymparistéterveydenhuollon palvelut, jotka lain mukaan kaikille suomalaisille
kuuluvat.

Kiteen hoivakoti tarjoaa ymparivuorokautista ja yhteisollistd kodinomaista asumista ikdihmisille, jotka eivat
selviydy kotona kotihoidon maksimiapujen turvin tai eivat tarvitse sairaalahoidon jalkeen ldédketieteellista hoitoa,
mutta tarvitsevat ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa. Tavoitteena on yksil6llinen, turvallinen ja mielekas elama
asukasta kunnioittavalla, itseilmaisua ja voimavaroja tukevalla vuorovaikutuksella toimintakykya yllapitaen ja
edistden elaman loppuun saakka.

Yhteisollista asumista jarjestetdaan henkildlle, jolla on seka alentunut toimintakyky ja kasvanut hoidon ja
huolenpidon tarve korkean idn, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi, etta tarve hyvinvointialueen
jarjestamalle asumiselle.

Kiteen hoivakoti tarjoaa myds lyhytaikaista asumista. Lyhytaikaisella asumisella tarkoitetaan lyhytta jaksoa
yhdistelmayksikdssd, joko yhteisollisessa asumisessa tai ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Palvelu on
tarkoitettu esimerkiksi omaishoitajan lakisdateisten vapaapaivien jarjestamiseen tai toipilasvaiheeseen akuutin
sairauden jalkeiseen kuntoutumiseen. Lyhytaikaisella asumisella tuetaan myds asiakkaan kotona asumista.

Ikdihmisten Asumispalvelut, myontamisen perusteet ja sisdlté 1.1.2023 alkaen,
https://www.siunsote.fi/documents/393252/4967711/siunsote ikaihmisten palvelut myontamisperusteet2017.
pdf/a6e56d90-69d3-44b9-9770-354d2b725b4a

Toimintafilosofia

e Eldaman makuista oloa omassa kodissasi, jossa nakyy sinun elaman kokemuksesi.

e Tukemalla ja kannustamalla osallisuuteen mahdollistamme yksil6llisen, merkityksellisen ja mielekkdan
arjen.

e Vahvistamalla voimavarojasi autamme sinua toimimaan mahdollisimman itsendisesti.

e Olet meille arvokas. Kunnioitamme sinua ainutlaatuisena persoonana

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot:

e Asiakaslahtoisyys
e Avarakatseisuus
e Turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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e Yhdenvertaisuus
e Vastuullisuus

Kyseiset arvot ndkyvit yksikossamme/tydssimme seuraavalla tavalla:

Asiakaslahtoisyys

Palvelumme perustuu vanhusten arvioituun palveluntarpeeseen. Huolenpitomme ldhtee asukkaan yksil6llisista
tarpeista, voimavaroista ja toiveista. Panostamme kiireettomaan kuuntelemiseen, itseilmaisun tukemiseen ja
kuntouttavaan hoitotyéhon.

Avarakatseisuus

Toimintakulttuurimme on avoin, muutoksiin valmis ja ennakkoluuloton. Keskustelemme asioista, kuulemme
erilaisia ndkdkulmia, olemme uteliaita uusille asioille. Uskallamme kokeilla erilaisia toimintatapoja ja otamme
parhaat toimintatavat kayttoomme. Hyvaksymme erilaisuuden, niin asiakkaissa kuin ty6kavereissa -arvostamme
jokaista. Asenteemme on positiivinen.

Turvallisuus

Yllapidamme ja toiminnallamme luomme turvallisuutta ja hyvaa elamaa. Varmistamme etta asiakas — ja
tyoturvallisuus toteutuvat. Meilla on osaava ja moniammatillinen henkilékunta. Panostamme turvalliseen
tyoilmapiiriin seka arvostamme ja luotamme toisiimme. Olemme luotettavia asiakastyossa ja tehtdvassa,
palvelumme ovat saavutettavia. Edistamme asiakkaiden seka henkiloston hyvinvointia ja terveytta. Toimimme
yhteisten toimintamallien mukaisesti.

Yhdenvertaisuus

Palvelumme perustuvat asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin ja lainsadadantd6n pohjautuviin palvelujen mydntamisen
perusteisiin. Huomioimme henkildston erilaiset tarpeet tyduran erivaiheissa. Kohtelemme asiakkaita, henkil6stoa
ja sidosryhmia syrjimattomasti. Paatoksentekoamme ohjaa yhdenvertaisuuden periaatteet asiakas- ja henkildsto -
ja talousasioissa. Edistamme yhdenvertaisuutta avoimella vuorovaikutuksella ja epakohtien esiintuomisella seka
niiden asianmukaisella kasittelylla.

Vastuullisuus

Noudatamme ohjeita ja yllapiddmme ammattitaitoa ja toimimme kollegiaalisesti. Vastaamme asiakkaan
palvelusta ja yhteistyosta yli sektorirajojen. Palvelumme ovat vaikuttavia, seuraamme ja arvioimme toimintamme
tavoitteiden toteutumista. Huolehdimme vastuullisesti taloudellisesta toiminnasta ja riittdvista resursseista.
Olemme sitoutuneet toiminnan kehittdmiseen ja uudistamiseen.

Toimintamme paamaara: Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut

Toimintamme tarkoitus: Hyvaa elamaa ja elamaniloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa ja hyvinvointia.
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3 Omavalvonnan toimeenpano - Riskienhallinta

Riskienhallinnan prosessi on kdytdannossd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta

kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistamme:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Yksikon sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

Palvelun sisdllon omavalvonta

Yksikon ladkehoitosuunnitelma

Ladkekaapin/huoneen omavalvonta -tydohje

Paihdeohjelma + Padihdeprosessi (paihteiden vaarinkayttotapausten hoitamisen periaatteet ja
menettelytavat)

Tilojen turvallisuuden varmistaminen

Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikon paloturvallisuusohje
Sisdilmaongelman ratkaiseminen -toimintaohje

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuden varmistaminen

Ohje terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaarantilanteen ilmoittamisesta Fimealle -
ohje
Ladkintalaitteiden ja tarvikkeiden hankinta ja kayttoonotto seka kayttokoulutus -tydohje

Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonnasta: ilmoitusvelvollisuus 29§.

Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely seka henkildtietojen korjaamisvaatimus -
toimintaohje

Asiakaspalautteen kasittelyohje (Laatuportti)

Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kasittelyohjeet (Laatuportti)

Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja potilastiedot)

Tietoturva- ja tietosuojakasikirja

Tietoturvaloukkausten kasittely Siun sotessa -ohje + [Imoitus tietoturvaloukkauksesta
tietosuojavastaavalle ja valvontaviranomaiselle -lomake

Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma (ei-
julkinen asiakirja)
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3.6 Henkil6ston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

e  MSK-tybhyvinvointikyselyyn ja tulosten kasittelyyn liittyvat ohjeet

e Ammattipatevyyden tarkistaminen

e Osaamisen kehittamisen suunnitelma

e Taydennyskoulutusohje (ohjeistaa mm. tdydennyskoulutuksen toteutumisen seurantaan)
e Kehityskeskusteluohje tyontekijalle

o Kehityskeskusteluohje esihenkildlle

e Varhaisen vilittamisen toimintaperiaate HAVAHU -ohje

e Henkiléturvaohje

e Tydvuorosuunnittelun pelisddnnot -toimintaohje

e Vuosilomasuunnittelu-ohjeet

3.7 Riskien tunnistaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on kdytossa Laatuportti jarjestelma. Laatuportissa voidaan kirjata useista eri

kanavista tunnistettuja riskeja, mika mahdollistaa ajantasaisen riskirekisterin muodostumisen.

Henkil6sto: Laatuporttiin kirjaudutaan tyopoydan pikakuvakkeen tai intran Laatuportti-sivustolla olevan linkin
kautta. Laatuportissa on kaytettavissa vaaratilanneilmoituksen tekeminen, sosiaalihuollon epdkohta- ja
epakohdanuhka -ilmoitus sekd erinomainen toiminta -ilmoitus.

Eettinen tuki henkilostolle: Viikkopalavereissa keskustellaan eettisista kysymyksista ja asioista, joita henkilosto tuo
esille. Henkilostollda on mahdollisuus keskustella esihenkilon kanssa, keskustelut ovat luottamuksellisia. Pitkdan
kestdneissa kriisi- tai poikkeustilanteissa voidaan tarvita myos tyoterveyshuollon tukea. Asioiden lapikaynti
tyoyhteisdssa on tarkeaa varsinkin, jos on tapahtunut jotain poikkeuksellista.

Asiakkaat ja omaiset: Vaaratilanneilmoituksen voi tehda Siun soten www-sivujen kautta verkkolomakkeella
osoitteessa: Asiakkaan vaaratilanneilmoitus - siunsote.fi

Riskien arviointi tehdaan Siun soten ohjeiden mukaan tydpaikoilla kahden vuoden vilein ja aina kun tilanteet
muuttuvat riskien osalta. Kartoituksen avulla selvitetdaan ennalta riskit, kriittiset tyovaiheet, seka uhka- ja
vaaratilanteet. Ennakointiin kuuluu myds henkilokunnan perehdytys, ohjaus ja koulutus uusissa kaytanndissa tai
tyotehtéavissa. Tyopaikan turvallisuussadannot ovat palo- ja pelastussuunnitelmassa, joka jokaisen tyontekijan tulee
lukea ja kuitata. Tyoterveyshuollon tarkastuskaynti tehdaan viiden vuoden valein ja tarvittaessa. Esihenkil6 vastaa
riskien poistamisesta/vahentamisestd yhdessa tyontekijoiden kanssa. Ty6suojeluvaltuutettu osaltaan seuraa
toimenpiteiden toteutumista. Henkilostolle jarjestetddn ensiapu, palo- ja turvallisuuskoulutusta sdannéllisesti.

3.8 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Kiteen hoivakodissa esihenkild kdy ilmoitetun tapahtuman/epakohdan lapi henkilostopalaverissa/tiimipalaverissa,
kdaydaan keskustelua seka tyon ohessa etta tiimipalaverissa. Toimintatapojen muuttamista koskevat asiat
kirjataan kokousmuistioon, josta ne ovat kaikkien tyoyhteison jasenten luettavissa ja kayttoon otettavissa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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Haittatapahtumat ja ldhelta piti tilanteiden kasittely tyopaikkakokouksessa tahtda epakohtia, laatupoikkeamia
ym. aikaansaavien toimintatapojen ennaltaehkdisemiseen, muuttamiseen ja korjaamiseen. Tarkoitus on, etta
tyoyhteisona kehitetddn toiminnasta entista turvallisempaa ja laadukkaampaa, ketaan syyllistamatta
tapahtuneesta.

Asukkaalle tapahtuneesta laheltd piti tai haittatapahtumasta ja sen aiheuttamista seurauksista asukkaalle ja
korjaavista toimenpiteita keskustellaan asukkaan ja hdnen omaisensa kanssa. Haittatapahtumat kirjataan myos
Mediatriin asukkaan tietoihin, kotihoitokertomukseen.

Laakehoidossa tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtumasta tapahtuman havainnut henkild ilmoittaa
valittdmasti tapahtuman luoteen mukaan asukasta hoitavalla laakarille hoito-ohjeiden saamiseksi tai otetaan
yhteys paivystykseen hoitoohjeiden saamiseksi. Lisdksi tapahtuma ilmoitetaan muille asukasta hoitaville hoitajille
ja palveluesihenkildlle seka omaisille. Asukkaalle tapahtuneesta ladkehoidon virheellisesta toteutuksesta
ilmoitetaan aina viiveettd myos asukkaalle itselleen.

Henkilostolle tapahtunut |dhelta piti tai haittatapahtuma vieddan Laatuportti -ilmoituksen lisaksi myos
Idhiesihenkilon tietoon.

Mikali tapahtuman luonne ei edellyta valitonta puuttumista, palveluesihenkil® kasittelee laatuportti-ilmoitukset
henkilostopalaverissa, pohditaan haittatapahtumien syntyyn vaikuttavia tekijoita, estavia toimenpiteita ja
paadtetdan korjaavat toimenpiteet.

Riskikartoitusten tulokset kasitelldan henkilostopalaverissa ja keskustellaan ja paatetdan korjaavista
toimenpiteista. Tulokset sdilytetaan esimiehen tydhuoneessa.

Aluehallintoviranomaisen tarkastuskdyntien poytakirjat tuodaan henkiloston tietoon henkildstépalaverissa.
Palveluesihenkild sailyttaa asiakirjat tydhuoneessaan.

Palveluesihenkil6 esittaa turvallisuuskiertojen tulokset henkilostdpalaverissa ja paattaa yhdessa henkildston
kanssa korjaavat toimenpiteet ja vastuut niiden toteuttamisessa. Turvallisuuskiertojen muistiot sdilytetaan
esihenkilon tydbhuoneessa.

3.9 Korjaavat toimenpiteet

Kiteen hoivakodissa jokainen tyontekija kirjaa haittatapahtumat tai [ahelta piti —tilanteen Laatuportti -
ilmoitusjarjestelmaan tai ilmoittaa tapahtumasta esihenkildlle. Esihenkilo seuraa haittatapahtumien maaraa, syita
ja myotéavaikuttavia tekijoitd kuukausija vuositasolla. Esihenkild kirjaa tapahtuman kuukausiraporttiin (Teams).
Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan my0s asiakastietojdrjestelmaan. Korjaavat toimenpiteet ja
toimintatapojen muuttaminen haittatapahtumien estamiseksi kirjataan kokousmuistioon. Muistio jaetaan
henkilostolle Teams-ymparistoon. Keskeisten riskien ilmenemisesta raportoidaan tyosuojeluvaltuutetulle tai
ty6hyvinvointipaallikolle.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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e Asukkaalle tapahtuneesta ladkehoidon haittatapahtumaan suunnitellaan aina korjaava toimenpide
tapahtuman toistumisen estymiseksi. Toimenpiteet mahdollisimman pian tapahtuman toistumisen
estymiseksi.

e Henkilostolle tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtumasta lahiesihenkild keskustelee asianosaisien
tyontekijan kanssa ja paattaa korjaavat toimenpiteet. Toteutetaan yhdessa henkil6ston kanssa.
Tarvittaessa avuksi palvelupaillikko ja/tai ty6suojelun henkil6.

e Riskikartoitusten, aluehallintoviranomaisen tarkastuskadyntien ja turvallisuuskiertojen tuloksena esille
tulleet korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian. Tulokset sailytetaan esihenkilon
tyohuoneessa.

e Henkil6kunta saa koulutusta mm. ergonomiaan liittyvissa asioissa. Tyontekijat tekevat teoriaosuuden
verkkarit.fi oppimisymparistossa ja sen jalkeen pidetdaan kaytannon harjoitukset (Jalkautuva
ergonomiakoulutus)

e Riittavalla henkilostomitoituksella minimoidaan tydsta aiheutuva fyysinen kuormitus.

e Vuokranantaja tekee palotarkastuksen Kiteen hoivakodissa saanndllisen valiajoin.

e Turvallisuuskavelyissa ilmenneet epakohdat poistetaan, jos niita tulee esille tarkastuksen yhteydessa.
Asioista tiedotetaan koko henkilostoa.

e Turvallisuuskavelyjen tulosten perusteella paatetdaan yhdessa henkiloston kanssa korjaavat toimenpiteet
ja vastuut niiden toteuttamisessa.

3.10 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Kiteen hoivakodissa korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian sen jalkeen, kun korjaavista
toimenpiteista on paatetty. Palveluesihenkil® tiedottaa tyoyhteisda todetuista riskeista, korjaavista
toimenpiteistd, epakohtien poistamisesta, muutoksista tydskentelyssa, ohjeistaa ja tiedottaa toiminta- ja
menettelytapoja koskevista muutoksista henkilokunnalle ja muille yhteistyétahoille yhteisessa viikoittain
henkilostopalaverissa ja kirjataan muistioon. Muistio tallennetaan teamsiin henkilokunnalle luettavaksi.

Palveluesihenkilo tiedottaa korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseen liittyvid yhteistyotahoja heita koskevissa
asioissa ottamalla yhteyttd puhelimitse tai sahkopostilla. Puutteet, rikkonaiset tilat tai hoivalaitteet korjataan heti.
Rikkonaiset hoitolaitteet ja vilineet sekd apuvalineet poistetaan heti kaytostd, korjataan tai tilalle hankitaan uusi.
Tarvittaessa jarjestetdaan koulutuksia osaamisvajeiden poistamiseksi. Tarvittaessa arvioidaan henkiloston maaraa,
ammattirakennetta seka tyovuorosuunnittelua, mikali siten on mahdollista ennaltaehkaista ja minimoida riskeja
Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Kiteen hoivakodilla omavalvonnan suunnitteluun osallistuvat palveluesihenkil6, palveluvastaava seka henkil6sto.
Omavalvonnan suunnittelusta, ohjeistamisesta ja seurannasta vastaa asumisyksikon palveluesihenkilé yhdessa
palveluvastaavan kanssa. Omavalvonnan tarkastaa ja hyvaksyy ikdihmisten asumispalveluiden palvelupaallikko.

Henna Hamaldinen (palveluesihenkild)
Anni Eskelinen (palveluvastaava)

Sari Vatanen (palvelupaallikko)

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan ja havaitut puutteet korjataan.
Seurannasta pidetaan ylla listausta, johon kirjataan havaitut puutteellisuudet, seka havaintojen perusteella
tehtdvat muutokset. Omavalvontasuunnitelmaan paivitetdan tiedot punaisella fontilla, jotka muutetaan
paivityksen yhteydessa mustaksi fontiksi ja paivitetdan tarvittaessa ja vahintaan vuosittain. Salassa pidettavia
tietoja ei julkaista.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtdavana yksikdssa siten, ettd asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua siihen. Kiteen
hoivakodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilld ilmoitustaululla ja julkisesti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
- Siun soten nettisivuilla.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Kiteen hoivakodissa asiakkaan hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja hdnen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Asukkaat saapuvat Miun kotiutuminen-arviointi jakson kautta
asukkaaksi Kiteen hoivakodille. Arviointijaksolla arvioidaan palvelutarpeen maaraa, minka perusteella asukkaalle
tehdaan paatos yhteisolliseen tai ymparivuorokautiseen asumiseen. Hoitotyonarviointi tehdaan siita 3 kuukauden
valein. Teknologiaa hyédynnetaan palvelun tarpeen arvioinnissa ja sosiaalisten kontaktien yllapitamisessa mm.
Teamsin -tai videopuhelujen valityksella.

Arvioinnin lahtokohtana on henkildn oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta: toimintakyvyn
palauttaminen, ylldpitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
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Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet: fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys
tai kipu. Tukena kdytetaan RAl-arviointijarjestelmaa (Yhteisollinen asuminen interRAI-HC tai ympaérivuorokautinen
palveluasuminen interRAI-LTCF).

Palvelutarpeen arvioinnin tukena kaytetaan myos erilaisia toimintakyvyn arviointimittareita. RAI® -
arviointijarjestelma on toimintakyvyn keskeinen arviointijarjestelma, jonka lisdksi voidaan kayttda seuraavia
mittareita toimintakyvyn arvioimiseen tarpeen mukaan:

e MMSE mittarilla arvioidaan muistin- ja tiedonkasittelyn muutoksia.

e Tarvittaessa AUDIT kysely yli 65- vuotiaille (alkoholinkdyton itsearviointi)

e Tarvittaessa GDS-15 myo6hdisidn masennusseula (itsearviointi)

e PAINAD-mittari (Pain Assessment in Advanced Dementia Scale): kivun aiheuttamien kayttaytymisen
muutosten havainnointi (hengitys, dantely, ilmeet, kehon kieli seka lohduttaminen) (nousee RAI-
arviointijarjestelmasta)

e MNA ravitsemuksen seuranta, hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisen, arvioinnin ja paivittamisen
yhteydessa (nousee RAl:arviointijarjestelmasta)

e  FRAT kaatumisriskin arvio, hoito ja palvelusuunnitelman tekemisen, arvioinnin ja paivittamisen
yhteydessa (nousee RAl-arviointijarjestelmasta)

e BRADEN painehaavaumariski, hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisen, arvioinnin ja paivittdmisen
yhteydessa (nousee RAIl-arviointijarjestelmasta)

Palveluntarpeen arviointeja tehddaan myos tarvittaessa lyhytaikaiselle asiakkaalle. Talléin pyynt® arvioinnin
tekemiseen tulee esim. kotihoidolta tai sosiaaliohjaajalta. RAl-arviointijarjestelmassa tehdaan tuolloin asiakkaalle
osittainen arviointi ja taman lisdksi myds MMSE. Lyhytaikaisille asiakkaille tehddan myds jakson alkaessa FRAT- ja
BRADEN-riski arvioinnit, jos asiakas ei ole kotihoidon piirissa.

Lisdksi arvioinnissa kadytetdan lddkarinlausuntoja sekd muita asiantuntijalausuntoja asukkaan toimintakyvysta ja
palveluntarpeesta. Arvioinnin ja mittaamisen tulokset kirjataan potilastietojarjestelmaan Mediatriin ja tuloksia
seurataan vuosikalenterin ohjeistuksen mukaisesti omahoitajan niista huolehtiessa.

Asukkaan terveydentilan muutokset huomioidaan palvelutarpeen arvioinnissa. Asiakkaiden toimintakyky ja
suoriutuminen paivittaisista toiminnoista arvioidaan jokaisessa vuorossa. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan
paivittaista hoitoty6ta ohjaava kirjallinen hoito — ja palvelusuunnitelma, joka sisaltaa liikkumissuunnitelman.
Suunnitelman toteutumista arvioidaan saannollisesti ja toimintakyvyn muutokset kirjataan. Palvelusuunnitelma
(HOPASU) péivitetaan vahintdan 6 kk valein ja aina tarvittaessa. RAI- arvio tehddan puolivuosittain ja voinnin
muuttuessa sekda MMSE mittaus tarvittaessa. Hoitotydonyhteenveto tehddan 3kk valein. (maalis-, kesa-, syys-, ja

joulukuussa).

Jokaiselle Kiteen hoivakodin asukkaalle tehddan Valviran ohjeen mukaisesti yhteistydssa yksikdn sairaanhoitajan,
ladkarin ja asukkaan/omaisten kanssa Terveys- ja hoitosuunnitelma (TESU) johon kirjataan asukkaan mahdolliset
hoidonrajaukset ja hoitolinjaukset.
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5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentda asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista
muutoksista.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittadista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta
koskevaan suunnitelmaan. Kiteen hoivakodissa hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan kuukauden sisalld asukkaan
saavuttua hoivakotiin yhteistydssa laheisten kanssa. Suunnitelman kirjaa asukkaan omahoitaja.

Suunnitelma ja sen paivittdinen arviointi tapahtuu yhdessa asukkaan, omaisen ja hoitajien yhteistydssa.
Paivittamisvastuu on omahoitajalla. Asukkaan omahoitaja tiedottaa asukasta hoitavalle tiimille hoito- ja
palvelusuunnitelman tarkeimmista kohdista. Sijaistavat hoitajat perehdytetdan hoito- ja palvelusuunnitelmien
lukemiseen, paivittamiseen ja arviointiin.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asukkaan tarvitsemat avut paivittdisissa toimissa voimavarat
huomioiden ja hdanen toiveensa arjen mielekkaaksi tekemisessa. Asukkaan kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet
(fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen) huomioidaan ja tavoite on pitda ylla toimintakykya nailla
alueilla. Hoito- ja palvelusuunnitelman arviointiosaan kirjataan huomiot toimintakyvyn heikkenemisesta,
terveydentilasta, ravitsemustilasta, mahdollisesta kivusta ja turvattomuudesta, ennakoiden toiveet hyvasta
saattohoidosta, kivun- ja ravitsemuksen hoidosta ja kuolemasta. Suunnitelma paivitetdan aina asukkaan voinnin
muuttuessa tai vahintdaan 6 kuukauden valein.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan asukkaan nakemykset vaihtoehdoista kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan
omahoitajan toimesta tilanteen tullessa esille.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan palliatiivisen hoidon pdatos ja sisalto seka saattohoidon paatos.
Paatokseen kirjataan sen tekija(t), ladketieteelliset perusteet seka kuolevan ja/tai omaisen kanssa asiasta kayty
keskustelu ja heidadn kantansa paatokseen.

Kiteen hoivakodissa asiakkaan saama riittava tieto hoidon ja hoivan eri vaihtoehdoista ja kuulluksi tuleminen
varmistetaan hoitohenkilokunnan toimesta vahintaan kaksi kertaa vuodessa hoito- ja palvelusuunnitelmaa
tarkistaessa. Asukasta kannustetaan hoitotahdon ja edunvalvontavaltuutuksen tekemiseen, jos asukas on
oikeustoimikelpoinen. Ellei asukas kykene hoitotahtoa tekemadan, pyritdan selvittdmaan hanen oletettu tahtonsa
hoivaan ja hoitoon mm. eldmanhistorian avulla tai hdanen |ldheistensa kanssa muistaen, etta kyseessa on asukkaan
tahdon selvittaminen, ei laheisten. Asukasta ja hdanen laheisiddan pyydetdan kertomaan elaman tapahtumista,
mieltymyksista, harrastuksista, mahdollisesta erityisosaamisesta ja kyvyista seka elintavoista. Tiedon keruun
valineena kaytetdan Elaman puuta ja Tahti hetket-taulua. Asukkaan elaman muuttuessa toiveita ja ajatuksia
paivitetaan.

Erilaiset luvat, esimerkiksi muistisairaan ihmisen antama lupa kulunvalvontarannekkeen kaytt6on kirjataan
selkedsti hoito- ja palvelusuunnitelmiin. On myds hyva, jos sairastunut on kirjannut hoitotahtoon toiveensa
apuvilineiden kaytosta ja ettd tama tieto 10ytyy hanen suunnitelmistaan.

Kiteen hoivakodissa kaikilla asukkailla on maaritelty omahoitaja, joka vastaa asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman ajantasaisuudesta. Jokaisen hoitajan velvollisuus on perehtya hoitamiensa asukkaiden hoito-
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ja palvelusuunnitelmiin ja tarvittaessa ilmoittaa asukkaan omahoitajalle havaitsemistaan muutostarpeista hoito ja
palvelusuunnitelmaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisen, seurannan ja paivittamisen perehdyttda jokaiselle tyontekijalle tiimin
sairaanhoitaja tai ldhihoitaja. Tarvittaessa saa apua palveluvastaavalta tai esihenkil6lta.

Omatyéntekija (SHL 428)

Omatyontekijana tydskentelee hoivakodin sairaanhoitaja tai palveluvastaava, kun asukas tarvitsee
sairaanhoidollista hoitoa ja mikéli asukas on erityistuen tarpeessa, omatydntekijana toimii sosiaaliohjaaja. Muissa
tapauksissa omatyontekijana voi toimia omahoitaja. Asukkaalle nimetdaan omatydntekija hanen tarpeistaan
[ahtoisin

5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 Iltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kiteen hoivakodissa asukkaita kohdellaan asiallisesti ja heidan itsemadaraamisoikeuttaan kunnioitetaan ja
vahvistetaan seuraavin keinoin.

e Asukas osallistuu suunnitelmiensa laatimiseen ja palvelujensa suunnitteluun

e Asukkaan asioita kasitelladan luottamuksellisesti ja yksityisyytta kunnioittaen

e Asukkaan omatoimista selviytymistd, elamanhallintaa ja sosiaalista toimintakykya tuetaan jarjestamalla
esim. viriketoimintaa ja kannustamalla osallistumaan hoivakodin ulkopuoliseen toimintaan
mahdollisuuksien mukaan - Asukas voi sisustaa oman huoneensa haluamallaan tavalla, turvallisuus
huomioiden

e Hoivakodissa voi vierailla milloin haluaa, ei ole vierailuaikoja

e  Omaiset saavat ja heidan toivotaankin osallistuvan asukkaan eldmaan hoivakodissa

e Asukasta kohdellaan ystavallisesti ja kohteliaasti

e Asukas paattaa itse omista jokapaivaisista asioista ja hanellda on mahdollisuus yksil6lliseen ja oman
nakoiseen eldmadan mm. hdn saa paattdad omasta pukeutumisesta, herdamisestd, nukkumaan kdymisesta,
osallistuuko yhteisiin tapahtumiin jne.

e Asukkaalle jarjestetdadn hanen tarvitsemiaan palveluja esim. jalkahoito, kampaamo, fysioterapia jne.

e Asukkaan asumisen ja eldmisen mielekkyyttd edistetddan huomioimalla asukkaan mieltymykset ja toiveet
mm. tapojen, oman ulkonaon ja yksityisyyden suhteen

e Asukkaan huoneeseen mentdessd, oveen koputetaan ja tervehditdan - Yksikén toiminta perustuu
lainsaadantoon ja lakien toimeenpanoa koskeviin ohjeistuksiin.

Mikali hoivakodissa tyontekija kohtelee asukasta epaasiallisesti ja toinen tydntekija havaitsee tilanteen, on han

valittomasti velvollinen puuttumaan tilanteeseen. Esihenkild puuttuu aina asiakkaan epaasialliseen kohteluun ja
tarvittaessa ryhtyy tydnjohdollisiin toimenpiteisiin. Asia tuodaan myos omaiselle tiedoksi ja kdydaan keskustelu

tapahtuneesta. Esihenkil6 kirjaa maininnan keskustelusta kotihoitokertomuslehdelle.

Kiteen hoivakodissa itsemaadraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevista periaatteista on sovittu ja
ohjeistettu:
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e |tsemaadrdaamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkiléiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua

e  Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkildn ihmisarvoa kunnioittaen.

e |tsemadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan seka asukasta hoitavan
|adkarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. Rajoituspaatos on ladkarin tekemd, perusteltu ja
maaradaikainen ja toimien tarvetta arvioidaan jatkuvasti

e [|tsemadraamista rajoittava paatos, rajoittamisen kaytannot ja vélineet kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

e Vierihoito ja sen tarve arvioidaan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan perustuen

Kiteen hoivakodissa rajoittavina valineina voidaan kayttaa hygieniahaalareita, vuoteen laidat, pyoratuoleissa
turvavyot, haaravyot, magneettivyot tarvittaessa, ulko-ovet lukittuina. Asukkaiden rajoittamista pyritdan
ehkdisemaan ajantasaisella l1adkitykselld ja tutustumisella asukkaan elamankaareen yhdessa omaisten kanssa.

Mikali rajoittamistoimenpiteisiin ryhdytaan ladkarin ohjeistuksien mukaisesti, asukkaan vointia seurataan
tyovuoron aikaan tiiviisti ja kirjataan tarkasti Mediatriin ja tarvittaessa seurantalomakkeelle. Rajoitustarvetta
arvioidaan

Liikkumista rajoittavien turvavélineiden kaytto - Valvira

jatkuvasti asukas kohtaisesti.

5.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa esimiehelle asukkaan kaltoinkohtelusta tai asiattomasta
kaytoksesta. Tyontekijan tulee lopettaa, puuttua tai estda havaitsemansa asiaton kohtelu valittomasti.
Lahiesihenkilon tulee puuttua aina asiakkaan epaasialliseen kaytokseen.

Jos pelkkd huomautus ei ole riittava tapahtuman luonteen vuoksi tai toiminta on ollut toistuvaa, vie esihenkild
asian ylemmalle esihenkildlle palvelupaallikolle tai palvelujohtajalle, joka antaa erillisessa kuulemistilanteessa
varoituksen. Pahimmassa tapauksessa epaasiallinen toiminta voi johtaa tyontekijan tydsuhteen purkamiseen.

Kohteluun tai epaonnistuneeseen vuorovaikutustilanteeseen liittyvat asiat pyritdaan ratkaisemaan ensisijaisesti
keskustelemalla asukkaan kanssa. Asukkaalle epdkohteliaasti puhuminen on kielletty3, jos sitd havaitaan, siihen
puututaan esihenkilon tai tyotovereiden toimesta valittomasti.

e Yksikon ilmoitustaululla ja Siun soten nettisivuilla on ndhtavilla ohjeet muistutuksen tai kantelun tekemisesta.
Asukasta ja/tai omaisia informoidaan mahdollisuudesta tehdd muistutus tai kantelu.

e Lisaksi asiakasta ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen, jonka yhteystiedot
[6ytyvat ilmoitustaululta ja Siun soten nettisivuilta.
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5.4 Asiakkaan osallisuus

5.4.1 Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Kiteen hoivakodissa asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat hoivakodin toiminnan ja laadun kehittdmiseen
antamalla palautetta suullisesti, kirjallisesti palautelaatikkoon tai Siun soten netti sivujen kautta tayttamalla
palautelomakkeen. Palautetta kerdtdaan omaisilta talla hetkella paivittaisessa vuorovaikutuksessa keskustelujen
kautta. Palautetta ja kehittdmisehdotuksia saadaan myos sahkopostitse, muistutusten, kantelujen ja
valvontapaatosten kautta. Kansallinen asiakastyytyvaisyyden seuranta sisaltyy vanhuspalvelulain uudistukseen.
THL toteuttaa vuodesta 2024 alkaen kansallisen kyselyn joka toinen vuosi. Vanhuspalvelujen toimintayksikoilld on
jatkossa velvollisuus huolehtia, ettd heidan asiakkaillaan on mahdollisuus vastata kansalliseen Kerro palvelustasi -
asiakaskyselyyn. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saannollisesti ja pitkdaikaisesti saavat idkkaat
asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa (Vanhuspalvelulaki 980/2012, 24 a §). Kyselyn
avulla selvitetdan asiakkaiden kokemuksia palvelun laadusta, seka vastaako palvelu asiakkaiden toiveisiin ja
tarpeisiin.

Saatua palautetta hyédynnetdan Kiteen hoivakodin toiminnan kehittamisessa. Laadun ja toiminnan
kehittamiseen ja parantamiseen liittyvat toimenpiteet on dokumentoitu ja dokumentit sailytetaan esihenkilon
tyohuoneessa, lukitussa kaapissa. Palautteet ja kehittdmisehdotukset kasitellaan palveluesimiehen johdolla aina
heti seuraavassa tyopaikkakokouksessa. Hoivakodin tydpaikkapalaverit ovat poikkeuksetta 1x viikko, palavereista
tehddan muistio, mika on koko henkiloston luettavissa

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatdkset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehdad muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: Jenni Halonen (palvelujohtaja)

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Siun soten verkkosivuilta: www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-

hoitoon. Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut.fi-verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake
I6ytyy Siun soten verkkosivuilta ja sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamadentie 16

80210 Joensuu
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5.5.1 Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehet, Siun sote: www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies
Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Sahkopostiosoite: sosiaalijapotilasasiaavastaavat@siunsote.fi

Viesteja voi [ahettda tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtava on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiamiehet avustavat
palvelunkayttdjia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten laadinnassa. Sosiaali- ja
potilasasiamiehet antavat vuosittain selvityksen asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta Siun soten
toiminta-alueella.

Kuluttajaneuvonta (www.kuluttajaneuvonta.fi) on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan
oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan. Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa
puhelimitse tai sahkoisesti yhteydenottolomakkeella. Neuvoja vastaa sdhkoiseen yhteydenottolomakkeeseen

viimeistaan viiden tyopdivan kuluessa. Vastauksen saa puhelimitse. Soitto tulee 029-alkuisesta numerosta ja
soittajana saattaa nakya “tuntematon numero”.

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
0951101200

Asiointi kuluttaja-asioissa -sivu - Kilpailu- ja kuluttajavirasto (Asiointi) (kkv.fi)

Kiteen hoivakodin toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan
tyopaikkakokouksissa ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Asiapaperit sdilytetdan esihenkilon toimistossa,
lukitussa kaapissa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Vastaus annetaan 4 viikon kuluessa muistutuksen tekemisesta

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Kiteen hoivakodissa asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma ohjaa paivittdisen toimintakyvyn, hoidon ja hoivan
toteutumista. Asukkaiden hyvinvointia, suoriutumista, elaméanhallintaa ja mielekkyytta seka toimintakyvyn
edistdmisen ja yllapitdmisen tavoitteiden toteutumista seurataan hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamisen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi


http://www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies
mailto:sosiaalijapotilasasiaavastaavat@siunsote.fi
https://www.suomi.fi/viestit

Omavalvontasuunnitelma 18 (45)

SOTE

yhteydessa 6 kuukauden vialein ja tarvittaessa voinnin muuttuessa: Asukkaan tilannetta verrataan ja arvioidaan
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Hoitajat arvioivat asukkaiden toimintakykya ja suoriutumista arjen toiminnoissa jokaisessa vuorossa. Jokaisessa
vuorossa kirjataan hoidon ja hoivan toteutus, arviointi ja seuranta asiakastietojarjestelmaan.

¢ Arjen toimintojen, hoivan ja hoidon ldhtékohta on toimintakyvyn edistaminen ja ylldpysyminen: asukasta
tuetaan, ohjataan ja kannustetaan tekemaan itse kaiken sen, mihin kyvyt ja voimavarat riittavat.

* Kiteen hoivakodissa edistetdaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka
osallisuutta

¢ Asukkaita tuetaan ja kannustetaan oman toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen.

e Asukkaita ja omaisia kannustetaan I6ytamaan arjesta ja juhlasta merkityksellisia psyykkista hyvinvointia
yllapitavia asioita.

Hoivakodissa kaytetdaan omia vaatteita ja asusteita. Tama mahdollistaa itseilmaisun siten kuin on tottunut
aikaisemmassakin eldamassa tekemaan. Yksilollisyytta tuetaan mm. pukeutumalla, laittamalla kynsia, hiuksia ja
partaa, asiakkaiden toiveiden 26 mukaan. Asukkaat vaikuttavat aktiivisesti myos siihen, kuinka arki ja juhla
erotellaan toisistaan pukeutumalla ja valmistautumalla juhlapéiviin esim. kylpemalla saunassa, vaihtamalla oman
tilan verhoja, liinoja, esilld olevia koristeita tms. tilaisuuden mukaan. Osalle asukkaista tdma antaa
mahdollisuuden fyysiseen tekemiseen.

Asukkaiden huoneet ovat heidan kotejaan ja niita kunnioitetaan sen mukaisesti. Huoneita on mahdollisuus
sisustaa ja ndin I6ytaa muistoista, harrastuksista ja elamantydsta merkityksellisia fyysista, psyykkista ja sosiaalista
hyvinvointia edistavid elaméantarinoita ja toimintoja (kasityot, maalaus, musiikki, liikunta jne.). Minkdan
aikaisemman toiminnan ei tarvitse loppua siihen, ettd asuu hoivakodissa ja aina on mahdollista tehda jotain uutta.
Asukkaita ja omaisia tuetaan pitdmaan ylla sosiaalisia suhteita ja kdymaan asioilla seka kutsumaan ystavia ja
sukulaisia erilaisiin tilaisuuksiin ja vain kyldan, asukkaan oman halun ja jaksamisen mukaan. My®os eldinystavat
ovat tervetulleita.

Asukkaiden toimintakykya yllapidetdan terveydentilaa, ravitsemustilaa seuraamalla sekd mahdollisemman hyvalla
perussairauksien hoidolla. Asukkaan liikkumista ja toimintaa tuetaan hankkimalla vanhukselle sopivia erilaisia
apuvilineitd (mm. liikkkumisen, aistitoimintojen apuvalineet) sekd opastamalla niiden kayttoa. Tarvittaessa
asiakkaalla ollessa oikeus kayttaa tulkkipalveluita.

Asukkaille jarjestetaan paivittdin ja /viikoittain osallistavia ja yhteisollisid hetkia esimerkiksi liilkunnan, ulkoilun,
musiikin, yhteislaulun, askartelun, taiteen, kasitéiden ja leivonnan merkeissa. Yksikkoon on palkattu
viriketyontekija ja han suunnittelee ja toteuttaa arjenviriketoimintaa yhdessa hoitajien kanssa. Osallistuminen
virkistystoimintaan tai ulkoiluun kirjataan asiakastietojarjestelman paivaseurantaan. Liikunta-, kulttuuri- ja
harrastustoimintaa toteutetaan Kiteen hoivakodissa viriketyontekijan, henkilokunnan ja omaisten jarjestamana
toimintana seka ulkopuolisten vierailijoiden toimesta mm. seurakunnan vierailut, lapsiryhmat, Martat jne.

Moniammatillista yhteistyota (eri ammattihenkilot kuten fysio- ja ravitsemusterapia, sosiaalityontekija) ja
kolmatta sektoria (mm. vapaaehtoistyd, seurakuntatyd, koulut, paivakodit, kyldayhdistykset) hyédynnetdan
asukkaan arjessa paivittdin. Asukkaan tilanteen ja tarpeen mukaan teemme yhteistyota esim.
ravitsemusterapeutin, sosiaalityontekijan, fysioterapeutin jne. kanssa. Arjen viriketoiminnassa tehd&an tiiviisti
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yhteistyota seurakunnan, paivakodin ja muiden yhdistysten kanssa. Asukkaille ja omaisille jarjestimme vuosittain
kesa- ja joulujuhlan.

Maaritellyt henkiloston vastuut

Hoivakodilla asukkaalla on nimetty omahoitaja. Tydvuorosuunnittelussa on nimetty jokaiseen vuoroon
vuorovastaava. Lisaksi on nimetty osaamis- vastuualueiden vastuuhenkil6ita. Alle on listattu joidenkin
vastuutehtavien sisaltoa.

Turvallisuusvastaava:

e On tietoinen tyosuojelun ohjeistuksista, tydpaikan vaarojen tunnistamisesta ja riskien arvioinnista ja
informoi niistd muille tyontekijoille sadanndllisesti ja aina riskitilanteen muuttuessa muille tyéntekijoille

e Suunnittelee ja toteuttaa turvallisuuskierrot uusille tyontekijoille erikseen seka vuosikalenterin mukaan

e Osallistuu riskien arviointiin

e Osallistuu omavalvontasuunnitelman tekemiseen

Ladakehoidon vastaava:

e Ladkehoidon perehdytys

e Ladkehoidon ohjeistusten yllapitdminen

e Ladkehoidon turvallisen toteutumisen seuranta

e Havaittujen riskien ilmoittaminen viiveetta palveluesihenkil6lle
e Ladketurvallisuuden kehittaminen

Opiskelijavastaava:

e Opiskelijoiden vastaanotto, perehdytys ja tydvuorojen laatimisessa ohjaaminen

o Tukee opiskelijaa ja vastaa opiskelijaohjauksen kaytannoista yksikodssa.

e Muistuttaa opiskelijaa palautteen antamisesta (www.siunsote.fi ->tyOopaikat->opiskelijat->sosiaali- ja
terveysala-> Sivuston oikeassa alalaidassa on laatikko opiskelijaohjauksen laatukysely

e Skannaa tyovuorolistan osoitteeseen soteopiskelijat@siunsote.fi tai kopio ldhetetdadn: Osaamisen
kehittamisen palvelut, Tikkamaki, talo 8/4krs,80210 Joensuu.

e Varmistaa tietoturvaohjeistukset ja sitoumuslomakkeet

Vuorovastaava:

e Huolehtii sijaisjarjestelyista esihenkilon poissa ollessa

e Vastaa hoitoty0sta ja potilasturvallisuudesta tyévuorossaan

e Tiedottaa seuraavana paivana esihenkil6lle tai hata tilanteessa valittomasti

e Tiedottaa seuraavana arkipdivana esihenkildlle tai hatatilanteissa valittomasti. Paivystava esihenkilo
viikonloppuisin puh:013 330 6666 (esim. Mediatritunnukset seka sairaslomat)

Perehdytysvastaava:

e Uudelle tyontekijalle opastaa tarkeimmat asiat tyosta ja yksikosta
e Jokainen velvollinen perehdyttdméaan tyévuorossaan
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e Tulostaa perehdytysoppaan, jota eri tyontekijat kuittaavat perehdyttaessaan tyontekijaa.
e Paivittaa yksikon perehdytyskansiota sadnnollisesti.

Virikevastaava:

e Suunnittelee ja koordinoi viriketoimintaa

e Huolehtii jarjestelyista ja yhteyksistd ulkopuolisiin tahoihin
e Toteuttaa ryhma- ja yksilo tuokioita

e Kirjaa toimintansa

Ravitsemus- ja suunhoidon-vastaavat:

e Osallistuu yhteisiin palavereihin ja jakaa tiedon tiimeihin.

e Ohjaa ja ohjeistaa ravitsemus- ja suunhoidon asioissa tyéyhteiso
e Ravitsemus- ja suunhoidon-vastaava:

e  Osallistuu yhteisiin palavereihin ja jakaa tiedon tiimeihin.

e Ohjaa ja ohjeistaa ravitsemus- ja suunhoidon asioissa tyoyhteiso

Hygieniavastaava:

e Uudelle tyontekijalle opastaa tarkeimmat hygienia ja suojautumis- asiat tyosta.
e Osallistuu hygieniakierroille ja koulutuksiin, josta jakaa tietoa tyoyhteisolle.

e Kiinnittaa ja tuo esille hygieniaan liittyvia epakohtia esihenkildlle.

e Varmistaa etta yksikossa on riittavasti kdsidesia, suojaimia yms.

e Jokaisella on velvollisuus perehtya ja noudattaa hygieniaohjeita tyévuorossaan

Digivastaava (digimentori):

e Ohjeistaa tyontekijoita Siun soten kaytossa olevien ohjelmistojen ja digilaitteiden kaytossa

e Jakaa tietoa ja paivitettyja ohjeita saamistaan koulutuksista

e Avaa tarvittaessa tyontekijoille ja sijaisille kdyttdoikeudet potilastietojarjestelmaan tai antaa uuden
salasanan unohtuneen tilalle.

Ergonomiavastaava:

e Ohjaa ja ohjeistaa tyontekijoita ergonomisessa tyoskentelyssa asiakashoitotydssa
e Huomioi ja ilmoittaa esihenkil6lle yksikon ergonomisista apuvalinetarpeista

e Jakaa tietoa tyoyhteisolle ergonomia asioista

e Osallistuu ergonomiakoulutuksiin (ergoPassi + ergoKortti-koulutus)

RAl-vastaava:

e Osallistuu koulutuksiin ja tuo tietoa yksikkoon
e Opastaa ja ohjaa ohjelman kaytossa
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e On tukena arviointien tekemisessa

Saattohoitovastaava:

e Ohjaa ja neuvoo tydyhteisoa, asukkaita ja omaisia saattohoitoon liittyvissa asioissa
e Osallistuu saattohoitokoulutuksiin ja tuo tietoa niista tyoyhteisolle
e Seuraa etta yksikossa on saattohoitoon ja exitukseen tarvittava valineisto.

Laitevastaava (ladkintédlaitteet, apuvilineet)

e IImoittaa tekniselle huollolle korjaustarpeista / viallisista laitteista

e Perehdyttda tyontekijoita laitteiden kayttoon/ huoltoon

e |Imoittaa uudet / poistuvat laitteet Siun soten laiterekisteriin

e Osallistuu koulutuksiin, joista tuo tietoa yksikélle

e Huolehtii kayttdohjeiden tallentamisesta kdyttdohjeille varattuun kansioon.

Inkontinenssivastaavat

e Ryhmakotien vaippavastaavat, yhdessda muun henkildstdn kanssa, paivittaa asukkaiden inkontinenssi
suojat seka tilaavat Tena kaupasta asukkaiden vaipat kolmen kuukauden vélein hoivakodille
e Ohjaavat, pitdvat henkilékunnan ajan tasalla uusimmista infoista ja jarjestdvat tarvittaessa koulutusta

Kirjaamisasiantuntija

e Jalkauttavat kirjaamiskoulutusta omissa tyoyksikdissa sosiaalihuollon ammattilaisille

e Ohjeistavat, mista tietoa kirjaamisesta loytyy

e Kehittamisen tueksi yhteiset palaverit kirjaamisen ymparilla

e Aktiivinen kirjaamistiimi tukemassa taustalla toimintaa

o Keskitetty joukko henkil6ita tarkkailemassa kirjaamisen laadullisuutta ja kehittamistarpeita

6.2 Ravitsemus

Kiteen hoivakodissa huomioidaan ravitsemuksessa ruokaviraston voimassa olevat ikdaihmisille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ravintoaineiden saanti huomioidaan jo ruuan valmistuksessa Kipakan
keittiossa. Lisaksi hoivakodilla annetaan lisa proteiineja asukkaalle, jos han niita tarvitsee. Hoivakodissa
ruokahuolto on jarjestetty Kipakasta, Polkka- Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy. Henkilékunta huolehtii ruoan
tarjoilun yksikoissa. Ruoka tuodaan yksikéihin paivittdin [ampdlaatikoissa, mistd hoitohenkilokunta jakaa sen
asukkaille. Paivakahvi ja iltapala valmistetaan jokaisessa ryhmakodissa hoitohenkilkunnan toimesta asukkaille.
Asukkaat ruokailevat paivittdin vointinsa mukaan yhteisissa tiloissa. Hoivakodin palvelukeittiollda on oma
omavalvontasuunnitelma.

Asukkaiden riittdvan ravinnon ja nesteen saannin seka ravitsemuksen tason seuranta:
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e Jokainen tyontekija huolehtii tydvuoronsa aikana hoitotydn keinoin asiakkaan ravitsemuksesta ja
riittdvasta nesteiden nauttimisesta. Huomiot kirjataan paivittdin Mediatri-ohjelmaan ja tarvittaessa
tiedotetaan laakaria ravitsemuksellisista ongelmista.

e Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan paivittdin hoito- ja hoivatyon yhteydessa. Vuosittain tai asukkaan
ravitsemustilan vaihdellessa erillisen ohjeen mukaan asukkaalle tehddaan MNA-arviointi ja se kirjataan
asukastietoihin

e Asukkaat ruokailevat saannollisesti yksikon oman aikataulun mukaisesti. Ruokailuvalien pituus ei
padsdantoisesti ylitd 11 tuntia. Tarvittaessa ndldn ja janon yllattdessa asukkaille tarjotaan valipalaa ja ndin
tehdaan myos yolla. Asukkaille, jotka eivat osaa ilmaista janon tai nalan tunnettaan, annetaan juomia aina
heidan luona kdydessaan.

e Asukkaiden painoa seurataan kerran kuukaudessa. Lisaksi tarkkaillaan muita ravitsemukseen liittyvia
seikkoja kuten ihon painaumia, turvotuksia, suun limakalvojen kuntoa, erittamista, yms.

e Kiteen hoivakodissa tarjoillaan aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala.

e Asukkaita avustetaan tarpeen mukaan aterian kiireettdmassa nauttimisessa, omatoimisuuteen
kannustetaan tarjoamalla tarvittavat apuvalineet.

Siunsote RAV _TYOOHJE Vajaaravitsemuksen ehkaisyn hoidon toimintamalli kotihoito.docx (sharepoint.com)

6.3 Hygieniakdytannot

Kiteen hoivakodin hygieniatason seuranta ja laadun varmistaminen ovat tdrkea osa-alue yleisen hygieniatason ja
infektioiden levidmisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020).

Kiteen hoivakodissa hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
seka asukkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
asukkaiden henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien
levidmisen estaminen.

e Noudatetaan Siun soten antamia hygieniaohjeita ja suosituksia (Intranet)

e Hygienia yhdyshenkilon saa kiinni arkisin puh. 013 331 3000

e Aseptiikan noudattaminen ja aseptisen tyojarjestyksen hallinta kuuluu jokaiselle hoitotyéhon
osallistuvalle tydntekijalle. Henkilokunta on koulutettu/perehdytetty hoivakodin puhtaanapidon ja
Omavalvontasuunnitelma 29 (51) Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti tyontekijan perehdytys vaiheessa. Pyykkihuolto
toteutetaan Sakupe Oy:n toimesta ja sieltd tulevat tiedotteet sekd ohjeet kdydaan lapi henkilokunnan
kanssa viikkopalavereissa.

e Yleista hygieniatasoa yksikdssa seurataan paivittdin ja henkilosté on ohjeistettu toimimaan niin, etta
jokaisessa vuorossa huolehditaan ohjeiden mukaan mm. eritetahrojen poistosta, wc-istuinten
puhdistamisesta, kasihygieniasta (sis. hanskojen kdyton ohjeistuksen) ja roskien huolehtimisesta ohjeiden
mukaan (neulajate, eritejate jne. niille varattuihin astioihin)

e Henkilosto on ohjeistettu ja perehdytetty Deco-laitteen kayttoon ja kayttoohje 10ytyy
huuhteluhuoneesta.
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o Tyoyksikossa on kirjoittamaton ohje siita, ettd hygienian laiminlydmisesta saa ja pitaa rohkeasti
muistuttaa tyoskentelykumppania. Tyontekijat antavat suullista palautetta laiminlyonnista tilanteessa ja
ohjaamalla oikeat kaytannot.

e Asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannoét on kirjattu asumispalveluiden hoito- ja
palvelusuunnitelmaan ja toteumat kirjataan paivittdin seka raportoidaan suullisesti. Myos tarpeiden
muuttuminen raportoidaan. Asukas kohtainen hygienia kdytanteiden toteutumista seurataan mm.
vhteisissa palavereissa, arviointitilanteissa seka tarvittaessa puututaan laiminlydnteihin.

e Asukkaiden hygieniasta huolehditaan paivittdin aamu- ja iltatoimien yhteydessa, mutta myds yksittaisten
wc kdyntien ohessa (inkontinenssisuojien vaihto, tarvittavat pesut). Myos asukkaiden kasihygienian
toteutumiseen on kiinnitetty huomiota kdsienpesun ja desinfioivien tuotteiden kdyttamisella esim.
wckayntien yhteydessa.

e Hygienian toteutuminen ja asukkaan sen toteutumiseen tarvitsemat avut kirjataan
kotihoitokertomukseen ja paivaseurantaan. Suihku- tai saunakertoja on asukkaan tarpeita vastaava
maara, kuitenkin ainakin kerran viikossa. Vaatteet ja liinavaatteet vuoteisiin vaihdetaan tarpeen mukaan —
liinavaatteet vaihdetaan asukkaalle vahintaan kerran viikossa suihkun/saunan yhteydessa.

e Laadkehoidon aseptiikasta on omat ohjeet (Ladkehoidon suunnitelma)

e Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistadn hyvalla kasihygienialla, tyovaatteiden
paivittaiselld vaihdolla ja nyt Korona aikana kayttamalla suusuojainta. Epidemiatilanteissa kdytetdan
infektio- ja tartuntatautien yhdyshenkilon ohjeistusta. Jokaiselle hoitajalle kuuluu ammattitaitoon
aseptiikan noudattaminen. Yksikdissa on hygieniavastaavat, jotka tiedottavat tyoyhteis6a uusista
kdytanteista. Lisaksi noudatetaan Siun Soten- toimintaohjeita infektio- ja epidemiatilanteissa.

e Ruokien lampdtilaa seurataan: jakelukeittio huolehtii ruokien lampétilojen mittauksesta. Ruokien
sailyttamisestd, lampotilojen seurannasta ja ruokamyrkytyksiin varustautumisessa on ohjeistus keittion
omavalvontasuunnitelmassa.

e Ruokamyrkytyksid ennaltaehkaistdan (ohjeistus keittiossa)

e Mahdolliset veden ja sahkdnjakelun toimintahairiét on ennakoitu: ohjeistus keitti6lla ja
pelastussuunnitelmassa

e Toimintahairididen korjaamisesta vastaa Tekninen kiinteistdhoito arkisin 0401051207, paivystys 24h 0400
557936

e Kun vesikatkoista ilmoitetaan, tiedetdaan juomavetta ottaa talteen puhtaisiin kanistereihin. -Wctoimintoja
varten sankkoihin varataan vetta asukkaiden puhdistamista ja wc- istuimen vetdisemista varten.
Asukkaiden puhdistaminen vedettomasti onnistuu tarvittaessa.

e Tuhoeldintorjunnassa tarvittaessa yhteys terveystarkastajaan

e Hoivakodin jadkaappien puhtauden ja lampétilan seurannasta huolehditaan sdannollisesti ja lomakkeet
sdilytetaan jakelukeittiossa.

e Siivous on jarjestetty Polkalta ja pyykkihuolto on jarjestetty Sakupe Oy:ltd. Asukashuoneiden siisteydesta
vastaavat laitoshuoltajat asumispalvelujen siivoussuunnitelman mukaisesti, arkisin x1/viikko.
Paivittaisesta yleissiisteydesta huolehtivat hoitajat. Yleisten tilojen siivous 1x pdivaan.

e Hoitajia kannustetaan ottamaan influenssarokotteet vuosittain influenssatartuntojen ehkaisemiseksi ja
poikkeuksellisesti myos korona rokote
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6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaan pitkdaikainen hoitoa vaativa sairaus huomioidaan asumispalvelujen hoito- ja palvelusuunnitelmassa ja
terveys- ja hoitosuunnitelmassa seka RAl-arviointijarjestelmassa. Omahoitaja yhdessa omaisten, yksikén
sairaanhoitajan ja vastuuldakarin kanssa suunnittelevat asiakkaan terveyden seurannan mittauksineen ja
hoitotoimenpiteineen (laakitys, kuntoutus, ravitsemus jne.) Jokaiselle asukkaalle tehdaan terveys- ja
hoitosuunnitelma, mikali sita ei ole tehty ennen hoivakotiin tuloa. Terveys- ja hoitosuunnitelmassa asukkaan
keskeiset sairaudet, vaivat ja toimintakyky kuvataan selkeasti ja ymmarrettavasti. Suunnitelmassa ennakoidaan
ikdantymiseen ja perussairauksien etenemiseen liittyvia asioita ja mahdollisia akuuttisairauksia, joiden ilmetessa
hoitopaatoksissa huomioidaan ennalta ilmaistut ja hoitosuunnitelmaan kirjatut toiveet seka hoitotahto. Terveys-
ja hoitosuunnitelma laaditaan asukkaan, omaisen sekd asukkaan tuntevien hoitoon osallistuvien ammattilaisten
yhteistyona. Terveys- ja hoitosuunnitelma paivitetdan aina asukkaan voinnin muuttuessa ja vahintaan 6kk valein.
Jokaisen asukasta hoitava perehtyy terveys- ja hoitosuunnitelmiin.

Hyvalla suunnittelulla ja ennakoinnilla pystytaan tarvittaessa hoitamaan asukas hoivakodissa siirtdmisen sijasta.
Jos kuitenkin tarvitaan paivystyskdyntia tai erikoissairaanhoitoa, terveys- ja hoitosuunnitelma voi mahdollistaa
palaamisen omaan tuttuun ymparistoon aikaisemmin.

Asukkaan kokonaisvaltaista terveytta ja hyvinvointia edistetdan ja yllapidetaan kannustamalla mukaan psyykkista
ja sosiaalista terveytta edistaviin hoivakodin virkistystapahtumiin, hyvalla hygienialla, toimintakykya edistavalla ja
yllapitavalla hoidolla ja hoivalla sekd monipuolisella ravitsemuksella. Ulkoilumahdollisuus on paivittdin sdan niin
salliessa ja asukkaan niin halutessaan. Ulkoiluun, etenkin kesaaikaan, isot ulkoterassit tuovat mahdollisuuden
toteuttaa sita paivittain.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ikdihmisten asumispalveluissa laakaripalvelut tuottaa 1.1.2024 alkaen
Mehildinen Terveyspalvelut Oy. Vastuuldakarimallissa palveluntuottaja nimeaa asumisyksikkdon vastuuldakarin,
joka vastaa asiakkaiden perusterveydenhuollon palveluista sisdltden asumisyksikdiden lddkarin tehtavat,
kroonisten ja akuuttien sairauksien hoito tehtyjen linjausten ja Siun Soten hoitokdytanteiden mukaisesti. Pysyvalla
hoitosuhteella parannetaan hoidon yksilollisyytta, jatkuvuutta ja suunnitelmallisuutta. Vastuuladkaripalvelun
avulla hoitohenkilokunta saa vaivattomasta yhteytta nimettyyn vastuulaakariin ennalta sovittujen
toimintatapojen mukaisesti. Erikoissairaanhoitoa vaativat terveydentilan muutokset ohjataan akuutissa
tilanteessa yhteispaivystykseen ja ei-akuutissa tilanteessa vastuuldaakarin lahetteelle eteenpain.
Vastuuladkaripalvelun piiriin kuuluvat kaikki ikdaihmisten asumispalveluissa asuvat pitkaaikaispaikoilla olevat
asukkaat. Lisdksi palveluntuottajan kanssa on sovittu, ettd myos lyhytaikaisilla paikoilla olevista asiakkaista, joilla
ilmenee asumisyksikdssa ollessa akuutti lddkarin konsultaatiota vaativaa vaivaa, voidaan konsultoida
palveluntuottajan vastuulaakaria.

Vastuulaakaripalvelua tuotetaan seka lahi- ettd etdpalveluna.

Laakarin lahikierto toteutuu asumisyksikdssa kahden kuukauden valein. Lahikierrot toteutetaan virka-aikana
ennalta sovittuun aikaan. Lahikierroilla toteutetaan asukkaiden tulo- ja vuositarkastukset seka sellaiset
tutkimukset ja toimenpiteet, mitka vaativat ladkarin lasndoloa. Vastuuldakari tapaa asumispalveluyksikon
asukkaan vahintaan kerran vuodessa (vuositarkastus ja TESU:n paivitys) tai tarpeen mukaan.
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Laakarin etakierto toteutuu yhden kerran viikossa. Etdkiertojen liséksi palveluntuottajan nimedama vastuuldakari
vastaa ensisijaisesti asumisyksikén akuutteihin konsultaatiopuheluihin virka-aikana klo 8 -16. Etdpalvelulla
tarkoitetaan sita, etta asukkaan tutkiminen, diagnostiikka, tarkkailu, seuranta, hoitaminen, hoitoon liittyvat
paadtokset tai suositukset perustuvat esim. Videoyhteyden vilityksella tai puhelimella valitettyihin tietoihin seka
kaytettavissa oleviin sahkoisiin potilasasiakirjoihin.

Virka-ajan ulkopuolinen toiminta

Palveluntuottajan toteuttama virka-ajan ulkopuolinen ldadkaripalvelu mahdollistaa hoitohenkilékunnalle
etdakonsultaatiotuen vuoden jokaisena paivana klo 8-21. Kyseessa on ladkarin etdana tekemaa konsultaatiotyots,
mika voidaan toteuttaa puhelimitse tai muulla tietoturvallisella etdvalineelle.

Konsultointi mahdollisuus virka-ajan ulkopuolella klo 16 —21 seka viikonloppuisin ja arkipyhina klo 8-21 Mehildisen
paivystavalaakari. Yoaikaan klo 21- 08 yhteispaivystyksen pdivystysapu.

Ensihoidon konsultaatio

Ennen hatdkeskukseen soittamista kiireettomassa tilanteessa, selvita kuuluuko asukas ymparivuorokautisen
palveluasumisen piiriin. Jos asukas kuuluu ymparivuorokautisen asumisen piiriin, niin ensisijaisesti konsultointi
tapahtuu vastuulaakaripalveluiden kautta. Talla pyritadan varmistamaan, etta asukkaiden yksiléllinen
hoitosuunnitelma toteutuu, valtytdan turhilta siirroilta paivystykseen ja ensihoidolla on riittavasti resursseja
kiireellisiin tehtaviin. Kiireellisissa tilanteissa soitto 112.

Ladkarikonsultaatiot (sharepoint.com)

Suun hoito:

e Asukkaan suu ja hampaat hoidetaan paivittdin ja se kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Suun hoito
kirjataan myos hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

e Perusterveydenhuollon hammashoito on kadytettdvissa aina sita tarvitessamme. Sdanndlliset suun
tarkastukset ja hoito tapahtuvat paivittdin hoitohenkilékunnan toimesta. Hammashoitoon varataan aika
tarvittaessa joko suuhygienistille tai hammaslaakarille ja kdaytetdaan asukasta hammashuollossa saattajan
turvin. Suuhygienisti kdy pyydettdessa hoivakodilla, heidan resurssien sallimissa rajoissa. Suuhygienisti
tekee yhteisty6ta hoivakodin suuvastaavan kanssa.

e Proteesien kiireellinen hoito jarjestetdan tarvittaessa yksityisen palveluntuottajan taholta,
hammaslaboratorio EHT Mikko Hyvéarinen. Proteesien hankinnassa avustaa omainen, omahoitaja tai
sairaanhoitaja.

e Suuhygienistin kdynnit hoivakodilla voidaan sopia ennakkoon ja ne ovat asukkaille maksullisia. Lisaksi
terveydentilan niin salliessa, asukkaalla on myds mahdollisuus kdyda suuhygienistin vastaanotolla.

e Henkilokunnan osaaminen suunhoidossa kuuluu peruskoulutukseen, mutta tarvittaessa saamme siihen
taydennyskoulutusta.

Palliatiivinen- ja saattohoito:
Asukas asuu hoivakodissa kuolemaansa saakka ja tavoitteena on jarjestaa hyva palliatiivinen hoito ja saattohoito.
Palliatiivinen ja saattohoito toteutetaan ladkarin ohjeen mukaisesti. Ohjeet on kirjattu selkedsti asukkaan tietoihin

ja niita tarkastellaan paivittdin. Saattohoito tehdaan yhteistydssa asukkaan omaisten kanssa. Omaisen toiveet
huomioidaan ja heille annetaan mahdollisuus yopya ldheisensa luona niin halutessaan. Seurakunnan edustaja on
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mahdollista pyytaa vierailemaan asukkaan tai omaisen toiveesta. Henkilkunnan osaaminen varmistetaan Siun
soten jarjestamilla koulutuksilla ja moniammatillisella yhteisty6lla eri toimialojen. Tavoitteena on inhimillinen
hoito tutussa ymparistossa eldaman loppuun saakka seka hyva kuolema.

Saattohoitopdatoksen tekee hoitava ladkari yhteisymmarryksessa sairastuneen tai hanen edustajansa kanssa.
Saattohoidosta tehdaan selkea hoitolinjaus, joka kirjataan tarkasti ja kokonaan. Asukkaalla ja hdnen laheisilladn
on mahdollisuus olla mukana hoitolinjausten tekemisessa. Asukkaalle ja hdanen l3heisilleen mahdollistetaan
turvallinen ja salliva ilmapiiri keskustella kuoleman ldhestymisesta ja siihen valmistautumisesta. Palliatiivisessa tai
saattohoidossa oleva asukas siirrettdaan sairaalahoitoon vain, jos riittavaan oirelievitysta ja kivun hoitoa ei
hoivakodissa ole mahdollista toteuttaa. Itsemadaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hoitotahto huomioidaan.
Yhteistyota tehddan kuolevan ldheisten kanssa.

Asumispalveluiden alkaessa, kun asukas itse voi ilmaista toiveitaan, puhutaan hyvastad kuolemasta ja siihen
liittyvista toiveista ja ajatuksista, ndma kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asukkaalle annetaan tietoa
hoitotestamentista ja autetaan tarvittaessa sen taytossa. Henkilostosta kokeneimmat ovat saaneet
saattohoitokoulutusta ja asukasta hoidetaan mahdollisimman pitkdaan hoivakodissa. Siun sote jarjestaa
saattohoitokoulutusta verkko opintoina ja mahdollisuuksien mukaan saattohoitovastaavien tapaamisia.

Kivunlievitys huomioidaan ja asianmukainen laadukas hoito. Asukastietojarjestelmaan, mediatriin, kirjataan kivun
seurannasta. Hoitajat seuraavat asukkaan kipua verbaalisesta ja nonverbaalisesta viestinnastd. Asukkaan oma
hoitotahto otetaan huomioon. Hoitolinjaukset kirjataan terveys- ja hoitosuunnitelmaan yhteistydssa laakarin
kanssa. Saattohoidossa olleen asukkaan kuollessa virka-ajan ulkopuolella asiasta ilmoitetaan paivystavalle
ladkarille. Kylmidon siirretysta vainajasta hoitajat ilmoittavat vastaanottoon arkiajan alettua. Terveyskeskuslaakari
toteaa kuoleman virka-ajalla.

Omaisia ohjataan ja tarvittaessa autetaan yhteydenotossa heidan valitsemaansa hautaustoimistoon. Omaisia
opastetaan hakemaan kuolintodistus (hautauslupa) terveysaseman sihteeriltd. Omaisia ohjataan ilmoittamaan
kuolinpesan hoitaja perunkirjoituksen jalkeen vanhuksen asioita hoitaneille tahoille, kuten pankille. Heita
pyydetdadn kdantamaan lehdet toiseen osoitteeseen tai paattamaan tilaukset. Omaiset tyhjentavat edesmenneen
asukkaan huoneen ja tahan annetaan heille aikaa. Tarvittaessa tyhjentamisessa autetaan. Lempea ja valittava
kohtaaminen surevien omaisten kanssa auttaa surutydssa ja muissakin laheisen kuolemasta heranneissa
tunteissa. Joskus suru verhoutuu suuttumuksen ja turhautumisen tunteisiin ja namakin tunteet on hyvaksyttava
osana luopumisprosessia.

Akillinen kuolemantapaus:

Jos asukas 16ytyy kuolleena esimerkiksi kaatuneena epaselvissa olosuhteissa, soitetaan 112 ja vastuuldakarille-
Tassa tapauksessa jata asukas paikoilleen. Ladkari tai halytyskeskusvirkailija antaa ohjeet jatkotoimenpiteista.

Palliatiivinen- ja saattohoito (sharepoint.com)

Siunsote PAL Potilas Saattohoitoa ensihoidon tukemana Ensihoidon protokolla.docx (sharepoint.com)

SiunSote  GER LOMAKE-Hoitotahto.docx (sharepoint.com)
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Siunsote PAL Potilas ESAS oirekyselykaavake.docx (sharepoint.com)

Siunsote PAL Potilas DNR-paatos.docx (sharepoint.com)

Siunsote ASPAL TYOOHJE Toimintaohje asumispalveluihin asukkaan kuollessa.docx (sharepoint.com)

6.5 Ladkehoito

Kiteen hoivakodin ladkehoitosuunnitelma pohjautuu Siun soten toiminta- ja tydyksikoéiden
lddkehoitosuunnitelmaohijeisiin (Siun soten Ladkehoitosuunnitelma- asiakirjaan), jotka ovat Siun soten Ladkehoito
oppaan mukaisia. Ladkehoito oppaan perustana on Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu 2021:6. "turvallinen
ladkehoito- opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen. Laddkehoitosuunnitelma laaditaan siina olevien rakenteiden
mukaisesti.

Turvallinen lddkehoito. Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen (valtioneuvosto.fi)

Tiedostopankki - Lédkehoidon opas 1.1 - Kaikki tiedostot (sharepoint.com)

Siunsote TSHP Laakehoitosuunnitelma pohja.docx (sharepoint.com)

Hoivakodin ldadkehoitosuunnitelma on tulostettuna hoivakodin taukotilassa olevassa perehdytyskansiossa ja Siun
soten intrassa kaikkien tyoyksikossa tyoskentelevien I6ydettadvissa. Ladkehoitosuunnitelman laatiminen on
kaikkien ladkehoitoon osallistuvien ammattiryhmien yhteistyota. Sen tekemiseen osallistuvat tyoyksikon
ladketieteellisesta toiminnasta vastaava laakari, terveyden- ja sosiaalihuollon tyoyksikéiden lahiesimiehet seka
lddkehoitoa toteuttava henkilsto.

Asumisyksikdn asukkaiden ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa Mehildisen nimeama vastuulaakari. Asukkaan
lddkehoito tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa tai voinnin muuttuessa. Jokainen ldadkehoitoa toteuttava tai
siihen osallistuva kantaa vastuun omasta toiminnastaan. Tydntekija on sitoutunut noudattamaan toiminnassaan
toiminta- ja tyoyksikon ldadkehoitosuunnitelmaa seka organisaation ladkehoitoa koskevia ohjeita ja
toimintakaytantoja.

Ladkehoitosuunnitelman seuranta ja paivitys:

e Laadkehoitosuunnitelmaa seuraavat ladkevastaavat sairaanhoitajat saannollisesti.

e Ladkehoidon suunnitelma paivitetddn vuosittain ja tarvittaessa lddkevastaavien sairaanhoitajien,
esimiehen ja palveluvastaavan kanssa ja aina sadadosten, tyoyksikon toiminnan tai olosuhteiden
muuttuessa.

e Kiteen hoivakodin lddkehoitosuunnitelma on paivitetty v.2023

e Lidkehoidon osaaminen varmistetaan Siun Sotessa laaditun ohjeistuksen mukaisesti. - Lisdksi yksikoissa
on oma ladkehoitosuunnitelman toiminta -tyéohje, jossa nakyy yksikdn omat erityispiirteet ladkehoidon
toteuttamiseen.
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e Lidkepoikkeamista tehddan merkinta PaTu- ohjelmaan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan seka
ilmoitetaan paivystavalle laakarille, Iahiesihenkilodlle, asiakkaalle ja omaisille.

e Ladkehoitoa seurataan pdivittdin

e Laakari tarkistaa kaikkien asiakkaiden laakityksen vahintdan puolen vuoden vdlein

Ladkehoidon vastuut:

e Hoivakodin esihenkil® ja palveluvastaava vastaavat siita, ettd hoivakodin ladkehoitosuunnitelma on ajan
tasalla

e Ladkehoitosuunnitelman sisallon tarkastaa palvelupaallikkd ja sen hyvaksyy hoivakodin
terveydenhuollosta tai lddketieteellisesta toiminnasta vastaava lakari/geriatri

e Palveluesihenkil6 vastaa siitd, etta toimintatapojen muuttuessa muutos kirjataan lddkehoidon
suunnitelmaan ja paivitetyn suunnitelman hyvaksyy laakari

e Liakkeiden maardamisestd ja ldakityksen suunnittelusta vastaa terveysaseman laakari/geriatri.

e Yksikon laakkeiden hankinnasta ja ladkityksen toteutumisesta vastaavat hoivakodin sairaan — ja
Iahihoitajat yhdessa Kiteen apteekin kanssa.

e Laakari arvioi ladkityksen tarpeen ja maaraa asukkaan ladkkeet seka tekee asukkaan annosjakelureseptit.

e Jokainen hoitotydntekija huolehtii Iddkelupiensa voimassaolosta. Jokaisella tyontekijalla on suoritetut
ladkehoidon luvat vahintaan niiltd osin, mitd asukkaan hoito edellyttaa.

e Sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneet perus/lahihoitaja seka sairaanhoitajat. Ladkehoidon
opinnot/luvat paivitetdan 5 vuoden vélein. Luvan toteuttaa ladkehoitoa antaa hoivakodin esihenkil6 seka
Siun Soten vastuulaakari terveysasemalta.

e Palveluesihenkil6/ldakehoidon vastaava valvoo henkilokunnan ladkeosaamista: varmistaa, ettd yksikossa
on riittavasti ladkehoidon toteuttamiseen vaadittavaa osaamista ja tarvittavaa ladkehoitokoulutusta on
saatavilla. Dokumentit 16ytyvat ONNI- hr:std seka jokaisella on oma LOVE-passi (merkinnat suoritetuista
opinnoista ja naytoista).

e Sairaanhoitajat toteuttavat kokonaisvaltaisesti lddkehoitoa yksikdssa ja ottavat henkilokunnan
ladkendyttdja vastaan. Han huolehtii [adkarinkierroille laakitysasiat ja ladkemuutosten tekemisen
apteekkiin tai asukaskohtaisiin annoksiin yhdessda muun hoitohenkilékunnan kanssa. Sairaanhoitaja
seuraa ja arvioi ladkehoidon vastetta ja kirjaa toteutuneen ladkehoidon asukkaan tietoihin.
Huumelaikkeiden kulutuskorttien tarkistus esihenkilén/palveluvastaavan toimesta kerran kuukaudessa,
seka tyontekijan toimesta aina huumeladkkeiden oton yhteydessa.

e Lahihoitajat toteuttavat asukkaan paivittaista ladkehoitoa laakarin ohjeiden mukaisesti ja omien
ladkelupien rajoissa. Lahihoitajat seuraavat lddkehoidon vastetta, kirjaavat lddkehoidon asukkaan
tietoihin ja tarvittaessa konsultoivat |adkaria tai sairaanhoitajaa ladkehoidossa

e Hoitajat jakavat annosjakelun ulkopuoliset |ddkkeet annoskohtaisiin annoksiin esim. dosettiin. Hoitajat
huolehtivat muut asukkaan ldadkkeet esim. kuuriluontoiset/nestemaiset ladkkeet apteekista.

e Jokaisella asukkaan hoitoon osallistuvalla on velvollisuus pitda |ddkelistat ajantasaisina, tiedottaa muuta
henkilokuntaa ladkemuutoksista ja kirjata/kuitata ladkkeen anto potilastietojarjestelmaan seka
havaitessaan ladkepoikkeaman, kirjata se Laatuporttiin sekd asukkaan tietoihin.
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Ladkkeettomat hoitokeinot:

Ensisijaisia hoitokeinoja ovat ladkkeettomat hoidot, joissa pyritdan tunnistamaan haasteellisia tilanteita
laukaisevat tekijat, jotta niiden esiintymista voitaisiin valttaa. Ladkkeettomia hoitokeinoja Kiteen hoivakodissa
ovat:

e Hienotunteisuus ja rauhallinen Idhestyminen

e Vuorokausirytmin yllapysyminen (yo-paiva): aktiivinen toiminta pdivisin, mielekds tekeminen, ydajan
rauhoittaminen unelle (tarvittaessa valo paalla)

e Riittdva ja oikeanlainen ravitsemus

e Laadkkeeton kivunhoito (Iampo, kylmapakkaus, hyva asentohoito, liikunta)

e Hyvan sokeritasapainon yllapysyminen

e Nako- ja kuulo-ongelmien pienentaminen/viahentaminen

e Rauhallinen ja omanndkdinen ymparisto

e Musiikki, Iasndolo, kosketus ja hieronta, asentohoito, fysikaaliset hoidot, liikunta, rentoutus ja
mielikuvaharjoitteet, lohduttaminen

Rajattu ladkevarasto

Kiteen hoivakodilla on kaytdssa rajattu ladkevarasto. Rajatun ladkevaraston avulla on tarkoitus mahdollistaa
asiakkaiden nopea ladkehoito akillisissa ja ennakoimattomissa tilanteissa ja vahentaa heidan tarpeettomia
siirtojaan paivystykseen tai kuntoutussairaalaan. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi kipujen paheneminen.
Rajattua lddkevarastoa voidaan hyodyntda esimerkiksi viikonloppuisin, jolloin ei ole mahdollista hankkia
asiakkaalle ladketta paikallisesta apteekista. Ladkehoidon toteuttaminen ladkevarastosta edellyttdaa voimassa
olevaa ladkarin |ladkemaardysta. Pitempiaikainen ldakitys hankitaan apteekista seuraavana arkipaivana. Rajatulle
ladkevarastolle on nimetty vastuuhenkild, joka on sdannollisesti toimintayksikossa paikalla. Hanen tulee olla
kyseisessa tyoyksikossa tyoskenteleva laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil6 (sairaanhoitaja), jolla on
riittava ladkehoidon koulutus ja osaaminen. Rajatun lddkevaraston vastuuhenkil® vastaa siitd, etta varaston
yllapitdmisessa ja kdytossa noudatetaan lakia, asetuksia ja maarayksia. Lomien ja poissaolojen ajaksi
vastuuhenkillle on nimettdva sijainen. Rajatun ladkevaraston kdyttda seurataan ja valvotaan palveluvastaavan ja
esihenkilon toimesta. Ladkehoitoa asukkaalle toteuttaa yksikon ladkeluvallinen hoitaja ladkarin antamien ohjeiden
mukaan. Ladkkeen antaminen kirjataan seurantalomakkeelle ja Mediatriin. Lupa mydnnetty yksikké6n 4.5.2023.
Vastuuhenkilona toimii palveluvastaava Anni Eskelinen.

6.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilista yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ss3 saadetdadn monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.
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Kiteen hoivakodin keskeisid yhteistyotahoja asukkaan arjessa ovat: omaiset, ladkari, apteekin henkilékunta,
fysioterapeutti, jalkojenhoitaja, suunhoitaja, geriatri, palveluohjaaja, sosiaalitydntekija, kampaaja, yleinen
edunvalvoja, seurakunta, tuotantokeittio Kipakka (Polkka) seka kolmassektori.

Yhteistyon toteutuminen ja tiedonkulku muiden asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa toteutetaan:

e Asukastiedot kirjataan Mediatri-asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan paivittdiseen arkeen
(hoiva/hoito/toimintakyky) osallistuvilla on tarvittavat oikeudet asukastietoihin.

e Sairaanhoitajat/ldhihoitajat huolehtivat, ettd tarvittavat suostumukset on pyydetty tietojen valittymiseksi
tarvittaville tahoille.

e Asukkaan siirtyessa muualle turvataan hoidon jatkuminen. Lahettava hoitaja huolehtii, etta kaikki
asukkaan hoidon jatkumisen kannalta tarkeat tiedot valittyvat uuteen hoitopaikkaan

e Akuutissa tilanteessa ensihoidon mukaan annetaan hoitajan Iahete hoidon kannalta oleellisin tiedoin
taytettyna.

e Tarvittavat asiakirjat luovutetaan asukkaan kirjallisen suostumuksen perusteella tarvittaville toimijoille

e Asukkaan hoidossa konsultoidaan lahettanyttd tahoa tarvittaessa ja silloin, kun asukkaan tiedot ovat
puutteellisia

e Asukkaalle annetaan tarvittavat tiedot hdanen tietojensa kasittelystd/tiedonsaantioikeudesta.

e Asukkaiden hoidossa voidaan konsultoida lahettanytta tahoa.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset
kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdiminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota
muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamalld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestdan. Jarjestdissa kehitetaan valmiuksia myos iakkdiden henkildiden kaltoin kohtelun
kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Kiteen Hoivakodille on laadittu pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys. Nama 16ytyvat yksikon
turvallisuuskansiosta. Yksikko kehittaa valmiuksia asukasturvallisuuden parantamiseksi ja tekee yhteistyota
muiden asukasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Keskeista, on ettd Kiteen
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hoivakodin tydyhteisossa vallitsee asiakasturvallisuuden kehittdmiseen myonteisesti ohjaava ja kannustava
tyokulttuuri.

Asukkaat

Asukasturvallisuutta parannetaan yhteistyossa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa jarjestamalla harjoituksia ja
koulutustilaisuuksia (pelastus- ja alkusammutusharjoituksia). Koulutukset dokumentoidaan Onni-Hr jarjestelmaan
palveluesihenkilon/palveluvastaavan toimesta.

Hoivakodilla on toimintaohjeet asukkaan mahdollisen katoamisen varalle. Ulos johtavat ovet on lukittu. Ulko-ovet
toimivat kulkulatkalla tai avaimella. Asukkaiden kaytossa on Hoitaja-kutsujarjestelma. Niiden asukkaiden osalta,
jotka eivat osaa halytysjarjestelmaa kayttaa asiakasturvallisuus varmistetaan saanndlliselld seurannalla.

Asukkaan edunvalvonnan tarpeesta ilmoitetaan tarvittaessa Maistraattiin ja asukkaiden arvotavaroiden ja
rahavarojen sdilytyksessa toimitaan Siun soten ohjeiden mukaisesti.

Kaytamme Siun soten palveluiden asiantuntijaverkostoa asiakasturvallisuudesta huolehtimisessa. Esimerkiksi
gerontologisen sosiaalityon palvelut ovat kdaytdssamme, mm. holhoustoimilain mukainen ilmoitus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilsta.

Yleiset hoivakodin ohjeet ja toimintatavat

Kiteen hoivakodin turvallisuuskansioon on tulostettuna keskeiset asukas- ja henkiléturvallisuuteen liittyvat
ohjeet. Turvallisuussuunnitelma pdivitetaan vuosittain tai silloin, kun palveluissa tapahtuu muutoksia, jotka
vaikuttavat hoivakodin turvallisuuteen. Turvallisuussuunnitelma paivitetaan henkiloston kanssa. Paivittamisesta
vastaa palveluesihenkild/palveluvastaava. Turvallisuusselvitys paivitetdan ohjeen mukaan vahintaan 3 v vilein

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan yhteistyota poistumis- ja pelastussuunnitelman, rakennuksen
paloturvallisuustarkastuksen osalta ja jarjestamalla koulutusta ja harjoituksia palo- ja pelastusturvallisuudesta.
Kiinteiston omistajaa, Kiteen kuntaa/kaupunkia tiedotetaan viivytyksettd asukasturvallisuuteen vaikuttavista
asioista ja riskeista Yhteistyossa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa jarjestetdan erilaisia harjoituksia ja
koulutustilaisuuksia.

Pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmat on laadittu ja ajan tasalla. Poistumisturvallisuusselvitys on
paivitetty vuonna 2023. Pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain, jokainen tietdaa suunnitelman sisallén.

Hoivakodin turvallisuuskavelyt kdydaan kaksi kertaa vuodessa yksikdissa ja dokumentointi tapahtuu kaavakkeelle.
Turvallisuuskoulutuksiin osallistuu koko henkilostd. Dokumentit sailytetaan esimiehen toimistossa.

Palotarkastuksen jarjestamisesta huolehtii vuokran antaja. Paloviranomainen valvoo, etta tarkastuksessa esille
tulevat puutteet korjataan, jos on korjattavaa. Palohdlyttimet testaa palo- ja pelastusviranomaiset tai hoivakodin
kiinteistohuoltaja. Kiteen hoivakodissa kiinteistdhuoltajana toimii Mertsi Blomerus

Henkil6sto

Henkilokunta yllapitaa ja kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi noudattamalla toimintaa
ohjaavia lakeja ja Siun soten ohjeita ja maarayksia, osallistumalla koulutuksiin, turvallisuuskavelyille ja henkilost6
palavereihin, lukemalla sahkopostia, Intraa ja Teams viesteja.

Henkilosto tietda toimintaa ohjaavasta lainsdadanndsta ja ohjeistuksesta sekd menettelysta lahelta piti- ja
haittatapahtumissa. Uudet hoitajat perehtyvat turvallisuussuunnitelmaan tullessaan t6ihin hoivakotiin. Henkilost6
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tietda sosiaalihuoltolain mukaisesta yhteydenottovelvollisuudesta ja ilmoitusvelvollisuudesta palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Hoitajien tulee ilmoittaa puutteet esihenkilélle.

Tyontekijalahtoisten haasteiden ratkaisemiseen kdytetaan henkilostdpalvelujen tarjoamia ohjelmia.

Hoivakodilla on ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka
mahdollisesta edunvalvojan vilpillisesta toiminnasta.

Tilat, laitteet, vilineisto

Kiinteistdssa on automaattinen savun- ja lammaontunnistuslaitteisto seka sprinklaus. Varmistetaan tilojen,
laitteiden ja valineiden hyva ylldpito ja huolto ja maaraaikaiset tarkistukset. Laiterekisteri on Siun soten teknisessa
huollossa.

Ymparistoterveydenhuoltoyhteistyota tehdaan terveydensuojeluun liittyvissa asioissa mm. sisdilma-,
asumisterveys- ja talousvesiasioissa seka tuholaisiin ja haittaeldimiin liittyen. Dokumentit sailytetdan esimiehen
huoneessa kansiossa.

Terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle on tehty.

7.2 Henkilosto

7.2.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Kiteen hoivakodin hoito ja hoivahenkil6sto

e Palveluesihenkil6 1
e Palveluvastaava 1
e Sairaanhoitaja 2

e Lahihoitaja 24

e Perushoitaja 2

e Fysioterapeutti

e Hoiva-avustaja 3

e Viriketyontekija 1

Varahenkilostona tyoskentelee vuosilomajanojen tekijoina 4 hoitajaa. Tyovuorolistat suunnittelee
resurssisuunnittelija toimintalahtoisesti. Kiteen hoivakodissa on asukkaita 44 + 1 hatamajoituspaikka,
henkil6stémitoitus on 0,65. Hoivakodin esihenkild/palveluvastaava seuraa viikoittain ja tydlistoittain
henkilostomitoituksen toteutumista niin suunnitelman kuin toteutuksen osalta. Henkiléstovoimavarojen riittavyys
varmistetaan toiminta- ja tarveldhtoiselld tyévuorosuunnittelulla. Kaytetdan toimintaldahtoista
tyovuorosuunnittelua, johon on maaritelty tydvuorossaan henkiléston maara ja osaamistarve tydvuoroittain
asukkaiden tarvitseman palvelun mukaan. Varmistetaan tasapuolisuus ja tuetaan ty6ssa jaksamista.
Vastuuvuorossa on aina ladkehoidon luvat suorittanut hoitaja. Toiveita huomioidaan tyévuorosuunnittelussa
mahdollisuuksien mukaan. Seurataan tyévuorolistakohtaisesti henkildston riittavyys valittémaan hoitotydhon ja
varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkildstéon maara. Tyévuorojen valilla
riittava lepoaika vahintdan 11 tuntia. Esihenkil pitaa kehityskeskustelut henkildstélle vuosittain. Esihenkilon
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kehityskeskustelun pitdaa palvelupdallikkd. Henkiloston tyotyytyvaisyyttd, tyohyvinvointia ja kehittamistarpeita
kartoitetaan ja seurataan vuosittaisella Mita Siulle kuuluu kyselylla. Esihenkil6 kdy henkil6stonsa kanssa kyselyn
tulokset lapi, asettaa henkiloston kanssa kehittamistavoitteet ja toimenpiteet ja seuraa tavoitteiden
saavuttamista yhdessa henkiloston kanssa. Kyselya kdytetdan niin henkilostén kuin esimiestyon kehittamiseen.
Muutostilanteessa johto ja esihenkild tukevat henkilostda. Sairaspoissaolojen syitd, maaraa ja kehityssuuntaa
seurataan jatkuvasti. Sairaspoissaoloihin puututaan varhain tyékyvyn edistamiseksi. Tyossa jaksamista tuetaan
my0s parityoskentelylld. Henkil6stolta edellytetdan omaa tyokykya edistavaa ergonomista tyétapaa. Uudet
tyontekijat perehdytetdan yksikon toimintaan. Perehdytyksen apuna kaytetdan Intrassa olevaa perehdytysopasta
ikdihmisten palveluihin. Tyoterveystarkastukset on jarjestetty viiden vuoden vilein ja yotyota tekevat ikdvuosien
mukaan 3-5 vuoden valein. Tarvittaessa tehdaan tyokykyarviot. Annetaan henkilékunnalle mahdollisuus
osittaiseen tydaikaan. Tydilmapiiristd on jokainen tyontekija vastuussa myos itse. Etukdteen tiedossa olevat
poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja lomat suunnitellaan etukateen. Koulutuksiin ei haeta sijaista.
Eettinen tuki henkilostolle tapahtuu yksikon sisdlla keskustellen tyokaverin, esihenkilon, palveluvastaavan kanssa
tai henkilostopalavereissa. Siun sotella on kdytdssa toimintamalli henkisen kuormittavuuden tueksi, kukaan ei ole
sarkymaton ala jaa yksin Defusing - toimintaohje |6ytyy Intrasta. Tarvittaessa myds tyoterveyshuoltoa voidaan
kayttaa apuna.

Vastuuhenkil6iden/ldhiesimiesten tehtavien organisointi siten, ettd ldhiesimiesty6hon varmistetaan riittavasti
aikaa:

e Henkiloston tyovuorosuunnittelu on keskitetty resurssisuunnittelijoille. Esihenkil6 vastaa suunnittelun
kokonaisuudesta ja henkildston osaamisen ja mdardan varmistamisesta

e Henkilostolle on jaettu vastuualueita

e Henkilosto osallistuu toiminnan suunnitteluun ja seurantaan osallistumalla henkiléstdpalavereihin

e Henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan poikkeustilanteissa niin, ettad vastuun ottaa
vuorovastaava. Tyontekijaa voidaan pyytaa tekemaan tuplavuoroa tai pyytaa vapaalta toihin.
Sijaisjarjestelyt hoidetaan keskitetysti Tempore- jarjestelmasta. Henkilostévoimavarojen riittavyytta
suunnitellaan yhdessa palvelupaillikon/palvelujohtajan kanssa.

e Esihenkild toimii vain hallinnossa ja esihenkilon poissaolleessa sijaistaa palveluvastaava.

Hoivakodilla sijaisten hankinnassa toimitaan Siun soten ohjeistusten mukaisesti. Maaraaikaisen tyévoiman
arvioinnissa on aina lahtdkohtana asukkaiden hoidon ja hoivan tarve, tdissa olevan henkildston osaaminen ja
maara seka sijaisten saatavuus. Maaraaikaisen tyontekijan tarpeen arvioinnissa arvioidaan aina, voidaanko
tyovoimatarve jarjestelld osana oman henkilokunnan tyévuorosuunnittelua. Joskus toiminnan turvaamiseksi on
kaytettava yksikon sisdisia tybvuorojarjestelyja. Esihenkilon/palveluvastaavan tai vuorovastuussa olevan henkilon
on arvioitava edellda mainitut seikat ennen sijaishenkilon pyytamista

7.2.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Kiteen hoivakodilla toimitaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote:n rekrytointia koskevan ohjeistuksen
mukaisesti. Asumisyksikdssa asukkaat asuvat omassa kodissaan. Soveltuvuus ja idkkaan asiakkaan kodeissa
tyoskentelevien luotettavuus tarkastetaan pdaasiassa haastattelussa kokemuksen ja ihmistuntemuksen keinoin.
Sairaan- ja lahihoitajien osalta ammattioikeudet tarkastetaan Valviran yllapitamasta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterin julkisesta tietopalvelusta, JulkiTerhikista. Tarkastuksen tekee joko Siun
soten Rekry tai asumisyksikon esihenkild. Ladkeluvat tarkistaa yksikdn esihenkilo tai palveluvastaava, joka myos
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valvoo ja arvioi tyontekijoiden osaamista tyossd, kehityskeskusteluissa, todistuksien/koulutuksen ja palautteen
perusteella.

Rikosrekisteriote voidaan pyytda henkildsta, joka valitaan tyo- tai virkasuhteeseen, johon olennaisesti ja
pysyvaisluontoisesti kuuluu tydskentelya idkkaan henkilon kanssa. Tyo voi olla avustamista, tukemista, hoitoa,
huolenpitoa tai muuta tyoskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa idkkaan henkilon kanssa. (lakkaiden
palveluissa kotona asumista tukevat palvelut, kotihoitopalvelut, asumispalvelut (yhteisollinen asuminen),
asumispalvelut (ymparivuorokautinen asuminen)). Rikosrekisteriote ndytetdan yksikon esihenkilélle tydsuhteen
alussa, koe aikana. Esihenkil6 tallentaa merkinndn otteen paivayksesta ja esittdmispdivasta henkilostohallinnon
jarjestelmaan.

7.2.3 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Kiteen hoivakodissa perehdytetaan vakituinen henkil6sto, opiskelijat, sijaiset ja pitkdaan tyosta poissaolleet
tyontekijat. Perehdytyksen sisdlto ja perehdytettavien asioiden jarjestys suunnitellaan sen mukaan, tuleeko
tyontekija toistaiseksi voimassa olevaan tyosuhteeseen vai sijaisuuteen ja mihin tehtavaan. Sijaisuuden ja
opiskelijoilla harjoittelujakson pituus ja tyontekijoilla poissaolon pituus, tyontekijan aikaisempi tyokokemus,
koulutus, ikd ja oppimistaidot vaikuttavat perehdytyksen sisadltéon ja perehtymisajan pituuteen.

Hoivakodista on pikaperehdytysopas lyhytaikaisille sijaisille. Hoivakodissa huolehditaan tyontekijdiden ja
opiskelijoiden perehdytyksesta asukastyohon siten, ettd perehdyttdmista varten sovitaan tyontekijoille kokenut ja
ammattitaitoinen perehdyttdja tyoyhteisosta. Mahdollisuuksien mukaan he saavat toimia tydparina
ensimmaisten paivien ajan.

Esihenkild tai perehdyttdja varmistaa, ettd perehtyja ymmartaa tietosuojan ja tunnusten kayton, oikeudet ja
velvollisuudet luovuttaessaan uudelle tyontekijalle tai pitkaaikaiselle sijaiselle tietokoneelle ja
asiakastietojarjestelmaan tarvittavat tunnukset.

Koska perehtymista on paljon, perehtyjalta itseltdan odotetaan aktiivisuutta ja asioiden laittamista itselle ylos.
Perehtymista tuetaan parityoskentelylla kokeneemman tyéntekijan kanssa ja tyoskentelylla aluksi yhdessa
tiimissa, jotta asukkaat tulevat tutuiksi. Talla turvataan seka hoitotyon jatkuvuus ja asukkaiden
turvallisuudentunnetta.

Opiskelija saa jo koulussaan ohjausta asiakastietojarjestelman kaytt6on samoin kuin tietoturvallisuuteen.
Oppilaitos hakee hanelle opiskelijatunnukset asiakastietojarjestelmaan ja tietokoneelle, joiden luovuttamisen
yhteydessa kaydaan viela lapi tietoturvallisuusasiat. -Jokainen opiskelija saa tyoyksikossa ammattitaitoiset ja
opiskelijan ohjaukseen perehdytetyt ohjaajat.

Keskeisia perehdytettavia asioita:

e TyoOntekijan tehtavat hoivayksikossa, vastuut, velvollisuudet ja oikeudet, luvat erit. ladkehoidon luvat

e Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

e Omavalvontasuunnitelma ja sen toteuttaminen: On henkil6ston nahtavilla ¢ limoitusvelvollisuus:
Henkilokunta on tietoinen velvoitteesta tehda ilmoitus: Henkildkunnalla on sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 §
mukaan velvollisuus ilmoittaa viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat
tehtdvassaan tai saavat tietoon asian, joka uhkaa asukkaan sosiaalihuollon toteutumista.
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Yleiset toimintatavat hoivakodissa: Henkilokunta on tietoinen heiltd odotettavasta toimintatavasta
Asukkaan kohtelu: Hoivakodissa henkilokunta sitoutuu kohtelemaan kaikkia asukkaita tasavertaisesti ja
kunnioittavasti.

Asukas ja henkiloturvallisuus, ergonomia

Itsemaaradamisoikeus, rajoittamistoimenpiteet ja periaatteet

Osaamisen yllapitdminen ja taydennyskoulutus, kehityskeskustelut.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonnasta: ilmoitusvelvollisuus 298.

Perehdytys (sharepoint.com)

Siunsote OKP SUUNNITELMA Siun soten perehdytysohjelma.docx (sharepoint.com)

Siunsote OKP LOMAKE Sijaisen henkilokohtainen perehdytyssuunnitelma.docx (sharepoint.com)

Siunsote OKP LOMAKE Opiskelijan henkilokohtainen perehdytyssuunnitelma.docx (sharepoint.com)

Taydennyskoulutus

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon. Tyontekijoiden velvollisuus on yllapitda ammatillista osaamistaan tyon
vaatimusten mukaisesti ja esihenkilon velvollisuus on mahdollistaa tydntekijoiden taydennyskouluttautuminen.

Kehityskeskusteluissa kdydaan lapi taydennyskoulutuksien tarve tyontekijakohtaisesti ja seurataan tarpeen
tayttymistd ja osaamisen lisddntymista. Osa koulutuksista on henkilostélle pakollista ja kaikkien suoritettava (mm.
ladkehoito, tietosuoja, hatdensiapu, turvallisuuskoulutus). Siun sotessa on kdytossa koulutussuunnitelma, jossa on
kootusti tytnantajan edellyttamat ja suosittelemat koulutukset ja niiden tarjoajat. Koulutukset jarjestetaan eri
yhteisty6tahojen kanssa esim. tasma koulutus hoivakotiin havaitun useampaa tyontekijaa koskevan
osaamisvajeen poistamiseksi.

Siun Soten henkilostoyksikko selvittda koulutustoiveita ja jarjestda tarpeen mukaan koulutusta eri
yhteisty6tahojen kanssa. Koulutustarjontaa esitelladn mm. Onni-koulutuskalenterissa. Henkil6st6ad kannustetaan
ensisijaisesti hyodyntamaan Onni-koulutuskalenterin koulutuksia. Koulutusta jarjestetaan verkko-opintoina,
Teamsin ja videon vilityksella seka ldhiopetuksena.

Osaamisen lisddamiskeinona kaytetadan myos tyokiertoa. Hoivakodissa henkildstolle jaetut vastuutehtavat
edellyttavat vastuualueen hoitamisenosalta osaamisen jatkuvaa yllapitamista ja tiedon jakamista muille

tyontekijoille. Esihenkild seuraa henkildstonsa osaamista jatkuvasti mm. henkiléstéhallinnon ohjelmasta
saatavalla raportilla tai pitimélla omaa seurantadokumenttia.

Siun sotella on kaytossa koulutussuunnitelma- ja tarjotin, josta jokainen ndkee oman alueensa pakolliset
koulutukset seka taydennyskoulutukset. Jatkuvasti tarjolla oleva koulutus I6ytyy koulutustarjottimen erillisilta
alasivuilta seuraavasti:

kaikille velvoitetut koulutukset
toimialueille suositellut koulutukset
muu taydentava koulutus
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e l|ddkehoitoon liittyvat koulutukset
e esihenkil6ille suunnatut koulutukset

7.3 Palveluntuottajan ja Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkil6st6on kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa
tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapitosdadannosten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos hdn tehtavissddan huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. IImoitusvelvollisuudesta on sdadetty laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29§.Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil6on saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Iimoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistda toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle.

Kiteen hoivakodissa tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan epakohdasta palveluesihenkilolle,
palveluvastaavalle tai vuorovastaavalle, jos hdn itse huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Palveluesihenkil® ilmoittaa asiasta sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

Esihenkil® vastaa siitd, etta jokainen tyontekija tietdaa ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. llmoitus voi olla
vapaamuotoinen tai ilmoittamiseen voi kayttda lomaketta. Palveluesihenkil6 kdynnistda toimet epdkohdan tai sen
uhan poistamiseksi. Jos epdkohta on sellainen, etta se on korjattavissa hoivakodin omavalvonnan menettelyssa
hoivakodin omin toimenpitein, se otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, etté se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle
taholle. Palveluesihenkil6 ottaa yhteytta em. tahoon. Mikali ilmoituksen kasittely ei etene, ilmoituksen tekijan on
ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Epdkohtailmoitusten kasittelystd ja korjaavista toimenpiteista
palveluesihenkil6 tiedottaa henkildstoa henkilostdpalavereissa.

Siunsote VALPA OHJE Valvontalain mukaisen henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttaminen.docx
(sharepoint.com)

7.4 Toimitilat

Kiteen hoivakoti sijaitsee yhdessa kerroksessa. Hoivakodilla on kolme ryhmakotia; kesaaitta, syyspirtti ja
talventupa. Kiinteiston omistaa Hemso, joka on vuokrannut tilat Pohjois-Karjalan Hyvinvointialue Siun Sotelle.
Asukas tulee Kiteen hoivakotiin Siun soten asumispalveluiden palvelupaatoksen perusteella, mika on tehty
moniammatillisen palvelutarvearvioinnin jalkeen. Asukkaalla ja/tai omaisella on mahdollisuus kdyda tutustumassa
etukdteen asuntoon. Huoneet ovat esteettomia.

Asukas tekee vuokrasopimuksen asunnostaan Pohjois-Karjalan Hyvinvointialue Siun Sotelle. Asukkaan
henkilokohtaisia tiloja ei kdytetd muuhun hanen poissaolleessaan. Asukkaat voivat omaistensa ja omahoitajan
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kanssa sisustaa huoneensa viihtyisiksi oman maun ja tarpeiden mukaan. Huoneissa on WC- ja suihkutilat.
Asukkaan kaytossa ovat yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat. Asukas ottaa asuntoonsa kotivakuutuksen.

Saunatila on yhteinen koko hoivakodille. tilojen suunnittelussa on huomioitu esteettdmyys. Saunassa on
mahdollista kdyda mm. suihkupaareilla. laude ratkaisut on tehty niin ettei ole korkeita askelmia. Kiuas on suojattu
ja kiuas rakennettu siten, ettd lampoa tulee lattian rajaan saakka.

Jokaisesta ryhmakodista paasee katetulle, tilavalle terassille. Terassilta sisapihoille on rakennettu luiskat.
Sisapihalla liikkumisen tekee turvalliseksi muistisairaille alueen aitaus. Omaisten vierailu hoivakodilla mahdollistuu
vuorokauden ajasta riippumatta, tarvittaessa voi, tulla vaikka yoaikaan. Omainen voi yopya esimerkiksi
saattohoito vaiheessa olevan omaisensa luona.

Ulkoilu mahdollistuu hoivakodin lahiymparistdssa hyvin. Maasto on tasaista ja asfaltoitu. Hoivakoti sijaitsee
taajama alueella, joten asukkaiden mahdollisuus osallistua yhteisiin tapahtumiin jarjestyy.

Pyykkihuoltotiloissa pyykinpesukoneet ja kuivausrummut. Hoivakodin pyykki lahtee pdaasiassa pesulaan Sakupe,
ainoastaan vuorohoitojaksolaisten omia vaatteita pestdan hoivakodilla tarvittaessa seka asukkaiden arkoja
tekstiileja. Vaatteiden nimikoinnista huolehtii pesula. Jatteet lajitellaan yksikdissa; energiajate, lasi, metalli, paperi
ja biojate. Riskijatteet kerataan riskijatteisiin ja toimitetaan asianmukaisesti havitykseen. Asukkaiden huoneet
siivotaan kerran viikossa ja yhteiset tilat paivittain. Siivouksesta vasta Polkan tyontekija. Kdytossa on
huone/tilakohtainen siivoussuunnitelma perus- ja yllapitosiivouksesta.

Asukkaiden apuvalineiden hankinnasta, kdyton ohjauksesta ja huollosta seka toimintavarmuudesta huolehtii
hoitohenkilékunta yhdessa fysioterapeutin kanssa. Liite Ikdihmisten asumispalvelujen myontamisen perusteet ja
sisaltd 1.1.2021 alkaen

7.5 Teknologiset ratkaisut

Kiteen hoivakodissa on asukkaiden kadytdssa hoitajakutsu jarjestelma3, jolla asukas voi halyttaa apua. Asiakkaiden
henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan
testaamalla hoitajakutsu rannekkeita tai seinahalyttamia.

Hoitajakutsujarjestelmdassa rannekkeet toimivat akuilla ja halyttavat, kun virta on lopussa, jolloin hoitajat laittavat
rannekkeen latautumaan. Hoitaja vastaa halytyksiin puhelimen vilityksella. Jokainen hoitaja on velvollinen
ilmoittamaan havaitsemansa viat. Halytysrannekkeiden huollosta ja uusien saatavuudesta ollaan yhteydessa
Janne Sipilaan.

Hoivakodin ulko-ovet on lukittuna ja avattavissa kulkulatkalla tai koodeilla. Ulko-ovessa on ovikellot, jolla vierailija
pyytda oven avausta. Hatatilanteessa lukot toimivat mekaanisesti.

Turvalaitteiden toimintaa seurataan paivittdin. Kulunvalvontalaitteet ja kamerat ovat pdaovella seka kolmen
ryhméakodin yhteisissa tiloissa. Kulunvalvontalaitteet ovat tallentavia
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7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista sdddetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa. Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa. Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua
lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Asukkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon
asianmukainen toteutuminen:

Kiteen hoivakodissa on apuvalineita asukkaiden henkilokohtaisessa kaytossa seka yhteiskaytossa olevia apu- ja
hoitovalineita. Hoivakodin asukkaat ovat oikeutettuja kdyttamaan apuvalineyksikdn palveluja. Yhdessa hoitajan ja
asukkaan kanssa fysioterapeutti arvioi asukkaan apuvilinetarpeen ja sen jalkeen tilataan tarkoitukseen sopiva
apuviéline apuvilineyksikosta. Asukkaan henkilokohtaiseen kdyttdon saaman apuvalineen huollosta vastaa
apuvalineyksikko. Hoivakodin omien asukkaiden yhteiskaytdssa olevien apuvalineiden huollosta vastaavat
esihenkilo yhdessa henkiloston seka teknisen huollon kanssa.

Terveyskeskuksen diabeteshoitajien kanssa sovitaan diabetesta sairastavan verensokerimittarista ja
oheistarvikkeiden hankkimisesta ja mittareiden huollosta. INR -, lamp0-, ja verensokerimittareiden huollosta
vastaa Laakintalaitehuolto ja oikeasta kdytosta opastaa yksikoiden sairaanhoitajat. Imulaitteen ja happirikastimien
huollosta vastaa laitevastaava ja niihin erityisesti opastetut henkilot. Limp6- ja verensokerimittareiden huollosta
ja oikeasta kaytosta vastaavat yksikon sairaanhoitajat. Laitteista ja valineista tehdaan ilmoitus Siun soten
laiterekisterin yllapitajalle. llmoitus tehddaan uudesta laitteesta ja poistuvasta laitteesta. Yksikk6on on maaritelty
laitevastaavat, jotka saavat koulutusta ja tietavat kuinka viallisesta ladkintalaitteesta tehdaan ilmoitus Fimealle.
Laitevastaavat kartoittavat vuosittain yksikon laakintalaitteet. Vuonna 2024 otetaan kayttoon yksikkokohtainen
digitaalinen laitepassi Laatuportti -ohjelmassa. Laitepassien sisalté koostuu itseopiskelusta, laitteen kayton
harjoittelusta toisen henkilén ohjauksessa ja ndytosta seka mahdollisesta osaamistestista. Esihenkilot nakevat
reaaliaikaisesti yksikkdnsa henkiloston laitekoulutusten ja -patevyyksien tilanteen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtyjen vaaratilanneilmoitusten asianmukaisuus:
Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon

asianmukaisen toteutumisen varmistaa hoivakodin esihenkilé noudattamalla hankinta- ja huolto-ohjeita ja
ohjaamalla henkil6kuntaa toimimaan ohjeistusten mukaan ja ettd hoivakodissa noudatetaan terveydenhuollon

laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia.
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Jokainen tyontekija perehdytetdan laitteiden ja valineiden oikeanlaiseen kayttoon laitepassin koulutuksia apuna
kayttaen, laitteiden kuntoon ja toimivuuteen seka seuranta ja huoltojarjestelmaan. Uudet lddkintalaitteet
tarkastetaan ennen kayttoonottoa ldakintalaitehuollossa (hoivasdngyt, siirtonosturi, suihkutuolit) ja merkitdan
ladkintalaiterekisteriin. Ladkintalaitteet huolletaan saanndllisesti ladkintalaitehuollossa ja huolto dokumentoidaan
Siun soten sdahkoiseen lddkintalaiterekisteriin. Yksikon omien apuvalineiden maaraaikaistarkastuksien seurannasta
huolehtii esihenkild yhdessa henkildston kanssa.

Hoiva- ja hoitotydssa ei saa kdyttaa viallisia tai rikkonaisia hoitovélineita tai tarvikkeita tai apuvalineita.
Hoitohenkilokunta seuraa tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden asianmukaisuutta ja turvallisuutta sdannollisesti.
Huollot, kalibroinnit tai laitteen vaihtaminen tehddan seurannan tulosten mukaan. Hoitohenkilokunnan
velvollisuus on ilmoittaa esimiehelle valittomasti viallisesta tai riskin aiheuttavasta laitteesta tai valineesta.
Viallisen laitteen/valineen kaytdsta poistaminen valittdmasti on esimiehen tai kenen tahansa tyontekijan
velvollisuus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukainen vaaratilanneilmoitus. Vaaratilanneilmoituksen
tekee kuka tahansa tyontekija, joka vaaratilanteen on havainnut. My6s asukas ja/tai omainen voi ilmoittaa
havaitsemansa puutteen tai riskin. Viallisista laitteista/ vaaratilanteista tehddan Laatuportti- ilmoitus ja
reklamaatio hankintatoimen ohjeen mukaisesti. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttaman
vaaratilanneilmoituksen tekee laitteen kayttdja tai esimies Fimealle.

Siun sotella on ohje terveydenhuollon laitteen aiheuttamasta vaaratilanteen ilmoittamisesta Fimealle (2019).
IImoitus tehdaan Valviran sdahkoista lomaketta kdyttden tai PaTu- ohjelman kautta (ilmoituksen kasittelija).

Kiteen hoivakodin terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa:

Huoltopaallikko Juha Raty
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Potilas- ja asiakastiedot ovat luonteeltaan salassa pidettavia ja arkaluontoisia. Tama edellyttdaa ehdotonta
tietoturvaa. Jokainen hoivakodin tyontekija on velvollinen kasittelemaan asukkaiden henkil6tietoja huolellisesti ja
toimimaan ty6ssaan siten, etta henkildtiedot eivat paljastu sivullisille. Jokainen tyontekija on lain mukaan
salassapito- ja vaitiolovelvollinen tydssaan esille tulevista salassa pidettavista ja arkaluontoista asioista.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa my6s palvelussuhteen paattymisen jalkeen.

e Tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja
potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaardysten noudattaminen varmistetaan Kiteen
hoivakodissa seuraavilla tavoilla:

e TyOntekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen, jolloin han sitoutuu noudattamaan voimassa
olevaa tietosuojalainsdaadantoa, sailyttamaan tietojarjestelmien kayttdjatunnukset ja salasanat
asianmukaisesti seka huolehtimaan erityisesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja
vaitiolovelvollisuudesta.

e Henkil6tietoja sisaltavia asiakirjoja ja tietojarjestelmia kaytetaan asukassuhteen hoitamiseen vain
tyotehtavien edellyttamassa laajuudessa. Tietojarjestelmien kayttdjien kayttooikeudet on maaritelty
tyotehtavien mukaan. Tietosuojan toteutumista valvotaan sdaanndllisesti. Asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siitd kuka on kayttanyt asiakas- tai
potilastietoja.

e Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat) valvovat asiakasrekistereiden ja potilasrekisterin tietojen
kayttoa (Kayttolokin sdanndllinen valvonta kuukausittainpistokokein ja satunnaisotannalla
(tietosuojavaltuutetut) ja neuvovat tarvittaessa tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa.

Kiteen hoivakodissa tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen tyévuorossa. Paivittdin kirjataan joka
vuorossa kotihoitokertomuksiin. Jokainen hoitotydssa oleva ammattilainen on velvollinen kirjaamaan omilla
mediatri tunnuksillaan tyovuorossaan asukastietoihin.

Kirjaamista varten jokaisella tyontekijalla tulee olla henkilokohtaiset kayttooikeudet tietokoneelle ja
potilastietojarjestelmaan. Esihenkild huolehtii tyontekijoille tarvittavat kayttooikeudet. jos kayttdoikeuksia
puuttuu, pyydetdan se ensisijaisesti esihenkilolta tai viikonloppuisin paivystavalta esihenkilolta, puh 0133306666
tai Meitalta, numerosta 0133390700.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkiltietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta huolehditaan seuraavasti:

e Tyontekija vastaanottaa ja perehtyy Tietojarjestelmien kayttdjien oikeudet ja velvollisuudet -ohjeeseen
seka Internetin ja sahkopostin tietosuojaohjeeseen. Esihenkild vastaa siita, ettd tyontekija on saanut
perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan seka siitd, ettd han on saanut tyotehtavien edellyttamat
asiakirjat.
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e Sitoumus laaditaan kahtena kappaleena (liite). Toinen kappale jaa tyontekijalle ja toinen tydnantajalle.
TyOnantajalle jadva lomake lahetetdan osoitteeseen: Kirjaamo, Tikkamaentie 16, M-talo, 80210 Joensuu.

e Vastaava menettely koskee Siun soten eri toimipisteissa tyoskentelevia harjoittelijoita ja opiskelijoita.
Tyonantajalle jadva lomake lahetetdan osoitteeseen: Siun Sote/ toimistosihteeri, Tikkamaentie 16, Talo
8/4, 80210 Joensuu

Siunsote TUR LOMAKE Salassapito ja kayttajasitoumus.docx (sharepoint.com)

e Henkilotietoja sisaltavia asiakirjoja ja tietojarjestelmia kaytetdaan asukassuhteen hoitamiseen vain
tyotehtavien edellyttamadssa laajuudessa. Tietojdrjestelmien kayttdjien kayttooikeudet on maaritelty
tyotehtdvien mukaan. Tietosuojan toteutumista valvotaan sadnnollisesti.

e Asiakas- ja potilastietojdrjestelmaan tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siita kuka on kayttanyt
asiakas- tai potilastietoja.

Henkil6ston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
tdydennyskoulutuksesta huolehditaan:

e Tyontekija vastaanottaa ja perehtyy Tietojarjestelmien kayttdjien oikeudet ja velvollisuudet -ohjeeseen
seka Internetin ja sdhkopostin tietosuojaohjeeseen.

Tiedostopankki - Tietoturva- ja tietosuojakasikirja - Kaikki tiedostot (sharepoint.com)

Tietosuoja- ja tietoturvakoulutus (sharepoint.com)

Tietosuoja- ja tietoturvakoulutusten suorittaminen on linjattu hyvinvointialueen tietosuojatyéryhmassa
13.4.2023. Tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset suoritetaan Oppiportissa ja suoritus on voimassa viisi (5)
vuotta. Verkkokoulutuskokonaisuuksia on yhteensa kolme ja niiden suorittaminen on kohdennettu seuraavasti:

e Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa (ml. pelastuslaitos ja
ymparistoterveydenhuolto)

e Kaikki hyvinvointialueen terveydenhuollon tyontekijat: Tietosuoja terveydenhuollossa
e Johtajat ja esihenkilot: Johdon ja esihenkildiden tietoturvakoulutus

Hoitohenkilékunta ohjeistaa asukasta tai timan omaista tietojen kasittelyoikeudesta. Asiakastietojen kasittelyyn
pitda olla asukkaan tai hanen laillisen edustajansa lupa. Suostumukset kdydaan lapi asukkaan/edustajan kanssa.
Suostumukset tehdaan Mediatriin. Asukkaalla on oikeus saada kopioita asiakasasiakirjoistaan. Asiakasasiakirjoista
tehdaan pyynto kirjallisesti Siun soten nettisivuilta |6ytyvalla Asiakas-/ potilasrekisteritietojen tarkastuspyynto -
lomakkeella.

http://www.siunsote.fi/documents/4823935/5011297/Asiakasasiakirjojen+kopiotilaus sosiaalipalvelut/f6d5e65c-
de41-444c-ba34-95d85c902d52

Asukkaalla on oikeus tarkistaa omat tietonsa asiakastietorekisterista. Tarkastuspyynt6 tehdaan kirjallisesti Siun
soten nettisivuilta l6ytyvalla Asiakas- ja/potilasrekisteritietojen tarkastuspyynto -lomakkeella.

Asukkaalla on oikeus pyytaa virheellisten rekisteritietojen korjaamista. Pyynt6 toimitetaan kuntayhtyman
kirjaamoon Asiakas-/ potilasrekisteriin tallennetun henkilotiedon korjaamisvaatimus -lomakkeella, joka on
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saatavissa kuntayhtyman nettisivuilta. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdaytyy tekemasta
vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltdaytymisesta ja sen perusteista.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siitd kuka on kayttanyt asiakastai
potilastietoja. Oikeuksiensa selvittamista tai toteutumista varten asukkaalla on oikeus saada tietaa, kuka on
kayttanyt hanta koskevia tietoja. Pyynto tehdaan kirjallisena Potilas- ja asiakasrekisterin kaytto- ja
luovutusrekisterin tarkastuspyyntd — lomakkeella ja toimitetaan kuntayhtyman kirjaamoon. Lomake on saatavissa
kuntayhtyman nettisivuilta. Kahta vuotta vanhempia lokitietoja ei luovuteta, ellei siihen ole erityista syyta. Asukas
ei saa kayttaa tai luovuttaa lokitietoja edelleen muuhun tarkoitukseen (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 159/2007, 18 §, 2. mom).

Suojattuna sdahkodpostina Siun Soten kirjaamoon on mahdollista [ahettaa
e Asiakas-/potilasrekisteriin tallennetun henkilétiedon korjaamisvaatimus

e Potilas- ja asiakasrekisterin kdytto- ja luovutusrekisterin tarkastuspyynto.

Palveluun tunnistaudutaan verkkopankkitunnuksilla. Siun Soten nettisivuilla opastetaan suojatun sahkdpostin
[ahettamiseen.

Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat)

Mirja Vilpponen
Tietosuoja-asiantuntija, terveyspalvelut
(tietosuojavastaava)

Puh. 013 330 8269
mirja.vilpponen(@)siunsote.fi

Maarit Riikonen
Tietosuoja-asiantuntija, sosiaalipalvelut
(tietosuojavastaava)

puh. 013 330 8260
maarit.riikonen(@)siunsote.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylls [ ]Ei
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

e Laki muutosten tuomat palveluntuottajan velvollisuudet ja niiden huomioiminen toiminnassa seka
omavalvontasuunnitelmassa.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Joensuu 28.3.2024

Allekirjoitus Sari Vatanen, palvelupaallikkd

Omavalvontasuunnitelma on hyvéksytty sihkéisesti.
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Liitteet:

https://www.siunsote.fi/documents/393252/4967711/siunsote ikaihmisten palvelut myontamisperusteet2017.pdf
/a6e56d90-69d3-44h9-9770-354d2b725b4a

Liikkumista rajoittavien turvavélineiden kaytto - Valvira

Asiakkaan vaaratilanneilmoitus - siunsote.fi

www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon.

www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies

Suomi.fi-viestit

Asiointi kuluttaja-asioissa -sivu - Kilpailu- ja kuluttajavirasto (Asiointi) (kkv.fi)

Siunsote RAV TYOOHJE Vajaaravitsemuksen ehkaisyn hoidon toimintamalli kotihoito.docx (sharepoint.com)

Laskarikonsultaatiot (sharepoint.com)

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Laskarikonsultaatiot (sharepoint.com)

Palliatiivinen- ja saattohoito (sharepoint.com)

Siunsote PAL Potilas Saattohoitoa ensihoidon tukemana Ensihoidon protokolla.docx (sharepoint.com)

SiunSote  GER LOMAKE-Hoitotahto.docx (sharepoint.com)

Siunsote PAL Potilas ESAS oirekyselykaavake.docx (sharepoint.com)

Siunsote PAL Potilas DNR-paatos.docx (sharepoint.com)

Siunsote ASPAL TYOOHJE Toimintaohje asumispalveluihin asukkaan kuollessa.docx (sharepoint.com)

Turvallinen lddkehoito. Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen (valtioneuvosto.fi)

Tiedostopankki - Lédkehoidon opas 1.1 - Kaikki tiedostot (sharepoint.com)

Siunsote TSHP Laakehoitosuunnitelma pohja.docx (sharepoint.com)

Perehdytys (sharepoint.com)

Siunsote OKP SUUNNITELMA Siun soten perehdytysohjelma.docx (sharepoint.com)

Siunsote OKP LOMAKE Sijaisen henkilékohtainen perehdytyssuunnitelma.docx (sharepoint.com)

Siunsote OKP _LOMAKE Opiskelijan _henkilokohtainen perehdytyssuunnitelma.docx (sharepoint.com)
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Siunsote VALPA OHJE Valvontalain mukaisen henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttaminen.docx
(sharepoint.com)

terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia.

Siunsote TUR LOMAKE Salassapito ja kayttajasitoumus.docx (sharepoint.com)

Tiedostopankki - Tietoturva- ja tietosuojakésikirja - Kaikki tiedostot (sharepoint.com)

Tietosuoja- ja tietoturvakoulutus (sharepoint.com)

http://www.siunsote.fi/documents/4823935/5011297/Asiakasasiakirjojen+kopiotilaus sosiaalipalvelut/f6d5e65c-
de41-444c-ba34-95d85c902d52
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