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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Ikdihmisten asumispalvelut, Siun Sote Y-tunnus 3221317-4

Hyvinvointialue: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun sote

Kunnan nimi Liperi Ylamylly

Kuntayhtyman nimi Pohjois-Karjalan Hyvinvointialue

Toimintayksikkd/palvelu Honkahovi Ylamylly/ Ikdihmisten ympdarivuorokautisen seka yhtei-

sollisen asumisen asumispalveluyksikk®

Katuosoite Lampitie 1

Postinumero 80400 Postitoimipaikka Ylamylly

Sijaintikunta yhteystietoineen Liperi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara

Ikdihmisten ymparivuorokautisen/yhteiséllisen asumisen asumispalveluyksikko, 30 asu-

kaspaikkaa

Esihenkilé Heidi P6llanen

Puhelin 0504389057  Sahkoposti heidi.pollanen@siunsote.fi

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat :

Ateriapalvelut: Polkka-Pohjois-Karjalan tukipalvelut Oy puh. 013 3300 (Siun Soten vaihde)
Siivouspalvelut: Polkka-Pohjois-Karjalan tukipalvelut Oy puh. 013 3300 (Siun Soten
vaihde)

Vaatehuolto: Sakupe Oy, puh 0447178087 ja Istex Oy puh 0102398500

Ladkehuolto ja ladkkeiden annosjakelu: Ylamyllyn apteekki puh 010 2742580
Apteekkipalvelut: Ylamyllyn apteekki puh 010 2742580
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Palvelusetelit: Vaana annosjakelun palvelusetelit, vastuuhenkild Heidi Pollanen
Kiinteistdhuolto: Lk-kiinteistohuolto puh 0400273933, 0400352166 (paivystys)
Is&dnndinti: Attendo Oy/ Coor puh 0503416487

Jatehuolto: Puhas Oy 013 318198

Asukaskutsujarjestelma: 9Solutions, Matti Tukiainen Loihde Trust Puh: 0444712324

Sijaispalvelut: Siun Soten rekrytointiyksikko ja Tem-

pore

Sahkdsankyjen huolto: Siun Soten tekninen huolto

Sahkotyot: LK-kiinteistdhuolto puh 0400273933, 0400352166 (paivystys)

LVI -ty6t: LK-kiinteistdhuolto puh 0400273933, 0400352166 (paivystys)
Keittiokoneiden huolto: Metos oy 02043913 (vaihde)

Hautauspalvelu: J. Kaéhkonen Oy, Onttola puh 050 5004418, paivystys 050 4060982

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Kilpailutus; kattavat julkiset sopimukset ehtoineen. Reklamointi tarvittaessa, jolloin sopi-
muksen uudelleen tarkastelu mahdollista. Sopimushallinta Cloudia-palvelussa, seka Sansi
-Areenassa.

Jos alihankkija tuottaa sosiaalipalveluja, niin lain mukaan yrityksella on oltava omavalvon-
tasuunnitelma.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

X Kylla  [JEi

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakoko-
naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa-
dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julki-
sesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava sdannollisesti ja toimintaa on kehitettava
asiakkailta seka toimintayksikon henkilostoltd saanndllisesti kerattdvan palautteen perus-
teella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistybna. Myds asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan
osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat Honkahovin-asumisyksikdssa:
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Omavalvonnan suunnitteluun osallistuu palveluesihenkild, palveluvastaava ja kunkin vas-
tuualueen vastuuhenkil6t.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa asumisyksikon palveluesihenkil6 ja
palveluvastaava.

Omavalvontasuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy palvelupaallikk6 Minna Sjolander.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa (nimi ja yhteystiedot)
Palveluesihenkild Heidi Polldnen 050 4389057

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittdd saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain ja aina, kun toiminnassa tapah-
tuu muutoksia palvelun laadussa ja asiakasturvallisuuteen liittyen tai muutoksia tehdaan
toiminnassa saadun palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelman paivittaa palveluesihenkild. Ajantasaisuus varmistetaan vuosit-
taisella ja toiminnan muuttuessa tehdylla paivityksella.

Palautetta asukkailta ja omaisilta seka henkilékunnalta otetaan vastaan mielellaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Honkahovin- asumisyksikdn omavalvontasuunnitelma on n&htavilla julkisesti Hyvinvointi-
alue Siun soten nettisivuilla ja Honkahovi -hoivakodin ruokailutilan ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 21.3.2024  Tarkistettu pvm.22.3.2024

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Honkahovin asumisyksikén toiminta-ajatus

Sosiaalihuoltolain (SHL 21c 8) mukaan ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoite-
taan asumista yhteisdllista toimintaa tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa hoivako-
dissa, palvelukodissa tai vastaavassa asumisyksikdssa, jossa henkil6lla on hanen tarpei-
taan vastaava asunto ja jossa han saa asumisyksikon henkilostolta vipymaétté ja vuorokau-
denajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myods &killiseen tarpeeseensa. Ymparivuoro-
kautinen palveluasuminen sisaltda henkilon yksilollisen tarpeen mukaisen vuorokau-
denajasta rippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistavan toi-
minnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista
edistdvan toiminnan. Ymparivuorokautista palveluasumista voidaan toteuttaa pitkaaikai-
sena ja lyhytaikaisena (mm. intervallihoito). Saman lain (SHL 21b 8) mukaan yhteisdllisella
asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamééa asumista esteetttmassa ja turvalli-
sessa asumisyksikossa, jossa henkilon hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja
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jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakéaymista edistavaa toimintaa. Asiakkaan yksi-
I6llisen tarpeen mukaiset palvelut jarjestetdan yhteisollisesta asumisesta erillisind sosiaali-
palveluina. Asumispalveluita koskevan uudistuksen tavoitteena on tarjota asukkaan tarpei-
den mukaan muuttuvia asumispalveluja. Uudistuksen mydtd mahdollistetaan monimuotois-
ten asumis- ja palvelukokonaisuuksien luominen siten, etta ikd&antyneille asiakkailla voidaan
tarjota joustavia, yhteisollisia ja toimintakyvyn yllapitdmista tukevia asumis- ja palveluratkai-
suja kotona asumisen ja ymparivuorokautisen (entisen tehostetun) palveluasumisen valiin.

Yhteisollistd asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista voidaan toteuttaa samaan
rakennuskokonaisuuteen kuuluvissa tiloissa, ja rakennuskokonaisuuteen voi kuulua myds
muita asuntoja. Tavoitteena Siun sotessa on muuttaa entisia tehostetun palveluasumisen
yksikoitd seka ymparivuorokautista palveluasumista, etta yhteisoéllista palveluasumista tar-
joaviksi yhdistelmayksikoiksi, joissa tarjotaan asiakkaille sekd ymparivuorokautista palvelu-
asumista etta yhteisollistd palveluasumista asiakkaan tarpeiden mukaan. Tavoitteena talla
on vahentaa asukkaiden palvelutarpeiden muutoksesta johtuvia muuttoja. Ajatuksena on,
ettd asukas ei muuta, vaan palvelut muuttuvat.

Honkahovi on yhdistelmayksikkd, joka tarjoaa ymparivuorokautista- ja yhteiséllista asu-
mista kodinomaisissa tiloissa ikaihmiselle, jotka eivat selviydy kotona kotihoidon maksi-
miapujen turvin tai eivét tarvitse sairaalahoidon jalkeen laaketieteellisté hoitoa, mutta tar-
vitsevat ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa. Tavoitteena on yksil6llinen, turvallinen ja
mielekds elama asukasta kunnioittavalla, itseilmaisua ja voimavaroja tukevalla vuorovaiku-
tuksella toimintakykya yllapitaen ja edistden elaman loppuun saakka. Asukkaan itsemaa-
radmisoikeutta kunnioitetaan turvallisuus huomioiden.

Asukkaat tulevat Honkahoviin Miun Kotiutumisen arviointijaksolle. Arviointijaksolle osallis-
tuvalle asiakkaalle tehd&an toistaiseksi voimassa oleva p&atds asumispalvelusta yhteisolli-
seen asumiseen. Paatbksen kuukausittainen palvelutuntimaara on 38 tuntia kuukaudessa.
Mikali paatoksentekovaiheessa on olemassa tiedossa selkea perusteltu syy ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen tarpeesta, voidaan tehda suoraan paatés ymparivuorokauti-
sesta palveluasumisesta ilman arviointijaksoa (esimerkiksi pitkélle edennyt, vaikea muisti-
sairaus, saattohoito). Arviointijakson kuluessa arvioidaan asiakkaan toimintakyky ja palve-
luntarve asumispalveluymparistossa. Arviointijaksolla tehtavan palvelutarpeen arvioinnista
vastaa arviointijakson asukkaan yksilollisen tarpeen mukaan koottu moniammatillinen tiimi.
Arviointijakson moniammatilliseen tiimiin kuuluvat asukas itse ja hanen halutessaan omai-
nen, yksikon henkilokunnasta sosiaaliohjaaja, sairaanhoitaja, tuleva omahoitaja ja fysiote-
rapeutti. Arviointijakson paattyessa (kesto 2-6 viikkoa) asumispalvelupaatésta voidaan tar-
vittaessa tarkistaa kuukausittaisten palvelutuntien tai ymparivuorokautisen palveluasumi-
sen tarpeen osalta.

Ohje intrassa Siunsote_ ASPAL_Miun kotiutuminen_asumisen_arviointijakso

Arvot ja toimintaperiaatteet
Asumisyksikké Honkahovissa toteutetaan Hyvinvointialueen Siun soten arvoja, jotka ovat:

asiakaslahtoisyys, turvallisuus, vastuullisuus, avarakatseisuus ja yhdenvertaisuus
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Asiakaslahtoisyys:

Turvaamme asiakkaan arkea ja omannakoista elamaa itsemaaraamisoikeutta kun-
nioittaen. Olemme asiakkaita varten.

Asiakas on itse osallisena luomassa oman aktiivisen arkensa tarkoitusta, ratkaisuja
ja toteuttamassa niita aidosti.

Kysymme asiakkaan tai tarvittaessa hanen edustajansa mielipiteen seka kirjaamme
mielipiteen ylos.

Olemme aidosti lasna kohtaamisissa - asiakkaan tarpeiden tunnistaminen ja asian-
mukainen reagointi oikea-aikaisesti yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa.
Toteutamme asiakkaan tarvitsemat palvelut saumattomasti, joustavasti ja oikea-ai-
kaisesti asiakkaan edun mukaisesti.

Kehitamme ja arvioimme asiakaslahtdisia toimintatapoja.

Asenteemme on avoin, arvostava ja kuunteleva.

Pidamme kerran kuussa asukaspalavereja, jossa kaymme lapi, miten olemme on-
nistuneet asukaslahtoisyydessa ja mita kehitettavaa meilla on. Kehitdmme omai-
syhteistyota ja pidamme saannallisia tapaamisia, missa kuulemme heidan mielipi-
teitdan ja voimme puolin ja toisin kertoa kehitettavia asioita/ tulevia tapahtumia, toi-
veita ym.

Turvallisuus:

Luomme ja yllapidamme turvallisuutta ja hyvaa elamaa.

Varmistamme, etta asiakas- ja ty6turvallisuus toteutuvat.

Meilla on osaava ja moniammatillinen henkilosto.

Panostamme turvalliseen ilmapiiriin.

Arvostamme ja luotamme toisiimme.

Olemme luotettavia asiakastydssa ja tehtavassa, palvelumme ovat saavutettavia.
Edistamme asiakkaiden seka henkiloston hyvinvointia ja terveytta.

Meilla on yhteiset toimintamallit

Vastuullisuus:

Noudatamme ohjeita, yllapidamme ammattitaitoa ja toimimme kollegiaalisesti.
Vastaamme asiakkaan palvelusta yhteistyossa yli sektorirajojen.

Huolehdimme tiedonkulusta.

Palvelumme ovat vaikuttavia, seuraamme ja arvioimme toimintamme tavoitteiden
toteutumista.

Huolehdimme vastuullisesta taloudellisesta toiminnasta ja riittavista resursseista.
Olemme sitoutuneet toimintamallien ja —tapojen kehittamiseen ja uudistamiseen

Avarakatseisuus:

Toimintakulttuurimme on avoin, muutoksiin valmis ja ennakkoluuloton.
Keskustelemme asioista, kuulemme erilaisia nakdkulmia, olemme uteliaita uusille
asiolille.

Uskallamme kokeilla erilaisia toimintatapoja ja otamme parhaat toimintatavat kayt-
todmme.

Hyvaksymme erilaisuuden, niin asiakkaissa kuin tydkavereissa - arvostamme jo-
kaista.

Asenteemme on positiivinen. Meille on kiva olla niin asukkaiden kuin tyéntekijoiden.
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Yhdenvertaisuus:

e Palvelumme perustuvat asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin ja lainsdadantéén pohjautu-
viin palvelujen myontamisen perusteisiin.

e Huomioimme henkildston erilaiset tarpeet tyduran eri vaiheissa.

o Kohtelemme asiakkaita, henkilostoa ja sidosryhmia syrjimattomasti.

o Paatdksentekoamme ohjaa yhdenvertaisuuden periaatteet asiakas- ja henkilosto- ja
talousasioissa.

o Edistamme yhdenvertaisuutta avoimella vuorovaikutuksella ja epakohtien esiin-
tuomisella seka niiden asianmukaisella kasittelylla.

Palvelujen yleiset toimintaperiaatteet:

-kodikas ja asukkaan henkil6kohtaisia tarpeita vastaava asuminen tukipalveluineen
-toimintakykya edistava ja yllapitava, muuttuviin tarpeisiin vastaava hoiva asukkaan voima-
varat huomioiden: fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin seka kuntou-
tumisen mahdollistuminen asiakasta aktivoiden ja kannustaen omatoimiseen ja itsenai-
seen suoriutumiseen

-asukkaan turvallinen, omatoiminen ja arvokas elaméa

-asukaslahtoisyys, asukkaan oikeuksien ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
-asukkaalla on mahdollisuus osallistua hanta koskevan palvelun suunnitteluun ja tulla kuul-
luksi hanta itseddn koskevassa paatoksenteossa.

-asukkaalla on mahdollisuus asua toimintayksikdossa elaméansa loppuun saakka

-yksikdssa on kaytossa elamaa rytmittava virkistyspalveluiden suunnitelma: asukkaille jar-
jestetaan saannollisesti suunniteltua ja ohjattua toimintaa

-ulkoilu asukkaan voinnin mukaan.

-yksikolla on ajantasainen omavalvontasuunnitelma

-asukkaiden hoivan ja hoidon toteuttamisen nakékulmasta tarkeita periaatteita ovat yksilol-
lisyys, jatkuvuus, turvallisuus, luottamus, kohtaaminen ja henkildston ammattitaito

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Mahdolliset riskit palvelun tuotannossa:

-Henkiloriskeja voivat aiheuttaa henkiléston maaran ja osaamisen vajeet seka toimintata-
vat, jotka eivat ole ohjeistusten mukaisia.

-Poikkeustilanneriskeja voivat olla sahkon ja vedenjakeluun, maalampgjarjestelmaan, vie-
maraintiin, ilmastointiin, palotilanteeseen, ladkkeiden saantiin ja asukkaan tai omaisen hai-
riokayttaytymiseen liittyvat riskit. -
- Sopimus- ja vastuuriskit liittyvat alihankintana ostettujen palveluiden saatavuuteen: sii-
vouspalvelut, kiinteistonhoito-, omistus- ja isannointitehtavat, hoitajakutsujarjestelma, luki-
tus- ja kulunvalvonta, ateriapalvelut, ladkkeiden annosjakelu, vaatehuolto, jatteiden kulje-
tus.

Riskien minimoimiseksi tyoyhteis6ssé huolehditaan seuraavista asioista:

-Henkiloston osaamisesta huolehditaan ja henkildston poissaoloihin haetaan sijaiset. Jos
sijaisia ei saada voi halutessaan oma henkilékunta joustaa tydvuoroissa



SOTE

-Tyoyksikossa kaytavatilat ovat esteettomat; turhat tavarat on poistettu kaytavilta
-Asukashuoneissa ei pideta mattoja lattialla ja kalustus on minimoitu niin, etta liikkumiselle
on enemman tilaa myo6s apuvalineiden ja hoitajan kanssa

- Tyoyksikdssa on kaytossa 9Solutions-halytysjarjestelma. Asukkailla on turvaranneke,
josta halytys tulee hoitajien puhelimeen.

-Laakaripalvelut on saatavilla etapalveluna ja tarvittaessa akuutisti soittamalla. Jos tilanne
vaatii akuuttia selvittelyd, on kaytdssa yhden miehen yksikkd seka hatdnumero 112.
-Asukkaiden kaytossa on sahkdsaadettavat sairaalasangyt, néin pystytaan tyoskentele-
maan ergonomisesti oikein ja valttdmaan liiallista fyysista kuormittumista

-Yksikkobmme on nimetty turvallisuusvastaavat Annu Alava ja Anne Tukiainen
-Riskiarviointi tehddéan vuosittain ja toimenpiteitéa tehdaan riskien poistamiseksi

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Hyvinvointialue Siun sotessa on riskien hallintaa varten ATK-pohjaisia seurantajarjestel-
mi&, verkkopohjaisia koulutuksia ja toimintatapoja

Asukkaan nakdkulmasta:

-Patu (vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusjarjestelma): asukkaan/omaisen tekema vaa-
ratilanne -ilmoitus ja kasittelyohjelma
-Asukkaan/omaisen antama palaute

- Roidu-ohjelmalla kerran kuussa kerattava palaute

-Laakehoitosuunnitelma

-Painehaavariskin tunnistaminen RAL.N PURS-mittarilla

-Vajaa- ja virheravitsemus arviointi RAIn BMI-painoindeksimittarilla ja Aliravitsemuksen
heratteella (NUTR), vajaaravitsemuksen ehkaisyn ja hoidon toimintamalli

-RAIl.n FALLS -kaatumisriski -mittari

-Muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset

-Omavalvontasuunnitelma

-Palo- ja pelastussuunnitelma

-Ohje sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysta ja sailyttdAmisesta

Toiminnan nakdkulmasta:

-Tyoyhteistsséa on avoin ja turvallinen ilmapiiri: henkil6sto ja asukkaat/heidan omai-
sensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

- Omaiset voivat tuoda myo6s halutessaan huomioita nimettdomana eteisen palautelaa-
tikkoon. Palautteet kasitellaan palavereissa vahintdan kerran kuussa ja suunnitellaan
mahdolliset toimenpiteet yhdessa henkilékunnan kanssa

-Patu — vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusjarjestelma (lahelta piti — ja asukkaalle
saakka edenneiden haittatapahtumien ilmoitus ja seurantajarjestelma), kaytetadn myaos
tyoturvallisuusriskien selvittdmiseen ja arviointiin

-MSK — (Mitéa sinulle kuuluu) tyotyytyvaisyyskysely vuosittain henkilostolle -> tavoitteet,
suunnitelmat, toteutus ja seuranta yhdessa henkiloston kanssa

-UDP, Qlick - henkiléston, toiminnan ja talouden seurantaan (mm. sairaspoissaolot ja
niiden kehittyminen)

-Turvallisuuskierto 2 kertaa vuodessa (kevat ja syksy)

7
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-Riskien arviointi vuosittain/tarvittaessa/toiminnan muuttuessa

-Palo- ja pelastusohjeistus

-Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma: Kayton turvallisuuden
varmistaminen, uusien laitteiden vastaanottaminen, alkutarkastus, kaytto6n perehdytta-
minen ja kayttdohjeiden sailyttaminen

-Henkil6turvaohje

Henkiloston ndkdkulmasta/tyoturvallisuus:

-Laatuportti — vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusjarjestelma (lahelta piti — ja asuk-
kaalle saakka edenneiden haittatapahtumien ilmoitus ja seurantajarjestelma), kayte-
tddn myos tyoturvallisuusriskien selvittamiseen ja arviointiin

-MSK - (Mita Sinulle kuuluu) tyotyytyvaisyyskysely vuosittain henkilgstolle -> tavoitteet,
suunnitelmat, toteutus ja seuranta yhdessa henkiloston kanssa

-Qlick - henkiléstdn, toiminnan ja talouden seurantaan (mm. sairaspoissaolot ja niiden
kehittyminen)

-Turvallisuuskierto 2 kertaa vuodessa (kevét ja syksy)

-Riskien arviointi vuosittain/tarvittaessa

-HAVAHU- varhaisen puuttumisen toimintamalli: kaytdssa puuttumisen halytysrajat
-Onni-HR: koulutukset ja toteutuneiden koulutusten seuranta

-Henkilostoriskien seuranta: Numeron tydvuorosuunnitteluohjelma, henkilostén maaran
ja osaamisen varmistaminen vuorottain

-Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma: Kayton turvallisuuden
varmistaminen, uusien laitteiden vastaanottaminen, alkutarkastus, kayttoon perehdytta-
minen ja kayttdohjeiden sailyttdminen

-HAVAHU- varhaisen puuttumisen toimintamalli: kAytdssa puuttumisen halytysrajat
-Onni-HR: koulutukset ja toteutuneiden koulutusten seuranta

Riskienhallinnan prosessi on kdaytdnnésséd omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistus:

-Ajantasainen yksikon turvallisuuskansio, palo -ja pelastusohjeistus, pelastussuunnitelma,
omavalvontasuunnitelma

- Perehdytyskansio ohjeineen

-Yksikkdkohtainen ladkehoidon suunnitelma

- La&kekaapin/-huoneen omavalvonta

-Siun soten henkiléturvaohje

-Ohje sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysta

-Ty6suojelun ohjeet: sisailmaongelman ratkaiseminen, tydpaikkakiusaaminen, tydyhteiso
sovittelu

-Tyoterveyden ohjeet: tyoterveysneuvottelu, tyénohjauksen ohjeet

-Siun Soten tietoturva ja -suojaohjeistus

-Henkilostostrategia: Ikaihmisten toimialueen henkilostostrategia 2022 - 2025
-SISU-tydn toimintamalli

-Syrjimaton SiunSote

-Siun soten infektio- ja hygieniaohjeet

Keskeiset lait:
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Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista (980/2012)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista annetun lain muuttamisesta (565/2020)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki omaishoidon tuesta (973/2012)

Laki sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta ( 669/2008)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista ( 817/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista ( 559/ 1994)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)
Laki terveydenhuollon ammattihenkildista ( 559/1994)

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

Laki toimeentulotuesta (1412/1887)

Tartuntatautilaki 1378/2021.

Lakeja taydentavat asetukset seka toimeenpanosta annetut ohjeet mm. STM, THL, Val-
vira, aluehallintovirasto

Riskienhallintaa parannetaan:

-Riskien hallinnan laht6kohta on olemassa olevien ohjeiden ja toimintatapojen noudattami-
nen

-Riskienhallinnan parantaminen on jatkuvaa

-Riskienhallintaa parannetaan saadun tiedon ja palautteen perusteella: asiakaspalautteet,
Laatuportti-ilmoitukset, riskikartoitukset, valvontakaynnit, havaitut ja esille tuodut epakoh-
dat

-Haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Tyontekija kirjaa tapahtuman
Patu-ohjelmaan. Esimies kasittelee ilmoituksen tekemalla riskiarvioinnin. Toimenpiteet so-
vitaan yhdessa tai esimiehen maarayksella. Haittatapahtumat kasitelladn tiimipalavereissa
ja yksikdssa tyon ohessa. Puolivuosittain kaydaan lapi kooste tapahtuneista haittatapahtu-
mista.

Riskienhallinnan tydnjako

Riskienhallinnan seuranta on lahiesihenkilon vastuulla. Han tekee arviointia jatkuvasti. Hen-
kilbkunnalta odotetaan sitoutumista jatkuvaan mahdollisten riskien aktiiviseen seurantaan
tyopaikalla ja informoimaan lahiesimiesta ja muita tyotekijoitd havainnoistaan. Keskeisten
riskien ilmenemisesta raportoidaan tydsuojeluvaltuutetulle tai tyéhyvinvointipaallikolle. Tyo-
suojeluvaltuutettu osaltaan seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Riskienhallinnassa palveluesihenkilon vastuu:

- riskienhallinta kokonaisuudessaan yksikossaéan: seuranta, riskien vahentaminen/ poista-
minen

-omavalvontasuunnitelman ohjeistaminen ja jarjestaminen, yllapito ja suunnitelman toteu-
tumisen seuranta ja arviointi


https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2021/20211378
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- Patu -ilmoitusten kasittely yhdessa henkiloston kanssa ja korjaavien toimenpiteiden to-
teuttamisen johtaminen

-Patu -ilmoitusten maaran ja kasiteltyjen ilmoitusten maaran seuranta kuukausittain, sisal-
|6n ja toimenpiteiden seuranta osavuosikatsauksittain

- turvallisuuskiertojen jarjestaminen yksikdéssaan yhdessa turvallisuusvastaavan kanssa
-keskeisten tyoturvallisuusriskien ilmenemisen raportointi tydsuojeluvaltuutetulle tai tydhy-
vinvointipaallikolle

-vipymatta hoitoon kaytettavien laitteiden riskeista ilmoittaminen palveluntuottajille ja Val-
viralle

-tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttaminen

-henkilokunnan osaamisen seuranta: pakollisten koulutusten suorittamisen seuraaminen,
la&kehoidon lupien voimassaolon seuraaminen

-henkilokunnan maéaran ja osaamisen varmistaminen talouden puitteissa tydvuoroittain
-varmistaa, etta henkilokunta tietda riskien hallintamenetelmat, toimintatavat ja menettely-
tavat riski/vaara/poikkeustilanteissa asukkaiden, omaisten, itsensé seka toiminnan ja lait-
teiden osalta

- tiedottamisesta laakehoidon palveluja tuottavaan apteekkiin laékkeisiin, laakkeiden kulje-
tukseen ja toimitukseen liittyvista riskeista

-varmistaa, etté jokainen tyontekija tietaa riskien ilmoitusvelvollisuuskaytanndista
-my0Onteisen asenneympariston luominen epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittele-
miseksi

Riskienhallinnassa tyontekijéiden vastuu:

-huomioi asukkaan turvallisuuden paivittdisessa hoitotydssa noudattamalla hyvia kaytan-
t6ja, Kaypa-hoito suosituksia, hyvaa ja turvallista ergonomiaa, hoitolaitteiden kayttoohjeita,
asukkaiden- ja omaisten kanssa tehtyja hoito- ja palvelusuunnitelmia seké ladkéarin kanssa
tehtya terveys- ja hoitosuunnitelmaa

-Patu -ilmoitusten tekeminen

- ymparisto-, ladke-, hoito-, asukas- ja henkilostoriskien aktiivinen seuranta ja informointi
l&hijohtajalle ja toisilleen ja palvelujen tuottajille

-osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

-lukee paivitetyn omavalvontasuunnitelman, paivitetty omavalvontasuunnitelma kaydaan
l&pi henkilostopalaverissavahintddn kerran vuodessa ja tarvittaessa osittain useamminkin
-havaittuaan riskin poistaa sen viipyméttd osaamisensa rajoissa

-ottaa vastaan asukkaiden, omaisten ja vieraiden esille tuomat riskit ja vie ne viiveetta tie-
doksi palveluesimiehelle

- yllapitaa omaa osaamistaan: pakollisten koulutusten suorittaminen, la&kehoidon lupien
ajan tasalla pitaminen, toiminta vaara/poikkeustapauksissa

-vuorossa ollessaan osallistuu yksikon turvallisuuskierrolle

-kirjaa hoitamaansa asukkaaseen liittyvat riskit potilas-/asiakastietojarjestelmaan ja rapor-
toi suullisesti seuraavalle vuorolle

-limoittaa ympéaristoon ja hoitoon kaytettavien laitteisiin liittyvista riskeista esimiehelle ja
niista vastaaville palveluntuottajille.

-raportoi keskeisten tyoturvallisuusriskien ilmenemisesta raportoidaan palveluesimiehen
lisdksi tydsuojeluvaltuutetulle ja/tai tydsuojelupaallikolle

-sitoutuu osaltaan tekemaan tydstaan ja tydymparistostaan turvallisemman paivittaisilla toi-
milla

-vastaa osaltaan perehtymisestaan tydsuhteen alussa tyéhonsa ja tydymparistoonsa seka
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perehdyttdm&an uutta tyontekijaa tai opiskelija-harjoittelijaa

-perehtyy palo- ja pelastussuunnitelmaan

-kaikilla asukkailla on nimetty omahoitaja ja toinen omahoitaja.
-tybvuorosuunnitelmaan on nimetty jokaiseen vuoroon vuorovastaava.
asumisyksikon tyontekijoille on jaettu vastuualueita ja maaritelty tehtavien sisalt6a

Omavalvontaan osallistujat ja heidan vastuunsa

Palveluesihenkild ja palveluvastaava: osallistuu omavalvonnan suunnittelemiseen ja val-
V0O, ettd omavalvonta toteutuu ja puuttuu epakohtiin tai korjaa ne. Esihenkilén vastuulla on
yksikdn toiminnan ohjeistaminen ja toteutumisen valvonta.

Sairaanhoitajat: perehdyttavat uudet tyontekijat omavalvontasuunnitelman kaytanteisiin.
Valvovat, ettd dokumentoidaan sovitusti esim. [ampdtilat, laitteiden testaukset. Perehdytta-
vat myos yksikon ladkehoitosuunnitelmaan.

Fysioterapeutti/Sosionomi/Geronomi/L&hihoitajat/hoiva-avustajat: toteuttavat sovitusti
omavalvontaa dokumentoiden ja kaytdnnodssa sovittuina ajankohtina.

Asukkaat ja omaiset: antavat palautetta ja kertovat havaitsemansa epéakohdat viiveetta
palveluesimiehelle tai henkildstdlle ja osallistuvat mahdollisuuksiensa mukaan kehittamis-
tyéhon

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Toimintatavat, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja havaitut epakohdat ja laatu-
poikkeamat tuodaan esille:

- Patu -ilmoitukset

- riskikartoitukset

- turvallisuuskavelyt

- asukkailta ja omaisilta saatu palaute

- Mita siulle kuuluu -kysely (MSK-kysely)

- tyoterveystarkastukset

- sairaslomien maara ja kehityssuunta

- henkil6ston esille tuomat riskit ja epékohdat

- muistutukset ja kantelut

- Sosiaalihuollon johtava viranomaiselta, aluehallintovirastosta tulleet ilmoitukset
ja hoivakodin tarkastuskaynnit

-Henkilostén maaran ja osaamisen riittavyys (Numeron tyévuoro-ohjelma): suun-
nittelu ja toteutuminen

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit:

Jokainen tyontekija kirjaa haittatapahtumat tai lahelta piti —tilanteen Laatuportti- ilmoitusjar-
jestelm&an tai ilmoittaa tapahtumasta ja riskista ja riskin mahdollisuudesta viipymatta
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esimiehelle ja hanen poissa ollessaan vuorovastaavalle, mikali ilmoitus edellyttaa valitonta
puuttumista riskiin ja sen aiheuttajaan tai riskin uhkaan, seka tydsuojeluvastaavalle.

Asukkaille tai tyontekijoille sattuneista haittatapahtumista, ladkepoikkeamista ja tapatur-

mista raportoidaan esimiehelle ja havainnon tehnyt hoitaja tekee ilmoituksen Patu-ohjel-
maan. Asukkaalle tapahtuneesta Iahelta piti tai haittatapahtumasta asianosainen hoitaja

ilmoittaa valittdmasti asukkaalle tai hdnen omaiselleen ja palveluesimiehelle. Myds asuk-
kaan omaiset voivat tehda laatuportti -ilmoituksia tarvittaessa.

Tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan epakohdasta palveluesimiehelle, jos han
itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa. Palveluesimies ilmoittaa asiasta sosiaalihuollon johtavalle viran-
haltijalle.

IImoitusvelvollisuus

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat
ja laatupoikkeamat tekemalla laatuporttiin ilmoituksen tai kertomalla asiasta omalle esihen-
kilolle.

Menettelytapaohjeet henkiléston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta:

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittdmisessa on toiminnasta
vastaavalla taholla, mutta tyéntekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Sosiaalihuollon henkildstén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle,
jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus. Se
on myds tyontekijan ammattieettinen velvollisuus ja oikeus. Ammattieettisista velvollisuuk-
sista on sédadetty sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa (817/2015) 4 8. limoituksen voi
tehda salassapitosdadosten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaali-
huollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esi-
henkilon tulee kdynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Jos epakohta on
sellainen, ettéd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valitto-
masti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan ta-
hon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Pal-
veluesimies ottaa yhteytta em. tahoon. Mikali epakohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta il-
moitettava alueen palvelujohtajalle ja palvelupaallikblle, jotka ryhtyvat toimiin epédkohdan
poistumiseksi. lImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoi-
mia ilmoituksen seurauksena.

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tehdaén aina asukkaan palvelun toteutumisessa ja
asukasturvallisuudessa todetusta epakohdasta ja niiden uhasta, ei henkilékuntaan liitty-
vista kuormitustilanteista.

Esihenkil vastaa siita, etta jokainen tyontekija tietdéd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

lImoitus voi olla vapaamuotoinen tai ilmoittamiseen voi kayttda lomaketta, joka I6ytyy in-
trasta ja liitteené tastd omavalvontasuunnitelmasta.
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Epakohtien ja riskien tunnistamisessa ja maarittdmisessa voidaan soveltuvin osin hyddyn-
téda Hyvinvointialueen Siun soten tydsuojeluviranomaisten laatimaa ohjeistusta vaarojen
tunnistamiseen ja riskienarviointiin. Epakohtailmoitusten kasittelysté ja korjaavista toimen-
piteista palveluesimies tiedottaa henkildstoa henkilostopalavereissa.

Mikali havaitaan ilmeinen palovaaran tai muu onnettomuusriski, ilmoitetaan siitd mahdollis-
ten salassapitosaannosten estamatta alueen pelastusviranomaiselle (Pelastuslaki 428)

Turvallisuuskavelyt tehdaan kahdesti vuodessa seka uusien tyontekijéiden aloittaessa yk-
sikdssa. Asioista tiedotetaan koko henkilostoa.

Omaiset voivat kirjoittaa Siun Soten www. sivujen kautta laatuporttiin epékohdasta, poik-

keamasta tai riskistd. He myds voivat tuoda esiin henkilokunnalle tai palveluesihenkilolle

ko. asioita. Honkahovissa on my6s palautelaatikko eteistilassa, johon voi anonyymisti an-
taa palautetta.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen
Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldéan ja raportoidaan:

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analy-

sointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my6s niista keskustelu tyonte-
kijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-
kemisesta.

Palveluesihenkild kay ilmoitetun tapahtuman/epékohdan tiimipalaverissa/ esihenkild henki-
|0stopalaverissa, kaydaan keskustelua seké tyon ohessa etta timipalaverissa. Toiminta-
tapojen muuttamista koskevat asiat kirjataan kokousmuistioon, josta ne ovat kaikkien
tyoyhteisodn jasenten luettavissa ja kayttoon otettavissa. Haittatapahtumat ja lahelta piti -
tilanteiden kasittely tyopaikkakokouksessa tahtaa epakohtia, laatupoikkeamia ym. aikaan-
saavien toimintatapojen ennaltaehkaisemiseen, muuttamiseen ja korjaamiseen. Tar-
koitus on, etta tydyhteisona kehitetd&n toiminnasta entista turvallisempaa ja laadukkaam-
paa, ketaan syyllistamatta tapahtuneesta.

Asukkaalle tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtumasta ja sen aiheuttamista seu-
rauksista asukkaalle ja korjaavista toimenpiteité keskustellaan asukkaan ja hanen omai-
sensa kanssa. Haittatapahtumat kirjataan myds Mediatriin asukkaan tietoihin; kotihoito-
kertomukseen.

Ladkehoidossa tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtumasta tapahtuman havainnut
henkil6 ilmoittaa valitttmasti tapahtuman luonteen mukaan asukasta hoitavalla |adkarille
hoito-ohjeiden saamiseksi tai otetaan yhteys paivystykseen hoito-ohjeiden saamiseksi. Li-
saksi tapahtuma ilmoitetaan muille asukasta hoitaville hoitajille ja palveluesimiehelle seka
omaisille. Asukkaalle tapahtuneesta laakehoidon virheellisesta toteutuksesta ilmoite-
taan aina viiveettd myds asukkaalle itselleen.

Henkilostolle tapahtunut |ahelta piti tai haittatapahtuma vieddan Patu -ilmoituksen li-
saksi myos lahiesimiehen tietoon.
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Mikali tapahtuman luonne ei edellyta valitonta puuttumista, palveluesihenkilo kasittelee
patu-ilmoitukset henkilostOpalaverissa, pohditaan haittatapahtumien syntyyn vaikuttavia
tekijoita, estavia toimenpiteita ja paatetaan korjaavat toimenpiteet.

Riskikartoitusten tulokset kasitellaan tiimipalaverissa/henkiléstopalaverissa ja keskustel-
laan ja paatetdaan korjaavista toimenpiteista. Tulokset sailytetdén esihenkilon tydhuo-
neessa.

Aluehallintoviranomaisen ja Siun soten valvontayksikon tarkastuskayntien poytakir-
jat tuodaan henkiloston tietoon henkiléstopalaverissa. Palveluesihenkilo sailyttaa asiakirjat
tydbhuoneessaan.

Palveluesihenkilo esittda turvallisuuskiertojen tulokset henkilostopalaverissa ja paattaa
yhdessa henkiloston kanssa korjaavat toimenpiteet ja vastuut niiden toteuttamisessa. Tur-
vallisuuskiertojen muistiot sailytetadn esihenkilén ty6huoneessa.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaa-
miseen liittyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan
ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Laatupoikkeamien, epékohtien ja laheltd piti -tilanteiden seka haittatapahtumien korjaavia
toimenpiteita ja kehittdmista seurataan ja kirjataan Patu-ohjelmaan esihenkilon toi-
mesta.

Jokainen tydntekija kirjaa haittatapahtumat tai l&helta piti—tilanteen Patu-ilmoitusjar-
jestelmaan tai ilmoittaa tapahtumasta esihenkildlle. Esihenkild seuraa haittatapahtu-
mien maaraa, syita ja myotavaikuttavia tekijoita kuukausi- ja vuositasolla. Esihenkild kirjaa
tapahtuman kuukausiraporttiin (Teams). Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan
my0s asiakastietojarjestelméan. Korjaavat toimenpiteet ja toimintatapojen muuttaminen
haittatapahtumien estadmiseksi kirjataan kokousmuistioon. Muistio jaetaan henkildstélle.
Muistiot on tallennettu tytkoneelle.

Asukkaalle tapahtuneesta ladkehoidon haittatapahtumaan suunnitellaan aina kor-
jaava toimenpide tapahtuman toistumisen estymiseksi. Toimenpiteet mahdollisimman
pian tapahtuman toistumisen estymiseksi.

Henkilostolle tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtumasta lahiesihenkilo keskus-
telee asianosaisien tyontekijan kanssa ja paattaa korjaavat toimenpiteet, jotka toteutetaan
yhdessé henkiloston kanssa. Tarvittaessa avuksi palvelupaallikko ja/tai tydsuojelun hen-
kilo.

Riskikartoitusten, aluehallintoviranomaisen tarkastuskayntien ja turvallisuuskiertojen tulok-
sena esille tulleet korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian. Tulokset saily-
tetdan esihenkilon tydbhuoneessa.

Henkilokunta saa koulutusta mm. ergonomiaan liittyvissé asioissa. Tyontekijat tekevat teo-
riaosuuden verkkarit.fi-oppimisymparistossa ja sen jalkeen pidetaan kaytannon harjoituk-
set (jalkautuva ergonomiakoulutus).

Riittavalla henkiléstomitoituksella minimoidaan tydsta aiheutuva fyysinen kuormitus.
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Turvallisuuskavelyisséa ilmenneet epakohdat poistetaan, jos niitd tulee esille tarkastuksen
yhteydessa. Asioista tiedotetaan koko henkiléstda. -> Turvallisuuskavelyjen tulosten pe-
rusteella paatetaan yhdessa henkiléston kanssa korjaavat toimenpiteet ja vastuut niiden
toteuttamisessa.

Rikkonaiset puitteet tai apuvalineet korjataan heti. Rikki olevat hoitolaitteet ja vélineet sekéa
apuvélineet poistetaan heti kaytdsta, korjataan tai tilalle hankitaan uusi.

Hoitajakutsujen toimivuus tarkastetaan kaksi kertaa vuodessa.
Sahkdsangyt ja apuvélineet tarkastetaan kerran vuodessa.

Vuokranantajan Attendon toimesta tehdaéan palotarkastus Honkahovin hoivakodissa saan-
ndllisin valiajoin.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian sen jalkeen, kun korjaavista toi-
menpiteista on paatetty.

Palveluesihenkil6 tiedottaa tydyhteisda todetuista riskeistd, korjaavista toimenpiteista,
epakohtien poistamisesta, muutoksista tydskentelyssa, ohjeistaa ja tiedottaa toiminta- ja
menettelytapoja koskevista muutoksista henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille
séhkdoisesti/ tai yhteisessé henkilostopalaverissa, ja tiedot kirjataan muistioon.
Muistio lahetetdén henkilokunnalle sahkdisesti ja on luettavissa Honkahovin Teams-
pohjalla.

Palveluesimies tiedottaa korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseen liittyvia yhteistyotahoja
heitd koskevissa asioissa ottamalla yhteytta puhelimitse tai sdhkdisesti.

Puutteet, rikkonaiset tilat tai hoivalaitteet korjataan heti. Rikkonaiset hoitolaitteet ja valineet
seka apuvdlineet poistetaan heti kaytosta, korjataan tai tilalle hankitaan uusi.

Tarvittaessa jarjestetaan koulutuksia osaamisvajeiden poistamiseksi

Tarvittaessa arvioidaan henkiloston maarad, ammattirakennetta seka tydvuorosuunnitte-
lua, mikali siten on mahdollista ennaltaehkaista ja minimoida riskeja

Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan

Epakohta ja epakohdan uhka -ilmoitusprosessi

Vuoden 2024 alusta voimaan tulleen valvontalain (741/2023) mukaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon henkildston tulee ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhkista
vipymatta. Tavoitteena on, etta epakohdat tulevat nopeasti tietoon ja niihin voidaan puut-
tua. Epakohdalla tarkoitetaan mm. asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua tai puutteita asiak-
kaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa. Silla voidaan myds tarkoittaa toimin-
takulttuuriin siséltyvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia toimia tai lainvastaista toimintaa.
Esimerkkina voi mainita esimerkiksi perusteettoman itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen.
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Yksikon esihenkild vastaa siita, etté jokainen tyontekija tuntee ilmoituskaytannot ja ne on
siséllytettdva omavalvontasuunnitelmaan.

lImoitus tehd&an Laatuporttiin Epakohta ja epakohdan uhka -ilmoituslomakkeella. Uudesta
ilmoituksesta menee esihenkilon lisdksi tieto myos valvontapaallikolle sekéa potilasturvalli-
suuspaallikolle, jotka tarkistavat, tayttyvatkd epakohdan kriteerit. Mikali tayttyvat, pyyde-
taan vastuualueen palvelupaallikkda ja palvelujohtajaa kaynnistamaan tapahtuman selvit-
tely yhdesséa esihenkilon kanssa. Mikali kriteerit eivéat tayty, muutetaan ilmoitus esim. asia-
kas- ja potilasturvallisuusilmoitukseksi.

lImoituksia seurataan sdanndllisesti johtotiimeisséa ja kvartaaleittain laadunhallinnan oh-
jausryhmassa.

Lisatietoja Siunsote_ VALPA OHJE_Valvontalain_mukaisen_henkiloston_ilmoitusvelvolli-
suuden_toteuttaminen.docx (sharepoint.com) (intra)

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelu- ja hoitosuunnitelma/toteuttamissuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdaddetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 7 8:ssé. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen,
paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asi-
akkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Keskeinen omavalvonnan toi-
meenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutumi-
nen asiakkaan paivittaisessé hoidossa/palvelussa.

Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja kuntou-
tumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja,
joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan palve-
lun jarjestgjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan (HOPASU) kirjataan asukkaan tarvitsemat avut, hoidon
ja palvelun tarve, paivittaisissa toimissa voimavarat huomioiden ja hanen toiveensa arjen
mielekkaaksi tekemisessa. Asukkaan kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet (fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen) huomioidaan ja tavoite on pitaa ylla toimintaky-
kya nailla alueilla. Hoito- ja palvelusuunnitelman arviointiosaan kirjataan huomiot toi-
mintakyvyn heikkenemisesta, terveydentilasta, ravitsemustilasta, mahdollisesta ki-
vusta ja turvattomuudesta, ennakoiden toiveet hyvasta saattohoidosta, kivun- ja ra-
vitsemuksen hoidosta ja kuolemasta. Suunnitelma paivitetadn aina asukkaan tilan-
teen muuttuessa tai vahintaan 6 kuukauden vélein. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan
kuukauden sisélla asukkaan saavuttua hoivakotiin.

Suunnitelman toteutumista seurataan kirjaamalla hoitotydn yhteenveto kuuden kuu-
kauden valein.

Vanhuspalvelulain 16 8:n mukaan asukkaan nakemykset vaihtoehdoista kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan mahdollisimman pian asian esittamisesta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan palliatiivisen hoidon paatos ja sisaltd seka saatto-
hoidon paatds. Paatokseen kirjataan sen tekija(t), ladketieteelliset perusteet seka kuolevan
jaltai omaisen kanssa asiasta kayty keskustelu ja heidan kantansa paatokseen.
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Asiakkaan saama riittava tieto hoidon ja hoivan eri vaihtoehdoista ja kuulluksi tuleminen
varmistetaan kirjatulla hoitotahdolla, keskustelemalla asukkaan ja omaisten/ edustajien
kanssa, seka tarkalla kirjaamisella.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllén ja toimii
sen mukaisesti?

Asukkaan vastuu-/omahoitajalla on vastuu hoito- ja palvelusuunnitelman paivittami-
sesta ja han tiedottaa vanhusta hoitavalle tiimille hoito- ja palvelusuunnitelman tarkeim-
misté kohdista.

Hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisen, seurannan ja paivittamisen tekee omahoitajat,
jotka perehdyttavat sen jokaiselle tydntekijalle. Sijaistavat hoitajat perehdytetaan hoito- ja
palvelusuunnitelmien lukemiseen, paivittamiseen ja arviointiin.

Asiakassuunnitelma

Asiakkaalle tehdyn palvelutarpeen arvioinnin pohjalta laaditaan asiakassuunnitelma yh-
dessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Asiakassuunnitelma sisaltda kuvauksen asiakkaan toimintakyvysta ja palvelujen
tarpeesta, laajemmin kootusti asiakkaan saamat sosiaalipalvelut seka omatyodntekijan yh-
teystiedot. OmatyoOntekijan tehtavana on laatia ja paivittda asiakassuunnitelma puolivuosit-
tain tai tarvittaessa, toimia yhteyshenkilona asiakkaan palvelukokonaisuudessa sekéa var-
mistaa etta asiakas saa hanelle sovitut sosiaalipalvelut.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAI-arviointivalineistoa iakkaan
henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkild jo alustavan arvion mukaan tarvitsee
saanndllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kan-
sainvélisen RAI- arviointivalineen kaytto tulee vanhuspalveluissa lakisaateiseksi 1.4.2023.

lakk&éan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdan mittareina:

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan Honkahovin yksikossa InterRAI- LTCF-
(ympérivuorokautinen asuminen) tai InterRAI-HC (yhteisdllinen asuminen)- arvioinneilla.
Asumispalveluyksikdssa hyddynnetaan RAI- arvioinnista saatavaa tietoa, joka kuvaa asi-
akkaan palvelutarvetta ja toimintakykya. Tarvittaessa myds muita mittareita kaytetaén yksi-
I6llisen tarpeen mukaan.

RAI- arviointi tehdaan 1 kk aikana asiakkaan muuttaessa yksikkdon, puolivuosittain ja asi-
akkaan tilanteen muuttuessa oleellisesti.

RAI- arvioinnissa asiakas ja/ tai h&nen laheisensa osallistuvat arviointiin. RAI:n kaytén pe-
rusperiaatteisiin kuuluu myds asiakkaan ja/tai laheisen informointi RAI- arvioinnista ja sen
ajankohdasta. Arvioinnin valmistuttua asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma,
jossa hyddynnetdaan RAI- arvioinnista saatua tietoa. RAI- arvioinnilla saadaan tietoa asiak-
kaat tarpeista, voimavaroista ja riskitekijoista. Hoito- ja palvelusuunnitelman tadydentami-
sesta ja paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. RAI- arviointi tehdaan
6 kk valein tai tarvittaessa asiakkaan voinnin muuttuessa.

PAINAD - mittari (Pain Assessment in Advanced Dementia Scale): kivun aiheuttamien
kayttaytymisen muutosten havainnointi (hengitys, aantely, ilmeet, kehon kieli sekéa lohdut-
taminen, PAIN -kipumittarit (2) ja PAIN -heréte.

17



SOTE

Liséaksi arvioinnissa kaytetaan ladkarinlausuntoja seka muita asiantuntijalausuntoja asuk-
kaan toimintakyvysta ja palveluntarpeesta.

Arvioinnin ja mittaamisen tulokset kirjataan Mediatrin SOS-kantaan ja tuloksia seurataan
hoitotiimeissa suunnitellusti vuosikalenterin mukaan.

Asukkaan terveydentilan muutokset huomioidaan palvelutarpeen arvioinnissa paivittamalla
tiedot hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja terveys- ja hoitosuunnitelmaan.

Asukkaiden apuvélineiden tarpeen arviointia tekee hoitotiimi paivittain. Fysioterapeutti kay
viikoittain arvioimassa apuvalinetarpeet tilaa ne apuvalineyksikon kautta tai yksikon oma
fysioterapeutti hoitaa asioita.

Asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoito-
suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen:

lakk&an henkilon ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Asiakkaan hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa ha-
nen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arviointi tehdaan kasvokkain
asukkaan saavuttua hoitokotiin ja siitd aina 3 kuukauden valein ja lisaksi tarvittaessa.

Teknologiaa hyodynnetaan palvelutarpeen arvioinissa ja sosiaalisten kontaktien yllapitami-
sessa siten, etta asukkailla on kaytossdan asukaskutsuranneke, tarvittaessa yhteys omai-
siin ja hoitavaan ladkariin voidaan jarjestaa Teams-yhteydella.

Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistami-
sesta: toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet.

Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet: fyysinen, psyykkinen, so-
siaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa huomioidaan mahdolliset toi-
mintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat kuten terveyshaasteet, heikentynyt ravit-
semustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintéda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakau-
mustaan ja yksityisyyttaan.

ltseméaardamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdad omaa elaméaénsa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilbkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta ja tukea h&nen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilbkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henki-
|6n fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
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Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siitd,
kuka hantd avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen Honkahovin -hoivakodissa
Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan seuraavasti:

-Jokaista asukasta kohdellaan inhimillisesti ja tasavertaisesti ja hanen asioitaan kasitellaan
hienotunteisesti ja luottamuksellisesti.

-Jokaisella asukkaalla on oikeus vapauteen, yksityisyyteen ja henkilokohtaiseen turvalli-
suuteen. Rajoitustoimia kaytetdan ainoastaan lahtien asukkaan omista tarpeista ja vain
ladakarin maarayksella (esim. laidat, turvavyo).

-Jokaisella on oikeus henkilokohtaiseen mielipiteeseen ja mahdollisuus vaikuttaa omiin
asioihinsa ja saamiinsa palveluihin (asukkaat ja omaiset ovat mukana hoivan suunnitte-
lussa, toteutuksessa ja arvioinnissa).

-Jokaisella on oikeus paattaa omista jokapaivaisista asioistaan, tavoistaan ja tottumuksis-
taan (esim. herdamisaika, vakaumus/uskonto, nautintoaineet).

-Jokaisen asukkaan yksityiselamé&an suhtaudutaan kunnioituksella.

Mikali asumisyksikon tyontekija kohtelee asukasta epaasiallisesti ja toinen tydntekija ha-
vaitsee tilanteen, on han velvollinen puuttumaan tilanteeseen valittémasti

Esimies puuttuu aina asiakkaan epaasialliseen kohteluun ja tarvittaessa ryhtyy tyénjohdol-
lisiin toimenpiteisiin.

Asia tuodaan myo6s omaiselle tiedoksi ja kdydaan keskustelu tapahtuneesta. Hoitaja kirjaa
keskustelu hoito- ja palvelusuunnitelmaan

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevista periaatteista on sovittu ja
ohjeistettu:

Itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden hen-
kilbiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua

Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvalli-
sesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seké asu-
kasta hoitavan ladkarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. Rajoituspaatts on laékarin te-
kema, perusteltu ja méardaikainen ja toimien tarvetta arvioidaan jatkuvasti

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-
kaan tai muiden henkil6iden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja
ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaradmisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannodista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. ltseméaardamisoikeutta rajoitta-
vista toimista ladkari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito
tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehd&aan kirjaukset myos asiakasasiakirjoi-
hin. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.
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Itsemaadradmista rajoittava paatos, rajoittamisen kaytannot ja valineet kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Rajoittavina valineina kaytetdan ulko-oven lukitusta ja lagkarin
maarayksella sangynlaitoja, pyoratuolin turva- ja haaravoita tai hygieniahaalareita.

-Vierihoito ja sen tarve arvioidaan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan perustuen

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toiminta-
kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.

Asukkaita ja omaisia kohdellaan asiallisesti. Yksikon esihenkilo ja hoitajat valvovat yksi-
kossa asiakastyon toteuttamista ja jokaisella tyontekijalla on vastuu tuoda epaasiallinen
toiminta esille ja esihenkildlle kasiteltavaksi.

Havaittuun epdaasialliseen kohteluun puututaan heti ja toimitaan Hyvinvointialueen Siun so-
ten tydohjeen mukaisesti.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensad huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuu-
den ja omavalvonnan kehittamista.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntadminen toiminnan kehittamisessa Hon-
kahovin hoivakodissa

Asiakkaan osallisuutta ovat myds palautteet. Honkahovin hoivakoti tayttda vanhuspalvelu-
lain 68:n ja SHL 478:n velvoitteet kerata sdanndllisesti palautetta palveluja kayttavilta. Yksi-
kossa keratddn ROIDU-ohjelmalla palvelujen kayttgjien palautetta palvelusta jatkossa ker-
ran kuukaudessa (ROIDU-ohjelman kayttd alkaa kevaalla 2024).

Asukkaat ja heidan laheisensé osallistuvat asumisyksikon toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittdmiseen antamalla palautetta suullisesti kasvokkain tai puhelimessa, sekéa
kirjallisesti ja osallistumalla vuosittain asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyyn.

Palautetta ja kehittdmisehdotuksia saadaan myos suullisesti sahkdpostitse, muistutus-
ten, kantelujen ja valvontapaatdsten kautta.

Asukkaat ja omaiset voivat antaa palautetta jatkuvasti. Ja palautetta myds voi antaa nimet-
tbmana eteisessa sijaitsevaan palautelaatikkoon.

Saatua palautetta hyodynnetdaan toiminnan kehittdmisessa muuttamalla tarvittaessa toi-
mintatapoja ja lisaéamalla avoimuutta.

Palautteet ja kehittdmisehdotukset kasitellaén palveluesihenkildiden johdolla tyépaikkako-
kouksissa saanndllisesti.
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Laadun ja toiminnan kehittdmiseen ja parantamiseen liittyvat toimenpiteet on dokumen-
toitu henkilostopalaverimuistioihin.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus koh-
tuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja on palvelujohtaja, jonka yhteystiedot ovat:
Tuija Jussila, palvelujohtaja

Ikaihmisten palvelualue, keskinen

Tikkamaentie 16, M-talo, 4.krs.

80210 Joensuu

p. 013 3308263

tuija.jussila@siunsote.fi

Muistutus lahetetadn Siun soten kirjaamoon, josta se toimitetaan palvelujohtajalle selvityk-
sen antamista varten.

Kirjaamon yhteystiedot:

Tikkamaentie 16, M-talo, 3.krs

80210 Joensuu

p. 013 3308285, puhelinpalvelu ti, ke ja to klo 10.00-14.30

sahkoposti: kirjaamo@siunsote.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asia-
miehet avustavat palvelunkayttajia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahin-
koilmoitusten laadinnassa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:
Marjo Kantola puh. 013 3308268 ma-pe 9.00-11.30
Hanna Makijarvi puh. 013 3308265 ma-pe 9.00-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A 3krs. 80100 JOENSUU

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@siunsote.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat nahtéavilla Honkahovin hoivakodin ruo-
kasalin ilmoitustaululla.

Hoivakodin ilmoitustaululla ja Siun Soten nettisivuilla on ndhtavilla ohjeet muistutuksen tai
kantelun tekemisestéa. Tarvittaessa annetaan apua ja selvityksia sen tekemiseen. Liséksi
muistutuksen tai kantelun tekijaa ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteytta sosiaali- ja poti-
lasasiamieheen, jonka yhteystiedot I6ytyvat hoivakodin ilmoitustaululta.
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Kuluttajaneuvonta (www.kuluttajaneuvonta.fi) on valtakunnallinen palvelu, josta saa tie-
toa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttaja-
neuvontaan voi olla yhteydessa puhelimitse p. 029 553 6901 (arkisin klo. 9-15) tai sahkoi-
sesti yhteydenottolomakkeella. Neuvoja vastaa sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vii-
meistaan viiden tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa puhelimitse. Soitto tulee 029-alkui-
sesta numerosta ja soittajana saattaa nakya "tuntematon numero”.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan kirjallisesti tavoiteajan puitteissa. Vastineen kirjaavat
asumisyksikon esihenkild, palvelup&allikko ja palvelujohtaja, joka lahettda allekirjoitetun
vastineen kirjaamoon edelleen asukkaalle/omaiselle lahetettavaksi. Toimintaa koskevat
muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn myos tydpaikkakokouk-
sissa ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa. Muistutusten ja kanteluiden paatoksissa
seka valvontapaatoksissa esille tuodut puutteet korjataan vahintaan ilmoitetussa tavoi-
teajassa korjattavan asian mukaan, mahdollisuuksien mukaan mahdollisimman nopeasti
yksikossa. Kirjaamo arkistoi asiakirjat.

Asiakkaan omaisuutta kasitellaan asianmukaisesti. Asukkaalla ja taman omaisella on mah-
dollista hakea vahingonkorvausta tilanteissa, jossa voidaan vahingon johtuneen asumisyk-
sikdn henkilbkunnan tai toisen asukkaan toiminnasta. (Tallaisia on esimerkiksi proteesien
tai silmélasien sarkyminen hoitajan kasittelyssd) Asukkaan rahavarojen ja arvotavaroiden
sdilytys toteutetaan Siun soten erillisen ohjeen mukaisesti. Asukkaiden yksityisvarojen sai-
lytyksesta sovitaan kunkin asukkaan ja omaisen kanssa.

Muistutukset kasitellaén tavoiteajan (30vrk) kuluessa. Yhteystietonsa antaneelle asiak-
kaalle annetaan kirjallinen vastaus. Asiakkaalla on oikeus saada maksutta kopiot omista
asiakirjoistaan kerran vuodessa. Seuraavista kopioinneista peritaan maksu Siun soten
maarittelemien maksuperusteiden mukaisesti.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyonteki-
jana toimivan henkildon tehtadvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita,
ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukai-
sesti.

Omatyontekijana tydskentelee asumisyksikon tyontekija, jolla on asukkaan palvelukoko-
naisuuden jatkuvuuden hallinnan kannalta tarvittava osaaminen

Asukkaat voivat halutessaan tehda hoitotahdon ja edunvalvontavaltuutuksen. Hoitotahto
otetaan puheeksi hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa? Edunvalvontavaltuutusta voi
pyytaa asukas itse, omainen tai tarvittaessa henkilokunta. Asukasta autetaan tarvittaessa
hoitotahdon ja edunvalvontavaltuutuksen tekemiseen?

Ellei asukas kykene hoitotahtoa tekemaan, pyritdén selvittimaan hanen oletettu tahtonsa
hoivaan ja hoitoon mm. elamanhistorian avulla tai hanen laheistensa kanssa muistaen,
ettd kyseessa on asukkaan tahdon selvittdminen, ei laheisten.
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Elamanhistoria kirjataan siind vaiheessa, kun asukas on vield kykeneva mielipiteensa il-
maisuun. Mukana on asukkaan l&heinen. Asukasta ja hanen laheisiaan pyydetaan kerto-
maan elaman tapahtumista, mieltymyksisté, harrastuksista, mahdollisesta erityisosaami-
sesta ja kyvyista seka elintavoista. Asukkaan elamé&n muuttuessa toiveita ja ajatuksia pai-
vitetaan.

Erilaiset luvat, esimerkiksi muistisairaan ihmisen antama lupa kulunvalvontarannekkeen
kayttoon kirjataan selkeasti hoito- ja palvelusuunnitelmiin. On myds hyva, jos sairastunut
on kirjannut hoitotahtoon toiveensa apuvalineiden kaytosta ja etta tama tieto 16ytyy hanen
suunnitelmistaan.

Kaikilla asukkailla on maaritelty omatydntekija, joka on tiimin sairaanhoitaja ja oma-
hoitaja/sosiaaliohjaaja, joka vastaa asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman ajanta-
saisuudesta. Jokaisen hoitajan velvollisuus on perehtyd hoitamiensa asukkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin ja tarvittaessa ilmoittaa asukkaan omahoitajalle havaitsemistaan
muutostarpeista hoito ja palvelusuunnitelmaan.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya ediste-
taan:

Arjen toimintojen, hoivan ja hoidon lahtékohta on toimintakyvyn edistaminen ja yllapysymi-
nen: asukasta tuetaan, ohjataan ja kannustetaan suoriutumaan asioista voimavarojen mu-
kaan joko itsenaisesti tai tuettuna.

Fyysinen toimintakyky on kyky selviytyd henkil6- kohtaisista paivittaisista perustoimin-
noista seka arjen askareista ja asioinnista.

Kognitiiviseen eli tiedonkasittelykykyyn sisaltyvat muun muassa muisti, oppiminen, kie-
lelliset toiminnot, keskittyminen, orientaatio, tarkkaavuus, hahmottaminen ongelman- rat-
kaisu ja toiminnanohjaus. Kognitiivisia taitoja harjoitetaan paivittain arjen toiminnoissa ja
virkistyshetkissa.

Psyykkiseen toimintakykyyn sisaltyy muun muassa kokemus elaménhallinnasta ja tyyty-
vaisyydestd, itseluottamus ja arvostus, mieliala, henkiset voimavarat ja haasteista selvia-
minen. Asukkaille annetaan mahdollisuus jakaa asioitaan ja ilmaista tunteitaan. Turvalli-
seen hoitoymparistéon panostetaan. Asukkaitten vuorokausirytmistéa huolehditaan. Tarvit-
taessa otetaan yhteys ladkariin.

Sosiaaliseen toimintakykyyn kuuluu kyky toimia ja ilmaista itsedén, osallistua seka olla
sosiaalisessa kanssakaymisessa toisten kanssa. Sen ilmenemismuotoja ovat laheisyys,
yhteisollisyys, itsesta huolehtiminen, tarpeellisuuden kokemus ja elamén mielekkyys. La-
heisten yhteydenpitoa tuetaan ja asukkaita kannustetaan sosiaalisiin tilanteisiin muiden
kanssa ja mahdollistetaan tarvittaessa oma rauha. Asukkaat voivat itse vaikuttaa siihen,
miten haluavat toimia. Tydntekijat ovat lasna ja huomioivat kunkin asukkaan tarpeet
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yksil6llisesti. Asukkaita ja omaisia tuetaan pitamaan ylla sosiaalisia suhteita. Sukulaiset ja
ystavat, myos elainystavat, ovat tervetulleita.

Asumisyksikdssa kaytetaan omia vaatteita ja asusteita. Asunnot sisustetaan itse omilla ta-
varoilla. Asukkaiden kodit ovat heidan yksityisaluettaan.

Asukkaiden toimintakykya yllapidetaan terveydentilaa, ravitsemustilaa seuraamalla
sekd mahdollisemman hyvalla perussairauksien hoidolla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraa-
vasti:

Asukkaan liikkumista ja toimintakykya tuetaan tarvittaessa hankkimalla sopivia apuvali-
neitd (mm. liikkumisen ja aistitoimintojen apuvalineet) seka opastamalla niiden kaytossa.
Tarvittaessa konsultoidaan fysioterapeuttia tai laakaria.

Asukkaille jarjestetaan paivittéain osallistavia toimintahetkia. Yksikdssa on virikeohjaaja viri-
ketoiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen, mutta kaikki tyontekijat osallistuvat viriketoi-
minnan jarjestamiseen. Osallistuminen virkistystoimintaan tai ulkoiluun kirjataan kotihoito-
kertomukseen,

Kulttuuri- ja harrastustoimintaa toteutetaan siten, ettd oman viriketoiminnan lisaksi mahdol-
listetaan ulkopuolisten kulttuurintuottajien kaynnit. Moniammatillista yhteisty6ta tehdaan
mm. seurakuntien, paivakodin ja erilaisten harrastusryhmien kanssa.

Asiakkaiden toimintakykyda, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoit-
teiden toteutumista seurataan:

Asumisyksikdssa asukkaan hoito-ja palvelusuunnitelma ohjaa paivittaisen toimintakyvyn,
hoidon ja hoivan toteutumista. Asukkaiden hyvinvointia, suoriutumista, elamanhallintaa ja
mielekkyytta sekéa toimintakyvyn edistamisen ja yllapitamisen tavoitteiden toteutumista
seurataan toteuttamissuunnitelman paivittdmisen yhteydessa vahintaan kuuden kuukau-
den vélein ja tarvittaessa voinnin muuttuessa: Asukkaan tilannetta verrataan ja arvioi-
daan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. RAI- mittarilla arvioidaan 2 kertaa vuodessa.

Tyontekijat arvioivat asukkaiden toimintakykya ja suoriutumista arjen toiminnoissa jokai-
sessa vuorossa. Jokaisessa vuorossa kirjataan hoidon ja hoivan toteutus, arviointi ja seu-
ranta asiakastietojarjestelmaan. Tyontekijat arvioivat asukkaiden toimintakykya RAI-arvi-
oinnilla puolivuosittain.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seké niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palve-
luja. Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruoka-
valiot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
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niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palve-
lussa ottaa huomioon.

Honkahovin asumisyksikdssa huomioidaan ravitsemuksessa ruokaviraston voimassa ole-
vat ikaihmisille annetut suositukset niin, etta paivan kaksi paaateriaa tilataan suoraan ravit-
semiskeskus Polkalta ja aamupala, paivakahvi ja iltapala valmistetaan yksikossa koulute-
tun henkilokunnan toimesta. Henkilokunta huolehtii ruoan tarjoilun yksikdissa.

Asukkaat ruokailevat saanndllisesti ainakin viidesti paivassa (aamiainen, lounas.
paivakahvi, paivallinen, iltapala) yksikon oman aikataulun mukaisesti. Ruokailuvalien
pituus ei paasaantoisesti ylita 11 tuntia. Tarvittaessa nalan ja janon yllattaessa asukkaille
tarjotaan valipalaa ja nain tehdaan myos yolla. Asukkaille, jotka eivat osaa ilmaista janon
tai nalan tunnettaan, annetaan juomia sdéanndollisesti.

Asukkaita avustetaan tarpeen mukaan aterian kiireetttmassa nauttimisessa, omatoimisuu-
teen kannustetaan tarjoamalla tarvittavat apuvalineet.

Asumisyksikdssé toteutetaan vajaaravitsemuksen ehkaisyn ja hoidon toimintamallia, jonka
tavoitteena on havaita vajaravitsemuksessa olevat asukkaat seka tehda korjaavat toimen-
piteet. Toimintamalli ei koske saattohoidossa olevat asukkaita.

Ruokahuollon omavalvonnasta huolehtii Polkka. Keittiossa kulloinkin tyéskenteleva
tyontekija huolehtii sovitusti lAmp6tilojen seurannat. Ruokien sailyttdmisesta, [ampdotilojen
seurannasta ja ruokamyrkytystapauksiin liittyvéat ohjeet 16ytyvéat keittion omavalvontasuun-
nitelmasta.

Ruokailutilanteet ovat kiireettémia ja yhteiséllisyytta tukevia. Asukas ruokailee
omassa asunnossaan, tai hanella on mahdollisuus tulla yhteiseen ruokailutilaan, jossa
huomioidaan ymparist6 ja mahdollisesti myds istumajarjestys ruokailutilanteen mielekkyy-
den ja omatoimisuuden kannalta. Valaistu ja selkea tilan hahmottaminen huomioidaan.

Asiakkaiden erityisruokavaliot (mm. sairaudet, allergiat ja imeytymishairiét) ja mm. uskonto
tai eettinen vakaumus tai mm. painehaavariski otetaan huomioon ruokia tilatessa ja tarjoil-
lessa. Liséksi huomioidaan myds henkilokohtaisia toiveita ja mieltymyksia ravinnosta. Tar-
vittaessa kaytetaan lisdravinnevalmisteita ja niiden tehoa seurataan mm tarkkailemalla pai-
noa.

Yokierroilla hoitajat huolehtivat tarvittavan nesteensaannin asukkaille, hoitaja tarjoaa he-
reilla oleville asukkaille esim. mehukeittoa ja mehua.

Asukkaan riittavan ravinnon saamisessa huomioidaan syomisvaikeudet (suun kunto,
nielemisvaikeudet), aistimuutokset, (heikko nako ja heikentynyt maku- tai hajuaisti) ja |&aa-
kitys, jotka voivat vaikeuttaa ruokailua tai aiheuttaa ruokahaluttomuutta. Ruokaillessa huo-
mioidaan mahdollisimman hyva ruokailuasento.

Tyontekijat huolehtivat tydvuoronsa aikana asukkaan ravitsemuksesta ja riittdvasta nestei-
den nauttimisesta. Huomiot kirjataan paivittain Mediatri-ohjelmaan ja tarvittaessa tiedote-
taan laakaria ravitsemuksellisista ongelmista.

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan paivittain hoito- ja hoivatydssa ja RAl-arvioinnin yh-
teydessa vahintdan kuuden kuukauden vélein.

Asumisyksikdssa on nimetty ravitsemusvastaavat. Jokainen tyéntekija huolehtii tyévuo-
ronsa aikana asiakkaan ravitsemuksesta, riittavasta syomisesta ja nesteiden nauttimisesta

25



SOTE

hoitotyon keinoin. Huomiot kirjataan paivittain Mediatri-ohjelmaan ja tarvittaessa tiedo-
tetaan laakaria ravitsemukseen liittyvista haasteista.

Hygieniakaytannot

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
levidmisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitk&aikaishoi-
dossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Yleisen hygieniatason paivittdinen seuranta, asukkaiden tarpeita vastaavien hygieniakay-
tantdjen toteutuminen laadittujen ohjeiden ja asukkaiden toteuttamissuunnitelman mukai-
sesti:

Hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
seka asukkaiden yksildlliset toteuttamissuunnitelma asettavat omavalvonnan tavoitteet, joi-
hin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden
ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Noudatetaan Siun soten antamia hygieniaohjeita ja suosituksia.

Aseptiikan noudattaminen ja aseptisen tydjarjestyksen hallinta kuuluu jokaiselle hoitotyo-
hon osallistuvalle tyéntekijalle. Henkilokunta on perehdytetty asumisyksikdon puhtaanapi-
don ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti pesuloiden ohjeilla
ja sisaisella perehdytyksella

Yleista hygieniatasoa yksikdssa seurataan paivittain ja henkilostdé on ohjeistettu toimimaan
niin, etta hoitajat huolehtivat ohjeiden mukaan mm. eritetahrojen poistosta, wc-istuinten
puhdistamisesta, kdsihygieniasta ja kierrattdmisesta ohjeiden mukaan (pistojate, eritejate
jne. niille varattuihin astioihin).

Henkilostd on ohjeistettu ja perehdytetty Deco-laitteen kayttdon ja kayttdohje 16ytyy huuh-
teluhuoneesta.

Hygienian laiminlydmisesta saa ja pitaa rohkeasti muistuttaa tydskentelykumppania anta-
malla suullista palautetta ja ohjaamalla oikeat kaytannot.

Asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot on kirjattu asumispalveluiden toteutta-
missuunnitelmaan ja toteumat kirjataan paivittain seka raportoidaan suullisesti. Myos tar-
peiden muuttuminen raportoidaan.

Asukkaiden hygieniasta huolehditaan paivittain aamu- ja iltatoimien yhteydesséa, mutta
my0s yksittaisten wc kayntien ohessa (inkontinenssituotteiden vaihto, tarvittavat pesut).
MyGs asukkaiden kasihygienian toteutumiseen on kiinnitetty huomiota k&sienpesun ja des-
infioivien tuotteiden kayttamiselld esim. wc- kayntien yhteydessa.

Hygienian toteutuminen ja sen toteutumiseen tarvitsemat asukkaan avut kirjataan kotihoi-
tokertomukseen ja paivaseurantaan. Suihku- tai saunakertoja on asukkaan yksil6llisen tar-
peen mukaan. Liinavaatteet vaihdetaan kerran viikossa ja lisdksi aina tarpeen mukaan.

Laakehoidon aseptiikasta on omat ohjeet ladkehoitosuunnitelmassa.

Jakelukeittio huolehtii ruokien lampdétilojen mittauksesta. Ruokien sailyttamisesta, lam-
potilojen seurannasta ja ruokamyrkytyksiin varustautumisessa on ohjeistus keittion oma-
valvontasuunnitelmassa. Ruokamyrkytyksia ennaltaehkaistaan (ohjeistus keittiossa).
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Hoivakodin jAdkaappien puhtauden ja lampdtilan seurannasta huolehditaan sdanndllisesti
ja lomakkeet séilytetddn jakelukeittiossa.

Mahdolliset veden ja sahkonjakelun toimintah&iriét on ennakoitu: ohjeistus keittiélla ja pe-
lastussuunnitelmassa. Hairiot kayttoveden jakelussa ilmoitetaan talohuollolle tai vesilaitok-
selle. Ennalta ilmoitettuihin kayttéveden katkoksiin varaudutaan sailomalla kayttovetta asti-
oihin.

Tuhoeldintorjunnassa voidaan tarvittaessa ottaa yhteys terveystarkastajaan. Tuholaistor-
junnan kulut kuuluvat rakennuksen omistajalle.

Asuinhuoneiden siivouksesta huolehtii Polkan henkildstd asumisyksikdn siivousohjelman
mukaisesti. Asumisyksikon henkildstd seuraa asuinhuoneen yleissiisteytta ja turvallisuutta.

Yleisten tilojen siivouksesta huolehtii Polkan henkildstd asumisyksikdn siivousohjelman
mukaisesti. Asumisyksikon henkilostd seuraa yleisten tilojen yleissiisteytta ja turvallisuutta.
Syntyneet eritetahrat henkildstd poistaa valittémasti. Yksikoissa on eritetahrakori, johon on
varattu eritetahran poistossa tarvittavat valineet ja puhdistusaineet.

Siivous ja pyykkihuolto jarjestetaén alihankintana Asukashuoneiden siisteydesté vastaavat
laitoshuoltajat asumispalvelujen siivoussuunnitelman mukaisesti, arkisin x1/viikko. Paivit-
taisesta yleissiisteydesta huolehtivat hoitajat.

Hygieniakaytanndista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen
ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmal-
lisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja
la&kkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta.
Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauk-
sesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vaka-
vien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoéista |6ytyy THL:n sivulta
osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
- THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Tatjana Eronen puh. 0505697436

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidaminen ennaltaehkaistaan?

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistddn hyvalla hygienialla ja
eristamalla asukas tutkimusten ajaksi epailtdessa tartuntaa. Epidemiatilanteissa kaytetaan
infektio- ja tartuntatautien yhdyshenkilon ohjeistusta. Jokaiselle tyontekijalle kuuluu am-
mattitaitoon aseptiikan noudattaminen. Yksikdissa on hygieniavastaavat, jotka tiedottavat
tyoyhteis6a uusista kaytanteista. Lisaksi noudatetaan Siun Soten- toimintaohjeita infektio-
ja epidemiatilanteissa. Tyontekijoitéa kannustetaan ottamaan influenssarokotteet vuosittain
influenssatartuntojen ehkaisemiseksi.

Terveyden- ja sairaanhoito
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Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toiminta-
ohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon
jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen va-
ralta.

Toiminta suun terveydenhoidon seké kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jar-
jestamisesta seka akillisen kuolemantapauksen varalta ja ohjeiden noudattamisen
varmistaminen

Asukkaat kayttavat samoja terveydenhuollon palveluja kuin muutkin kuntalaiset.

Jokaiselle asukkaalle tehdaan terveys- ja hoitosuunnitelma yhteisty6ssa asukkaan ja ha-
nen omaisensa/laheisensa ja hoitoon osallistuvien ammattilaisten kanssa. Asukkaiden ter-
veydentilaa seurataan yksil6llisin havainnoin, mittauksin ja toimenpitein. Saannolliset ter-
veystarkastukset toteutetaan vuosittain ja lisdksi tarpeen mukaan. Sairauksia hoidetaan
ladkarin hoitom&araysten mukaan.

Asukkaan pitk&aikaista hoitoa vaativa sairaus huomioidaan asumispalvelujen toteutta-
missuunnitelmassa ja terveys- ja hoitosuunnitelmassa. Omahoitaja yhdessa omaisten
ja ladkarin kanssa suunnittelee asiakkaan terveyden seurannan mittauksineen ja hoitotoi-
menpiteineen (laakitys, kuntoutus, ravitsemus jne.) Jokaiselle asukkaalle tehdaan terveys-
ja hoitosuunnitelma, mikali sité ei ole tehty ennen hoivakotiin tuloa. Terveys- ja hoitosuun-
nitelmassa asukkaan keskeiset sairaudet, vaivat ja toimintakyky kuvataan selke&sti ja ym-
marrettavasti. Suunnitelmassa ennakoidaan ikdantymiseen ja perussairauksien etenemi-
seen liittyvia asioita ja mahdollisia akuuttisairauksia, joiden ilmetessa hoitopaatoksissa
huomioidaan ennalta ilmaistut ja hoitosuunnitelmaan kirjatut toiveet seka hoitotahto. Ter-
veys- ja hoitosuunnitelma laaditaan asukkaan, omaisen sek& asukkaan tuntevien hoi-
toon osallistuvien ammattilaisten yhteistyona.

Hyvalla suunnittelulla ja ennakoinnilla pystytaan tarvittaessa hoitamaan asukas kokonais-
valtaisesti asumisyksikdssa. Jos kuitenkin tarvitaan paivystyskayntia tai erikoissairaanhoi-
toa, terveys- ja hoitosuunnitelma voi mahdollistaa palaamisen omaan tuttuun ymparistoon
mahdollisimman pian.

Laakari tarkistaa asukkaan kokonaislaakityksen vahintdan kerran vuodessa.

Asukkaan kokonaisvaltaista terveytta ja hyvinvointia edistetdén ja yllapidetdan kannusta-
malla mukaan psyykkista ja sosiaalista terveytta edistaviin hoivakodin virkistystapahtumiin,
hyvalla hygienialla, toimintakykyé edistavalla ja yllapitavalla hoidolla ja hoivalla sekd moni-
puolisella ravitsemuksella. Asumisyksikdssa on mahdollisuus ulkoilla omatoimisestikin ai-
datulla piha-alueella.

Terveys- ja hoitosuunnitelma paivitetaédn vuosittain ja aina asukkaan voinnin muuttuessa.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikkdon nimetty 1a&kéari. Han
vastaa asukkaiden ladkehoidon maarayksista, tutkimuksesta, diagnostiikasta, hoito-
linjoista ja hanellda on allekirjoitusvelvollisuus asukkaiden laaketieteellisissa arvioin-
neissa.: Laakari toimii myds konsultointitukena.

Honkahovin asumisyksikdssa kay nimetty Mehilaisen la&kari kerran kahdessa kuukau-
dessa ja on tavoitettavissa puhelimitse arkisin. Jos kyseinen laakari on poissa, hoivakodin
asukkaat kayttavat terveydenhuollon paivystyksen palveluja kuntalaisille annetun ohjeen

mukaan. Laakaripalvelut ovat asiakkaille maksullisia.
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Arkipaivina klo 8-16 konsultoidaan tarvittaessa Mehildisen nimettya laakaria.
Tilannearvioinnin mukaan toimitaan laakarilta saatujen ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa
voi konsultoida arki-iltaisin ja viikonloppuisin etapaivystyksen laékaria (hoivakotikonsultti).

Tarvittaessa voidaan pyytad yhden hoitajan ambulanssiyksikkd arvioimaan asukkaan tilaa
ja tarvetta jatkohoitoon.

Kiireellista ja akuuttia sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa henkilékunta antaa asianmu-
kaisen ensiavun paikan paalla ja halyttaa tarvittaessa apua numerosta: 112.

Kaytdssa on myos Mediatrin ohjeista l16ytyva alueelliset ohjeet — hoidon tarpeen arviointi-
luokittelu, jota yksikdssa kaytetadn, kun arvioidaan asukkaan lahettamista paivystykseen.
Ennen paivystykseen lahettamista konsultoidaan paivystyksen puhelinneuvontaa

Kotisairaalasta saadaan apua sairaalatasoista hoitoa/tarvikkeita vaativissa toimenpiteissa
ja saattohoidossa.

Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta laakarin ohjeiden mukaan seka asi-
akkaan oikea-aikaisesta hoitoon paasysta vastaa yksikon sosiaali- ja terveydenhuollon
ammatillisen kelpoisuuden tayttava henkilosto

Suun hoito:

Asukkaan suu ja hampaat hoidetaan paivittain toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja tehty
hoito kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Jokaisella asiakkaalle tulee olla hammaslaakarin
tekema hoitosuunnitelma.

Perusterveydenhoidon hammashoitola on tarvittaessa asukkaiden kaytettavissa. Aika va-
rataan tarvittaessa, joko suuhygienistille tai hammaslaakarille ja asukas kay hammashuol-

lossa saattajan turvin tai hammashuollon henkil6sto tulee yksikkoon.
Proteesien kiireellinen hoito jarjestetadn tarvittaessa yksityisen palveluntuottajan taholta.

Asumisyksikdssa on suu- ja hammasvastaavat, jotka ohjaavat henkildkuntaa tarvittaessa
suunhoitoasioissa

Saattohoito ja kuolema:

Asukas voi asua asumisyksikdssa halutessaan koko loppuelamansa ja tavoitteena on jar-
jestaa hyva palliatiivinen hoito ja saattohoito. Palliatiivinen ja saattohoito toteutetaan siten,
ettd ladkari tekee saattohoitopdatoksen keskusteltuaan asukkaan/omaisen. Tavoitteena on
inhimillinen hoito tutussa ymparistosséa elaman loppuun saakka seka arvokas kuolema.

Saattohoidossa olleen asukkaan kuollessa virka-ajan ulkopuolella antaa paivystyksen laa-
kari luvan vainajan siirtdmiseen. Asumisyksikosta ilmoitetaan pyyntd vainajan hakemisesta
hankintaohjeen mukaiselle hautaustoimistolle (Kilpailutetut toimittajat ja yhteystiedot), joka
siirtdéd vainajan sairaalan kylmiéon. Vuorossa oleva ladkari toteaa kuoleman virka-ajan
alettua.

Asukkaan kuoltua tuetaan ja ohjataan omaisia kaytannon jarjestelyissa.

Akillinen kuolemantapaus:
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Akillista kuolemantapausta varten on Siun Sotella ohje: yleiset toimintaohjeet kuoleman ta-
pauksissa, joita noudatetaan.

Laakehoito

Honkahovin asumisyksikon laakehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan, joka poh-
jautuu Siun soten toiminta- ja tydyksikodiden laakehoitosuunnitelma -ohjeisiin (Siun so-

ten Laakehoitosuunnitelma- asiakirjaan), jotka ovat Siun soten Ladkehoito oppaan mukai-
sia. La&kehoito oppaan perustana on THL:n opas: "Turvallinen ladkehoito- Opas laakehoi-
tosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveyden huollossa (2021)”. Laakehoitosuunni-
telma laaditaan siind olevien rakenteiden mukaisesti ja paivitetaan saannollisesti. Laake-
hoitosuunnitelma on osa henkil6ston perehdyttamista.

Laakehoitosuunnitelmassa on toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laékehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydnteki-
jan on taytettava. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle ladkehoidon
vastuuhenkild

Laakehoitosuunnitelma on tulostettuna asumisyksikon ladkehuoneessa ja Siun soten
intrassa kaikkien tydyksikdssa tyoskentelevien l0ydettavissa.

Laakehoitosuunnitelman laatiminen on kaikkien laékehoitoon osallistuvien ammattiryhmien
yhteisty6ta. Sen tekemiseen osallistuvat tyoyksikon laéketieteellisesta toiminnasta vas-
taava laakari, terveyden- ja sosiaalihuollon tydyksikdiden lahiesihenkilét seka laakehoi-
toa toteuttava henkilosto.

Tunnistetut riskit ja korjaustoimenpiteet liittyen la&kehoidossa osaamisen puutteisiin tai
epaselviin menettelytapoihin on kirjattu Yksikon ladkehoitosuunnitelmaan.

Laakehoitosuunnitelman seuranta ja péaivitys:

-Laakehoitosuunnitelmaa seuraavat ladkevastaavat sairaanhoitajat saannollisesti.
-Laakehoidon suunnitelma péaivitetaan vuosittain ja tarvittaessa laakevastaavien sai-
raanhoitajien, esihenkilon kanssa ja aina saadosten, tyoyksikon toiminnan tai olosuh-
teiden muuttuessa.

-La&kehoidon osaaminen varmistetaan Siun Sotessa laaditun ohjeistuksen mukai-
sesti.

-Lisaksi yksikbissa on oma ladkehoitosuunnitelman toiminta -tydohje, jossa nakyy yk-
sikbn omat erityispiirteet ladkehoidon toteuttamiseen.

-Laakepoikkeamista tehdadn merkinta Laatuportti- ohjelmaan ja kirjataan asiakastie-
tojarjestelmaan seka ilmoitetaan paivystavalle ladkarille, lahiesimiehelle, asiakkaalle
ja omaisille.

-Laakehoitoa seurataan paivittain

Ladkehoidon vastuut:

-Asumisyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa yksikon nimetty ladkari. Han vastaa
la&kkeiden maaraamisesta ja laakityksen suunnittelusta, arvioi ladkityksen tarpeen ja maa-
raa asukkaan ladkkeet seka tekee asukkaan annosjakelureseptit.

-Asumisyksikon esihenkild vastaa siita, etta laakehoitosuunnitelma on ajan tasalla.
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Laakehoitosuunnitelman sisallon tarkastaa palvelupaallikko ja sen hyvaksyy terveyden-
huollosta tai la&ketieteellisesta toiminnasta vastaava laakari/geriatri

-Palveluesihenkilo vastaa siita, etta toimintatapojen muuttuessa muutos kirjataan laakehoi-
don suunnitelmaan ja paivitetyn suunnitelman hyvaksyy laakari

-Yksikon laékkeiden hankinnasta ja ladkityksen toteutumisesta vastaavat sairaan — ja lahi-
hoitajat yhdessa apteekin kanssa.

Ladkkeettomat hoitokeinot:

Ensisijaisia hoitokeinoja ovat laakkeettomat hoidot, joissa pyritadn tunnistamaan haasteel-
lisia tilanteita laukaisevat tekijat, jotta niiden esiintymista voitaisiin valttaa. Laadkkeettomia
hoitokeinoja ovat:

- Lasna oleva ja rauhallinen hoitoty6

- Saanndllinen vuorokausirytmi

- Riittdva ja oikeanlainen ravitsemus

- Laakkeetdn kivunhoito (lamp6, kylmapakkaus, asentohoito, liikkunta, hieronta)
- Hyvan sokeritasapainon yllapysyminen

- Rauhallinen ja omannakdinen ymparisto

- Musiikki, fysikaaliset hoidot, rentoutus ja mielikuvaharjoitteet

Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd saadetddn monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmu-
kaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa:

keskeisia yhteistydtahoja asukkaan arjessa ovat: ladkari, hammaslaakari, kampaaja, ap-
teekkihenkilokunta, apuvalineyksikko, tekninen huolto, henkilokohtainen avustaja, jalkahoi-
taja

Alihankintana tuotetut palvelut:

Alihankintana tuotettujen palveluiden sisallon, laadun ja asiakasturvallisuuden vastaami-
nen niille asetettuihin vaatimuksiin varmistetaan:

Siun Soten kilpailutuksella, palveluille asetetuin ehdoin ja kattavilla sopimuksilla voidaan
vaatia laadukkaita, tarpeet tayttavia ja turvalliset palvelut alihankinnan kautta. Siun sotella
on reklamointijarjestelma ja kilpailusopimusten ehdot mahdollistavat myéhemman tarkaste-
lun sopimustoimittajan sopimuksen osalta.

Sopimukset I6ytyvat Cloudia-palvelusta.

Asukastiedot kirjataan Mediatri-asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan paivittaiseen arkeen
(hoiva/hoito/toimintakyky) osallistuvilla on tarvittavat oikeudet asukastietoihin.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekéa asumisterveyden tur-
vallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttdd kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset aset-
tavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palvelun-
tuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviran-
omaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukai-
nen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen
kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden
henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ss& saadetty ilmoitus kunnan terveyden-
suojeluviranomaiselle. limoituksen sisallosta sdadetddn terveydensuojeluasetuksen 4
8:ssé.

Yleiset ohjeet ja toimintatavat:

- Turvallisuuskansioon on tulostettuna keskeiset asukas- ja henkildturvallisuuteen
liittyvat ohjeet

- Turvallisuussuunnitelma péivitetd&an vuosittain tai silloin, kun palveluissa tapahtuu
muutoksia, jotka vaikuttavat turvallisuuteen. Turvallisuussuunnitelma péaivitetaan
henkiloston kanssa. Paivittdmisesta vastaa palveluesimies.

- Turvallisuusselvitys paivitetadn ohjeen mukaan vahintaan 3 vuoden vélein

- Pelastussuunnitelma paivitetaan vuosittain ja kaikki perehtyvat sen sisaltoon

- Hoivakodin turvallisuuskéavelyt kaydaan kaksi kertaa vuodessa yksikoissa ja doku-
mentointi tapahtuu kaavakkeelle. Turvallisuuskoulutuksiin osallistuu koko henki-
|6sto.

Yksikko kehittdad valmiuksia asukasturvallisuuden parantamiseksi ja tekee yhteis-
tyotd muiden asukasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa:

Keskeista on, etta tydyhteisossa vallitsee asiakasturvallisuuden kehittamiseen myoéntei-
sesti ohjaava ja kannustava tyokulttuuri.

Asukkaat:

- Asukasturvallisuutta parannetaan yhteistydssa palo- ja pelastusviranomaisten
kanssa jarjestamalla harjoituksia ja koulutustilaisuuksia (pelastus- ja alkusammutus-
harjoituksia). Koulutukset dokumentoidaan Onni-Hr-jarjestelmaan palveluesimiehen
toimesta.

- Asumisyksikdlla on toimintaohjeet asukkaan mahdollisen katoamisen varalle.

- Ulos johtavat ovet on lukittu, huom! yhteiséllinen asuminen. Ulko-ovi avaimella.

- Asukkaiden kaytdssa on hoitajakutsujarjestelma. Niiden asukkaiden avuntarve,
jotka eivat osaa halytysjarjestelmaé kayttaa, varmistetaan saanndllisella seuran-
nalla.

- Asukkaan edunvalvonnan tarpeesta ilmoitetaan tarvittaessa Maistraattiin.
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- Kaytamme Siun Soten palveluiden asiantuntijaverkostoa asiakasturvallisuu-
desta huolehtimisessa. Esimerkiksi gerontologisen sosiaalitydn palvelut ovat kay-
tossdmme, mm. holhoustoimilain mukainen ilmoitus maistraatille edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilosta.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa ter-
veyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toi-
minnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seké kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtau-
det etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kos-
teus, melu (aéaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), séteily ja valaistus. Naihin liittyvat
riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Tilat, laitteet, valineisto:

- Kiinteistdssa on automaattinen savun- ja lAmmontunnistuslaitteisto seka sprinklaus
- Varmistetaan tilojen, laitteiden ja vélineiden hyva yllapito ja huolto ja mééaraaikaiset
tarkistukset.

- Ymparistoterveydenhuoltoyhteisty6ta tehdaan terveydensuojeluun liittyvissa asi-
oissa mm. sisdilma-, asumisterveys- ja talousvesiasioissa seka tuholaisiin ja haitta-
elaimiin liittyen.

- Terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoi-
tus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle on tehty.

- Henkilokunta yllapitaa ja kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden paranta-
miseksi noudattamalla toimintaa ohjaavia lakeja ja Siun soten ohjeita ja maarayksia,
kouluttautumalla verkossa ja suorittamalla alkusammutusharjoituksia ja turvallisuus-
kavelyita.

- Kiinteiston omistajaa tiedotetaan isannditsijan kautta viivytyksetta asukasturvallisuu-
teen vaikuttavista asioista ja riskeista

- Palohalyttimet testaa sdanndllisesti asumisyksikon kiinteistonhuoltaja

- Palotarkastuksen jarjestamisesta huolehtii vuokran antaja. Paloviranomainen val-
Voo, ettd tarkastuksessa esille tulevat puutteet korjataan.

- Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan yhteistyota poistumis- ja pelastus-
suunnitelman, rakennuksen paloturvallisuustarkastuksen osalta ja jarjesta-
malla koulutusta ja harjoituksia palo- ja pelastusturvallisuudesta.

- Turvallisuuskoulutuksiin osallistuu koko henkilostd. Dokumentit sailytetd&n esihenki-
|6n arkistossa ja merkitaan hr-Onniin.

- Henkilosto tietdd toimintaa ohjaavasta lainsaadannosta ja ohjeistuksesta seka
menettelysta lahelta piti- ja haittatapahtumissa

- Uudet tyontekijat perehtyvét turvallisuussuunnitelmaan tullessaan t6ihin
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- Henkilosto tietdd sosiaalihuoltolain mukaisesta yhteydenottovelvollisuudesta, joka
|6ytyy Honkahovin asumisyksikon ilmoitustaululta ja ilmoitusvelvollisuudesta palo- ja
muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

- Tyontekijalahtoisten haasteiden ratkaisemiseen kaytetdan henkildéstopalvelujen
tarjoamia ohjelmia.

- Asumisyksikdlla on ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa ole-
vasta henkilosta seka mahdollisesta edunvalvojan vilpillisesta toiminnasta.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston méaara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytdn periaat-
teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanté. Jos toi-
minta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja
rakenne. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toi-
mintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henki-
|6ston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkéiden asiakkaiden palveluissa
tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset.

Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan
myds poikkeustilanteissa.

Honkahovin asumisyksikon henkilésté/ 30 asukasta.
-Palveluesimies 1
-Palveluvastaava 1 (hallinnollisen ja asukastydn suhde 40/60)
-Sairaanhoitaja 2, (sairaanhoitajia on 1/15 asukasta)
-Lahihoitaja 14
-Hoiva-avustaja 4
-Fysioterapeutti 1
-Viriketyontekija 1
-Sosiaaliohjaaja 1

- Sisaisina sijaisina tytskentelee 1 lahihoitaja.

- Henkildsto sijoittuu vuoroihin/30 asukasta/ vrk seuraavasti: 6 aamussa, 6 illassa, 1
yossa. Lisaksi fysioterapeutti, viriketyontekija, sosiaaliohjaaja tydskentelevat arkisin

- Henkiloston tydnkuvat on kuvattu ammattinimikkeittain

- Tyo6vuorolistat suunnitellaan toimintaléhtoisesti.

- Hoivayksikodssa asukkaita on 30, henkildstomitoitus on véahintaan 0,65

- Asumisyksikon palveluesihenkild seuraa viikoittain ja tyélistoittain henkilostomitoi-
tuksen toteutumista niin suunnitelman kuin toteutuksen osalta.

Honkahovin asumisyksikon palveluesihenkilé seuraan henkildston riittavyyttd maarallisesti
ja osaamiseltaan suhteessa asumisyksikdssa sisalla oleviin asukkaisiin reaaliajassa, Vii-
kottain.

Henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan:
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-Kaytetaan toimintalahtoista keskitettya tydévuorosuunnittelua, johon on maaritelty tyévuo-

rossaan henkildston maara ja osaamistarve tyévuoroittain asukkaiden tarvitseman palve-

lun mukaan tyévoimatarpeen suunnittelun pohjaksi, varmistetaan tasapuolisuus ja tuetaan
tydssé jaksamista. Vastuuvuorossa on aina ladkehoidon luvat suorittanut hoitaja. Toiveita
huomioidaan tyévuorosuunnittelussa

- Seurataan tyévuorolistakohtaisesti henkiloston riittévyys valittotmaan hoitotyéhon ja var-
mistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiléston maara

-Asukkaiden hoivan/hoidon/toimintakyvyn yllapitdAmisen ja edistamisen tarpeita vastaavan
osaamisen yllapitaminen henkildkunnan koulutuksella

-Etukéteen tiedossa olevat poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja lomat suunnitel-
laan ajoissa etukateen.

Vastuuhenkildiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta lahiesimiesty6hon var-
mistetaan riittavasti aikaa

- Henkildston tybvuorosuunnittelu tapahtuu Numeron-jarjestelmalla. Esi-
mies vastaa suunnittelun kokonaisuudesta ja henkildstén osaamisen ja
maaran varmistamisesta

- Henkiléstolle on jaettu vastuualueita

- Henkildsto osallistuu toiminnan suunnitteluun vastuualueidensa mu-
kaan.

Henkilostbvoimavarojen riittdvyys varmistetaan poikkeustilanteissa niin, etta vastuun ottaa
asukkaat tunteva vastuuhoitaja. Tyontekijoitd voidaan pyytaa tekeméan tuplavuoroja, pyy-
taa vapaalta tai lomalta téihin. Arkipyhaisin seka lauantaisin ja sunnuntaisin apuna paivys-
tava esihenkil6 klo 7.30-14.30.

Toimitaan Siun Sote —kuntayhtymé&n ohjeistuksen mukaisesti.

Maaraaikaisen tydvoiman tarpeen arvioinnissa on aina lahtékohtana asukkaiden hoidon ja
hoivan tarve, tbissé olevan henkiléstén osaaminen ja maara seka sijaisten saatavuus.
Maéaraaikaisen tyontekijan tarpeen arvioinnissa arvioidaan aina, voidaanko tyovoimatarve
jarjestellda osana oman henkilékunnan tyévuorosuunnittelua. Joskus toiminnan turvaa-
miseksi on kaytettava yksikon sisaisia tydvuorojarjestelyja

Esimiehen tai muun vuorovastuussa olevan henkilén on arvioitava edella mainitut seikat
ennen sijaisen pyytamista.

Etukéateen tiedossa olevat poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja lomat suunnitel-
laan ja huomioidaan etukateen tyGvuorosuunnittelussa.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luo-
tettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveyden-
huollon ammattihenkil6iden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla
voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista
avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tydyhteison toisille tydntekijoille.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyt-
tama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla.
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Asumisyksikdssa toimitaan Siun sote —kuntayhtyman rekrytointia koskevan ohjeistuksen
mukaisesti. Lakisdateisen henkilostomitoituksen toteutumista seurataan viikoittain.
Tyontekijoiden soveltuvuutta tehtavaan selvitetdéan mm. haastattelemalla ja kayttamalla
koeaikaa. Sairaan-, fysioterapeuttien- ja lahihoitajien osalta tarkastetaan Julki-Terhikin si-
vuilta ammatinharjoittaja- rekisterdinti. Sosionomien/ geronomien osalta koulutus tarkaste-
taan JulkiSuosikista. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilgstdhallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon henkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tie-
tosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentele-
vié opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itse-
maaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuu-
desta yllapitad ammatillista osaamistaan ja tybnantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-
alue on henkilokunnan laékehoito-osaamisen varmistaminen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohén ja oma-
valvonnan toteuttamiseen.

- Perehdytetaan vakituinen henkilosto, opiskelijat, sijaiset ja pitkdan tydsta poissaol-
leet tyontekijat

- Perehdytyksen sisalto ja perehdytettavien asioiden jarjestys suunnitellaan sen mu-
kaan, tuleeko tyontekija toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen vai sijaisuu-
teen ja mihin tehtavaan. Sijaisuuden ja opiskelijoilla harjoittelujakson pituus ja ty6n-
tekijoilla poissaolon pituus, tydntekijan aikaisempi tyokokemus, koulutus, ika ja op-
pimistaidot vaikuttavat perehdytyksen siséltoon ja perehtymisajan pituuteen (lkaih-
misten palvelujen perehdyttamisopas, pikaperehdytysopas/ teams)

- Pikaperehdytysopas lyhytaikaisille sijaisille

- Huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asukastyohon siten,
ettd perehdyttamista varten sovitaan tyontekijoille kokenut ja ammattitaitoinen pe-
rehdyttaja tyoyhteisdsta. Mahdollisuuksien mukaan he saavat toimia ty6parina en-
simmaisten paivien ajan.

- Esihenkilo tai perehdyttdja varmistaa, ettd perehtyjd ymmartaa tietosuojan ja tun-
nusten kayton, oikeudet ja velvollisuudet luovuttaessaan uudelle tyontekijalle tai pit-
kaaikaiselle sijaiselle tietokoneelle ja asiakastietojarjestelmaan tarvittavat tunnuk-
set.

- Koska perehtymistd on paljon, perehtyjélta itseltdan odotetaan aktiivisuutta ja asioi-
den laittamista itselle ylos.

- Perehtymista tuetaan parityoskentelylld kokeneemman tydntekijan kanssa ja tyos-
kentelylla aluksi yhdessa tiimisséa, jotta asukkaat tulevat tutuiksi. Talla turvataan
seka hoitotyodn jatkuvuus ja asukkaiden turvallisuudentunnetta.

- Opiskelija saa jo koulussaan ohjausta asiakastietojarjestelman kayttdon samoin
kuin tietoturvallisuuteen. Oppilaitos hakee hénelle opiskelijatunnukset
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asiakastietojarjestelmééan ja tietokoneelle, joiden luovuttamisen yhteydessa kay-
daan viela lapi tietoturvallisuusasiat.

Jokainen opiskelija saa tyoyksikdssd ammattitaitoiset ja opiskelijan ohjaukseen pe-
rehdytetyt ohjaajat.

Keskeisia perehdytettavia asioita:

Tyontekijan tehtavat hoivayksikossa, vastuut, velvollisuudet ja oikeudet, luvat erityi-
sesti ladkehoidon luvat

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Omavalvontasuunnitelma ja sen toteuttaminen: on henkildston nahtavilla
lImoitusvelvollisuus: Henkilékunta on tietoinen velvoitteesta tehda ilmoitus: Henkil6-
kunnalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
he huomaavat tehtdvassaan tai saavat tietoon asian, joka uhkaa asukkaan sosiaali-
huollon toteutumista.

Yleiset toimintatavat asumisyksikdssa: henkilékunta on tietoinen heiltd odotetta-
vasta toimintatavasta

Asukkaan kohtelu: henkilokunta sitoutuu kohtelemaan kaikkia asukkaita tasavertai-
sesti ja kunnioittavasti.

Asukas ja henkiloturvallisuus, ergonomia

Itsemaaraamisoikeus, rajoittamistoimenpiteet ja periaatteet

Osaamisen yllapitaminen ja tadydennyskoulutus, kehityskeskustelut

Taydennyskoulutus:

Noudatetaan lkaihmisten toimialueen koulutussuunnitelmaa

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteis6 omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon

Tyontekijoiden velvollisuus on yllapitad ammatillista osaamistaan tyon vaatimusten
mukaisesti ja esimiehen velvollisuus on mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskou-
luttautuminen

Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi taydennyskoulutuksien tarve tydntekijakohtai-
sesti ja seurataan tarpeen tayttymista ja osaamisen lisaantymista

Osa koulutuksista on henkiléstolle pakollista ja kaikkien suoritettava (mm. laake-
hoito, tietosuoja, hatédensiapu, turvallisuuskoulutus). Koulutukset jarjestetaan eri yh-
teistydtahojen kanssa esim. tdsmakoulutusta asumisyksikké6n havaitun useampaa
tyontekijaa koskevan osaamisvajeen poistamiseksi

Siun Soten henkilostoyksikko selvittdd koulutustoiveita ja jarjestaéd tarpeen mukaan
koulutusta eri yhteistydtahojen kanssa. Koulutustarjontaa esitelladn mm. Onni-kou-
lutuskalenterissa. Henkilostb6a kannustetaan ensisijaisesti hyddyntdmaan Onni-kou-
lutuskalenterin koulutuksia.

Koulutusta jarjestetdaan verkko-opintoina, teamsin ja videon valityksella seka la-
hiopetuksena

Osaamisen lisaamiskeinona kaytetddn myads tyokiertoa

Asumisyksikdssa henkilostolle jaetut vastuutehtavat edellyttavat vastuualueen hoi-
tamisenosalta osaamisen jatkuvaa yllapitamista ja tiedon jakamista muille tyonteki-
joille

Esihenkil6 seuraa henkilostdonsa osaamista jatkuvasti mm. henkiléstohallinnon oh-
jelmasta saatavalla raportilla tai pitamalla omaa seurantadokumenttia

37



SOTE

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
littyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myads ilmi, miten
asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.

Tilojen kayton periaatteet

- Kiinteiston omistaja on vuokrannut tilat Attendo Oy:lta

- Asukas tulee Honkahovin asumisyksikkdon Siun soten asumispalveluiden palvelu-
paatoksen perusteella, mikd on tehty moniammatillisen palvelutarvearvioinnin jal-
keen Asukkaalla ja/tai omaisella on mahdollisuus kdydé tutustumassa etukéteen
asuntoon.

- Asukas tai hanen edustajansa tekee vuokrasopimuksen asunnostaan Siun Soten
kanssa ja asukas ottaa asuntoonsa kotivakuutuksen.

- Asunnot on tarkoitettu yhdelle hengelle. Niissd on oma wc ja suihku. Huoneessa on
valmiina sanky, patja ja yopoyta.

- Asukkaat voivat omaistensa ja omahoitajan kanssa sisustaa huoneensa viihtyisiksi
oman maun ja tarpeiden mukaan

- Kaytdssa ovat yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat ja sauna.
- Asunnot ovat esteettomia ja kaytavien varrella on kaiteita.

- Asukkaan henkilokohtaisia tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pit-
k&an poissa.

- Omaiset voivat vierailla Honkahovissa ja tarvittaessa omainen voi yopya asukkaan
luona. Yksikodssa ei ole vierailuaikoja.

- Asukkaiden apuvalineiden hankinnasta, kayton ohjauksesta, huollosta ja toiminta-
varmuudesta huolehtii henkilokunta, puhdistamisesta vastaa henkildkunta ja omai-
set.

(Liite 1: Ikdihmisten asumispalveluiden myontadmisen perusteet ja sisalté 1.1.2021
alkaen).

Tyontekijoiden kaytdssa olevat tilat:

Tyontekijoiden kaytossa on asumisyksikon tilat lukuunottamatta asuntoja, joihin tyontekijat
menevat asukkaan luvalla ja hanta auttaakseen.

Siivous ja pyykkihuolto

- Kaytdssa on huonelftilakohtainen siivoussuunnitelma perus- ja yllapitosiivouksesta
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Siivouksesta huolehtii Polkka Oy, jonka kanssa on tehty siivouksen palveluohjelma
ja valvonta tapahtuu yhtién puolesta

- Jatteet lajitellaan

- Yhteisten liinavaatetekstiilien pyykkihuollon toteuttaa Sakupe Oy, Satamatie 2,
80220 JOENSUU, Puh. 010 277 4412.

- Asukkaiden vaatteiden nimikoinnin ja pyykkihuollon toteuttaa toteuttaa Sakupe Oy,
Satamatie 2, 80220 JOENSUU, Puh. 010 277 4412.

Toimitilojen turvallisuuden periaatteet:

- Asumisyksikon asukkaiden nakokulmasta huomioidaan esteettomyys, kalusteiden
sopivuus ikaihmisten kayttoon, hoitajakutsun sopivuus asukkaille, kodikkuus, opas-
teet, asukkaan omassa ja yhteisessa kaytossa olevien apuvalineiden turvallisuus.

- Asumisyksikdssa huomioidaan hoitohenkilokunnan nédkodkulmasta tilojen esteettt-
myys, turvallisuus ja toimivuus.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakame-
roilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa ole-
vien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita
sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta
vastaa.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 8:n 13 kohdassa s&&detaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltda suunnitelman
vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2
momentin mukaan korvata tdssa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

- Tyontekijat vastaa halytyksiin kuittaamalla kutsun puhelimella.

- Teknologisiin laitteisiin liittyva suurin riski on sahkokatko.

- Asukkaiden kaytdssa on 9Solutions-kutsujarjestelma.

- Asumisyksikon ulko-ovet on lukittuna. Lukot toimivat mekaanisesti.

-Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-
lytyksiin vastaaminen varmistetaan 9Solutions -jarjestelman ohjelmalla. Asukkailla on kay-
tosséa halytysrannekkeet.

- 9Solutions jajestelman vastaavat huolehtivat jarjestelman toiminnasta ja
jarjestelmaan perehdyttamisesta.

- Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat akuilla ja halyttavat, kun virta on
lopussa, jolloin hoitajat laittavat rannekkeen latautumaan.

- Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemansa viat. Halytysrannek-
keiden huollosta ollaan yhteydessa 9Solutions-huoltoon

- Hoitajakutsujarjestelman toimivuudesta ja huollosta vastaa Loihdetrust
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta ja huollosta vastaa Loihdetrust Matti Tukiai-
nen p. +358444712324

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kdyton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia tur-
vallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, mate-
riaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmis-
taja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkai-
luun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai kor-
vaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnalli-
sista laitteista annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava
vastuuhenkil®, joka vastaa siita, ettd yksikdssé noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja s48d0ksia.

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kayton
ohjauksen ja huollon asianmukaisen toteutumisen varmistaa esihenkilé6 noudattamalla
hankinta- ja huolto-ohjeita ja ohjaamalla henkilékuntaa toimimaan ohjeistusten mu-
kaan ja ettd hoivakodissa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista an-
nettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

-Jokainen tyontekijd perehdytetdén laitteiden ja valineiden oikeanlaiseen kayttoon, laittei-
den kuntoon ja toimivuuteen sekéa seuranta ja huoltojarjestelméaéan

-Uudet laakintalaitteet tarkastetaan ennen kayttédnottoa ladkintalaitehuollossa (hoi-
vasangyt, siirtonosturi, suihkutuolit) ja merkitaan laakintélaiterekisteriin.

-Laakintalaitteet huolletaan saanndllisesti laakintalaitehuollossa ja huolto dokumentoi-
daan. Apuvélineitd on asukkaiden henkilokohtaisessa kaytossa seké yhteiskaytossa olevia
apu- ja hoitovalineita.

-Asukkaat ovat oikeutettuja kayttamaan apuvalineyksikon palveluja.

-Fysioterapeutti arvioi yhdessa hoitajan ja asukkaan kanssa asukkaan apuvalinetarpeen ja
sen jalkeen tilataan tarkoitukseen sopiva apuvaline apuvéalineyksikdsta

-Asukkaan henkilokohtaiseen kayttoon saaman apuvélineen huollosta vastaa apuvalineyk-
sikko.

-Asukkaiden yhteiskaytdssa olevien apuvélineiden huollosta vastaavat esimiehet yhdessa
hoitohenkilokunnan kanssa.

-Terveyskeskuksen diabeteshoitajien kanssa sovitaan diabetesta sairastavan verensokeri-
mittarista ja oheistarvikkeiden hankkimisesta ja mittareiden huollosta.

-INR -, lamp6-, ja verensokerimittareiden huollosta ja oikeasta kaytdsta vastaavat yksikon
sairaanhoitajat.

-Imulaitteen ja happilaitteiden huollosta vastaa henkilokunta ja niihin erityisesti opastetut
henkilot.
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-Laitteista ja vélineista on laiterekisteri, jota yllapitaa laitevastaava
-Yksikon omien apuvélineiden maaraaikaistarkastuksien seurannasta huolehtii fysiote-
rapeultti.

-Asukastydssa ei saa kayttaa viallisia tai rikkonaisia hoitovalineita tai tarvikkeita tai apuvali-
neita

-Henkilokunta seuraa tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden asianmukaisuutta ja turvallisuutta
saannollisesti.

-Huollot, kalibroinnit tai laitteen vaihtaminen tehddan seurannan tulosten mukaan.

-Henkilékunnalla on velvollisuus ilmoittaa esimiehelle valittdmasti viallisesta tai riskin ai-
heuttavasta laitteesta tai valineesta. Viallisen laitteen/valineen kaytosta poistaminen valit-
tomasti on esihenkilon tai kenen tahansa tyontekijan velvollisuus.

-Viallisista laitteista/ vaaratilanteista tehdaan Laatuportti- ilmoitus ja reklamaatio hankin-
tatoimen ohjeen mukaisesti.

-Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukainen vaaratilanneilmoi-
tus. Vaaratilanneilmoituksen tekee kuka tahansa tyontekija, joka vaaratilanteen on havain-
nut. Myds asukas ja/tai omainen voi ilmoittaa havaitsemansa puutteen tai riskin. Laittei-
den ja tarvikkeiden turvallisuusriskeja ovat:

-Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttaman vaaratilanneilmoituksen tekee lait-
teen kayttaja tai esihenkild Fimealle (Siun soten ohje terveydenhuollon laitteen aiheutta-
masta vaaratilanteen ilmoittamisesta Fimealle (14.1.2020)

-limoitus tehdaan Fimean sahkoista lomaketta kayttaen tai Laatuportti- ohjelman kautta (il-
moituksen kasittelija). Yhteyshenkilona on huoltopaallikké tai turvallisuuspéaallikko

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yhteystiedot Siun sote:
turvallisuuspaallikké Pekka Nevalainen
pekka.nevalainen@siunsote.fi, puhelin 050 365 0804

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, sa-
lassa pidettavia henkilttietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryh-
miin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta al-
kaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toimin-
nassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssd muodostuu lainsaadannéssa
tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tieto-
suoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka taydentaa ja tAsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilttietojen kasittelyyn
vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitgjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa méaaritte-
lee henkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajan lukuun.
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Rekisterinpitgjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on paasy tie-
toihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetddn myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista peri-
aatteista. Rekisterinpitgjan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvonta-
viranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdéddetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisterdidyn informointia koskevat saannét. Tietosuojavaltuute-
tun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta kasit-

telysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestd kasit-
telysta annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvon-
nasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti ndhtavana pi-
dettavaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipoh-
jan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka l6ytyy edella ole-
vasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kaytt66n soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirfjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4
8:ssé. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenki-
I6n vastuulla ja edellyttad ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauk-
sessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla
asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen tydvuorossa. Esihenkilé huolehtii
tyontekijalle tarvittavat kayttéoikeudet. Mediatritunnukset hakee viikonloppuisin paivystava
esimies.

Asiakasty0 kirjataan jokaisessa vuorossa viipymatta ja asianmukaisesti. Tama varmistetaan
esimiehen toimesta ajoittaisilla tarkastuksilla. Asukkaan kirjauksissa on asianmukaiset mer-
kinnat jokaisesta vuorosta.

- Potilas- ja asiakastiedot ovat luonteeltaan salassa pidettavia ja arkaluontoisia.
Tama edellyttaa ehdotonta tietoturvaa. Jokainen asumisyksikon tyéntekija on vel-
vollinen kasittelemaan asukkaiden henkildtietoja huolellisesti ja toimimaan tydssaan
siten, etteivat henkildtiedot paljastu sivullisille.

- Jokainen tyontekij on lain mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen ty6ssaan esille
tulevista salassa pidettavista ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovel-
vollisuus on voimassa myds palvelussuhteen paattymisen jalkeen.

- Tyontekija vastaanottaa ja perehtyy Tietojarjestelmien kayttdjien oikeudet ja velvolli-
suudet -ohjeeseen seka Internetin ja sahkopostin tietosuojaohjeeseen.

- Esihenkil6 vastaa siita, etta tyontekija on saanut perehdytyksen tietoturvaan ja tieto-
suojaan seka siita, ettd han on saanut tyotehtavien edellyttamat asiakirjat.

42


https://tietosuoja.fi/etusivu
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset

SOTE

- Sitoumus laaditaan kahtena kappaleena (liite). Toinen kappale jaa tyontekijalle ja
toinen tydnantajalle. Tyonantajalle jaava lomake lahetetédén osoitteeseen: Kirjaamo,
Tikkamaentie 16, M-talo, 80210 Joensuu.

- Vastaava menettely koskee Siun soten eri toimipisteissé tyoskentelevia harjoitteli-
joita ja opiskelijoita. Tyonantajalle jAdva lomake l&ahetetaan osoitteeseen:Siun Sote/
toimistosihteeri, Tikkamé&entie 16, Talo 8/4, 80210 Joensuu

- Tyontekija allekirjoittaa Salassapito- ja kayttajasitoumuksen, jolloin han sitoutuu
noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsdadantod, sailyttamaan tietojarjestel-
mien kayttajatunnukset ja salasanat asianmukaisesti sek& huolehtimaan erityisesti
potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta.

- Henkilttietoja siséltavia asiakirjoja ja tietojarjestelmia kaytetaan asukassuhteen hoi-
tamiseen vain tydtehtavien edellyttdmassa laajuudessa. Tietojarjestelmien kaytta-
jien kayttooikeudet on maaritelty tydtehtavien mukaan. Siun sote valvoo tietosuojan
toteutumista sdanndllisesti

- Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siita
kuka on kayttanyt asiakas- tai potilastietoja.

- Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat) valvovat asiakasrekistereiden ja poti-
lasrekisterin tietojen kayttoa (Kayttolokin saannollinen valvonta kuukausittainpisto-
kokein ja satunnaisotannalla (tietosuojavaltuutetut) ja neuvovat tarvittaessa tieto-
suojaan liittyvissa kysymyksissa.

- Tyontekija vastaanottaa ja perehtyy Tietojarjestelmien kayttdjien oikeudet ja velvolli-
suudet -ohjeeseen seka Internetin ja sahkopostin tietosuojaohjeeseen.

- Esihenkil6 vastaa siita, etté tyontekija on saanut perehdytyksen tietoturvaan ja tieto-
suojaan seka siita, ettd han on saanut tyotehtavien edellyttamat asiakirjat.

Oppiportin tietosuojakoulutukset suoritetaan 5-vuoden vélein seuraavasti (Kaikki sosiaali-
ja terveydenhuollon tydntekijat ): Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa

Terveydenhuollossa tydskentelevat: Tietosuoja terveydenhuollossa
Johtajat ja esimiehet: Johdon ja esimiesten tietoturvakoulutus

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat)
Johanna Roivas
Tietosuoja-asiantuntija
(tietosuojavastaava)
Puh. 013 330 4604
johanna.roivas(at)siunsote.fi

Eija Nykyri
Tietosuoja-asiantuntija
(tietosuojavastaava)
puh. 013 330 9869
eija.nykyri(at)siunsote.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylal}]  Ei[]
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Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkitta-
vista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri l&hteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epékohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mu-
kaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Uuden yksik6én toiminnan jatkuva kehittdminen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yk-
sityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maéaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen vel-
voitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjel-
massa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvalli-
suutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korja-
taan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen séadetyt omavalvontasuun-
nitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat ha-
vainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja
muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Joensuussa 22.3.2024

Allekirjoitus: Palvelupaallikkd Minna Sj6élander
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