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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja



SOTE KONTTILANHOVI Satu Melkko 15.3.2024

Nimi: Pohjois-karjalan Hyvinvointialue

Y-tunnus: 3221317-4

Kunta

Kunnan nimi: Liperi

Kuntayhtym&n nimi: Siun Sote

Sote-alueen nimi: Pohjois-Karjalan sosiaali ja terveyspalvelujen ky
Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Hoivakoti Konttilanhovi

Katuosoite: Koulutie 1 B

Postinumero: 83100

Postitoimipaikka: Liperi

Sijaintikunta yhteystietoineen: Liperi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Ikaantyvien yhdistelma asumisen asumispalveluyksikko, 30 pitkdaikaisen asumisen paik-
kaa ja 4 vuorohoitopaikkaa

Esimies: Satu Melkko

Puhelin: 0133306072 Sahkodposti: satu.melkko@siunsote.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat :

Ateriapalvelut: Polkka Oy

Siivouspalvelut: Polkka Oy

Vaatehuolto: Sakupe

Laakehuolto ja laakkeiden annosjakelu: Anja-jakelu, Liperin ykkdsapteekki

Apteekkipalvelut: Liperin ykkosapteekki

Palvelusetelit: Vaana ladkkeiden annosjakelu. 1.4.2024 alkaen Polycon Effector
Kiinteistdhuolto: Liperin Kiinteistdhuolto

Isanndinti: Lipertek ja Siun sote

Jatehuolto: Puhas Oy

Asukaskutsujarjestelma: Loihde Group

Sijaispalvelut: Tempore ja Siun

sote

Sahkosankyjen huolto: Siun soten sopimuskumppani

Sahkotyot: Lipertek

LVI -tyot: Lipertek

Keittiokoneiden huolto: Liperin kiinteistéhuolto

Hautauspalvelu: -



SOTE KONTTILANHOVI Satu Melkko 15.3.2024

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Kilpailutus; kattavat julkiset sopimukset ehtoineen. Reklamointi tarvittaessa, jolloin sopi-
muksen uudelleen tarkastelu mahdollista. Sopimushallinta Cloudia-palvelussa, sekéa
Sansi-Areenassa.

Jos alihankkija tuottaa sosiaalipalveluja, niin lain mukaan yrityksella on oltava omavalvon-
tasuunnitelma.

[IKylax []Ei

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1. Toiminta-ajatus

Hoivakoti Konttilanhovi tarjoaa kodinomaista yhdistelmaasumista ikaihmisille, jotka eivat
selviydy kotona kotihoidon maksimiapujen turvin tai eivat tarvitse sairaalahoidon jalkeen
la&ketieteellistd hoitoa, mutta tarvitsevat ymparivuorokautista palveluasumista tai yhteisol-
listd asumista.

Yhteisollinen asuminen on asumista esteettbmassa ja turvallisessa asumisyksikgssa.
Konttilanhovissa asukkaalla on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja yhteisia tiloja, joissa
han voi osallistua sosiaalista vuorovaikutusta edistavaan toimintaan. Yhteisoéllinen asumi-
nen on tarkoitettu ikdantyneelle, jonka toimintakyky on alentunut ja hanen hoitonsa ja huo-
lenpidon tarpeensa on kohonnut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavaan
syyn vuoksi, mutta joka ei tarvitse ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa.

Yhteisollistd asumista jarjestetaén yksilollisen palvelun tarpeen arvioinnin ja asiakassuun-
nitelman perusteella. Palvelut voivat olla esimerkiksi tukipalveluja, turvapalvelua tai kotihoi-
toa. Palvelu mahdollistaa ikdantyneen asumisen ja selviytymisen mahdollisimman pitk&an
kodinomaisessa ymparistdssa. Yhteisollisesséd asumisessa yllapidetddn ja edistetddn
asukkaiden paivittaista toimintakykya seka turvataan laadukkaat, yksil6lliset ja tarpeen mu-
kaiset palvelut. Asukkaan toimintakyvyn muuttuessa héanen ei tarvitse muuttaa toiseen yk-
sikk6on, vaan asuminen jatkuu Konttilanhovin ymparivuorokautisessa asumispalvelussa.

Ymparivuorokautinen asuminen on asumista yhteisdllista toimintaa tarjoavassa esteetto-
massa ja turvallisessa asumisyksikossa. Ymparivuorokautista asumista jarjestetaan ikaan-
tyneelle, joka tarvitsee paivittain vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolen-
pitoa. Kontilanhovissa asukkaalla on oma huone tai asunto ja liséksi kaytdssa ovat yhtei-
set tilat. Henkilokuntaa on paikalla ympéri vuorokauden.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltaa ateriat, siivouspalvelun, vaatehuollon,
avustamisen asunnossa ja sen ulkopuolella, hoidon ja huolenpidon, toimintakykya
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yllapitavan ja edistavan toiminnan seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edista-
van toiminnan. Palvelu mahdollistaa asiakkaan asumisen ja selviytymisen kodinomaisessa
ymparistossa. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa yllapidetaén ja edistetddn asuk-
kaiden paivittaista toimintakykya seka turvataan laadukkaat, yksilolliset ja tarpeen mukai-
set palvelut.

Tavoitteena on yksil6llinen, turvallinen ja mielekas elama asukasta kunnioittavalla, itseil-
maisua ja voimavaroja tukevalla vuorovaikutuksella toimintakykya yllapitden ja edistaen
elaméan loppuun saakka. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan, turvallisuus huo-
mioiden.

Asukkaat tulevat Konttilanhoviin aina Miun kotiutuminen asumisen -arviointijakson kautta,
ellei kyseessa ole asukas, jonka toimintakyvyn ja kuntoutumisen mahdollisuudet ovat arvi-
oitu siten, ettd muu kuin ymparivuorokautinen asuminen ei ole mahdollista. Miun kotiutumi-
nen asumisen -arviointijakson tavoitteena on taata, etta asiakas saa tarvettaan vastaavaa
asumispalvelua. Jaksolla asiakkaan palvelun tarvetta arvioidaan asiakkaan/asukkaan voi-
mavarojen ja toimintakyvyn mukaisesti ja osallisuutta ja itsenaisyytta tukien. (Miun kotiutu-
minen asumisen arviointijakson yksityiskohtainen kuvaus on kohdassa 5, Asiakkaan
asema ja oikeudet). Asukkaan lopullinen asumispalvelumuoto méaaraytyy jakson aikana
tehdyn arvion perusteella.

Konttilanhovissa toteutetaan yhdistelmayksikdille maariteltya toimintafilosofiaa:

“‘Elaman makuista oloa omassa kodissasi, jossa nakyy sinun elaman kokemuksesi.
Tukemalla ja kannustamalla osallisuuteen mahdollistamme yksiéllisen, merkityksellisen ja
mielekkaan arjen.

Vahvistamalla voimavarojasi autamme sinua toimimaan mahdollisimman itsenaisesti.
Olet meille arvokas. Kunnioitamme sinua ainutlaatuisena persoonana.”

Vanhuspalvelulain asukaslahtoisyyteen perustuen asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunni-
oitetaan turvallisuus huomioiden. Asukas tai hdnen omaisensa/laheisensa osallistuvat hoi-
to- ja palvelusuunnitelman laadintaan ja seurantaan tukien osallisuutta ja vaikutusmahdolli-
suutta. Hoitoa ja hoivaa toteuttaa ammattitaitoinen ja riittava henkildsto kaikissa vuoroissa.

(Liite 1: Ikdihmisten asumispalvelujen mydntamisen perusteet ja sisaltd 1.1.2023 alkaen)

2.2. Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Hoivakoti Konttilanhovissa toteutetaan Siun soten arvoja, jotka ovat asiakaslahtoisyys,
avarakatseisuus, turvallisuus, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus.

Asukaslahtoisyys: Palvelumme perustuu asukkaiden arvioituun palveluntarpeeseen.
Huolenpitomme lahtee asukkaan yksil6llisista tarpeista, voimavaroista ja toiveista.
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Panostamme kiireettomaéan kuuntelemiseen, itseilmaisun tukemiseen ja kuntouttavaan
tyohon. Asukkaiden erilaisuus hyvaksytadn ja kunnioitetaan heidan elaméantapaansa ja
elamén katsomustaan siten, etta he kokevat elamansa arvokkaaksi ja tarkeaksi.

Avarakatseisuus: Hyvaksymme erilaisuuden, niin asiakkaissa kuin tytkavereissa -arvos-
tamme jokaista. Toimintakulttuurimme on avoin, muutoksiin valmis ja ennakkoluuloton.
Keskustelemme asioista, kuulemme erilaisia nakdkulmia, olemme uteliaita uusille asioille.
Uskallamme kokeilla erilaisia toimintatapoja ja otamme parhaat toimintatavat kayttéomme.
Asenteemme on positiivinen.

Vastuullisuus: Toimintamme on lapindkyvaa ja ammattitaitoista. Huolehtimalla tyénteki-
jéiden ammattitaidon ja osaamisen yllapitamisesta ja kehittdmisesta varmennamme toi-
minnan vaikuttavuuden ja turvallisuuden.

Henkilosto toimii ammatillisesti noudattaen kaypéhoitosuosituksia ja hoitotydn eettisia oh-
jeita tarjoten asukkaille parasta mahdollista hoitoa.

Jokainen tyontekija on velvollinen turvaamaan hoidon jatkuvuuden, kirjaamaan ja suullisesti
valittamaan asukkaan hoitoon oleellisesti liittyvaa tietoa seuraavaan vuoroon tulevalle hoi-
tajalle. Tyontekijalla on velvollisuus ottaa asioista selvaa.

Henkilostba sitoo salassapitovelvollisuus. Tama nékyy kaytdnnodssa niin, etta toisen asuk-
kaan asioista ei puhuta muiden asukkaiden tai ulkopuolisen henkilon kuulleen. Asukkaan
hoitoon liittyvista asioista ei keskustella yhteisissa tiloissa.

Henkilostolla on ilmoitusvelvollisuus vanhusten kaltoin kohtelusta

Yhdenvertaisuus: Tyontekijoind kohtelemme asukkaita ja toinen toisiamme kunnioitta-
vasti, tasapuolisesti ja syrjimattomasti. Turvaamme Kaikille asukkaille yhtenaisen oikeuden
saada tarpeiden mukaista hoivaa ja huolenpitoa seka ajantasaista tietoa asioistaan.

(Liite 1a: Ikaihmisten asumispalvelujen myontamisen perusteet ja sisaltd 1.1.2023 alkaen)

2.3. Palvelujen yleiset toimintaperiaatteet:

Konttilanhovi tarjoaa kodinomaista, viihtyisaa ja asiakkaan henkilokohtaisia tarpeita vas-
taavaa asumista tukipalveluineen.

Asukkaan saama palvelu on toimintakykya edistavaa ja yllapitavaa, muuttuviin tarpeisiin
vastaavaa hoivaa asukkaan voimavarat huomioiden: fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen,
henkisen hyvinvoinnin seka kuntoutumisen mahdollistumisen asiakasta aktivoiden ja kan-
nustaen omatoimiseen ja itsendiseen suoriutumiseen.

Konttilanhovissa jokainen asukas on arvokas omana ainutlaatuisena persoonana. Hanella
on oikeus omatoimiseen, turvalliseen ja arvokkaaseen elamaan.

Toimintaa ohjaa asukaslahtoisyys, asukkaan oikeuksien ja itsemaaraamisoikeuden kunni-
oittaminen, yksilollisyys, jatkuvuus, turvallisuus, luottamus, kohtaaminen ja henkiloston
ammattitaito.
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Asukas oman elaménsa asiantuntija viela ikdantyneenakin. Asukkaalla ja hdnen omaisel-
laan on mahdollisuus osallistua hanta koskevan palvelun suunnitteluun ja tulla kuulluksi
hanta itsed&n koskevassa paatoksenteossa. Asukkaalla on mahdollisuus asua toimintayk-
sikdssa elaménsa loppuun saakka.

Konttilanhovissa on kaytossa elamaa rytmittava harrastetoiminnan suunnitelma: asukkaille
jarjestetddn saanndllisesti suunniteltua ja ohjattua toimintaa sek& oman henkiléston etta
yhteistybkumppaneiden toimesta. Asukkaalle tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun yksiléllisen
kiinnostuksen ja tarpeen mukaan.

Konttilanhovissa on ajantasainen omavalvontasuunnitelma.

3 Omavalvonnan toimeenpano

3.1. Riskienhallinta

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Hoivakoti Konttilanhovin mahdolliset riskit palvelun tuotannossa:

e Henkildriskeja voivat aiheuttaa henkildston maéaran ja osaamisen vajeet seka toi-
mintatavat, jotka eivat ole ohjeistusten mukaisia.

o Poikkeustilanneriskeja voivat olla sdhkon ja vedenjakeluun, maalampdjarjestel-
maan, viemaraointiin, ilmastointiin, palotilanteeseen.

e Asukasturvallisuuteen liittyvat riskit, joita voivat olla kaatumistapaturmat, asukkaan
hairiokayttaytyminen, asukkaan katoaminen, asukkaiden kaytdssa olevan hoitaja-
kutsujarjestelman toimintahairiot.

o Laakintalaitteisiin liittyvat riskit, kuten henkildnostimien ja sdhkokayttdisten sankyjen
toimintahairiot, akun varauksen lasku, virheellinen kaytto.

o Laaketurvallisuusriskeista korostuvat laakkeen anto, jako ja kirjaamisvirheet. Mui-
den riskien osalta tiedot kuvattu Konttilanhovin ladkehoitosuunnitelmassa.

o Konttilanhovi muodostuu pitkista kaytavista, joiden varsilla asukashuoneet sijaitse-
vat. Asukkaiden valvonta erityisesti ydaikana, kun tyévuorossa on yksi hoitaja, voi
aiheuttaa turvallisuusriskin.

e Konttilanhovin esihenkilén ja palveluvastaavan tehtava jakautuu kahteen toisistaan
19 km paassa sijaitsevaan yksikkoon. Tama voi aiheuttaa toiminnan johtamisen ja
valvonnan kannalta riskin.

e Sopimus- ja vastuuriskit liittyvat alihankintana ostettujen palveluiden saatavuuteen:
siivouspalvelut, kiinteistonhoito-, omistus- ja isdnndintitehtavat, hoitajakutsujarjes-
telmd, lukitus- ja kulunvalvonta, ateriapalvelut, la&kkeiden annosjakelu, vaatehuolto,
jatteiden kuljetus.

Riskien minimoimiseksi tydyhteisdssa huolehditaan seuraavista asioista:
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Henkildstén osaamisesta huolehditaan ja henkildston poissaoloihin haetaan tarvittavat si-
jaiset. Avoimet tehtavat pyritdéan tayttamaan mahdollisimman nopeasti. Kaikki tytntekijat
suorittavat Siun soten lkaalueen koulutussuunnitelman mukaiset tdydenyskolutukset. Tar-
vittaessa hankitaan yksikkokohtaista lisdkoulutusta ( Esim. l1a&kehoidosta, Rain kaytosta,
ergonomiasta, diabeteksen hoidosta jne).

Poikkeustilanteiseen varautuminen on kuvattu Konttilanhovin valmiussuunnitelmassa, joka
on henkiloston saatavilla tulosteena taukohuoneessa ja tallenteena yksikon Teams-kansi-
ossa.

Tyoyksikossa tilat ovat esteettdmaét; turhat tavarat on poistettu kaytavilta
Asukashuoneissa ei pidetda mattoja lattialla ja kalustuksen osalta ohjataan asukasta ja
omaisia niin, etta liikkumiselle on enemman tilaa myds apuvalineiden ja hoitajan kanssa
Konttilanhovissa on kaytossa Solutions9-halytysjarjestelma ja siihen liittyva kulunvalvonta,
jonka saanndllisista testauksista huolehditaan. Asia on kuvattu tarkemmin Omavalvonta-
suunnitelman kohdassa Teknologiset ratkaisut. Henkilokunta perehdytetaan jarjestelmien
kayttoon ja he osaavat opastaa asukkaille hoitajakutsun kaytossa.

Konttilanhovissa on otettu kaytt66n Laatuportin mahdollistamat laitepassit henkilénosti-
mien ja seisomanostimien osalta. Laitepassien kayttéonottoa laajennetaan asteittain kos-
kemaan kaikkia laakintalaitteita, joiden kaytosta aiheutuu turvallisuus riski Asiakas- ja poti-
lasturvallisuuskeskuksen riskipistelaskimen avulla arvioituna. Uudet tydntekijat perehdyte-
taan laitteiden kaytt6on. Asukkaiden siirtoihin kaytettavat laitteet, sdhkokayttdiset sangyt ja
Dekolaite huolletaan Siun soten ohjelman mukaisesti.

Laakaripalvelut on saatavilla etapalveluna, kahden kuukauden vélein lahikierroilla ja tarvit-
taessa akuutisti Liperin terveyskeskuksen laakérin toimesta, mikali tilanne vaatii ladkarin
lAsn&oloa.

Laaketurvallisuuden parantamiseksi on kaytdssa Laatu-portin ilmoitukset, jotka kasitellaan
henkildstopalavereissa ja mietitdan toimintatapoihin turvallisempia tapoja. Tarvittaessa esi-
henkilo pyytaéd ylimaaraiset naytot, usein toistuvista virheista (2023 kaksoistarkastus).
Kaikki uudet tyontekijat kayvat perehdytysohjelmassa sairaanhoitajan johdolla I&pi yksikon
ladkehoidon perehdytyslistan.

Konttilanhoviin on nimetty ikdalueen yhteinen tydsuojeluvaltuutettu ja kaksi omaa turvalli-
suusvastaavaa, jotka tarkkailevat yleista turvallisuustilannetta yksikdssé ja huolehtivat uu-
sien tydntekijoiden perehdyttamisesta turvallisuusasioihin turvallisuuskavelyiden avulla.

Riskiarviointi tehd&&n vuosittain ja toimenpiteita tehd&éan riskien poistamiseksi, tehty helmi-
kuussa 2023.

Esihenkil6 ja palveluvastaava ovat tavoitettavissa sahkoisten viestimien, kuten Teams-
viestien, sdhkopostin ja puhelimen valityksella. Esihenkilon ja palveluvastaavan tyopa-
nosta pyritdédn jakamaan molempien yksikéiden kesken.
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3.2.Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Siun sotessa on riskien hallintaa varten kaytdssa Laatu-portti, jonne ohjautuvat kaikki |&-
helta piti, asukas- ja potilastaruvallisuutta koskevat ilmoitukset ja tydtapaturmailmoitukset.
Laatuportissa tehd&aan riskiarvioinnit.

Kaytossa on erilaisia verkkopohjaisia koulutuksia, jotka on lueteltu ikdalueen koulutus-
suunnitelmassa.

Asukkaan nakdkulmasta:

Konttilanhovissa on kaytdssa Hoitajakutsujarjestelma Solution9, jonka avulla asukas voi
halyttda hoitajan apuun. Osassa huoneita on mahdollisuus saada puheyhteys hoitajaan.
Asukasta ohjataan kayttdmaan hoitajakutsujarjestelmaa.

Omaiset ohjataan hoitosuhteen alussa havainnoimaan haitta- ja vaaratilanteita sek& ilmoit-
tamaan niistd suoraan vuorossa olevalle hoitajalle, jotta tilanteeseen voidaan vaikuttaa
heti. Informoidaan mahdollisuudesta tehdé haitta- ja vaaratilanne ilmoitus my6s Siun So-
ten nettisivujen kautta.

Hoito- ja palvelusuunnitelmat asiakastietojarjestelma Mediatrissa ovat asukaslahtoiset, sel-
keat ja ajantasaiset. Asukkaan kaatumisesta ilmoitus tehddan Mediatriin.

Sairaanhoitajat huolehtivat Mediatrin laakelistojen ajantasaisuudesta ja etta, ladkitys on
asukkaan seka lahiomaisen tiedossa.

RAI-toimintakykymittariin siséltyvat:

e Painehaavariskin tunnistamiseen PURSS-mittari

e Vajaa- ja virheravitsemusarvioinnin mittari, jonka tuloksen pohjalta hyédynnetaan
vajaaravitsemuksen ehkaisyn ja hoidon toimintamallia.

e Kaatumisriskiarviointiin FALS-mittaria

Toiminnan nakdkulmasta:
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma ohjaa riskienhallintaa ja toimintaa.

TyoOyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri: henkildst6 ja asukkaat/heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

e Laatuportti — vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusjarjestelma (lahelta piti — ja asuk-
kaalle saakka edenneiden haittatapahtumien ilmoitus ja seurantajarjestelmd), kayte-
taan myos tyoturvallisuusriskien selvittdmiseen ja arviointiin.

e MSK — (Mita sinulle kuuluu) tyotyytyvaisyyskysely vuosittain henkilostolle -> tavoit-
teet, suunnitelmat, toteutus ja seuranta yhdessa henkiloston kanssa.

e UDP, Qlick - henkildstdn, toiminnan ja talouden seurantaan (mm. sairaspoissaolot
ja niiden kehittyminen)

e Turvallisuuskierto 2 kertaa vuodessa (kevat ja syksy)
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Riskien arviointi vuosittain/tarvittaessa/toiminnan muuttuessa

Palo- ja pelastusohjeistus

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma: Kaytoén turvallisuu-
den varmistaminen, uusien laitteiden vastaanottaminen, alkutarkastus, kaytt6on pe-
rehdyttdminen ja kayttéohjeiden sailyttaminen, laitepassit

Siun soten Henkiléturvaohje

HAVAHU- varhaisen puuttumisen toimintamalli: kéytdssa puuttumisen halytysrajat
Henkilostoriskien seuranta: Numeron tydvuorosuunnitteluohjelma, henkiloston maa-
ran ja osaamisen varmistaminen vuorot-

tain.

Henkiloston nakdkulmasta/tyoturvallisuus:

Laatuportin vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusjarjestelma (l&helta piti — ja asuk-
kaalle saakka edenneiden haittatapahtumien ilmoitus ja seurantajarjestelma), kayte-
taan myos tyoturvallisuusriskien selvittdmiseen ja arviointiin.

MSK — (Mité Sinulle kuuluu) tyotyytyvaisyyskysely vuosittain henkilostolle -> tavoit-
teet, suunnitelmat, toteutus ja seuranta yhdessa henkiloston kanssa

Qlick - henkiloston, toiminnan ja talouden seurantaan (mm. sairaspoissaolot ja nii-
den kehittyminen)

Turvallisuuskierto 2 kertaa vuodessa (kevat ja syksy)

Riskien arviointi vuosittain/tarvittaessa

HAVAHU- varhaisen puuttumisen toimintamalli: kaytdssa puuttumisen halytysrajat
Onni-HR: koulutukset ja toteutuneiden koulutusten seuranta.

Henkilostoriskien seuranta: Numeron tydvuorosuunnitteluohjelma, henkilostén maa-
ran ja osaamisen varmistaminen vuorottain. Mitoituslaskentaa seurataan seka
suunnitelma vaiheessa, etta toteutuneissa tyovuorolistoissa.

Jokaiseen tydvuoroon on nimetty vuorovastaava tyévuorosuunnitelmassa. Vuoro-
vastaavana toimii toimistoaikana esihenkild tai palveluvastaava, iltaisin ja viikonlop-
puisin sairaanhoitaja tai jos sairaanhoitaja ei ole toissa, pisimpaan yksikdssa tyos-
kennellyt laékeluvallinen hoitaja.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma: Kaytén turvallisuu-
den varmistaminen, uusien laitteiden vastaanottaminen, alkutarkastus, kaytt6on pe-
rehdyttdminen ja kayttéohjeiden sailyttaminen

(Liite 1: Koulutussuunnitelma 2021 - 2025)

3.3. Riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistus

>

>
>
>

Ajantasainen yksikon turvallisuuskansio, palo -ja pelastusohjeistus, pelastussuunni-
telma, omavalvontasuunnitelma

Perehdytyskansio ohjeineen

Yksikk6kohtainen laakehoidon suunnitelma

Laakekaapin/-huoneen omavalvonta
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Siun soten henkiléturvaohje

Onhje sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysta

Ty6suojelun ohjeet: sisailmaongelman ratkaiseminen, tydpaikkakiusaaminen, tyoyh-
teiso sovittelu.

Tyoterveyshuollon ohjeet: tydterveysneuvottelu, tydnohjauksen ohjeet

Siun Soten tietoturva ja -suojaohjeistus

Henkilostostrategia: Ikaihmisten toimialueen henkilostostrategia 2022 - 2025
SISU-ty6n toimintamalli

Syrjimaton SiunSote

Siun soten infektio- ja hygieniaohjeet

YV V V

VVVVVY

3.4. Keskeiset lait

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista (980/2012)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista annetun lain muuttamisesta (565/2020)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki omaishoidon tuesta (973/2012)

Laki sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta ( 669/2008)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiltista ( 817/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista ( 559/ 1994)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)
Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista ( 559/1994)

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

Laki toimeentulotuesta (1412/1887)

Tartuntatautilaki 1378/2021 lisatty 48 a 8§ on valiaikaisesti voimassa 1.1.2022-31.12.2022.

Lakeja taydentavat asetukset seka toimeenpanosta annetut ohjeet mm. STM, THL, Val-
vira, aluehallintovirasto

3.5. Riskienhallinnan parantaminen

Riskien hallinnan l&htékohta on olemassa olevien ohjeiden ja toimintatapojen noudattami-
nen. Riskienhallinnan parantaminen on jatkuvaa.

Riskienhallintaa parannetaan saadun tiedon ja palautteen perusteella: asiakaspalautteet,
PaTu-ilmoitukset, riskikartoitukset, valvontakaynnit, havaitut ja esille tuodut epékohdat.

Haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Tyontekija kirjaa tapahtuman Laa-
tuportti-ohjelmaan. Esihenkil0 kéasittelee ilmoituksen tekemalla riskiarvioinnin. Toimenpiteet
sovitaan yhdessd tai esimiehen maaraykselld. Haittatapahtumat kasitellaan
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henkilostopalavereissa ja/tai yksikossa tyon ohessa. Puolivuosittain kaydaan lapi kooste ta-
pahtuneista haittatapahtumista.

3.6. Riskinhallinnan tyénjako

Riskienhallinnan seuranta on lahiesimiehen vastuulla. Han tekee arviointia jatkuvasti. Hen-
kilokunnalta odotetaan sitoutumista jatkuvaan mahdollisten riskien aktiiviseen seurantaan
tyOpaikalla ja informoimaan lahiesimiesté ja muita tyotekijoitd havainnoistaan. Keskeisten
riskien ilmenemisesta raportoidaan tydsuojeluvaltuutetulle tai tydhyvinvointipaallikolle. Ty6-
suojeluvaltuutettu osaltaan seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Riskienhallinnassa palveluesimiehen vastuu:

Riskienhallinta kokonaisuudessaan yksikdssaan: seuranta, riskien vahentaminen/
poistaminen.

Omavalvontasuunnitelman ohjeistaminen ja jarjestaminen, yllapito ja suunnitelman
toteutumisen seuranta ja arviointi.

PaTu -ilmoitusten kasittely yhdesséa henkiloston kanssa ja korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisen johtaminen.

PaTu -ilmoitusten maaran ja kasiteltyjen ilmoitusten maaran seuranta kuukausittain,
sisallon ja toimenpiteiden seuranta osavuosikatsauksittain.

Turvallisuuskiertojen jarjestaminen yksikossaan yhdessa turvallisuusvastaavan
kanssa

Keskeisten tyoturvallisuusriskien ilmenemisen raportointi tydsuojeluvaltuutetulle tai
tyéhyvinvointipaallikdlle.

Hoitoon kaytettavien laitteiden riskeista ilmoittaminen palveluntuottajille ja Valviralle
viipymatta.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttdminen

Henkilokunnan osaamisen seuranta: pakollisten koulutusten suorittamisen seuraa-
minen, ladkehoidon lupien voimassaolon seuraaminen.

Henkilokunnan maaran ja osaamisen varmistaminen talouden puitteissa tydvuoroit-
tain.

Varmistaa, etta henkilokunta tietaa riskien hallintamenetelmat, toimintatavat ja me-
nettelytavat riski/vaara/poikkeustilanteissa asukkaiden, omaisten, itsensa seka toi-
minnan ja laitteiden osalta.

Tiedottamisesta laakehoidon palveluja tuottavaan apteekkiin laakkeisiin, ladkkeiden
kuljetukseen ja toimitukseen liittyvista riskeista

Varmistaa, etta jokainen tyontekija tietaa riskien ilmoitusvelvollisuuskaytannoista
Mydnteisen asenneympariston luominen epakohtien ja turvallisuuskysymysten ka-
sittelemiseksi.

Riskienhallinnassa tyontekijéiden vastuu:
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e Huomioi asukkaan turvallisuuden paivittaisessa hoitotydssa noudattamalla hyvia
kaytantoja, Kaypa-hoito suosituksia, hyvaa ja turvallista ergonomiaa, hoitolaitteiden
kayttoohjeita, asukkaiden- ja omaisten kanssa tehtyja hoito- ja palvelusuunnitelmia
seka laakarin kanssa tehtya terveys- ja hoitosuunnitelmaa.

e PaTu -ilmoitusten tekeminen

e Ymparist6-, ladke-, hoito-, asukas- ja henkildstériskien aktiivinen seuranta ja infor-
mointi esihenkildlle, toisilleen ja muille palvelujen tuottajille.

e Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimi-
seen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

e Lukee paivitetyn omavalvontasuunnitelman, paivitetty omavalvontasuunnitelma
kaydaan lapi henkiléstopalaverissavahintaan kerran vuodessa ja tarvittaessa paivi-
tysten osalta useammin.

e Havaittuaan riskin poistaa sen viipymatta osaamisensa rajoissa

e Ottaa vastaan asukkaiden, omaisten ja vieraiden esille tuomat riskit ja vie ne vii-
veetta tiedoksi palveluesihenkilélle.

e Yllapitdd omaa osaamistaan: koulutussuunnitelman mukaisten koulutusten suoritta-
minen, lAdkehoidon lupien ajan tasalla pitdminen, toiminta vaara/poikkeustapauk-
sissa.

e Vuorossa ollessaan osallistuu yksikon turvallisuuskierrolle.

¢ Kirjaa hoitamaansa asukkaaseen liittyvat riskit potilas-/asiakastietojarjestel-
maan ja raportoi suullisesti seuraavalle vuorolle.

e Sitoutuu osaltaan tekemaan tydstaén ja tydymparistostaan turvallisemman pavittai-
silla toimilla.

e Vastaa omasta perehtymisestaén tydsuhteen alussa tyéhonsa ja tydymparistdonsa
seka osallistuu uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamiseen.

e Perehtyy palo- ja pelastussuunnitelmaan seka poistumisturvallisuusselvitykseen.

¢ Hoivalaitteen rikkoutumisen huomanneen tyontekijan vastuulla on tilata korjausta
tarvitsevien hoitolaitteiden huolto osoitteesta Tekhu@siunsote.fi.

¢ Yhteisten tilojen rikkoutumiseen, valaistukseen tms. liittyvat korjaukset ilmoittaa
puutteen huomannut tyéntekija puhelimitse Liperin kiinteistonhuollolle p.
0400182221 24/7

e Asuntojen valaistukseen liittyvat lamppujen vaihdot kuuluvat asukkaille itselleen
(1.1.2023 alkaen)

Henkiloston vastuut:

Jokainen tyontekija vastaa omasta tydstaan ja siita, etté toimii koulutuksensa ja osaami-
sensa rajoissa tyovuoron aikana.

Kaikilla asukkailla on nimetty omahoitaja ja toinen varaomahoitaja.
Ty6vuorosuunnitelmaan on nimetty jokaiseen vuoroon vuorovastaava.

Konttilanhovin tydntekijoille on jaettu vastuualueita ja maaritelty tehtavien sisaltéa
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Omavalvontaan osallistujat ja heidan vastuunsa

Palveluesimies: osallistuu omavalvonnan suunnittelemiseen ja valvoo, ettd omavalvonta
toteutuu, puuttuu epakohtiin tai korjaa ne. Esimiehen vastuulla on yksikén toiminnan ohjeis-
taminen ja toteutumisen valvonta.

Sairaanhoitajat: Tutustuvat omavalvontasuunnitelmaan ja osallistuvat sen laatimiseen, pe-
rehdyttavat uudet tyontekijat omavalvontasuunnitelman kaytanteisiin. Valvovat, ettd doku-
mentoidaan sovitusti esim. [ampdtilat, laitteiden testaukset.

Fysioterapeutti/Sosionomi/Geronomi/Fysioterapeutti/Lahihoitajat/hoiva-avustajat:
Tutustuvat omavalvontasuunnitelmaan ja osallistuvat sen laatimiseen, toteuttavat sovitusti
omavalvontaa dokumentoiden kaytanndssa sovittuina ajankohtina seka havainnoiden tyds-
kentely-ymparistoa seka tiedottaen havaitsemistaan poikkeamista esihenkil6lle tai palvelu-
vastaavalle.

Asukkaat ja omaiset: antavat palautetta ja kertovat havaitsemansa epakohdat viiveetta
palveluesimiehelle tai henkildstdlle ja osallistuvat mahdollisuuksiensa mukaan kehittamis-
tyohon

(Liite 2: Omavalvontasuunnitelman lukemisen seurantalomake)

3.7. Riskien tunnistaminen

Toimintatavat, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja havaitut epékohdat ja laatu-
poikkeamat tuodaan esille:

- PaTu -ilmoitukset

- riskikartoitukset

- turvallisuuskavelyt

- asukkailta ja omaisilta saatu palaute

- Mité siulle kuuluu -kysely (MSK-kysely)

- tyOterveystarkastukset

- sairaslomien maara ja kehityssuunta

- henkil6ston esille tuomat riskit ja epékohdat

- muistutukset ja kantelut

- Sosiaalihuollon johtava viranomaiselta, aluehallintovirastosta tulleet ilmoitukset ja
hoivakodin tarkastuskaynnit

-Henkiloston maaran ja osaamisen riittavyys (Numeron tydvuoro-ohjelma): suunnit-
telu ja toteutuminen

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit:

Jokainen tyontekija kirjaa haittatapahtumat tai lahelta piti —tilanteen Laatuportti- ilmoitusjar-
jestelméaan tai ilmoittaa tapahtumasta ja riskisté ja riskin mahdollisuudesta viipymatta
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esimiehelle ja hanen poissa ollessaan vuorovastaavalle, mikali ilmoitus edellyttaa valitonta
puuttumista riskiin ja sen aiheuttajaan tai riskin uhkaan, seka tydsuojeluvastaavalle.

Asukkaille tai tyontekijoille sattuneista haittatapahtumista, |aédkepoikkeamista ja tapatur-
mista raportoidaan esimiehelle ja havainnon tehnyt hoitaja tekee ilmoituksen Laatuportti-
ohjelmaan. Asukkaalle tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtumasta asianosainen hoi-
taja ilmoittaa valittomasti asukkaalle tai hanen omaiselleen ja palveluesimiehelle. My6s
asukkaan omaiset voivat tehda PaTu -ilmoituksia tarvittaessa.

Tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan epékohdasta palveluesihenkildlle, jos
han itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan so-
siaalihuollon toteuttamisessa. Palveluesihenkild ilmoittaa asiasta sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

Mikali tyontekija huomaa asukkaan palvelun toteutumisessa ja asukasturvallisuudessa to-
detun epakohdan ja niiden uhan, tydntekijan velvollisuus on tiedottaa asiasta esihenkilolle
ja tarvittaessa palvelupaallikolle tai sosiaalityontekijalle.

Esihenkil6 vastaa siita, etté jokainen tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. Il-
moitus voi olla vapaamuotoinen tai ilmoittamiseen voi kayttaéa lomaketta, joka I0ytyy Kontti-
lanhovin ilmoitustaululta, intrasta ja liitteena tastd omavalvontasuunnitelmasta.

Epékohtien ja riskien tunnistamisessa ja maarittamisessa voidaan soveltuvin osin hyoédyn-
tda Siun soten tydsuojeluviranomaisten laatimaa ohjeistusta vaarojen tunnistamiseen ja
riskienarviointiin.

Mikali havaitaan ilmeinen palovaaran tai muu onnettomuusriski, ilmoitetaan siitd mahdollis-
ten salassapitosaannosten estamatta alueen pelastusviranomaiselle (Pelastuslaki 428)

Turvallisuuskierrot tehdaan kahdesti vuodessa. Turvallisuusvastaavat huolehtivat turvalli-
suuskavelyistd uusien tyontekijdiden aloittaessa yksikossa. Turvallisuus kavelyista tiedo-
tetaan koko henkilostoa, niin ettéa kaikilla on mahdollisuus osallistua turvallisuuskavelyyn
vahintdén kerran vuodessa.

3.8. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Konttilanhovin esihenkilé/palveluvastaava kay lapi ilmoitetun haittatapahtuman/epéakohdan
henkilostopalaverissa. Toimintatapojen muuttamista koskevat asiat kirjataan kokousmuisti-
oon, josta ne ovat kaikkien tydyhteison jasenten luettavissa ja kayttéon otettavissa. Haitta-
tapahtumat ja lahelta piti -tilanteiden kasittely tyopaikkakokouksessa tahtaé epékohtia, laa-
tupoikkeamia ym. aiheuttavien toimintatapojen ennaltaehkdisemiseen, muuttamiseen
ja korjaamiseen. Tarkoitus on, ettd tydyhteisona kehitetadn toiminnasta entista turvalli-

sempaa ja laadukkaampaa, ketdan syyllistamatta tapahtuneesta.

Asukkaalle tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtumasta ja sen aiheuttamista seurauk-
sista asukkaalle ja korjaavista toimenpiteita keskustellaan asukkaan ja hanen omaisensa
kanssa. Haittatapahtumat kirjataan myds Mediatriin asukkaan tietoihin; kotihoitokertomuk-
seen.
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Laakehoidossa tapahtuneesta laheltd piti tai haittatapahtumasta tapahtuman havainnut
henkild ilmoittaa valittomasti tapahtuman luonteen mukaan asukasta hoitavalla laakarille
hoito-ohjeiden saamiseksi tai otetaan yhteys paivystykseen hoito-ohjeiden saamiseksi. Li-
saksi tapahtuma ilmoitetaan muille asukasta hoitaville hoitajille ja palveluesimiehelle seka
omaisille. Asukkaalle tapahtuneesta ladkehoidon virheellisesta toteutuksesta ilmoitetaan
aina viiveetta myods asukkaalle itselleen.

Henkilostolle tapahtunut lahelta piti tai haittatapahtuma vieddan PaTu -ilmoituksen lisaksi
myos lahiesimiehen tietoon.

Mikali tapahtuman luonne ei edellyta valitbnta puuttumista, palveluesimies kasittelee
PaTu-ilmoitukset henkiléstbpalaverissa, pohditaan haittatapahtumien syntyyn vaikuttavia
tekijoita, estavia toimenpiteita ja paatetaan korjaavat toimenpiteet.

Riskikartoitusten tulokset kasitellaan tiimipalaverissa/henkilostopalaverissa ja keskustel-
laan ja paatetdaan korjaavista toimenpiteista. Tulokset sailytetdédn esimiehen tydéhuo-
neessa.

Aluehallintoviranomaisen tarkastuskayntien poytakirjat ja muiden viranomaisten valvonta-
kayntien palautteet tuodaan henkiloston tietoon henkiléstopalaverissa. Palveluesimies sai-
lyttaa asiakirjat tybhuoneessaan.

Palveluesimies esittda turvallisuuskiertojen tulokset henkilostopalaverissa ja paattaa yh-
dessa henkiloston kanssa korjaavat toimenpiteet ja vastuut niiden toteuttamisessa. Turval-
lisuuskiertojen muistiot sailytetd&n esimiehen tydhuoneessa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epékohtien ja laheltd piti -tilanteiden seka haittatapahtumien korjaavia
toimenpiteitd ja kehittamista seurataan ja kirjataan PaTu-ohjelmaan esimiehen toimesta.

Jokainen tyontekija kirjaa haittatapahtumat tai lahelta piti —tilanteen Laatuportin -ilmoitus-
jarjestelmaan. Esimies seuraa haittatapahtumien maaraa, syita ja myotavaikuttavia teki-
joita kuukausi- ja vuositasolla. Esimies kirjaa tapahtuman kuukausiraporttiin (Teams). Hait-
tatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan myos asiakastietojarjestelmaan. Korjaavat
toimenpiteet ja toimintatapojen muuttaminen haittatapahtumien estamiseksi kirjataan ko-
kousmuistioon. Muistio jaetaan henkildstolle. Muistiot on tallennettu tydkoneelle.

Asukkaalle tapahtuneesta laakehoidon haittatapahtumaan suunnitellaan aina korjaava toi-
menpide tapahtuman toistumisen estymiseksi. Toimenpiteet mahdollisimman pian tapahtu-
man toistumisen estymiseksi. Haittatapahtumat kirjataan Mediatriin asukkaan tietoihin koti-
hoitokertomukseen.

Ladkehoidossa tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtumasta tapahtuman havainnut
henkil ilmoittaa valittomasti tapahtuman luonteen mukaan asukasta hoitavalla [&akéarille
hoito-ohjeiden saamiseksi tai otetaan yhteys paivystykseen hoito-ohjeiden saamiseksi. Li-
saksi tapahtuma ilmoitetaan muille asukasta hoitaville hoitajille ja palveluesimiehelle seka
omaisille. Asukkaalle tapahtuneesta laakehoidon virheellisesta toteutuksesta ilmoitetaan
aina viiveettd myos asukkaalle itselleen.
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Henkilostolle tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtumasta esihenkild keskustelee asi-
anosaisien tyontekijan kanssa ja paattaa korjaavat toimenpiteet, jotka toteutetaan yhdessa
henkiloston kanssa. Tarvittaessa avuksi palvelupaallikko ja/tai tydsuojelun henkild.

Riskikartoitusten, valvontaviranomaisen tarkastuskayntien ja turvallisuuskiertojen tulok-
sena esille tulleet korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian. Tulokset saily-
tetdan esimiehen tybhuoneessa.

Henkilokunta saa koulutusta mm. ergonomiaan liittyvissa asioissa. Tyontekijat tekevat teo-
riaosuuden verkkarit.fi-oppimisymparistossa ja sen jalkeen pidetaan kaytannon harjoituk-
set (jalkautuva ergonomiakoulutus).

Riittavalla henkiléstomitoituksella minimoidaan tydsta aiheutuva fyysinen kuormitus.

Palotarkastaja tekee palotarkastuksen sd&nndllisen valiajoin. Hoivakoti Konttilanhovissa
palotarkastukset ovat 3 vuoden vélein.

Turvallisuuskierroilla iimenneet epakohdat poistetaan, jos niita tulee esille tarkastuksen yh-
teydessa. Asioista tiedotetaan koko henkilostda.

Turvallisuuskiertojen tulosten perusteella paatetaan yhdessa henkiloston kanssa korjaavat
toimenpiteet ja vastuut niiden toteuttamisessa.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Hoivakoti Konttilanhovissa korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian sen
jalkeen, kun korjaavista toimenpiteista on paatetty.

Palveluesihenkilo tiedottaa tydyhteisoa todetuista riskeistd, korjaavista toimenpiteista, epa-
kohtien poistamisesta, muutoksista tyoskentelyssa, ohjeistaa ja tiedottaa toiminta- ja me-
nettelytapoja koskevista muutoksista henkilékunnalle ja muille yhteisty6tahoille sahkoi-
sesti/ tai yhteisessa henkilostopalaverissa, ja tiedot kirjataan muistioon. Muistio on luetta-
vissa Konttilanhovin Teams-kansiossa ja Syreenikujan toimistossa silytettavassa Palave-
rikansiossa

Esihenkilo tiedottaa korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseen liittyvia yhteistydtahoja heita
koskevissa asioissa ottamalla yhteyttad puhelimitse tai sdhkdisesti.

Puutteet, rikkonaiset tilat tai hoivalaitteet korjataan heti. Rikkonaiset hoitolaitteet ja valineet
seka apuvdlineet poistetaan heti kaytosta, korjataan tai tilalle hankitaan uusi.

Tarvittaessa jarjestetaan koulutuksia osaamisvajeiden poistamiseksi

Tarvittaessa arvioidaan henkiloston maarad, ammattirakennetta seka tydvuorosuunnitte-
lua, mikali siten on mahdollista ennaltaehkaisté ja minimoida riskeja

Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

17



SOTE KONTTILANHOVI Satu Melkko 15.3.2024

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen
Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Hoivakoti Konttilanhovissa omavalvonnan suunnitteluun osallistuvat palveluesihenkild, pal-
veluvastaava ja turvallisuusvastaavat. Omavalvontasuunnitelma kasitella&n henkilostopa-
laverissa, jossa henkilostolla on mahdollisuus taydentad omavalvontasuunnitelmaa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa asumisyksikon palveluesihenkil6.

Omavalvontasuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy palvelupaallikkd.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintdan vuosittain ja aina, kun toiminnassa tapah-
tuu muutoksia palvelun laadussa ja asiakasturvallisuuteen liittyen tai muutoksia tehdaan
toiminnassa saadun palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelman paivittaa palveluesihenkild. Ajantasaisuus varmistetaan vuosit-
taisella ja toiminnan muuttuessa tehdylla paivityksella.

Palautetta asukkailta ja omaisilta seka henkilékunnalta otetaan vastaan mielellaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on Hoivakoti Konttilanhovissa nahtavilla julkisesti paasisaan-
kaynti aulan ilmoitustaululla, Siun soten -kuntayhtyman nettisivuilla ja sisaisesti Intrassa.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1. Palvelutarpeen arviointi

Paasaantoisesti kaikki Konttilanhoviin tulevat uudet asukkaat sijoitetaan yhteisollisen asu-
misen paatoksella. Asiakkaan hoidon ja palvelun todellinen tarve arvioidaan yhdessa asi-
akkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvi-
ointi tehdaan ns. Miun kotiutumisen arviointijakson aikana, joka alkaa asukkaan muutosta
Konttilanhoviin ja paattyy 4-6 viikon kuluessa. Miun kotiutumisen arviointijakson suunnitte-
lusta vastuu on sosiaaliohjaajalla (jos hanta ei yksikossa ole, asukkaan omahoitajalla).
Suunnitteluun osallistuvat asukkaan ja omaisen liséksi, omahoitaja ja fysioterapeutti. To-
teutukseen osallistuvat kaikki asukasta hoitavat. Omahoitaja vastaa RAIl-arvion tekemi-
sesta.
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Palvelutarpeen arvioinnin lahtékohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja nii-
den vahvistamisesta: toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen sek& kun-
toutumisen mahdollisuudet.

Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet: fyysinen, psyykkinen, so-
siaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa huomioidaan mahdolliset toi-
mintakyvyn heikkenemistd ennakoivat riskitekijat kuten terveyshaasteet, heikentynyt ravit-
semustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Palvelutarpeen arvioinnin tukena kaytetdén erilaisia toimintakyvyn arviointimittareita:

« RAI toimintakyvyn mittaus uudelle asukkaalle ja sitten puolivuosittain poikkileikkauk-
sena maaliskuussa ja syyskuussa

« MMSE mittarilla arvioidaan muistin- ja tiedonkasittelyn muutoksia.

« RAI:n MNA ravitsemuksen seuranta, hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisen, arvi-

oinnin ja paivittdAmisen yhteydessa

e RAI:n FALS-mittarilla kaatumisriskin arvio, hoito ja palvelusuunnitelman tekemi-

sen, arvioinnin ja paivittamisen yhteydessa

e RAIl:n PURSS mittarilla painehaavaumariski, hoito- ja palvelusuunnitelman tekemi-

sen, arvioinnin ja paivittamisen yhteydessa

o Tarvittaessa AUDIT kysely yli 65- vuotiaille (alkoholinkayton itsearviointi)

« Tarvittaessa GDS-15 myohéaisian masennusseula (itsearviointi)

o PAINAD-mittari (Pain Assessment in Advanced Dementia Scale): kivun aiheutta-
mien kayttaytymisen muutosten havainnointi (hengitys, dantely, ilmeet, kehon kieli
seka lohduttaminen

Miun kotiutumisen arviointijakson aikana asukkaan voimavaroja tuetaan kohti asukkaan
asettamia tavoitteita ja mahdollisimman hyvaa toimintakykya. Véaliarviointi tehdaan jakson
puolivélissa. Palvelutuntien laskeminen suoritetaan véliarvioinnin jalkeen kahden viikon ai-
kana, joiden pohjalta saadaan laskennallinen palvelutuntien méara kuukaudessa. Sosiaa-
liohjaaja kutsuu koolle hoitosuunnitelmapalaverin, jossa yhdessa asukkaan ja hanen lahei-
sensa seka omahoitajan ja fysioterapeutin kanssa maaritellaan asukkaan hoidontarve ja
tavoitteet. Tarvittaessa palaveriin osallistuu myds sairaanhoitaja ja yksikon vastuulaékari.
Omahoitaja huolehtii hoitotyon véliarviointien teosta yhdessa asukkaan kanssa 3 kuukau-
den vélein.

Teknologiaa hyddynnetdan palvelutarpeen arvioinnissa ja sosiaalisten kontaktien yllapita-
misessa siten, etta tarvittaessa yhteys omaisiin ja hoitavaan laakariin voidaan jarjestaa
Teams-yhteydella

Lisaksi arvioinnissa kaytetddn ladkarinlausuntoja seka muita asiantuntijalausuntoja asuk-
kaan toimintakyvysta ja palveluntarpeesta.

Arvioinnin ja mittaamisen tulokset kirjataan RAI-ohjelmaan, Mediatrin SOS-kantaan ja tu-
loksia seurataan hoitotiimeissa suunnitellusti vuosikalenterin mukaan.

Asukkaan terveydentilan muutokset huomioidaan palvelutarpeen arvioinnissa paivittamalla
tiedot hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja terveys- ja hoitosuunnitelmaan.
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Asukkaiden apuvélineiden tarpeen arviointia tekee hoitotiimi paivittain. Fysioterapeutti tyos-
kentelee hoivakoti Konttilanhovissa jokaisena arkipaivana ja huolehtii apuvélineiden tilauk-
set apuvélineyksikon kautta.

Asukkailla on kaytdéssaan hoitajakutsuranneke, jolla he voivat halyttda apua tarvitessaan.

5.2. Asiakassuunnitelma

Asiakkaalle tehdyn palvelutarpeen arvioinnin pohjalta laaditaan asiakassuunnitelma yh-
dessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Asiakassuunnitelma sisaltda kuvauksen asiakkaan toimintakyvysta ja palvelujen
tarpeesta, kootusti asiakkaan saamat sosiaalipalvelut sekéa omatydntekijan yhteystiedot.
Omatydntekijana toimii Konttilanhovin sosiaaliohjaaja (SHL 842) yhdessa omahoitajan
kanssa. Kun asiakastietojarjestelma sallii, omatyontekijan tehtadvana on laatia ja paivittaa
asiakassuunnitelma puolivuosittain tai tarvittaessa. Omatyontekija toimii yhteyshenkilona
asiakkaan palvelukokonaisuudessa seka varmistaa, etté asiakas saa hanelle sovitut sosi-
aalipalvelut.

5.3. Toteuttamissuunnitelma

Konttilanhovissa Toteuttamissuunnitelmana toimii asukkaan Hoito- ja palvelusuunnitelma.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja kuntou-
tumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja,
joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan palve-
lun toteutukseen osallistuville asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palve-
lua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan 4-6
viikon sisalla asukkaan saavuttua hoivakotiin.

Suunnitelma paivitetdén aina tilanteen muuttuessa ja vahintdan kuuden kuukauden véalein.
Suunnitelman toteutumista seurataan kirjaamalla hoitotyon yhteenveto kolmen kuukauden
valein. Asukkaan kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen

ja kognitiivinen) huomioidaan ja tavoite on pitaa ylla toimintakykya nailla alueilla, huomioi-
den asukkaan yksilollisesti asettamat tavoitteet. Hoito- ja palvelusuunnitelman arviointi-
osaan kirjataan huomiot toimintakyvyn heikkenemisesta, terveydentilasta, ravitsemusti-
lasta, mahdollisesta kivusta ja turvattomuudesta, ennakoiden toiveet hyvasta saattohoi-
dosta, kivun- ja ravitsemuksen hoidosta ja kuolemasta.

Asukkaan omabhoitaja tiedottaa vanhusta hoitavalle tiimille hoito- ja palvelusuunnitelman
tarkeimmista kohdista. Sijaistavat hoitajat perehdytetaan hoito- ja palvelusuunnitelmien lu-
kemiseen, paivittAmiseen ja arviointiin. Jokaisen hoitajan velvollisuus on perehtya hoita-
miensa asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin ja tarvittaessa ilmoittaa asukkaan oma-
hoitajalle havaitsemistaan muutostarpeista hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan (HOPASU) kirjataan asukkaan tarvitsemat avut paivittai-
sissa toimissa voimavarat huomioiden ja hanen toiveensa arjen mielekkaaksi tekemisessa.
Hoito- ja palvelusuunnitelman arviointiosaan kirjataan huomiot toimintakyvyn heikkenemi-
sestd, terveydentilasta, ravitsemustilasta, mahdollisesta kivusta ja turvattomuudesta,
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ennakoiden toiveet hyvasta saattohoidosta, kivun- ja ravitsemuksen hoidosta ja kuole-
masta. Suunnitelma paivitetaan aina asukkaan voinnin muuttuessa tai vahintadéan 6 kuu-
kauden véalein.

Vanhuspalvelulain 16 8§:n mukaan asukkaan ndkemykset vaihtoehdoista kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan mahdollisimman pian asian esittdmisesta.

Terveudenhoitosuunnitelman (Tesu) laatiminen on sairaanhoitajan vastuulla. Tesun al-
lekirjoittaa yksiko vastuuladkéri. Tesuun kirjataan palliatiivisen hoidon paatos ja sisaltd
seka saattohoidon paatds. Tarvittaessa tieto siirretdan Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan,
jonne kirjataan paatokseen tekija(t), ladketieteelliset perusteet seka kuolevan ja/tai omai-
sen kanssa asiasta kayty keskustelu ja heidan kantansa paatokseen.

Asiakkaan saama riittava tieto hoidon ja hoivan eri vaihtoehdoista ja kuulluksi tuleminen
varmistetaan kirjatulla hoitotahdolla, keskustelemalla asukkaan ja omaisten/ edustajien
kanssa, sekéa tarkalla kirjaamisella.

Erilaiset luvat, esimerkiksi muistisairaan inmisen antama lupa kulunvalvontarannekkeen
kayttoon kirjataan selkeasti hoito- ja palvelusuunnitelmiin. On myds hyva, jos sairastunut
on kirjannut hoitotahtoon toiveensa apuvalineiden kaytosta ja etta tama tieto |0ytyy hanen
suunnitelmistaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisen, seurannan ja paivittdmisen palveluesihenkild pe-
rehdyttda jokaiselle tyontekijdlle, alkaen 1.5.2022.

5.4. Asukkaan hoitotahto ja edunvalvonta

Asukkaat voivat halutessaan tehda hoitotahdon ja edunvalvontavaltuutuksen. Hoitotahto
otetaan puheeksi hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa.

Ellei asukas kykene hoitotahtoa tekemaan, pyritaan selvittdmaan hanen oletettu tahtonsa
hoivaan ja hoitoon mm. elamanhistorian avulla tai hanen laheistensa kanssa muistaen,
ettd kyseessa on asukkaan tahdon selvittdminen, ei laheisten.

Elamanhistoria kirjataan siind vaiheessa, kun asukas on viela kykenevéa mielipiteensa il-
maisuun. Mukana on asukkaan l&aheinen. Asukasta ja hanen laheisidan pyydetaan kerto-
maan elaman tapahtumista, mieltymyksisté, harrastuksista, mahdollisesta erityisosaami-
sesta ja kyvyista seka elintavoista. Asukkaan elaméan muuttuessa toiveita ja ajatuksia péai-
vitetaan.

Edunvalvontavaltuutuksen asukas voi tehda itse yhteistydssa laheistensa kanssa. Asukas
voi myos pyyta itse edunvalvontaa. Asukasta autetaan tarvittaessa hoitotahdon ja edunval-
vontavaltuutuksen tekemisessa ja tarvittaessa avustetaan edunvalvonnan hakemisessa.

Mikali asukas on kykeneméton itse hoitamaan taloudellisia asioitaan tai tekem&an itsedén
koskevia paatoksia, eika hanella ole laheistd, joka voisi naita asioita hoitaa, voivat laheiset

tai hoitajat kaynnistavat edunvalvonnan maaraamisen tekemalla Digi ja viestintavirastolle
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hakemuksen edunvalvojan maaraamiseksi. Konttilanhovissa edunvalvonta asioiden hoito
kuuluu sosiaaliohjaajalle.

5.5. Asiakkaan kohtelu

Jokaista asukasta kohdellaan Konttilanhovissa kunnioittaen hanen inmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.Yksikon esihenkil6 ja hoitajat valvovat yksikdssa asiakas-
tyon toteuttamista ja jokaisella tyontekijalla on vastuu tuoda epaasiallinen toiminta esille ja
esimiehelle ka&siteltavaksi.

Havaittuun epéasialliseen kohteluun puututaan heti ja toimitaan Siun soten tydohjeen mu-
kaisesti. Mikali Konttilanhovissa tyontekija kohtelee asukasta ep&asiallisesti ja toinen tyon-
tekija havaitsee tilanteen, on han velvollinen puuttumaan tilanteeseen valittomasti. Epaasi-
allisesti toimivan tyontekijan ohjaa tilanteesta pois tapahtuman havainnut tyéntekija. Ta-
pahtumassa osallisena olleet keskustelevat tilanteesta saman tyévuoron aikana. Tilantee-
seen kutsutaan mukaan vuorovastaava tai jos h&n on osallisena tapahtumassa, kolmas
tyontekija. Tapahtuma kirjataan tarkasti asiakkaan kotihoitokertomukseen. Tilanteesta on
viivytyksetta tiedotettava esimiesta.

Esihenkil6 puuttuu aina asiakkaan epaasialliseen kohteluun ja tarvittaessa ryhtyy tyonjoh-
dollisiin toimenpiteisiin. Asia tuodaan my6s omaiselle tiedoksi ja kdydaan keskustelu ta-
pahtuneesta. Hoitaja kirjaa keskustelu hoito- ja palvelusuunnitelmaan

5.6. Itsemaardamisoikeuden vahvistaminen

Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan seuraavasti:

Jokaista asukasta kohdellaan inhimillisesti ja tasavertaisesti ja hanen asioitaan kasitellaan
hienotunteisesti ja luottamuksellisesti.

Jokaisella asukkaalla on oikeus vapauteen, yksityisyyteen ja henkilokohtaiseen turvallisuu-
teen. Rajoitustoimia kaytetaan ainoastaan lahtien asukkaan omista tarpeista ja vain ladka-
rin maarayksella (esim. laidat, turvavyo).

Jokaisella on oikeus henkil6kohtaiseen mielipiteeseen, mahdollisuus vaikuttaa omiin asioi-
hinsa ja saamiinsa palveluihin (asukkaat ja omaiset ovat mukana hoivan suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa).

Asukkaalla on oikeus paattada omista jokapaivaisista asioistaan, tavoistaan ja tottumuksis-
taan (esim. herddmisaika, vakaumus/uskonto, nautintoaineet).

Asukkaan yksityiselamé&an suhtaudutaan kunnioituksella.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevista periaatteista on sovittu ja
ohjeistettu:

Itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden hen-
kildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua

Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvalli-
sesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
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Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan seka asu-
kasta hoitavan ladkarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. Rajoituspaatos on laakarin te-
kema, perusteltu ja m&araaikainen ja toimien tarvetta arvioidaan jatkuvasti

Itsemaaradmista rajoittava paatos, rajoittamisen kaytannot ja valineet kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Rajoittavina vélineind kaytetdan ulko-oven lukitusta ja laakarin
maarayksella sdngynlaitoja, pyoratuolin turva- ja haaravoita tai hygieniahaalareita. Vaihto-
ehtona sangynlaidoille, kaytetddn mahdollisimman matalalle laskeutuvaa sénkya ja séan-
gyn viereen lattialle asetettavaa patjaa. Turvavyoélle vaihtoehtona kaytetdan harkinnan mu-
kaan lonkkahousuja.

Vierihoito ja sen tarve arvioidaan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan perustuen

(Liite 4 Liikkumisen rajoittaminen Siun soten ikdantyneiden asumispalveluissa)

5.7. Asiakkaan osallisuus
Palautteen kerddminen, kasittely ja hyédyntdminen toiminnan kehittamisessa

Asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat Konttilanhovin toiminnan, laadun ja omavalvon-
nan kehittdmiseen antamalla palautetta suullisesti kasvokkain tai puhelimessa, seka kirjal-
lisesti ja osallistumalla vuosittain asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyyn. Asukkaat ja hei-
dan laheisensa voivat jattaa kirjallista palautetta nimettdmana tai nimellisen&d Ruusut ja ri-
sut laatikkoon. Esihenkil® tai palveluvastaava tarkistaa laatikon noin kerran kuukaudessa.

Palautetta ja kehittdmisehdotuksia voidaan saada myds Siun soten sahkoisten palautejar-
jestelmien kautta, muistutusten, kantelujen ja valvontapaatdsten kautta. Asukkaiden ja
omaisten yhteisissa tapahtumissa kerrotaan toiminnan muutoksista, omaisilla on mahdolli-
suus esittda kysymyksia ja toiveita.

Siun sotessa otetaan uudelleen kaytt66n Roidu-asikaspalautteen keraamisjarjestelmaa,
1.4.2024 alkaen. Palautetta keratdan asukkailta sdannoéllisesti kerran kuukaudessa. Saatu
palaute kasitelladn henkilostopalaverissa. NPS-arvo (kertoo kuinka moni suosittelisi palve-
lua ystavilleen ja tuttavilleen) on ndhtavan Konttilanhovin ilmoitustaululla sisdantuloau-
lassa.

Saatua palautetta hydodynnetaan Konttilanhovin toiminnan kehittdmisessa muuttamalla tar-
vittaessa toimintatapoja. Laadun ja toiminnan kehittamiseen ja parantamiseen liittyvat toi-
menpiteet kasitellaan ja dokumentoidaan henkiloéstopalaverimuistioihin.

5.8. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
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vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus koh-
tuullisessa ajassa.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtavéa on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiamie-
het avustavat palvelunkayttgjia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoil-
moitusten laadinnassa. Sosiaali- ja potilasasiamiehet antavat vuosittain selvityksen kun-
nanhallituksille sek&a Siun Soten hallitukselle asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityk-
sesta kuntayhtyman toiminta-alueella.

Hoivakoti Konttilanhovin Sosiaali- ja potilasasiavastaavat yhteystiedot:

Hanna Makijarvi p. 013 330 8265 ma-pe 9-11:30. hanna.makijarvi@siunsote.fi

Kati Saurula p. 013-330 8268
Kayntiosoite:

Torikatu 18 A 3. krs

80100 Joensuu.

Sosiaalivastaavan yhteystiedot ovat myo6s nahtavilla Konttilanhovin sisdéantuloaulan ilmoi-
tustaululla.

Hoivakodin ilmoitustaululla ja Siun Soten nettisivuilla on ndhtavilla ohjeet muistutuksen tai
kantelun tekemisesté. Tarvittaessa annetaan apua ja selvityksia sen tekemiseen. Liséksi
muistutuksen tai kantelun tekija& ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteytta sosiaali- ja poti-
lasasiamieheen, jonka yhteystiedot |0ytyvat hoivakodin ilmoitustaululta.

Muistutuksen vastaanottaja on palvelujohtaja, jonka yhteystiedot ovat:
Tuija Jussila palvelujohtaja

Ikdantyneiden palvelujen toimialue, ymparivuorokautinen palveluasuminen
Kasamantie 111

83100 Liperi

p. 040 1042203

tuija.jussila@siunsote.fi

Muistutus lahetetddn Siun soten kirjaamoon, josta se toimitetaan palvelujohtajalle selvityk-
sen antamista varten.

Kirjaamon yhteystiedot:

Tikkaméentie 16, M-talo, 3.krs

80210 Joensuu

p. 013 3308285, puhelinpalvelu ti, ke ja to klo 10.00-14.30

sahkdposti: kirjaamo@siunsote.fi

Muistutukset kasitella&an tavoiteajan (30vrk) kuluessa. Yhteystietonsa antaneelle asiak-
kaalle annetaan kirjallinen vastaus.
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Asiakkaalla on oikeus saada maksutta kopiot omista asiakirjoistaan kerran vuodessa. Seu-
raavista kopioinneista peritaan maksu Siun soten maarittelemien maksuperusteiden mu-
kaisesti.

Kuluttajaneuvonta (www.kuluttajaneuvonta.fi) on valtakunnallinen palvelu, josta saa tie-
toa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttaja-
neuvontaan voi olla yhteydessa puhelimitse p. 029 553 6901 (arkisin klo. 9-15) tai sahkoi-
sesti yhteydenottolomakkeella. Neuvoja vastaa sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vii-
meistaan viiden tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa puhelimitse. Soitto tulee 029-alkui-
sesta numerosta ja soittajana saattaa nakya "tuntematon numero”.

Toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan tyopaik-
kakokouksissa ja huomioidaan toiminnan kehittdmisesséa. Asiakirjat arkistoidaan esimie-
hen toimesta.

Asiakkaan omaisuutta kasitellaan asianmukaisesti. Asukkaalla ja tAimé&n omaisella on mah-
dollista hakea vahingonkorvausta tilanteissa, jossa voidaan vahingon johtuneen asumisyk-
sikdn henkilbkunnan tai toisen asukkaan toiminnasta. (Tallaisia on esimerkiksi proteesien
tai silmélasien sarkyminen hoitajan kasittelyssé) Asukkaan rahavarojen ja arvotavaroiden
sailytys toteutetaan Siun soten erillisen ohjeen mukaisesti. Asukkaiden rahavarat sailyte-
taan asukkaan ja omaisen kanssa sovitusti Konttilanhovin esihenkilén huoneen lukitussa
kaapissa. Rahavarojen vastuuhoitajina toimivat sosiaaliohjaaja, palveluvastaava ja esihen-
kilo.

(Liite 5: Asukas varojen kasittely Konttilanhovissa)

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asumisyksikdssa asukkaan toteuttamissuunnitelma ohjaa paivittaisen toimintakyvyn, hoi-
don ja hoivan toteutumista. Toteuttamissuunnitelma, josta kaytettdan nimeé Palvelu- ja
hoitosuunnitelma laaditaan 4-6 viikon kuluessa asukkaan muutosta Konttilanhoviin. Pal-
velu- ja hoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastuu on yksikon sosiaaliohjaa-
jalla ja asukkaan omahoitajalla. Palvelu- ja hoitosuunnitelman laadintaan ja paivittdmiseen
osallistuu edellisten lisdksi asukas, hanen niin toivoessaan omainen, tarpeen mukaan mo-
duuliin vastuusairaanhoitaja ja fysioterapeutti. Asukkaiden hyvinvointia, suoriutumista, ela-
manhallintaa ja mielekkyyttd seka toimintakyvyn edistamisen ja yllapitdmisen tavoitteiden
toteutumista seurataan toteuttamissuunnitelman paivittdmisen yhteydessa kuuden kuukau-
den vélein ja tarvittaessa voinnin muuttuessa. Asukkaan tilannetta verrataan ja arvioidaan
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Valiarviointien laatiminen 3 kk vélein on asukkaan
omahoitajan tehtava. Moduulivastaavat valvovat palvelu- ja hoitosuunnitelmien ja RAl-arvi-
ointien tekemista. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa tarkastellaan hoitajan laatiman pal-
velu- ja hoitosuunnitelman siséltéa ja kirjaamista.
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Arjen toimintojen, hoivan ja hoidon lahtékohta on toimintakyvyn edistaminen ja yllapysymi-
nen: asukasta tuetaan, ohjataan ja kannustetaan suoriutumaan asioista voimavarojen mu-
kaan joko itsenaisesti tai tuettuna. Asumisyksikdssa edistetdan asiakkaiden fyysista,
psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka osallisuutta.

Asukkaiden toimintakykya yllapideta&n terveydentilaa, ravitsemustilaa seuraamalla

sekd mahdollisemman hyvalla perussairauksien hoidolla. Asukkaan liikkumista ja toimin-
taa tuetaan hankkimalla asukkaan tarvitsemat apuvalineet.

TyoOntekijat arvioivat asukkaiden toimintakykya ja suoriutumista arjen toiminnoissa jokai-
sessa vuorossa. Jokaisessa vuorossa kirjataan hoidon ja hoivan toteutus, arviointi ja seu-
ranta asiakastietojarjestelmaan. Tyontekijat arvioivat asukkaiden toimintakykya RAI-arvi-
oinnilla puolivuosittain tai asukkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa aiemmin.

Hoivakoti Konttilanhovissa asukkaat kayttavat omia vaatteita ja asusteita. Asunnot asuk-
kaat sisustavat omilla tavaroilla. Asukkaiden kodit ovat heidan yksityisaluettaan.
Asukkaita ja omaisia tuetaan pitAmaan ylla sosiaalisia suhteita. Sukulaiset ja ystavat,
myos eldinystavat, ovat tervetulleita.

Kaytettavat mittarit, joiden avulla mitataan ja ennakoidaan toimintakykya ja asukkaan ti-
lannetta:

Toimintakyky: RAI- mittarilla 2 kertaa vuodessa.

Kaatumisriski: RAl:n FALS- mittarilla aina asukkaan tultua hoivakotiin ja tdman jalkeen 3
kk valein tai asukkaan tilanteen muuttuessa.

Painehaavariski: RAl:n PURSS- mittarilla jokaiselle uudelle asukkaalle ja paivitetaan va-
hintdan 3 kk valein ja aina tilanteen muuttuessa.

Ravitsemustila: RAl:n MNA- mittarilla seurataan asukkaan ravitsemustilaa RAI-arvioinnin
yhteydessa ja aina tarvittaessa.

Tarvittaessa voidaan tehda GDS-15 -kartoitus (myohaisidn masennusseula) ennen ladka-
rin konsultaatiota.

Toimintakyvyn osa-alueet:

Fyysinen toimintakyky on kyky selviytyd henkil- kohtaisista paivittaisista perustoimin-
noista seka arjen askareista ja asioinnista. Asukkaan liikkumista ja toimintakykya tuetaan
tarvittaessa hankkimalla sopivia apuvalineitd (mm. liikkumisen ja aistitoimintojen apuvali-
neet) seka opastamalla niiden kaytdssa. Konttilanhovissa tydskentelee fysioterapeutti, joka
huolehtii apuvalineiden hankinnasta.

Kognitiiviseen eli tiedonkasittelykykyyn sisaltyvat mm. muisti, oppiminen, kielelliset toi-
minnot, keskittyminen, orientaatio, tarkkaavuus, hahmottaminen ongelman- ratkaisu ja toi-
minnanohjaus. Kognitiivisia taitoja harjoitetaan paivittain arjen toiminnoissa ja virkistyshet-
kiss&, mm. Savel Sirkku tarjoaa muistia kehittavia toimintoja.

Psyykkiseen toimintakykyyn sisaltyy muun muassa kokemus eldmanhallinnasta ja tyyty-
vaisyydestd, itseluottamus ja arvostus, mieliala, henkiset voimavarat ja haasteista
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selvidminen. Asukkaille annetaan mahdollisuus jakaa asioitaan ja ilmaista tunteitaan. Tur-
valliseen hoitoymparistoon panostetaan. Asukkaitten vuorokausirytmista huolehditaan.
Tarvittaessa otetaan yhteys ladkariin. Asukkaiden turvallisuutta on tuettu hoitajakutsujar-
jestelmalla ja kulunvalvonnalla, jonka avulla voidaan havaita, mikali asukas esimerkiksi
poistuu diseen aikaan omasta huoneestaan.

Sosiaaliseen toimintakykyyn kuuluu kyky toimia ja ilmaista itsedén, osallistua seka olla
sosiaalisessa kanssakaymisessa toisten kanssa. Sen ilmenemismuotoja ovat laheisyys,
yhteisollisyys, itsesta huolehtiminen, tarpeellisuuden kokemus ja elaméan mielekkyys. La-
heisten yhteydenpitoa tuetaan ja asukkaita kannustetaan sosiaalisiin tilanteisiin muiden
kanssa ja mahdollistetaan tarvittaessa oma rauha. Asukkaat voivat itse vaikuttaa siihen,
miten haluavat toimia. Tydntekijat ovat lasna ja huomioivat kunkin asukkaan tarpeet yksi-
I6llisesti.

6.2. Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminta osana elamaa Konttilanhovissa

Asukkaille jarjestetaan paivittain osallistavia toimintahetkia. Yksikdssa on nimetyt vastuu-
hoitajat harrastetoiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen, mutta kaikki tyontekijat osallis-
tuvat toiminnan mahdollistamiseen asukkaille. Harrastetoiminnassa pyritaan toteuttamaan
asukkaiden toiveita ja kiinnostuksen mukaista ohjelmaa. Ohjelman suunniteluun osallistuu
vastuuhoitajien lisaksi sosiaaliohjaaja ja fysioterapeutti, joka jarjestaa 2-3 kertaa viikossa
ryhmafysioterapiaa ja ohjaa asukkaita yksil6llisesti fyysisen toimintakyvyn yllapitamisessa.
Harrastustoiminnan ohjelma on kirjattuna Konttilaanhovin sisdéntuloaulan ilmoitustaululla.
Yksiloity paiva/viikko ohjelma kirjataan lisaksi valkotaululle ja ilmoitetaan ruokailujen yhtey-
dessa asukkaille. Asukkaiden osallistumista erilaisiin ryhmiin tuetaan aktiivisesti ohjaa-
malla heitéa osallistumaan ja avustamalla ryhmiin. Osallistuminen harrastetoimintaan, kult-
tuuritarjontaan tai ulkoiluun kirjataan kotihoitokertomukseen viriketoiminta-véaliotsikon alle.

Asukkaille tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun ympari vuoden.

Kulttuuri- ja harrastustoimintaa toteutetaan siten, etta Konttilanhovin oman harrastustoi-
minnan lisdksi mahdollistetaan ulkopuolisten kulttuurintuottajien kaynnit. Monialaista yh-
teistyota tehddaan mm. Liperin kunnan kulttuuritoimen ja ikaihmisten neuvoston kanssa,

seurakuntien, koulujen, kansalaisopiston ja erilaisten harrastusryhmien kanssa.

Sosiaalista toimintakykya tuetaan myos asukkaiden ja laheisten yhteisilla tapahtumilla,
joita jarjestetdan 2-4 / vuosi. Vuoden 2023 aikana on kaynnistetty aktiivista yhteistyota
asukkaiden omaisten kanssa liittyen yhteisten retkien ja tapahtumien jarjestamiseen.

6.3. Ravitsemus

Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat ikaihmisille annetut suosi-
tukset niin, etta paivan ateriat tilataan suoraan ravitsemiskeskus Polkalta. Henkilokunta
huolehtii ruoan tarjoilun yksikdissa. Asukkailla on mahdollisuus ruokailla ruokasalissa tai
omassa asunnossaan. lltapala tarjoillaan asukkaille heidan kodeissaan.
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Asumisyksikdssa on nimetty ravitsemusvastaavat. Jokainen tyontekija huolehtii tyévuo-
ronsa aikana asiakkaan ravitsemuksesta, riittavasta syomisesta ja nesteiden nauttimisesta
hoitotydn keinoin. Huomiot kirjataan paivittain Mediatri-ohjelmaan ja tarvittaessa tiedote-
taan la&karia ravitsemukseen liittyvista haasteista.

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan paivittain hoito- ja hoivaty6ssa, kerran kuukaudessa
painonmittauksella ja RAl-arvioinnin yhteydessa vahintaan kuuden kuukauden valein va-
jaaravitsemuksen tunnistamismittarin avulla.

Hoivakoti Konttilanhovissa asukkaat ruokailevat saanndllisesti yksilollisen aikataulun
mukaisesti. Asukkaille tarjoillaan aamiainen, lounas, paivakahvi, paivéllinen ja iltapala.
Ruokailuvélien pituus ei paasaantoisesti ylitéa 11 tuntia. Tarvittaessa nalan ja janon
yllattdessa asukkaille tarjotaan valipalaa ja ndin tehdaan myds yolla. Asukkaille, jotka eivat
osaa ilmaista janon tai nalan tunnettaan, annetaan juomia saanndllisesti.

Asukkaita avustetaan tarpeen mukaan aterian kiireetttmassa nauttimisessa, omatoimisuu-
teen kannustetaan tarjoamalla tarvittavat apuvalineet. Ruokailutilanteet ovat kiireettomia ja
yhteisollisyytta tukevia. Asukas ruokailee joko omassa asunnossaan, tai hanella on mah-
dollisuus tulla yhteiseen ruokailutilaan, jossa huomioidaan ymparistd ja mahdollisesti myds
istumajarjestys ruokailutilanteen mielekkyyden ja omatoimisuuden kannalta. Valaistu ja
selkeé tilan hahmottaminen huomioidaan.

Asiakkaiden erityisruokavaliot (mm. sairaudet, allergiat ja imeytymishairiét) ja mm. uskonto
tai eettinen vakaumus tai mm. painehaavariski otetaan huomioon ruokia tilatessa ja tarjoil-
lessa. Liséksi huomioidaan myds henkil6kohtaisia toiveita ja mieltymyksia ravinnosta. Tar-
vittaessa kaytetaan lisdravinnevalmisteita ja niiden tehoa seurataan mm tarkkailemalla pai-
noa.

Yokierroilla hoitajat huolehtivat tarvittavan nesteensaannin asukkaille, hoitaja tarjoaa he-
reilla oleville asukkaille esim. mehukeittoa, mehua ja tarvittaessa yopalaa.

Asukkaan riittavan ravinnon saamisessa huomioidaan syomisvaikeudet (suun kunto, niele-
misvaikeudet), aistimuutokset, (heikko nako ja heikentynyt maku- tai hajuaisti) ja laékitys,
jotka voivat vaikeuttaa ruokailua tai aiheuttaa ruokahaluttomuutta. Ruokaillessa huomioi-
daan mahdollisimman hyva ruokailuasento, jonka saavuttamiseen on paneuduttu erityi-
sesti alkuvuonna 2024 hyddynt&en kinestetiikan kurssin k&yneiden hoitajien ohjeita.

Konttilanhovissa toteutetaan vajaaravitsemuksen ehkaisyn ja hoidon toimintamallia, jonka
tavoitteena on havaita vajaravitsemuksessa olevat asukkaat seka tehda korjaavat toimen-
piteet. Toimintamalli ei koske saattohoidossa olevat asukkaita.

Ruokahuollon omavalvonnasta huolehtii Polkka. Ruokien sailyttamisesta, lampotilojen seu-
rannasta ja ruokamyrkytystapauksiin liittyvat ohjeet 16ytyvat Polkkan omavalvontasuunni-
telmasta.
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6.4. Hygieniakaytannot

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
levidmisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitk&aaikaishoi-
dossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Yleisen hygieniatason pdivittainen seuranta, asukkaiden tarpeita vastaavien hygieniakay-
tantdjen toteutuminen laadittujen ohjeiden ja asukkaiden toteuttamissuunnitelman mukai-
sesti:

Hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
seka asukkaiden yksildlliset toteuttamissuunnitelma asettavat omavalvonnan tavoitteet, joi-
hin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden
ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Konttilanhovissa noudatetaan Siun soten antamia hygieniaohjeita ja suosituksia.

Aseptiikan noudattaminen ja aseptisen tydjarjestyksen hallinta kuuluu jokaiselle hoitotyo-
hon osallistuvalle tyéntekijalle. Henkilokunta on perehdytetty asumisyksikén puhtaanapi-
don ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti pesuloiden ohjeilla
ja sisaisella perehdytyksella.

Yleista hygieniatasoa yksikdssa seurataan paivittain ja henkildstd on ohjeistettu toimimaan
niin, etta hoitajat huolehtivat ohjeiden mukaan mm. eritetahrojen poistosta, wc-istuinten
puhdistamisesta, kasihygieniasta ja kierrattdmisesta ohjeiden mukaan (pistojate, eritejate
jne. niille varattuihin astioihin).

Henkildstd on ohjeistettu ja perehdytetty Deco-laitteen kayttéon ja kayttdéohje 16ytyy huuh-
teluhuoneesta. Hygienian laiminlydmisesta saa ja pitd& rohkeasti muistuttaa tyéskentely-
kumppania antamalla suullista palautetta ja ohjaamalla oikeat kaytannot.

Asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot on kirjattu asumispalveluiden toteutta-
missuunnitelmaan ja toteumat kirjataan paivittain seka raportoidaan suullisesti. Myos tar-
peiden muuttuminen raportoidaan.

Asukkaiden hygieniasta huolehditaan paivittdin aamu- ja iltatoimien yhteydesséa, mutta
myos yksittaisten wc kayntien ohessa (inkontinenssituotteiden vaihto, tarvittavat pesut).
Myds asukkaiden kasihygienian toteutumiseen on kiinnitetty huomiota k&sienpesun ja des-
infioivien tuotteiden kayttamiselld esim. wc- kdyntien yhteydessa ja ennen ruokailuja.

Hygienian toteutuminen ja asukkaan tarvitsema apu kirjataan kotihoitokertomukseen ja
paivaseurantaan. Suihku- tai saunakertoja on asukkaan tarpeita vastaava maara. Liina-
vaatteet vaihdetaan vahintaan kerran kahdessa viikossa ja liséaksi aina tarpeen mukaan.

Laakehoidon aseptiikasta on omat ohjeet laédkehoitosuunnitelmassa.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistadan hyvalla hygienialla ja
ohjaamalla asukas epailtaessa tartuntaa tutkimusten ajaksi oleskelemaan omassa kodis-
saan, jossa hanta hoidetaan tarvittavin vorotoimin. Epidemiatilanteissa kaytetaan infektio-
ja tartuntatautien yhdyshenkilon ohjeistusta. Jokaiselle tydntekijalle kuuluu ammattitaitoon
aseptiikan noudattaminen. Konttilanhovin hygieniavastaavat ovat Marita Eronen ja Airi
Ranne, jotka tiedottavat tydyhteis6a uusista kaytanteista. Lisdksi noudatetaan Siun Soten-
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toimintaohjeita infektio- ja epidemiatilanteissa. Tyontekijoita kannustetaan ottamaan in-
fluenssarokotteet vuosittain influenssatartuntojen ehkaisemiseksi.

Jakelukeittié huolehtii ruokien lampotilojen mittauksesta. Ruokien sailyttdmisesta, [ampaoti-
lojen seurannasta ja ruokamyrkytyksiin varustautumisessa on ohjeistus Polkkan omaval-
vontasuunnitelmassa. Ruokamyrkytyksia ennaltaehkaistaan (ohjeistus keittiossa). Hoiva-
kodin jaakaappien puhtauden ja lampdtilan seurannasta huolehditaan s&&nndllisesti ja lo-
makkeet séilytetaan jakelukeittiossa.

Mahdolliset veden ja sahkonjakelun toimintah&iriot on ennakoitu: ohjeistus on kirjattu yksi-
kon valmiussuunnitelmaan ja pelastussuunnitelmaan. Hairiot kayttdveden jakelussa ilmoi-
tetaan talohuollolle. Ennalta ilmoitettuihin kayttbveden katkoksiin varaudutaan sailomalla
kayttovetta astioihin.

Tuhoeldintorjunnassa otetaan yhteys rakennuksen isdanditsijaan ja tarvittaessa voidaan
ottaa yhteys terveystarkastajaan. Tuholaistorjunnan kulut kuuluvat rakennuksen omista-
jalle.

Siivous jarjestetaan alihankintana Polkkalta. Asukashuoneiden siisteydesta vastaavat Pol-
kan laitoshuoltajat asumispalvelujen siivoussuunnitelman mukaisesti, arkisin x1/viikko. Pai-
vittdisesta asuntojen yleissiisteydesta huolehtivat hoitajat.

Pyykkihuolto toteutuu Sakupen toimintana. Kaikki asukaspyykki seka liinavatepyykki me-
nee Sakupelle huollettavaksi. Sakupe kuljettaa likaisen ja puhtaan pyykin kaksi kertaa vii-
kossa Konttilanhovin ja pesulla valilla. Likainen pyykki kerataan asukashuoneista pyykki-
karreihin, joista iltavuoron keittiovuorolainen siirtda likapyykkisakit ulos rullakoihin tyévuo-
ronsa alussa ja tyévuoronsa paattyessa illalla. Likainen pyykki lahtee C-kaytavan ulkote-
rassailta ja tulee puhtaana maanantaisin ja torstaisin C-kaytavalle, josta keittibvuorolaiset
jakavat pyykin asukashuoneisiin, liinavaatevarastoon ja henkilokunnan pukuhuoneisiin.
Konttilanhovissa pestaan ainoastaan vuorohoitolaisten vaatteet ja joitakin erikoistekstiileja
seka esim. siirtoliinoja.

Pyykkituvan siisteys kuuluu muusta yksikdsta poiketen Konttilanhovin hovin hoiva-avusta-
jien vastuulle (keittiovuoro).

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaat kayttavat samoja terveydenhuollon palveluja kuin muutkin kuntalaiset.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Mehilaisen vastuulaakari. Han vastaa
asukkaiden laakehoidon maarayksista, hoitolinjoista ja hanella on allekirjoitusvelvollisuus
asukkaiden ladketieteellisissa arvioinneissa. Mehilaisen nimetty vastuulaakari Konttilanho-
vin hoivakodille on Sakarias Niemi (1.1.2024 alkaen). p. 0445073469

Laakari on tavoitettavissa puhelimitse arkisin klo 8-16. klo 16-21 ja viikonloppuisin konsul-

taatiot soitetaan Mehilaisen paivystavalle laakarille p. 0104141789. Oisin konsultaatiot
osoitetaan Hyvinvointialueen yhteispaivystykseen.
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Asukkaiden asiat pyritdan hoitamaan heti, kun ne tulevat ilmi. Sairaanhoitajat laittavat
asukkaita koskevat asiat PTH-mediatrin Liperin terveysaseman ostopalvelulddkarin ajan-
varauslistalle. Tarvittaessa laakari soittaa lisatietoja.

Tarvittaessa voidaan pyytad yhden hoitajan ambulanssiyksikkd arvioimaan asukkaan tilaa
ja tarvetta jatkohoitoon.

Kiireellistd ja akuuttia sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa henkilokunta antaa
asianmukaisen ensiavun paikan paalla ja halyttaa tarvittaessa apua numerosta: 112.

Kaytdssa on hoidon tarpeen arviointi-luokittelu, jota yksikdssa kaytetadn, kun arvioidaan
asukkaan lahettamista paivystykseen. Ennen paivystykseen lahettdmista konsultoidaan
klo 8-21 vastuulaékaria tai Mehilaisen paivystavaa laakaria, oisin yhteispaivystyksen puhe-
linneuvontaa, josta on saatava tietoon paivystavan laakarin nimi, ennen kuin voidaan tilata
apua hatanumerosta.

Laakari vastaa hoivakodin asukkaiden la&ketietteellisesta kokonaishoidosta: laaketieteelli-
sesta tutkimuksesta, diagnostiikasta ja hoidosta seka toimii myos konsultaatiotukena.
Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta laakarin ohjeiden mukaan seka asi-
akkaan oikea-aikaisesta hoitoon paasysta vastaa yksikon sosiaali- ja terveydenhuollon
ammatillisen kelpoisuuden tayttava henkilosto.

Kipupumppua ja muuta saattohoitoa koskevissa asioissa ollaan yhteydessa puhelimitse
vastuulaakariin.

Laakaripalvelut ovat asukkaille maksuttomia.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdaan ja seurataan:

Jokaiselle asukkaalle tehd&éan terveys- ja hoitosuunnitelma yhteisty6ssa asukkaan ja ha-
nen omaisensa/laheisensa ja hoitoon osallistuvien ammattilaisten kanssa. Asukkaiden ter-
veydentilaa seurataan yksilollisin havainnoin, mittauksin ja toimenpitein. Saanndlliset ter-
veystarkastukset toteutetaan vuosittain ja liséksi tarpeen mukaan. Sairauksia hoidetaan
ladkarin hoitomé&araysten mukaan.

Asukkaan pitkaaikaista hoitoa vaativa sairaus huomioidaan asumispavelujen toteuttamis-
suunnitelmassa ja terveys- ja hoitosuunnitelmassa. Sairaanhoitaja, omahoitaja yhdessa
asukkaan ja laakarin kanssa suunnittelee asiakkaan terveyden seurannan mittauksineen
ja hoitotoimenpiteineen (laékitys, kuntoutus, ravitsemus jne.) Jokaiselle asukkaalle teh-
daan terveys- ja hoitosuunnitelma, mikali sita ei ole tehty ennen hoivakotiin tuloa. Terveys-
ja hoitosuunnitelmassa asukkaan keskeiset sairaudet, vaivat ja toimintakyky kuvataan sel-
kedasti ja ymmarrettavasti. Suunnitelmassa ennakoidaan ik&d&ntymiseen ja perussairauk-
sien etenemiseen liittyvia asioita ja mahdollisia akuuttisairauksia, joiden ilmetessé hoito-
paatoksissd huomioidaan ennalta ilmaistut ja hoitosuunnitelmaan kirjatut toiveet seka hoi-
totahto. Terveys- ja hoitosuunnitelma laaditaan asukkaan, omaisen seka asukkaan tunte-
vien hoitoon osallistuvien ammattilaisten yhteistyona.

Hyvalla suunnittelulla ja ennakoinnilla pystytaan tarvittaessa hoitamaan asukas kokonais-
valtaisesti asumisyksikdssa. Jos kuitenkin tarvitaan paivystyskayntia tai erikoissairaanhoi-
toa, terveys- ja hoitosuunnitelma voi mahdollistaa palaamisen omaan tuttuun ymparistéon
mahdollisimman pian.
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Laakari tarkistaa asukkaan kokonaislaakityksen vahintaan kerran vuodessa vuositarkas-
tuksen yhteydessa. Terveys- ja hoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa
asukkaan voinnin muuttuessa.

6.6. Suun hoito

Asukkaan suu ja hampaat hoidetaan paivittain toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja tehty
hoito kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Jokaisella asiakkaalle tulee olla hammaslaakarin
tekema hoitosuunnitelma.

Perusterveydenhoidon hammashoitola on tarvittaessa asukkaiden kaytettavissa. Aika va-
rataan tarvittaessa, joko suuhygienistille tai hammaslaakarille ja asukas kay hammashuol-
lossa saattajan turvin tai hammashuollon henkildsto tulee yksikk6on.

Proteesien Kiireellinen hoito jarjestetadn tarvittaessa yksityisen palveluntuottajan taholta.

Asumisyksikdsséa on suu- ja hammasvastaavat, jotka ohjaavat henkildkuntaa tarvittaessa
suunhoitoasioissa. Hoivakoti Konttilanhovissa suunhoidosta vastaava on lahihoitaja Airi
Ranne.

6.7. Saattohoito ja kuolema

Asukas voi asua asumisyksikdssa halutessaan koko loppuelaméansa ja tavoitteena on jar-
jestaa hyva palliatiivinen hoito ja saattohoito. Palliatiivinen ja saattohoito toteutetaan siten,
etta laakari tekee saattohoitopaatoksen keskusteltuaan asukkaan/omaisen kanssa. Tavoit-
teena on inhimillinen hoito tutussa ymparistdossa elaman loppuun saakka seka arvokas
kuolema. Hoivakoti Konttilanhovissa on erillinen saattohoito-ohje, jossa on kuvattu saatto-
hoidon jarjestaminen ja toteutus yksikdssa. Ohje 16ytyy Konttilanhovin Saattohoitokansi-
osta.

Saattohoidossa olleen asukkaan kuollessa virka-ajan ulkopuolella, vainaja siirretaan Lipe-
rin terveyskeskuksen kylmioon 2h kuoleman jalkeen. Mikali asukas menehtyy yolla, hanet
siirretddn vasta aamulla. Terveyskeskuslaakari toteaa kuoleman virka-ajan alettua, tekee
kirjaukset YLE-lehdelle Mediatrin PTH-kantaan. Kuolintodistuksen kirjoittaa aina Mehilai-

sen vastuulaakari.

Asukkaan kuoltua tuetaan ja ohjataan omaisia kaytannon jarjestelyissa.

Omaisia ohjataan ilmoittamaan kuolinpesan hoitaja vanhuksen asioita hoitaneille tahoille,
kuten pankille. Heita pyydetadn kaantamaan lehdet toiseen osoitteeseen tai paattamaan
tilaukset.

Omaiset tyhjentavat edesmenneen asukkaan huoneen. Omaisia ohjattaan tekem&éan taméa
mahdollisimman ripeasti, huomioiden kuitenkin heidan surutydnsa. Tarvittaessa tyhjenta-
misessa autetaan. Lempea ja valittava kohtaaminen surevien omaisten kanssa auttaa su-
rutydssa ja muissakin laheisen kuolemasta heranneissa tunteissa. Joskus suru verhoutuu
suuttumuksen ja turhautumisen tunteisiin ja namakin tunteet on hyvéaksyttava osana luopu-
misprosessia.

32



SOTE KONTTILANHOVI Satu Melkko 15.3.2024

Akillinen kuolemantapaus:

Akillista kuolemantapausta varten on Siun Sotella ohje: Yleiset toimintaohjeet kuoleman
tapauksissa, joita noudatetaan. Konttilanhovin Saattohoito-ohjeeseen on myaos kirjattu oh-
jeet yllattavan, akillisen kuolemantapauksen varalle.

6.8. Laakehoito

Hoivakoti Konttilanhovin ladkehoitosuunnitelma pohjautuu Siun soten toiminta- ja ty6-
yksikoiden ladkehoitosuunnitelma -ohjeisiin (Siun soten Laakehoitosuunnitelma- asiakir-
jaan), jotka ovat Siun soten Turvallinen Ladkehoito oppaan mukaisia. Laakehoito oppaan
perustana on THL:n opas: "Turvallinen Iaakehoito- Opas ladkehoitosuunnitelman tekemi-
seen sosiaali- ja terveyden huollossa (2022)". Ladkehoitosuunnitelma laaditaan siina ole-
vien rakenteiden mukaisesti.

Konttilanhovin laakehoitosuunnitelma on tulostettuna hoivakodin ladkehuoneessa, Kontti-
lanhovin ladkehoito -teams kansiossa ja Siun soten intrassa kaikkien tyéyksikdssa tyos-
kentelevien l6ydettavissa.

Laakehoitosuunnitelman laatiminen on kaikkien laékehoitoon osallistuvien ammattiryhmien
yhteisty6ta. Sen tekemiseen osallistuvat tyoyksikon laéketieteellisesta toiminnasta vas-
taava laakari, terveyden- ja sosiaalihuollon tydyksikoiden [&ahiesimiehet seka ladkehoi-

toa toteuttava henkil9sto.

Laakehoitosuunnitelman seuranta ja péaivitys:

Laakehoitosuunnitelmaa seuraavat ld&kevastaavat sairaanhoitajat sdannollisesti.
Laakehoidon suunnitelma paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa ladkevastaavien sairaanhoi-
tajien, esimiehen kanssa ja aina saadosten, tyoyksikon toiminnan tai olosuhteiden muuttu-
essa. Konttilanhovin l&a&kehoitosuunnitelma on paivitetty 5/2023.

Laakehoidon osaaminen varmistetaan Siun Sotessa laaditun ohjeistuksen mukaisesti.
Ladkepoikkeamista tehdaan merkinta Laatuportti- ohjelmaan ja kirjataan asiakastietojar-
jestelmaan seka ilmoitetaan paivystavalle laakarille, Iahiesimiehelle, asiakkaalle ja omai-
sille.

Ladkehoitoa seurataan paivittain hoitotoimien yhteydessa.

Laakehoidon vastuut:

Hoivakoti Konttilanhovin esihenkild vastaa siita, ettéd ladkehoitosuunnitelma on ajan ta-
salla.

Laakehoitosuunnitelman sisallon tarkastaa palvelupaallikko ja sen hyvaksyy terveyden-
huollosta ja/tai |adketieteellisesta toiminnasta vastaava ladkari/geriatri ( Yliladkari Raimo
Joro)

Palveluvastaava ja esihenkil0 vastaavat siita, etta toimintatapojen muuttuessa, muutos kir-
jataan ladkehoidon suunnitelmaan ja paivitetyn suunnitelman hyvaksyy laékari.

Laakkeiden maaraamisesta ja ladkityksen suunnittelusta vastaa hoivakodin vastuulaakari.
1.1.2024 alkaen Sakarias Niemi, Mehilaiselta.
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Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava sairaanhoitaja on palveluvastaava Jenna
Hirvonen. Kunkin moduulin sairaanhoitaja vastaa omien asukkaidensa ladkehoidosta.

Laakari arvioi ladkityksen tarpeen ja maaraa asukkaan ladkkeet seké tekee asukkaan an-
nosjakelureseptit.

Yksikon ladkkeiden hankinnasta ja laékityksen toteutumisesta vastaavat sairaan- ja lahi-
hoitajat yhdessa Liperin ykkésapteekin kanssa.

Sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneet perus/lahihoitaja seka sairaanhoitajat toteut-
tavat laakarin maaraamaa ladkehoitoa. Laakehoidon opinnot/luvat paivitetaéan 5 vuoden
valein. Luvat allekirjoittaa ladkehoitoa antaa hoivakodin esimies seka hoivakodin laaketie-
teellisesta toiminnasta vastaava laakari.

Palveluesihenkild/palveluvastaava valvoo henkilokunnan ladkeosaamista: varmistaa, etta
yksikdssa on riittavasti ladkehoidon toteuttamiseen vaadittavaa osaamista ja tarvittavaa
l&&kehoitokoulutusta on saatavilla. Dokumentit I6ytyvat ONNI- hr:sta, erillisesta laakelu-
pien seurantalomakkeesta, joka on esihenkildilla. Liséksi jokaisella on oma LOVE -passi
(merkinnat suoritetuista opinnoista ja naytoista).

Sairaanhoitajat toteuttaa kokonaisvaltaisesti lddkehoitoa yksikdssé ja ottaa henkilokunnan
ladkenayttdja vastaan. He huolehtivat ladkarinkierroille 1aékitysasiat ja lAdkemuutosten te-
kemisen apteekkiin tai asukaskohtaisiin annoksiin yhdessa muun ladkeluvallisen hoitohen-
kilbkunnan kanssa. Sairaanhoitajat seuraavat ja arvioivat ladkehoidon vastetta ja kirjaa to-
teutuneen laékehoidon asukkaan tietoihin.

Lahihoitajat toteuttavat asukkaan paivittaista ladkehoitoa laakéarin ohjeiden mukaisesti ja
omien laékelupien rajoissa. Lahihoitajat seuraavat |adkehoidon vastetta, kirjaavat laake-
hoidon asukkaan tietoihin ja tarvittaessa konsultoivat l&aékaria tai sairaanhoitajaa laakehoi-
dosta.

Hoiva-avustajat voivat suoritettuaan erillisen ladkehoidon oppisopimuskoulutuksen, la&ke-
hoitoon liittyvat tentit ja annettuaan vaadittavat naytot saada asiakas ja toimipaikkakohtai-
sen ladkeluvan, jonka perusteella he voivat toteuttaa luonnollista tietd annettavaa laéke-
hoitoa, pois lukien PKV ja N-laakkeet.

Hoitajat jakavat annosjakelun ulkopuoliset ladkkeet annoskohtaisiin annoksiin laaketarjotti-
mella. P4&osin sairaanhoitajat tilaavat muut asukkaan laakkeet esim. kuuriluontoiset/nes-
temaiset ladkkeet apteekista.

Paavastuu ja velvollisuus pitaa laakelistat ajantasaisina on moduulien sairaanhoitajilla. Jo-
kaisella hoitajalla on velvollisuus tiedottaa muuta henkilokuntaa la&dkemuutoksista ja kir-
jata/kuitata la&kkeen anto potilastietojarjestelméaén seka havaitessaan laakepoikkeaman,
tehd& potilas- ja asukasturvallisuus ilmoitus Laatuporttijarjestelmaan.

Huumel&dékkeiden kulutusta seurataan kulutuskorttien avulla. Laékkeen oton kuittaa kaksi
la&keluvallista hoitajaa. Sairaanhoitajat tarkistavat kortit, Mediatri kirjaukset ja laskevat ku-
lutuksen kerran kuukaudessa, jonka jalkeen esimies/palveluvastaava varmentaa korttien
paikkansa pitavyyden allekirjoituksella

Ladkkeettomét hoitokeinot:
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Ensisijaisia hoitokeinoja ovat ladkkeettdmat hoidot, joissa pyritddn tunnistamaan haasteel-
lisia tilanteita laukaisevat tekijat, jotta niiden esiintymista voitaisiin valttaa. Laadkkeettomia
hoitokeinoja ovat:

Lasna oleva ja rauhallinen hoitoty6

Saanndllinen vuorokausirytmi

Riittava ja oikeanlainen ravitsemus

Laékkeeton kivunhoito (lampd, kylmapakkaus, asentohoito, liikkunta, hieronta)
Hyvéan sokeritasapainon yllapysyminen

Rauhallinen ja omanné&kdinen ymparisto

Musiikki, fysikaaliset hoidot, rentoutus ja mielikuvaharjoitteet

6.9. Rajattu ladkevarasto

Konttilanhovin asumisyksikéssa on rajattu ladkevarasto ja siitd on tehty ilmoitus
AVllle 14.6.2023.

Konttilanhoviin Rajatun laakevaraston laékkeet hankitaan vastaavan ladkarin allekir-
joittaman erillisen ladkemaarayksen mukaisesti Liperin ykkdsapteekista. Apteekin toi-
mittamista rajatun laékevaraston ladkkeista tehdéaéan jokaisesta erikseen oma kulu-
tuskortti, jolla seurataan ladkkeen kayttod pakkauskohtaisesti. La&dkevarastoon tilat-
tavista laakkeistéa on erillinen seurantalista, jota sailytettaan ladkehuoneen, lakesuun-
nitelmakansiossa. Listaan merkitdan Rajatun ladkevaraston ladkkeiden tilauspaiva ja
saapumispdiva. Tilausta hoitava ja vastaanottava hoitaja kuittaavat tilauksen ja la&k-
keen saapumisen. Rajatun ladkevaraston ladkkeitd voidaan antaa asukkaalle, jos
la&kari on tehnyt niista asianmukaiset maaraykset ladkelistalle. Laillistettu terveyden-
huollon ammattihenkild voi koulutuksensa, kokemuksensa ja tehtavakuvansa mukai-
sesti tehdad hoidon tarpeen arvion ja potilaan oireiden seké kaytettavissa olevien tie-
tojen perusteella paatyd antamaan asukkaalle joko Nitroglyseriinia tai parasetamolia
iIman laakarin maaraysta laakelistalla.

Rajattu laékevarasto sailytetdan ladakehuoneen lukollisessa kaapissa, erillisesséa lu-
kitussa lokerossa. Kaikista pakin ladkkeistéa taytetaan erillista laakekohtaista seuran-
talomaketta, johon kirjataan asukkaan nimi, annettu ladke, maaré ja antaja. N-laak-
keille tarvitaan kahden ladkeluvallisen hoitajan allekirjoitus, muille riittdé yhden hoita-
jan kuittaus.

6.10. Monialainen yhteisty6

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa:

Keskeisia yhteistyttahoja asukkaan arjessa ovat: ladkari, hammaslaakari, kampaaja, ap-
teekkihenkilokunta, apuvélineyksikkd, tekninen huolto, henkilokohtainen avustaja, jalkahoi-
taja. Yhteistyon toteutuminen ja tiedonkulku muiden asukkaan palvelukokonaisuuteen kuu-
luvien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa
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toteutetaan asiakastietojarjestelméassa. Asukastiedot kirjataan Mediatri-asiakastietojarjes-
telmaan. Asukkaan paivittaiseen arkeen (hoiva/hoito/toimintakyky) osallistuvilla on tarvitta-
vat oikeudet asukastietoihin.

Konttilanhovin laakaripalvelut toteutetaan alihankintana. Alihankintana tuotettujen palve-
luiden siséllén, laadun ja asiakasturvallisuuden vastaaminen niille asetettuihin vaatimuksiin
varmistetaan:

e SiunSoten kilpailutuksella, palveluille asetetuin ehdoin ja kattavilla sopimuksilla voi-
daan vaatia laadukkaita, tarpeet tayttavia ja turvalliset palvelut alihankinnan kautta.
Siun sotella on reklamointijarjestelma ja kilpailusopimusten ehdot mahdollistavat
my6hemman tarkastelun sopimustoimittajan sopimuksen osalta.

e Sopimukset lI6ytyvat Cloudia-palvelusta.

7 Asiakasturvallisuus

Yksikko kehittaa valmiuksia asukasturvallisuuden parantamiseksi ja tekee yhteis-
tyota muiden asukasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa.

Keskeista on, ettd tydyhteistssa vallitsee asiakasturvallisuuden varmistava ty6tapa seka
kehittamiseen myonteisesti ohjaava ja kannustava tyokulttuuri.

Asukkaiden kaytdssa on hoitajakutsujarjestelma. Osa asukkaista ei kykene hoitajakutsu-
jarjestelmaa kayttamaan. Heidan avuntarve varmistetaan saanndllisella seurannalla, yolla
heidan luona kadydaan vahintaan 2 tunnin valein.

Asumisyksikolla on toimintaohjeet asukkaan mahdollisen katoamisen varalle.
(Liite 6: Kadonneen asiakkaan/potilaan etsinnan kaynnistamisesta ja organisoinnista ikaih-
misten palveluissa 14.7.2020)

Konttilanhovin ulos johtavat ovet on lukittu. Ulko-ovi toimii kulkutunnisteella ja avaimella.

Kaytamme Siun Soten palveluiden asiantuntijaverkostoa asiakasturvallisuudesta huolehti-
misessa. Gerontologisen sosiaalityon palvelut ovat kaytdssdmme.

Asukkaan edunvalvonnan tarpeesta ilmoitetaan holhoustoimilain mukaisesti tarvittaessa
Maistraattiin.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Asukasturvallisuutta parannetaan yhteistydssa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa jar-
jestamalla harjoituksia ja koulutustilaisuuksia (pelastus- ja alkusammutusharjoituksia).
Koulutukset dokumentoidaan Onni-Hr-jarjestelméan palveluesimiehen toimesta.
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Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttd& kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitus-
velvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.1. Yleiset ohjeet ja toimintatavat

Turvallisuuskansioon on tulostettuna keskeiset asukas- ja henkil6turvallisuuteen liittyvat
ohjeet.

Turvallisuussuunnitelma péaivitetaan vuosittain tai silloin, kun palveluissa tapahtuu muutok-
sia, jotka vaikuttavat turvallisuuteen. Turvallisuussuunnitelma paivitetaan henkiloston
kanssa. Paivittamisesta vastaavat turvallisuusvastaavat Tuija Pylvanen ja Riitta Sivonen
yhdessa palveluvastaavan/ esihenkilon kanssa.

Turvallisuusselvitys péaivitetaan ohjeen mukaan vahintaan 3 vuoden valein

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan yhteisty6ta poistumis- ja pelastussuunni-
telman, rakennuksen paloturvallisuustarkastuksen osalta ja jarjestamalla koulutusta ja har-
joituksia palo- ja pelastusturvallisuudesta.

Palotarkastuksen suorittaa saanndllisesti Paloviranomainen. Paloviranomainen valvoo,
ettd tarkastuksessa esille tulevat puutteet korjataan. Palohalyttimet testaa asumisyksikon
kiinteistohuoltaja. Hoivakoti Konttilanhovissa kiinteistohuoltajana toimi Liperin kiinteisto-
huolto.

Pelastussuunnitelma paivitetadn 3 vuoden véalein ja kaikki perehtyvét sen sisaltoon
Kiinteiston omistajaa tiedotetaan isannditsijan kautta viivytyksettd asukasturvallisuuteen
vaikuttavista asioista ja riskeista,

Hoivakodin turvallisuuskavelyt kaydaan kaksi kertaa vuodessa yksikdssa ja dokumentointi

tapahtuu kaavakkeelle. Turvallisuuskoulutuksiin osallistuu koko henkilosto.

Henkilosto

Henkilokunta yllapitaa ja kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi nou-
dattamalla toimintaa ohjaavia lakeja ja Siun soten ohjeita ja maarayksia, kouluttautumalla
verkossa ja suorittamalla alkusammutusharjoituksia ja turvallisuuskavelyja.

Alkusammutus koulutukset kaydaan kolmen vuoden vélein ja dokumentointi tapahtuu kaa-
vakkeelle. Turvallisuuskoulutuksiin osallistuu koko henkildstd. Suoritukset merkitadn On-
nihr:aan.

Henkilosto tietdd toimintaa ohjaavasta lainsaadannosta ja ohjeistuksesta sekéa menette-
lysta lahelta piti- ja haittatapahtumissa

Uudet tyontekijat perehtyvat turvallisuussuunnitelmaan tullessaan téihin.
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Tyontekijalahtoisten haasteiden ratkaisemiseen kaytetdan henkildéstopalvelujen tarjoamia
ohjelmia.

Asumisyksikolla on ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilosta seka mahdollisesta edunvalvojan vilpillisesta toiminnasta.

Tilat, laitteet, valineisto

Hoivakoti Konttilanhovissa on automaattinen paloilmoitin seka automaattinen sammutus-
jarjestelma, joiden sdannollisista testauksista ja huolloista vastaa kiinteiston omistaja.
Asukkaiden kaytdssa on hoitajakutsujarjestelma.

Tilojen, laitteiden ja valineiden hyva yllapito ja huolto varmistetaan saanndéllisilla maaraai-
kaistarkastuksilla.

Ymparistoterveydenhuoltoyhteistydta tehdaan terveydensuojeluun liittyvissa asioissa mm.
sisailma-, asumisterveys- ja talousvesiasioissa seka tuholaisiin ja haittaelaimiin liittyen.

Terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kun-
nan terveydensuojeluviranomaiselle on tehty.

7.2. Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkildston méaara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaat-
teet

Hoivakodin hoito ja hoivahenkildsto:
Palveluesimies (terveydenhoitaja YAMK)
Palveluvastaava (sairaanhoitaja AMK)
4 sairaanhoitajaa
fysioterapeutti
sosiaaliohjaaja
12 lahihoitajaa
1 perushoitaja
3 oppisopimus-lahihoitajaa
4 hoiva-avustajaa

Varahenkilostosta tydskentelee vuosilomajanojen tekijéina 1-2 lahihoitajaa.

Asukkaat on jaettu kolmeen moduuliin:

Pionipolku, Syreenikuja ja Ruusukuja. Kussakin moduulissa tydskentelee aamuisin 2 hoi-
tajaa. Talon ollessa taynna (33-34 asukasta) kaikkina arkipaivinda aamuvuorossa on lisaksi
kaksi hoitajaa klo 8-15:30. Heista toinen on ns. virikevastaava ja avustaa Syreenikujan
asukkaiden hoidossa. Toinen avustaa Pionipolun ja Ruusukujan asukkaiden hoidossa. Jo-
kaisella viikolla on kolmena paivana sairaanhoitajapaiva, jolloin sairaanhoitaja keskittyy
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asukkaiden laakehoidon tarkistuksiin, tesujen laatimiseen, laaketilauksiin ja ladkelistojen
paivittdmiseen ym. sairaanhoidollisiin tehtaviin.

Fysioterapeultti ja sosiaaliohjaaja tydskentelevat arkipaivisin aamuvuoroissa klo 8-15:39.
[ltavuorossa kussakin moduulissa tyoskentelee 2 hoitajaa kaikkina paivina.

Lisaksi jokaisena paivana on keittio- ym. valillisissa tehtavissa 1 hoiva-avustaja aamu- ja
iltavuorossa.

Yovuorossa tyoskentelee 1 |&hihoitaja, joka kiertda sdannollisesti vuorokauden ajasta riip-
pumatta hoitoa tarvitsevien asukkaiden luona véahintddn kahden tunnin vélein. Yhteisolli-
sen asumisen asukkaiden luona kaydaan yksiléllisesti hoito- ja palvelusuunnitelmassa so-
vitusti tai asukkaan tekeman halytyksen perusteella. Mikali ybvuorossa on haasteellinen
asukas, saattohoito-asukkaita, jotka tarvitsevat runsaasti hoitoa tai valvontaa, tartuntatu-
tiepidemian vuoksi varotoimin hoidettavia asukkaita, on mahdollista palkata toinen y6hoi-
taja.

Hoiva-avustajien tehtavat ovat seka tukitehtavia etta hoitotyoté lahihoitajan tydparina.

Konttilanhovissa vakituisia asukaspaikkoja on 30 ja vuorohoitoasukkaita varte 4 paikkaa,
joten henkildstémitoitus on vahintaan 0,65. Hoivakodin palveluesimies seuraa paivittain,
viikottain ja tydlistoittain henkildstomitoituksen toteutumista niin suunnitelman kuin to-
teuman osalta.

Henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan:

Konttilanhovissa on kaytdssa toimintalahtdista tyévuorosuunnittelua, johon on maaritelty
tydvuorossaan henkiloston maara ja osaamistarve tyévuoroittain asukkaiden tarvitseman
palvelun mukaan. Suunnittelussa otetaan henkildston yksildlliset toiveet aamu-, ilta- ja yo-
painotteisuudesta huomioon. Kaytdssa oleva tydvuorosuunnittelu ohjelma Numeron ottaa
suunnittelussa huomioon tasapuolisuuden, mutta sen toteutuminen varmistetaan jokaisella
listalla. Hoitajien tydssa jaksamista tuetaan mm. erilaisilla maaraaikaisilla osa-aikaratkai-
suilla, raataléidyilla tyonkuvilla ja huomioimalla tydvuorotoiveet. Vastuuvuorossa on aina
ladkehoidon luvat suorittanut hoitaja.

Seurataan tydvuorolistakohtaisesti henkildston riittavyytta valittomaan hoitotydéhon ja var-
mistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tydskentelevien henkiloston maara.

Asukkaiden hoivan/hoidon/toimintakyvyn yll&pitdmisen ja edistamisen tarpeita vastaavan
osaamisen yllapidetddn henkilokunnan koulutuksella:

Vastuuhenkildiden/l&hiesimiesten tehtdvien organisointiin siten, etta tydhén varmistetaan
riittdvasti aikaa.

Esimies vastaa suunnittelun kokonaisuudesta ja henkiléston osaamisen ja maaran varmis-
tamisesta.

Henkilostolle on jaettu vastuualueita. Henkilostd osallistuu toiminnan suunnitteluun vastuu-
alueidensa mukaan.
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Henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan poikkeustilanteissa niin, ettad vastuun ottaa
asukkaat tunteva hoitaja. Tyontekijoitd voidaan pyytaa tekemaan tuplavuoroja, pyytaa va-
paalta tai lomalta t6ihin. Myds esihenkilot osallistuvat poikkeustilanteissa hoitotydhon.

Sijaisten kayton periaatteet
Toimitaan Hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Maaraaikaisen tydvoiman tarpeen arvioinnissa on aina lahtékohtana asukkaiden maara,
hoidon ja hoivan tarve, tdissa olevan henkiloston osaaminen ja maara seka sijaisten saa-
tavuus. Maaraaikaisen tyontekijan tarpeen arvioinnissa arvioidaan aina, voidaanko tyovoi-
matarve jarjestelld osana oman henkildkunnan tyévuorosuunnittelua. Joskus toiminnan
turvaamiseksi on kaytettava yksikon siséisia tydvuorojarjestelyja.

Esimiehen tai muun vuorovastuussa olevan henkildn on arvioitava edella mainitut seikat
ennen sijaisen pyytamista.

Etukéateen tiedossa olevat poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja lomat suunnitel-
laan ja huomioidaan tydvuorosuunnittelussa.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Konttilanhovissa toimitaan Hyvinvointialueen rekrytointia koskevan ohjeistuksen mukai-
sesti. Lakisadateisen henkilostomitoituksen toteutumista seurataan paivittain, viikoittain ja
listoittain.

TyoOntekijoiden soveltuvuutta tehtavaan selvitetddan mm. haastattelemalla ja kayttamalla
koeaikaa. Sairaan- ja lahihoitajien sekéa fysioterapeuttien osalta tarkastetaan Julki-Terhikin
sivuilta ammatinharjoittaja- rekisteréinti. Sosionomien/geronomien osalta koulutus tarkas-
tetaan JulkiSuosikista. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiloéstohallinto. Sijaisia valittava
Tempore tarkistaa ndma asiat omien tyontekijoidensa osalta.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus, tyontekijat ja opiskelijat:

Konttilanhovissa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksessa apuna kaytettaan
erillista perehdytyssuunnitelmaa, joka mukailee ikdalueen yleista perehdytyssuunnitelmaa.

Perehdyttaminen:

o Perehdyttdminen koskee kaikkia uusia tyontekijoita, opiskelijoita, sijaisia ja pitkaan
tydsta poissaolleita tyontekijoita.

o Perehdytyksen sisaltd ja perehdytettavien asioiden jarjestys suunnitellaan sen mu-
kaan, mihin tehtavaan tyontekija tulee, onko tyésuhde toistaiseksi voimassa oleva
vai sijaisuus. Sijaisuuden ja opiskelijoilla harjoittelujakson pituus, tydntekijan aikai-
sempi tyokokemus, koulutus, ik& ja oppimistaidot vaikuttavat perehdytyksen
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sisaltoon ja perehtymisajan pituuteen (Ikaihmisten palvelujen perehdyttamisopas,
pikaperehdytysopas/Teams)

o Pikaperehdytysopas lyhytaikaisille sijaisille ( alle kuukauden tydsopimukset)

¢ Huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asukasty6hon koke-
neen ja ammattitaitoisen perehdyttgjan avulla.

e Esimies tai palveluvastaava varmistaa, etta perehtyja ymmartaa tietosuojan ja tun-
nusten kayton, oikeudet ja velvollisuudet luovuttaessaan uudelle tyéntekijalle tai pit-
kaaikaiselle sijaiselle tietokoneelle ja asiakastietojarjestelmaan tarvittavat tunnuk-
set.

o Koska perehtymistd on paljon, perehtyjalta itseltddn odotetaan aktiivisuutta ja asioi-
den laittamista itselleen muistiin.

e Perehtymista tuetaan paritydskentelylla kokeneemman tydntekijan kanssa. Pyritdéan
jarjestamaan tyoskentely aluksi yndessad moduuliss, jotta asukkaat tulevat tutuiksi.
Talla turvataan seké hoitotyon jatkuvuus ettd asukkaiden turvallisuudentunne.

e Opiskelija saa jo koulussaan ohjausta asiakastietojarjestelman kayttdon samoin
kuin tietoturvallisuuteen. Oppilaitos hakee hanelle opiskelijatunnukset asiakastieto-
jarjestelmaan ja tietokoneelle, joiden luovuttamisen yhteydessé kaydaan viela lapi
tietoturvallisuusasiat.

e Jokainen opiskelija saa tyoyksikbssda ammattitaitoiset ja opiskelijan ohjaukseen pe-
rehdytetyt ohjaajat.

Keskeisia perehdytettavia asioita:

e Tyontekijan tehtavat hoivayksikdssa, vastuut, velvollisuudet ja oikeudet, luvat
erityisesti ladkehoidon luvat

e Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

¢ Omavalvontasuunnitelma ja sen toteuttaminen: on henkildston nahtavilla

¢ Yleiset toimintatavat asumisyksikdssa: henkilokunta on tietoinen heilta odotetta-
vasta toimintatavasta

e Asukkaan kohtelu: henkilokunta sitoutuu kohtelemaan kaikkia asukkaita tasaver-
taisesti ja kunnioittavasti.

e Asukas ja henkil6turvallisuus, ergonomia

e Itsemaaraamisoikeus, rajoittamistoimenpiteet ja periaatteet

e Osaamisen yllapitaminen ja taydennyskoulutus, kehityskeskustelut.

Taydennyskoulutus:

¢ Noudatetaan lkaihmisten toimialueen ja yksikdn koulutussuunnitelmaa

e Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyéhén

e Tyontekijoiden velvollisuus on yllapitaa ammatillista osaamistaan tyon vaatimusten
mukaisesti ja esimiehen velvollisuus on mahdollistaa tydntekijoiden taydennyskou-
luttautuminen.

o Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi taydennyskoulutuksien tarve tydntekijakohtai-
sesti ja seurataan tarpeen tayttymista ja osaamisen lisaantymista.
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e Osa koulutuksista on henkilostdlle pakollista ja kaikkien suoritettava (mm. laake-
hoito, tietosuoja, hatadensiapu, turvallisuuskoulutus). Koulutukset jarjestetaan eri yh-
teistybtahojen kanssa esim. tdsméakoulutus asumisyksikk66n havaitun useampaa
tyontekijaa koskevan osaamisvajeen poistamiseksi.

* Siun Soten henkilostoyksikko selvittaa koulutustoiveita ja jarjestaa tarpeen mukaan
koulutusta eri yhteisty6tahojen kanssa. Koulutustarjontaa esitelladn mm. Onni-kou-
lutuskalenterissa. Henkilostda kannustetaan ensisijaisesti hyodyntamaan Onni-kou-
lutuskalenterin koulutuksia.

¢ Kolutusta jarjestetddn verkko-opintoina, teamsin ja videon valityksella seka lahiope-
tuksena.

. Osaamisen lisddmiskeinona kaytetddn myds tyokiertoa

e Asumisyksikdssa henkilostolle jaetut vastuutehtavat edellyttavat vastuualueen hoi-
tamisenosalta osaamisen jatkuvaa yllapitdmista ja tiedon jakamista muille tyonteki-
joille.

e Esimies seuraa henkilostonsa osaamista jatkuvasti mm. henkiléstéhallinnon ohjel-
masta saatavalla raportilla tai pitamalla omaa seurantadokumenttia.

7.3. Toimitilat

Tilojen kaytdn periaatteet:

¢ Kiinteistdn omistaja on vuokrannut tilat Siun sotelle.

e Asukas tulee Konttilanhovin asumisyksikkddn Siun soten asumispalveluiden palve-
lupaéatdksen perusteella, mika on tehty moniammatillisen palvelutarvearvioinnin jal-
keen. Asukkaalla ja/tai omaisella on mahdollisuus kdydéa tutustumassa etukéteen
asuntoon ja hoivayksikkoon.

* Asukas tai hdnen edustajansa tekee vuokrasopimuksen asunnostaan Siun soten
kanssa. Asukas ottaa asuntoonsa kotivakuutuksen. Jos asukas on lomalla tai hoi-
dossa muussa yksikdssé, asuntoa ei luovuteta, muiden kayttoon.

e Suurin osa asunnoista on yhden hengen asuntoja, mutta tarvittaessa avioparit tai
henkil6t, jotka muuten haluavat asua yhdessa, voivat jakaa asunnon. Kaikissa
asunnoissa on oma wc ja suihku ja keittio. Huoneessa on valmiina sanky, patja ja
yopoyta.

e Asukkaat voivat omaistensa tai omahoitajan kanssa sisustaa huoneensa viihtyisiksi
oman maun ja tarpeiden mukaan.

Kaytossa ovat yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat ja sauna.

Asunnot ovat esteettomia ja kaytavien varrella on kaiteita.

Konttilanhovin yhteydessa sijaitsee saunatilat, joita kayttaa myos lahistoélla rivita-
lossa asuvat henkil6t, silloin kun saunatilat eivat ole Konttilanhovin asukkaiden kay-
tosséa. Polkka Oy:n ravintokeskus sijaitsee samoissa tiloissa yhdistelma asumisen
kanssa. Asukkaiden lisdksi ruokailutiloja kayttavat koko Liperin terveyskeskuksen
henkilokunta, Liperin kunnan henkilokunta, henkil6t, jotka saavat tukipalveluna ate-
riapalvelun sek& kuntalaiset. Ikaihmisten paivatoiminta kokoontuu Konttilanhovin ti-
loissa omassa huoneessaan, mutta ruokailutilat ja osa WC-tiloista on yhteisia.
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e Hoivakoti Konttilanhovissa on kaksi aidattua turvallista piha-aluetta, jossa asukkaat
voivat ulkoilla.

e Omaiset voivat vierailla Konttilanhovissa ja tarvittaessa omainen voi yopya asuk-
kaan luona. Yksiktssa ei ole vierailuaikoja.

e Asukkaiden apuvalineiden hankinnasta, kayton ohjauksesta, huollosta ja toiminta-
varmuudesta huolehtii Konttilanhovin fysioterapeutti ja puhdistamisesta vastaa hen-
kilokunta.

Tyodntekijoiden kaytdssa olevat tilat:

Tyontekijoiden kaytdssa ovat asumisyksikon tilat, lukuunottamatta asuntoja, joihin
tyontekijat menevat asukkaan luvalla ja hanta auttaakseen.

Siivous ja pyykkihuolto:

o Kaytdssa on huoneftilakohtainen siivoussuunnitelma perus- ja yllapitosiivouk-
sesta

e Siivouksesta huolehtii Polkka Oy, jonka kanssa on tehty siivouksen palve-
luohjelma ja valvonta tapahtuu yhtién puolesta

o Jéatteet lgjitellaan jatehuoltosuunnitelman mukaisesti.

e Seka asukkaiden henkilokohtaiset vaatteet etta yhteisten liinavaatetekstiilien
pyykkihuollon toteuttaa Sakupe Oy, Satamatie 2, 80220 JOENSUU, Puh.
010 277 4412.

Toimitilojen turvallisuuden periaatteet:

¢ Konttilanhovin asukkaiden ndkdkulmasta huomioidaan esteettomyys, kalus-
teiden sopivuus ikdihmisten kayttoon, hoitajakutsun sopivuus asukkaille, ko-
dikkuus, opasteet, asukkaan omassa ja yhteisessa kaytdssa olevien apuvali-
neiden turvallisuus.

¢ Konttilanhovissa huomioidaan hoitohenkilokunnan nakdékulmasta tilojen es-
teettdmyys, turvallisuus ja toimivuus. Kaikissa tiloissa ergonominen tydsken-
tely ei kiinteiston tilaratkaisujen vuoksi aina ole mahdollista.

7.4. Teknologiset ratkaisut

Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuu-
den ja halytyksiin vastaamisen varmistaminen:

Hoivakoti Konttilanhovissa on asukkaiden kaytdssa Loihde Trustin toimittama Solution9-
hoitajakutsujarjestelma. Halytyksiin vastaaminen perehdytetaan uudelle tydntekijlle pe-
rehdytyksen yhteydessa. Osalla asukkaista, jotka eivéat osaa halyttdd apua, ei ole omaa
turvapuhelinta, vaan heidan valvontansa hoidetaan henkilokunnan kaynneilla. Turvapuhe-
lin vastaaviksi on nimetty Ih Karit Kurm-llonen, Ih Satu Heikkinen ja Ih Tytti Hakkarainen,
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jotka vastaavat turvalaitteiden koodaamisesta oikealle henkil6lle. Jokaisella hoitajalla ty6-
vuorossa on oma puhelin, johon halytykset tulevat tekstiviesteina moduuleittain. Yévuo-
rossa halytykset tulevat kaikista moduuleista yhteen ydhoitajan puhelimeen. Osaan huo-
neista saadaan puheyhteys.

Mikali turvapuhelimissa ilmenee hairi6itd, niisté ilmoitetaan joko séhkopostilla osoitteeseen
palvelukeskus.trust@Iloihde.com, tai puhelimitse Vikapaivystys 24/7 029 001 3040.

Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat patterilla. Loihde Trust toimittaa automaat-
tisesti uuden rannekkeen kun, patterin varaustaso laskee.

Rannekkeiden testaus:

Moduuli-vastaavat kalenteroivat kuukauden viimeisille viikoille testaukset

Maanantai — Pioni

Tiistai — Ruusu

Keskiviikko-Syreeni

Testauksen suorittaa lyhyeen iltaan ( n. klo 13-21 vuoro) tuleva hoitaja. Kaikki testaukset
merkitddn samaan vihkoon: pvm, tieto siitd toimivatko rannekkeet moitteettomasti, mita
poikkeamia havaittu, ja testaajan allekirjoitus. Testaajan velvollisuus on tiedottaa havain-
nostaan turvapuhelinvastaavia. Turvapuhelinvastaavat ( Kairit nKurm-llonen, Satu Heikki-
nen, Tytti Hakkarainen) kayvat tarkistamassa testausmerkinnét kuukausittain, kuittaavat
ettad ovat lukeneet tarkastusraportin ja tekevat tarvittavat toimenpiteet.

Rannekkeet on vaihdettava heti, kun tulee uusi ranneke, riippumatta siita kayttaako asu-
kas turvaranneketta vai ei.

Hoivakodin ulko-ovet on lukittuna ja avattavissa kulkutunnisteella. Palohalytyksen sattu-
essa lukot avautuvat automaattisesti.

7.5. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asukkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen:

e Apuvélineita ovat asukkaiden henkilokohtaisessa kaytossa seka yhteiskayttssa ole-
via apu- ja hoitovalineita.

e Asukkaat ovat oikeutettuja kayttamaan apuvalineyksikon palveluja.

e Fysioterapeutti arvioi yhdessa hoitajan ja asukkaan kanssa asukkaan apuvélinetar-
peen ja sen jalkeen tilataan tarkoitukseen sopiva apuvaline apuvalineyksikosta

e Asukkaan henkilokohtaiseen kayttéon saaman apuvélineen huollosta vastaa apuva-
lineyksikko.

e Asukkaiden yhteiskayttssa olevien apuvalineiden huollosta vastaa tekninen huolto
esihenkilon tai hoitohenkildkunnan ilmoituksen perusteella sekd suorittaa maaraai-
kaishuollot saannollisesti.

e Terveyskeskuksen diabeteshoitajien kanssa sovitaan diabetesta sairastavan veren-
sokerimittarista ja oheistarvikkeiden hankkimisesta ja mittareiden huollosta.
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e Lampo-, ja verensokerimittareiden huollosta ja oikeasta kaytosta huolehtivat yksikon
sairaanhoitajat.

e Imulaitteen ja happilaitteiden huollosta vastaa henkilokunta ja niihin erityisesti opas-
tetut henkil6t.

e Laitteista ja valineista on laiterekisteri, jota yllapitaa laitevastaava.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtyjen vaaratilanneilmoitusten asianmu-
kaisuus:

¢ Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kayton ohjauksen ja huollon asianmukaisen toteutumisen varmistaa esimies nou-
dattamalla hankinta- ja huolto-ohjeita ja ohjaamalla henkil6kuntaa toimimaan ohjeis-
tusten mukaan ja etta hoivakodissa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tar-
vikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia.

e Jokainen tyontekija perehdytetaan laitteiden ja valineiden oikeanlaiseen kaytt6on,
laitteiden kuntoon ja toimivuuteen seka seuranta ja huoltojarjestelméaéan. Kaytossa
ovat henkilonostimiin liittyvat laitepassit, jotka tyontekijat suorittavat kevaan 2024
aikana.

o Uudet laakintalaitteet tarkastetaan ennen kayttéonottoa laakintalaitehuollossa (hoi-
vasangyt, siirtonosturi, suihkutuolit) ja merkitaan laékintalaiterekisteriin.

e Laakintalaitteet huolletaan saanndllisesti laékintalaitehuollossa ja huolto dokumen-
toidaan.

e Yksikbn omien apuvdlineiden maaraaikaistarkastuksien seurannasta huolehtii fy-
sioterapeutti.

e Hoiva- ja hoitotydssa ei saa kayttaa viallisia tai rikkonaisia hoitovélineita tai tarvik-
keita tai apuvalineita

¢ Hoitohenkilokunta seuraa tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden asianmukaisuutta ja tur-
vallisuutta sdannollisesti.

e Huollot, kalibroinnit tai laitteen vaihtaminen tehdaan seurannan tulosten mukaan.

e Hoitohenkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa esimiehelle valittdmasti viallisesta tai
riskin aiheuttavasta laitteesta tai valineesta. Viallisen laitteen/vélineen kaytosta
poistaminen valittdmasti on esihenkilon ja viallisen laitteen huomanneen tyontekijan
velvollisuus.

e Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukainen vaaratilanneil-
moitus. Vaaratilanneilmoituksen tekee kuka tahansa tyontekija, joka vaaratilanteen
on havainnut. Myds asukas ja/tai omainen voi ilmoittaa havaitsemansa puutteen tai
riskin. Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuusriskeja ovat:

» Viallinen laite

» Kayttajan perehdytys puutteellinen

Viallisista laitteista/ vaaratilanteista tehdaan PaTu- ilmoitus Laatuporttiin ja reklamaatio
hankintatoimen ohjeen mukaisesti.
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Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttaman vaaratilanneilmoituksen tekee lait-
teen kayttaja tai esimies Fimealle (Siun soten ohje terveydenhuollon laitteen aiheutta-

masta vaaratilanteen ilmoittamisesta Fimealle (14.1.2020)

lImoitus tehddan Fimean sahkoista lomaketta kayttéaen tai Haipro- ohjelman kautta (ilmoi-
tuksen kasittelija). Yhteyshenkilona on huoltopaallikko tai turvallisuuspaallikko

Yhteystiedot Siun sote:
turvallisuuspéaallikké Pekka Nevalainen
pekka.nevalainen@siunsote.fi, puhelin 050 365 0804

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asukastietojen kasittely

Potilas- ja asiakastiedot ovat luonteeltaan salassa pidettavia ja arkaluontoisia. Tama edel-
lyttda ehdotonta tietoturvaa. Jokainen asumisyksikon tydntekija on velvollinen kasittele-
maan asukkaiden henkildtietoja huolellisesti ja toimimaan tydssaan siten, etteivat henkilo-
tiedot paljastu sivullisille.

Jokainen tyontekija on lain mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen tydssaan esille tule-
vista salassa pidettavista ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on
voimassa myos palvelussuhteen paattymisen jalkeen.

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadant6a seka yksikaolle laa-
dittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarays-
ten noudattaminen varmistetaan:

e Tyontekija allekirjoittaa Salassapito- ja kayttajasitoumuksen, jolloin h&n sitoutuu
noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa, sailyttamaan tietojarjestel-
mien kayttajatunnukset ja salasanat asianmukaisesti seké huolehtimaan erityisesti
potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta.

e HenkilGtietoja siséltavia asiakirjoja ja tietojarjestelmia kaytetaan asukassuhteen hoi-
tamiseen vain tyotehtavien edellyttdmassa laajuudessa. Tietojarjestelmien kaytta-
jien kayttooikeudet on maaritelty tydtehtavien mukaan. Siun sote valvoo tietosuojan
toteutumista sdanndllisesti

« Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siita
kuka on kayttanyt asiakas- tai potilastietoja. Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavas-
taavat) valvovat asiakasrekistereiden ja potilasrekisterin tietojen kayttoa (Kayttolo-
kin sdannollinen valvonta kuukausittainpistokokein ja satunnaisotannalla (tietosuo-
javaltuutetut) ja neuvovat tarvittaessa tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa.
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Henkiloston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan:

e TyoOntekija vastaanottaa ja perehtyy Tietojarjestelmien kayttdjien oikeudet ja velvolli-
suudet -ohjeeseen seka Internetin ja sahkdpostin tietosuojaohjeeseen.

e Esimies vastaa siita, ettd tyontekija on saanut perehdytyksen tietoturvaan ja tieto-
suojaan seka siita, ettd han on saanut ty6tehtavien edellyttdmat asiakirjat.

e Sitoumus laaditaan kahtena kappaleena. Toinen kappale jaa tyéntekijalle ja toinen
tydnantajalle. Tyonantajalle jaava lomake lahetetaan osoitteeseen:

¢ Kirjaamo, Tikkamaentie 16, M-talo, 80210 Joensuu.

e Vastaava menettely koskee Siun soten eri toimipisteissa tyoskentelevia harjoitteli-
joita ja opiskelijoita. Tydnantajalle jaava lomake lahetetadn osoitteeseen:
e Siun Sote/ toimistosihteeri, Tikkamé&entie 16, Talo 8/4, 80210 Joensuu

o TyoOntekijat kayttavat tietojarjestelmid tydnantajan osoittamissa tietoturvallisissa ti-
loissa tai sovitusti etatyopodydan kautta (esihenkilo ja palveluvastaava)

e TyoOntekijat ohjeistavat asukasta tai taman omaisia tietojen kasittelyoikeudesta. Asia-
kastietojen kasittelyyn pitda olla asiakkaan tai hanen edustajansa lupa. Kaydaan lapi
suostumukset asiakkaan/edunvalvojan kanssa. Suostumus tehddan Mediatriin. Tie-
tojen luovutusoikeudet kaydaan asiakkaan tai hanen edustajansa kanssa lapi lisaksi
allekirjoitettavalla Asumispalvelujen ja kotihoidon palvelusitoumuksella. Tama lahe-
tetdan arkistoitavaksi kirjaamoon ja toinen kappale annetaan asiakkaan kansioon tai
asukkaan edustajalle.

Asukkaalla on oikeus saada kopioita asiakasasiakirjoistaan. Asiakasasiakirjakopioita voi
pyytaa kaynnin yhteydessa tai kirjallisella pyynndlla. Siun Soten nettisivuilta 16ytyva kopio-
tilaus-lomake toimitetaan sosiaalipalvelujen toimipisteeseen.
http://www.siunsote.fi/documents/4823935/5011297/Asiakasasiakirjojen+kopiotilaus _sosi-
aalipalvelut/f6d5e65c-de41-444c-ba34-95d85¢902d52

Asukkaalla on oikeus tarkistaa omat tietonsa asiakastietorekisterista. Tarkastuspyynto teh-
daan kirjallisesti Siun soten nettisivuilta 16ytyvalla Asiakas-/ potilasrekisteritietojen tarkas-
tuspyynto -lomakkeella

Asukkaalla on oikeus pyytaa virheellisten rekisteritietojen korjaamista. Pyynto toimitetaan
kuntayhtyman kirjaamoon Asiakas-/ potilasrekisteriin tallennetun henkiltiedon korjaamis-
vaatimus -lomakkeella, joka on saatavissa kuntayhtyman nettisivuilta.

Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemésta vaadittuja korjauk-
sia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siitd kuka on

kayttanyt asiakas- tai potilastietoja. Oikeuksiensa selvittamista tai toteutumista varten
asukkaalla on oikeus saada tietaa, kuka on kayttanyt hanta koskevia tietoja. Pyynto

47


http://www.siunsote.fi/documents/4823935/5011297/Asiakasasiakirjojen+kopiotilaus_sosiaalipalvelut/f6d5e65c-de41-444c-ba34-95d85c902d52
http://www.siunsote.fi/documents/4823935/5011297/Asiakasasiakirjojen+kopiotilaus_sosiaalipalvelut/f6d5e65c-de41-444c-ba34-95d85c902d52

SOTE KONTTILANHOVI Satu Melkko 15.3.2024

tehdaan kirjallisena Potilas- ja asiakasrekisterin kaytto- ja luovutusrekisterin tarkastus-
pyyntd —lomakkeella ja toimitetaan kuntayhtyméan kirjaamoon. Lomake on saatavissa kun-
tayhtyméan nettisivuilta. Kahta vuotta vanhempia lokitietoja ei luovuteta, ellei siihen ole eri-
tyista syyta. Asukas ei saa kayttaa tai luovuttaa lokitietoja edelleen muuhun tarkoitukseen
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta kasittelysta 159/2007, 18 §,
2. mom).

Suojattuna sadhkdpostina Siun Soten kirjaamoon on mahdollista lahettéda

« Asiakas-/potilasrekisteriin tallennetun henkilétiedon korjaamisvaatimus

« Potilas- ja asiakasrekisterin kaytto- ja luovutusrekisterin tarkastuspyynto.
Palveluun tunnistaudutaan verkkopankkitunnuksilla. Siun Soten nettisivuilla opastetaan
suojatun sahkopostin lahettdmiseen

Taydennyskoulutus:

Oppiportin tietosuojakoulutukset suoritetaan 5-vuoden vélein seuraavasti:
Kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijat:

e Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa

e Terveydenhuollossa tyoskentelevat:

e Tietosuoja terveydenhuollossa

¢ Johtajat ja esimiehet:

¢ Johdon ja esimiesten tietoturvakoulutus

Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat)
Johanna Roivas
Tietosuoja-asiantuntija
(tietosuojavastaava)
Puh. 013 330 4604
johanna.roivas(at)siunsote.fi

Eija Nykyri
Tietosuoja-asiantuntija
(tietosuojavastaava)
puh. 013 330 9869
eija.nykyri(at)siunsote.fi

Asumisyksikdlle on laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelyéd koskeva seloste
Kylla[]  Ei[lx, Ei ole omaa laadittu, kéytdssa Siun soten yhteiset ohjeet ( Siun soten
tietosuojan valvontasuunnitelma, Tietoturva- ja tietosuojakasikirja, Ohje Sosiaalihuollon
asiakastietojen kasittelysta)

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tar-
peesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
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perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammat-
tihenkilon vastuulla ja edellyttada ammatillista harkintaa siitéa, mitka tiedot kussakin tapauk-
sessa ovat olennaisia ja riittavia.

Tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen tyévuorossa. Esihenkil6 tai palvelu-
vastaava huolehtivat tyontekijalle tarvittavat kayttdoikeudet.

Asiakasty0 kirjataan jokaisessa vuorossa viipymétta ja asianmukaisesti. Tama varmistetaan
esimiehen toimesta ajoittaisilla tarkastuksilla. Asukkaan kirjauksissa on asianmukaiset mer-
kinnat jokaisesta vuorosta.

Arkistointi

Konttilanhovin asukkaiden asiakirjojen arkistoinnissa noudatetaan Siun soten toimintaoh-
jetta Sosiaalihuollon asiakkaan asiakirjojen kasittelysté ja arkistoinnista. Ohje 10ytyy Siun
soten Intrasta.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta
Hoivakodin toiminnassa todettu kehittAmistarve:
Turvallisuussuunnitelman ja turvallisuuskansion laatiminen 6/2024
Turvallisuuskiertojen toteutus 5/2024 ja 11/2024

Vastuualueiden kuvausten laatiminen 6/2024

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan kerran vuodessa ja toiminnan muuttuessa. Mikali
Konttilanhoviin kohdistuvaa omavalvontaan liittyvaa palautetta ilmenee, tarkastellaan oma-
valvontasuunnitelmaa suhteessa saatuun palautteeseen.

Omavalvontasuunnitelma on hyvéaksytty 15.3.2024 Liperissa

Minna Sjolander, palvelupaallikko
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