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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Y-tunnus 32213174

1.1 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Hoivakoti Erkkila

Katuosoite:  Kirkkotie 23f

Postinumero: 82600 Postitoimipaikka: Tohmajarvi
Sijaintikunta yhteystietoineen:

Tohmajarvi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:
Ikdihmisten yhteisollinen asumispalvelu, paikkoja 13

Esihenkilo:  Mikko Terds

Puhelin: 013 330 6345 Sahkoposti:  mikko.teras@siunsote.fi

1.2 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Ateriapalvelut: Polka Oy

Siivouspalvelut: Polka Oy

Vaatehuolto: Sakupe

Ladkehuolto ja ladkkeiden annosjakelu: Tohmajarven apteekki
Ladkaripalvelut: Mehildinen Oy

Apteekkipalvelut: Tohmajarven apteekki

Palvelusetelit: Effector, ladkkeiden annosjakelu
Kiinteistohuolto: Talonmies Kimmo Sorsa

Isdnnointi: OPKK isanndinti/ Sirkka Rahunen

Jatehuolto: Puhtaanapito Pesonen

Asukaskutsujarjestelma: Hoitajakutsujarjestelma Miratel ja AddSecure
Sijaispalvelut: Tempore Oy /

Seuturekry

Sahkosankyjen huolto: Haltija/ SiunSote tekninen huolto
Sahkotyot: Vuokranantaja

LVI-ty6t: Vuokranantaja

Keittiokoneiden huolto: Vuokranantaja

Hautauspalvelu: Hautauspalvelu Eronen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Kilpailutus; kattavat julkiset sopimukset ehtoineen. Reklamointi tarvittaessa, jolloin sopimuksen uudelleen
tarkastelu mahdollista. Sopimushallinta Cloudia-palvelussa, seka Sansi-Areenassa.

Jos alihankkija tuottaa sosiaalipalveluja, niin lain mukaan yrityksella on oltava omavalvontasuunnitelma.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

x[_] Kylla [ ] Ei
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Yksikén/palvelujen toiminta-ajatus

Erkkild -hoivakoti tarjoaa yhteisollistd kodinomaista asumista ikdihmisille, jotka eivat selviydy kotona kotihoidon
maksimiapujen turvin tai eivat tarvitse sairaalahoidon jalkeen ladketieteellista hoitoa, mutta tarvitsevat hoitoa ja
hoivaa. Hoito on kaksivuorohoitoa. Tavoitteena, on yksildllinen, turvallinen ja mielekads elama asukasta
kunnioittavalla, itseilmaisua ja voimavaroja tukevalla vuorovaikutuksella toimintakykya yllapitdaen ja edistden
elaman loppuun saakka.

Vanhuspalvelulain asukaslahtdisyyteen perustuen asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan turvallisuus
huomioiden. Asukas tai hdnen omaisensa/ldheisensa osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaan ja
seurantaan tukien osallisuutta ja vaikutusmahdollisuutta. Hoitoa ja hoivaa toteuttaa ammattitaitoinen ja riittava
henkilosto kaikissa vuoroissa.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot:

e  Asiakaslahtoisyys
e  Avarakatseisuus

e  Turvallisuus

e  Yhdenvertaisuus

e  Vastuullisuus

Kyseiset arvot nakyvat yksikdssamme/tybssamme seuraavalla tavalla:

Asiakaslahtoisyys:

e  Turvaamme asiakkaan arkea ja omannakdista elamaa itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Olemme
asiakkaita varten.

e Asiakas on itse osallisena luomassa oman aktiivisen arkensa tarkoitusta, ratkaisuja ja toteuttamassa
niita aidosti.

° Kysymme asiakkaan tai tarvittaessa hanen edustajansa mielipiteen seka kirjaamme mielipiteen ylos.

. Olemme aidosti ldsna kohtaamisissa - asiakkaan tarpeiden tunnistaminen ja asianmukainen reagointi
oikea-aikaisesti yhdessa asiakkaan kanssa.

. Toteutamme asiakkaan tarvitsemat palvelut saumattomasti, joustavasti ja oikea-aikaisesti asiakkaan
edun mukaisesti.

e  Kehitdmme ja arvioimme asiakaslahtdisia toimintatapoja.

Asenteemme on avoin ja arvostava.

Turvallisuus:

° Luomme ja yllapiddamme turvallisuutta ja hyvaa elamaa.
e Varmistamme, etta asiakas- ja tyoturvallisuus toteutuvat.
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. Meilla on osaava ja moniammatillinen henkilosto.

. Panostamme turvalliseen ilmapiiriin.

° Arvostamme ja luotamme toisiimme.

. Olemme luotettavia asiakastydssa ja tehtavassa, palvelumme ovat saavutettavia.
. Edistamme asiakkaiden seka henkil6ston hyvinvointia ja terveytta.

e Meilld on yhteiset toimintamallit

Vastuullisuus:

° Noudatamme ohjeita, yllapiddmme ammattitaitoa ja toimimme kollegiaalisesti.
e Vastaamme asiakkaan palvelusta yhteistydssa yli sektorirajojen.
Huolehdimme tiedonkulusta.

Palvelumme ovat vaikuttavia, seuraamme ja arvioimme toimintamme tavoitteiden toteutumista.

Huolehdimme vastuullisesta taloudellisesta toiminnasta ja riittavista resursseista.

Olemme sitoutuneet toimintamallien ja —tapojen kehittamiseen ja uudistamiseen

Avarakatseisuus:

) Toimintakulttuurimme on avoin, muutoksiin valmis ja ennakkoluuloton.

° Keskustelemme asioista, kuulemme erilaisia nakokulmia, olemme uteliaita uusille asioille.

e Uskallamme kokeilla erilaisia toimintatapoja ja otamme parhaat toimintatavat kayttoomme.
e  Hyvaksymme erilaisuuden, niin asiakkaissa kuin tyokavereissa - arvostamme jo-kaista.

e Asenteemme on positiivinen.

Yhdenvertaisuus:

° Palvelumme perustuvat asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin ja lainsdaadantd6n pohjautuviin palvelujen
myontamisen perusteisiin.

° Huomioimme henkiloston erilaiset tarpeet tyduran eri vaiheissa.

° Kohtelemme asiakkaita, henkilostoa ja sidosryhmia syrjimattomasti.

. Paatoksentekoamme ohjaa yhdenvertaisuuden periaatteet asiakas- ja henkilosto- ja talousasioissa.

e Edistamme yhdenvertaisuutta avoimella vuorovaikutuksella ja epakohtien esiin-tuomisella seka niiden
asianmukaisella kasittelylla.

Toimintamme pdamaara: Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut

Toimintamme tarkoitus: Hyvaa elamaa ja elamaniloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa ja hyvinvointia.

3 Omavalvonnan toimeenpano - Riskienhallinta

Riskienhallinnan prosessi on kdytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistamme:

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

e  Yksikon sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

Palvelun sisdllon omavalvonta

e  Yksikon ladkehoitosuunnitelma

e  Liikekaapin/huoneen omavalvonta -tyohje

e Paihdeohjelma + Padihdeprosessi (paihteiden vaarinkdyttotapausten hoitamisen periaatteet ja
menettelytavat)

Tilojen turvallisuuden varmistaminen

e  Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikdn paloturvallisuusohje
e llmoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta onnettomuusriskista -ohje ja sahkoinen ilmoituslomake

e Sisailmaongelman ratkaiseminen -toimintaohje

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuden varmistaminen

e  Ohje terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaarantilanteen ilmoittamisesta Fimealle
-ohje
e  Ladkintalaitteiden ja tarvikkeiden hankinta ja kdyttoonotto seka kayttokoulutus -tyoohje

Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

e  Henkiloston sosiaalihuoltolain 29 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus-toimintaohje:
Siunsote VALPA OHJE Valvontalain mukaisen henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttaminen.do

cx (sharepoint.com)

e  Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely sekd henkilotietojen korjaamisvaatimus -
toimintaohje

e  Asiakaspalautteen kasittelyohje (Laatuportti)

e  Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kdsittelyohjeet (Laatuportti)

Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja potilastiedot)

e Tietoturva- ja tietosuojakasikirja

e Tietoturvaloukkausten kasittely Siun sotessa -ohje + llmoitus tietoturvaloukkauksesta
tietosuojavastaavalle ja valvontaviranomaiselle -lomake

e Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma (ei-
julkinen asiakirja)

Henkil6ston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

e  MSK-tyohyvinvointikyselyyn ja tulosten kasittelyyn liittyvat ohjeet

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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e  Ammattipatevyyden tarkistaminen

e  Osaamisen kehittamisen suunnitelma

e  Taydennyskoulutusohje (ohjeistaa mm. tdydennyskoulutuksen toteutumisen seurantaan)
e  Kehityskeskusteluohje tyontekijalle

e  Kehityskeskusteluohje esihenkil6lle

e  Varhaisen vilittdmisen toimintaperiaate HAVAHU-ohje

e  Henkiléturvaohje

e  Tydvuorosuunnittelun pelisddannét -toimintaohje

e  Vuosilomasuunnittelu-ohjeet

3.7 Riskien tunnistaminen

Epakohtien ja riskien tunnistaminen ja maarittaminen tehdaan palveluesihenkilon johdolla Laatuportti-
jarjestelman riskiarviointi ja tyopaikkaselvitys -osiossa yhdessa henkildston kanssa. Riskienarviointi tehdaan
Laatuportin riskienhallinta -osiossa. Riskien arviointi on nahtavilla Laatuportissa.

Tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan palveluesihenkil6lle, jos hadn itse huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan hoidon/ hoivan toteuttamisessa. limoituksen kohteena on
erityisesti asiakkaan palvelun toteutumisessa ja asiakasturvallisuudessa todetut epdkohdat ja niiden uhat.
Palveluesihenkilon on ilmoitettava asiasta esihenkilélleen.

Asukkaiden omaiset voivat ilmoittaa havaitsemistaan riskeistad yksikon henkilokunnalle.

Mikali epakohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. lImoituksen tehneeseen
henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Omavalvontasuunnitelman liitteena on
toimintaohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltolain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta.

Tyontekijan havaitessa ilmeisen palovaaran tai muun onnettomuusriskin, on otettava valittomasti yhteys
palveluesihenkil66n ja salassapitosddanndsten estamattd ilmoitettava alueen pelastusviranomaiselle (Pelastuslaki
428). Palovaarasta tai muusta onnettomuusriskistd tehdyn ilmoituksen perusteella kohteeseen tehd&dan
asuntokatselmus, jossa paloviranomainen arvioi tilanteen ja antaa ohjeet palovaaran tai onnettomuusriskin
poistamiseksi. Akuutissa tilanteessa tyontekija ottaa heti yhteyden hatakeskukseen.

Havaitut puutteet/riskit seka rikkonaiset tilat/hoivalaitteet korjataan heti. Jos korjaaminen/riskin poistaminen ei
onnistu, siitd on informoitava riittavan selkeasti kaikkia niita henkil6ita, joita ko. riski voi koskea seka korjauksesta
vastaavaa tahoa. Esimerkiksi rikkonaiseen apuvélineeseen kiinnitetaan lappu, jossa tulee selkeasti ilmi havaittu
riski, paivamaara ja riskin havainnut henkilo.

Siun sotessa on kaytossa Laatuportti, joka on kokonaisratkaisu laadun, riskien ja laitepatevyyksien hallintaan.
Laatuportin eri toiminnot ovat vaaratilanneilmoitukset (PaTu), erinomainen toiminta, asiakaspalaute,
riskienhallinta, laitepatevyydet (digitaaliset laitepassit), laadunhallinta, palvelutuottajavalvonta seka potilas- ja
sosiaaliasiamiesten yhteydenotot. Vaaratilanneilmoituksiin sisaltyvat ilmoitustyypit/turvallisuusalueet ovat
asiakas- ja potilasturvallisuus, epdkohta ja epdkohdan uhka, sateilyturvapoikkeama, ymparistéturvallisuus, palo- ja
toimintaymparistoturvallisuus, tyoturvallisuus ja tydsuojelu, tietoturva ja tietosuoja, ruokahuolto, pyykki- ja
laitoshuolto seka henkilokuljetukset.
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Asiakkaalle sattunut haittatapahtuma tai lahelta piti- tilanne kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja tehdaan
vaaratilanneilmoitus (PaTu). Tapahtuneesta ilmoitetaan asiakkaalle ja tarvittaessa laheiselle. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Palveluesihenkil6 seuraavat haittatapahtumien maaras, syita ja kehittamistoimenpiteitd kuukausi- ja vuositasolla.
Palvelupaallikét toteuttavat omavalvontaa vuosittain erillisen tarkastuslomakkeen mukaisesti. Valvonta
toteutetaan ristiin eri alueiden valilla, eli palvelupaallikko ei suorita valvontakadynteja omalle alueelle

3.8 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluvat niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Tyontekija kirjaa seka asiakas- etta tyoturvallisuuteen liittyvan haittatapahtuman tai lahelta piti — tilanteen
Laatuporttiin, josta tulee palveluesihenkil6lle ilmoitus. Palveluesihenkil6 kasittelee tapahtuneen Laatuportissa ja
ilmoitus kasitelldadn myos tyopaikkakokouksessa. Yhdessa pohditaan toimenpiteita, joilla vastaava tapahtuma
voitaisiin ennaltaehkaista.

3.9 Korjaavat toimenpiteet

Haitta-tapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittely tydpaikkakokouksessa tahtaa epakohtia, laatupoikkeamia
ym. aikaansaavien toimintatapojen ennaltaehkaisemiseen, muuttamiseen ja korjaamiseen. Tarkoitus on, etta
tyoyhteiséna kehitetddn toiminnasta entista turvallisempaa ja laadukkaampaa, ketdan syyllistamatta. Korjaavat
toimenpiteet kirjataan Laatuporttiin seka kokousmuistioon.

3.10 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Toimintatapojen muuttamista koskevat asiat kirjataan kokousmuistioon, josta ne ovat kaikkien tyoyhteison
jasenten luettavissa ja kayttoon otettavissa. Palveluesihenkil® tiedottaa tyoyhteisda todetuista riskeista ja
toiminta- ja menettelytapoja koskevista muutoksista. Erkkildssd muistiot tulostetaan luettavaksi, lahetetdan
sahkopostilla kaikille tyontekijoille ja muistiot lisdtaan yksikon Teams kanavalle. Palveluesihenkil6 tiedottaa myos
vhteistyotahoja heita koskevista asioista puhelimitse tai sahkopostilla.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun? Omavalvontasuunnitelma laaditaan palvelupaallikon,
palveluesihenkilon ja henkilokunnan yhteistyéna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat
vastuuhenkilot. Palveluesihenkild kay omavalvontasuunnitelman lapi tyoyksikdssa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot):

Mikko Terds, p 013 330 6345. mikko.teras@siunsote.fi
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4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Palveluesihenkil6 vastaa siitd, etta suunnitelma péivitetdan vuoden vélein ja aina, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Erkkildan ilmoitustaululla, hoitajien kansliassa, SiunSoten intrassa, seka yksikon teams-kanavalla. Omaiset voivat
halutessaan perehtya suunnitelmaan esimerkiksi hoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Arviointi tehddan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa ldheisen kanssa huomioiden henkilén fyysisen toimintakyvyn
lisaksi my0s kognitiivinen, sosiaalinen ja psyykkinen toimintakyky. Lahtokohtana on henkilén oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta, miten han selviytyy paivittaisistad toiminnoista itsendisesti ja missa han
tarvitsee ulkopuolista apua.

Arvioinnin tukena kadytetdan tarvittaessa luotettavia mittareita:

. RAl-arviointivéline

) MMSE-muistin arviointi, RAl-heratteen mukaan

) MNA-ravitsemustilan mittari, RAl-herdtteen mukaan

) BRADEN —painehaavariskin mittari, RAl-heratteen mukaan
) GDS-15-testi -masennusseula, RAI-herdtteen mukaan

. CERAD-muistin arviointi (laajempi kuin MMSE)

) AUDIT-alkoholin kayton arviointi, RAl-heratteen mukaan

Arviointia tehtdessa asiakkaalle selvitetdan erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa seka niiden
vaikutukset. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan, hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset
tarpeensa otetaan huomioon. Tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja
edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti jarjestetdadn asiakkaan
tarvitsemat palvelut.

Palveluista tai niiden myontamatta jattamisesta tehddan aina kirjallinen paatos asiakkaalle, jolloin asiakkaalla on
mahdollisuus kayttaa hanelle kuuluvaa muutoksenhakuoikeutta.

5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Asiakkaan hoidon ja palvelun tarve suunnitellaan yhdessa asukkaan, hanen ldheisensa ja omahoitajan kanssa.
Asiakkaan toimintakyky, auttamismenetelmat, kuntoutumissuunnitelma, hoidon tavoitteet ja hoidon arviointi
seka asiakkaan omat ndkemykset ohjaavat suunnittelua. Suunnittelussa huomioidaan sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelujen kokonaisuus, joka tarvitaan asiakkaan hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja
itsendisen suoriutumisen tukemiseksi. Edelld mainitut asiat muodostavat asiakkaan henkilokohtaisen hoito- ja
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palvelusuunnitelman, jonka tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldamanlaadulleen ja kuntoutumiselle
asetetut tavoitteet. Suunnitelma myo6s ohjaa tyota ja selkiyttda tyon jakoa hoivakodin, asiakkaan ja hanen
[aheistensa kesken.

Hoito- ja palvelusuunnitelmasta annetaan asiakkaalle oma kappale. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa asiakkaan
kanssa yhdessa sovittujen tavoitteiden toteutumista seurataan ja kirjataan asiakkaan tietoihin
kotihoitokertomukseen. Omahoitaja paivittda suunnitelman puolen vuoden vilein tai tarvittaessa useammin
yhdessa asiakkaan ja hdanen ldheisensa sekda omahoitajan ja muiden asiakkaan hoitoon osallistuvien tahojen,
kuten sairaanhoitajan, asiakas-/sosiaaliohjaajan ja fysioterapeutin kanssa. Asiakkaan suostumuksella voidaan
ottaa yhteyttda myos muihin asiakkaan asioissa toimiviin tahoihin. Erilaisia toimintakyvyn mittareita kaytetaan
arvioinnin tukena. Mittareista RAl tehdadan saanndllisesti vahintdaan kaksi kertaa vuodessa. Suunnitelman
paivityksen yhteydessa arvioidaan suunnitelman toteutumista.

5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 I[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Henkilokunta kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukee hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toiminta perustuu lainsaadantoon ja lakien toimeenpanoa
koskeviin ohjeistuksiin.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu kaytannossa seuraavasti:

° Asiakas osallistuu hoidon ja palveluiden suunnitteluun, hdanen toiveensa huomioidaan

. Asiakas saa yksil6llistd neuvontaa ja palvelua tarvitsemissaan asioissa

. Asiakas osallistuu itse hoitoonsa

° Henkilokunta kunnioittaa asiakkaan yksilollisyytta

° Hoidon ja hoivan toteutuksessa hyddynnetdan ja kunnioitetaan asiakkaan eldmantarinaa ja
hoitotahtotietoja

° Asiakkaan asioita kasitellaan luottamuksellisesti ja yksityisyytta kunnioittaen

° Asiakkaan omatoimista selviytymista, eldmanhallintaa ja sosiaalista toimintakykya tuetaan asiakkaan
tarvitsemia palveluja jarjestamalla.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan rajoittamatta
henkilon itsemaadraamisoikeutta. Asiakkaiden hoidon ja hoivan toteuttamisesta vastaavat paasaantoisesti samat
tyontekijat. Elamantarinatietojen perusteella asiakkaan hoito ja hoiva pyritaan jarjestamaan mahdollisimman
turvallisesti hdanen tarpeistaan ldhtien. Imenevan hairiokdyttaytymisen syy pyritdan selvittamaan, esimerkiksi
tulehdus tai vaara laakitys voi aiheuttaa kayttdaytymisen ongelmia.

Rajoitustoiminpiteet ovat viimeinen keino ja jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava
ladkarin lupa. Lupa on maaradaikainen. Itsemadaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Syyna rajoittamiseen voi olla asiakkaan
mahdollisuus itsensa vahingoittamiseen muistisairauden tai muun arvioidun syyn, esimerkiksi korkean
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kaatumisvaaran perusteella. Kaytdssa olevia rajoitteita ovat turvavyon kaytto tuolissa, laitojen kayttd vuoteessa
seka hygieniahaalarin kdyttaminen.

Itsemaaradmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytanndista keskustellaan asiakkaan, hdanen ldheistensa ja
omaistensa seka asiakasta hoitavan ladkarin kanssa. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti mahdollisimman lyhyen ajan ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Lahtokohtana rajoitteiden asettamisessa on asiakkaan, ldaheisten, hoitajien ja ladkarin arvio sekd yhteinen
keskustelu, joiden pohjalta 1adkéari tekee maaraaikaisen paatoksen rajoitustoimien kaytosta. Kayty keskustelu ja
siind sovitut asiat kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan
kirjaukset asiakastietoihin ja niiden valttamattomyytta ja tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan jatkuvasti.
Asukkaan vointia seurataan rajoittamisen aikana tehostetusti

5.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Hoivakodin asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan hoivaan ja hoitoon seka hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta kohdellaan hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.

Erkkildssa ei hyvaksyta asiakkaaseen kohdistuvaa epaasiallista kohtelua.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymaton asiakas tai hanen ldheisensa ohjataan ottamaan yhteys
yksikdn palveluesihenkil6on. Asiasta keskustellaan palveluesihenkilén johdolla asianomaisten kanssa. Mikali
keskustelu ei johda toivottuun lopputulokseen, asiakkaalla tai hdanen ldheiselldadn on oikeus tehda muistutus.

5.4 Asiakkaan osallisuus

5.4.1 Palautteen kerdaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakkaiden ja heidan ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Asumispalveluissa asiakaspalautekyselyt toteutetaan
kuukausittain. Lisaksi asiakkailla on mahdollisuus jatkuvan palautteen antamiseen joko suullisesti henkildstolle,
kirjallisesti tai sahkopostitse yksikon palveluesihenkildlle (kts. yhteystiedot omavalvontasuunnitelman etusivulta)
tai Siun soten nettisivuilta (www.siunsote.fi: Asiointi — Asiakaspalaute) I16ytyvan palautelomakkeen valityksella.
Palautetta voi antaa omasta tai laheisen saamasta hoidosta tai palvelusta sekd muusta toimintaamme liittyvasta
asiasta. Palautteet kasitellaan henkilostopalavereissa.

Saatu palaute kdydaan kuukausittain lapi yksikkopalaverissa ja sen avulla kehitetdan toimintaa.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdadn kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatdkset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
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edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: palvelujohtaja Jenni Halonen

Ohjeet muistutuksen tekoon l6ytyvat Siun soten verkkosivuilta: www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-

hoitoon. Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut.fi-verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake
I6ytyy Siun soten verkkosivuilta ja sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna.

Lomake lahetetaan Siun soten kirjaamoon:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

5.5.1 Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehet, Siun sote: www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies
Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi [ahettda tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtdva on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiamiehet avustavat
palvelunkayttdjia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten laadinnassa. Sosiaali- ja
potilasasiamiehet antavat vuosittain selvityksen asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta Siun soten
toiminta-alueella.

Kantelut ja muistutukset kasitelldaan yksikdn henkiléstokokouksissa

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Vastaus annetaan 4 viikon kuluessa muistutuksen tekemisesta
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

Siun soten asumispalvelujenmyontamisen periaatteet ja palvelujen sisdlté on kuvattu ikdaihmisten
asumispalveluiden perusteet 2023 asiakirjaan, joka on |6ydettavissa Siun soten nettisivuilta
www.siunsote.fi/palvelujen-myontamisen-periaatteet.

Asiakkaan ja ldheisten/omaisten kanssa on yhdessa laadittu hoito- ja palvelusuunnitelma. Siihen kirjattujen
tavoitteiden toteutumista arvioidaan yhdessa asiakkaan ja ldheisten/omaisten kanssa asiakkaan suostumuksella.
Tehdyt havainnot seka edistavat toimenpiteet kirjataan asiakkaan kanssa yhdessa asiakastietojarjestelmaan.

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaan toimintakykya yllapidetdan terveydentilaa seuraamalla sekd mahdollisemman hyvalla perussairauksien
hoidolla. Henkilosto toteuttaa voimavaralahtdista tydotetta, jossa asiakasta kannustetaan kdayttamaan omia
voimavarojaan. Tavoitteiden toteutumista seurataan hoito- ja palvelusuunnitelma paivityksen yhteydessa.
Liikkumista ja fyysista toimintaa tuetaan hankkimalla tarpeen mukaisia apuvalineita ja opastamalla niiden
kayttoon. Asiakkaan oikeutta kayttaa muita tukipalveluita, kuten henkil6kohtaista avustajaa ja tulkkipalveluita,
hyodynnetaan tukemaan asiakkaan hyvinvointia ja vahentamd&an toimintakyvyn vajeita.

Asiakasta kannustetaan harrastamaan, opettelemaan uusia taitoja, kanssakdaymiseen ldheisten ja ystavien kanssa
seka kdymaan asioilla, asiakkaan oman halun ja jaksamisen mukaan. Ulkoilun jarjestdmisessa auttavat ldheiset,
vapaaehtoisjdrjestot ja yksityiset palveluntuottajat. Henkilosto avustaa ulkoilussa huomioiden resurssit,
tyotilanteet ja tasapuolisuus asiakkaiden kesken. Ulkoilua jarjestettdessa ja toteutettaessa otetaan huomioon
olosuhteet ja turvallisuustekijat.

Asiakasta kannustetaan l0ytamaan arjesta ja juhlasta merkityksellisia hyvinvointia yllapitavia ja lisaavia asioita.
Asiakkaalle merkitykselliset asiat voivat nakya asiakkaan kodissa esimerkiksi valokuvin ja kdsitoin, joiden kautta
asiakkaan elamantarina tulee tutummaksi henkilostolle.

6.2 Ravitsemus

Ravitsemuksen tilan huomiointi on tarkea tekija asiakkaan hyvinvoinnissa. Asiakkaan tuen tarve kartoitetaan
hoito- ja palvelusuunnitelman teon yhteydessa ja tarvittaessa asiakasta tuetaan hyvan ravitsemustilan
saavuttamisessa. Henkilostdo myo6s antaa ravitsemukseen liittyvda ohjausta ja neuvontaa.

Ateriapalvelut tarjoaa Polkka Pohjois-Karjalan Tukipalvelut Oy. Yksikon hoitajat lammittdvat ruoan. Ruoka on
ravintosuositusten mukaista.

Asiakkaan ravitsemus arvioidaan yhdessa asiakkaan ja ldheisten kanssa asiakkaan suostumuksella. Arvioinnin
tukena kaytetdan haastattelua seka henkilokunnan tekemia havaintoja ja mittauksia. Mahdolliset erityis-
ruokavaliot ja rajoitteet huomioidaan asiakkaan terveystietoihin nojaten. Henkildkunta huomio asiakkaan
yleisvointia, turvotuksia ja ihon kuntoa. Asiakkaan painoa seurataan ja tarvittaessa otetaan laboratoriokokeita
ravitsemuksen ja nesteytyksen seuraamiseksi. RAl:sta tulleen heratteen mukaan asiakkaalle tehdaan MNA-testi,
jonka avulla selvitetdaan asiakkaan ravitsemustilaa.
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Ravitsemuksellisista ongelmista tiedotetaan tarvittaessa ladkaria ja/tai ravitsemusterapeuttia. Yhteistydssa
asiakkaan, laheisten ja ladkarin kanssa otetaan tarvittaessa kdyttoon apteekista saatavat lisdravinnevalmis.

6.3 Hygieniakdytannot

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitaan asiakkaan henkilokohtaisen hygienian tuen tarpeen mukaan.

Hoitajat huolehtivat asiakkaan hygieniasta sovitun mukaisesti (mm. inkontinenssisuojien vaihto, tarvittavat
pesut). Asiakkaan avustaminen suihkussa tapahtuu tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran viikossa. Saunotukset
tehdaan harkiten asukkaan toiveet ja turvallisuustekijat huomioiden. Pesujen yhteydessa huomioidaan ihon
kunto, avustetaan parran ajamisessa ja kynsien leikkuussa.

Asiakkaan vaatteiden puhtaudesta ja niiden vaihtamisesta muistutetaan seka huolehditaan. Vuodevaatteet
vaihdetaan henkiloston toimesta tarvittaessa tai vahintaan kerran kuukaudessa. Asiakkaan pyykkihuolto
jarjestetaan ensisijaisesti pesulapalvelun kautta. Silitys, mankelointi, vaatteiden kdsinpesu, mattojen, verhojen
yms. pesut ohjataan lahipiirille tai yksityiselle palveluntuottajalle. Asiakkaan kdyttovaatteista koostuvat pyykit
laitetaan poikkeustapauksissa peseytymaan yksikén omaan pesukoneeseen hoito- ja palvelusuunnitelmassa
sovituin kaytantein. Asukkaan huoneen viikko- ja perussiivoukset hoitaa Polkka Oy

Toimet tehddan yhteistydssa asiakkaan kanssa, huomioiden kuntoutumista edistava tyoote ja asiakkaan tarpeet.

Henkil6sto on ohjeistettu toimimaan infektioiden torjuntayksikdon ohjeiden mukaisesti huomioiden hyva
kasihygienia ja aseptiikka. Henkil6std noudattaa toiminnassaan tartuntatautien tautikohtaista ohjeistusta seka
hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisyn ohjetta infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen
estamiseksi. Epidemiatilanteissa kdytetaan Siun Soten infektioiden torjuntayksikén ohjeita, jotka ovat
tyontekijoiden saatavilla Siun soten intrassa.

Asiakkaat ja tyontekijat rokotetaan kausi-influenssaa ja koronaa vastaan ja kaikille, myds omaisille, jaetaan tietoa
vaarallisista tartuntataudeista ja niiden ehkdisemisestd. Asiakkaille rokotteet ovat vapaaehtoisia.

Mahdollisissa veden- ja sahkdnjakelun toimintahairidissa pyritdan ensin kotona selvittamaan mahdollinen vian
aiheuttaja ja tarvittaessa ollaan yhteydessa jakelusta vastaavaan tahoon tai kiinteistohuoltoon. Mikali ennakolta
tiedetdan katkos veden- tai sahkon jakelussa, tilanteeseen varaudutaan esimerkiksi varaamalla vetta astioihin.
Asiakkaan hygienian hoito ilman vetta onnistuu tarvittaessa.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Hoivakodin asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat ladkari ja sairaanhoitaja yhdessa lahihoitajien
kanssa. Asiakkaan pitkaaikainen hoitoa vaativa sairaus huomioidaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa ja erityisesti
terveys- ja hoitosuunnitelmassa, joka laaditaan ja paivitetdan asukkaalle.

Hyvalla suunnittelulla ja ennakoinnilla asiakkaan sairauksiin voidaan reagoida ajoissa, ilman sairauden
pahenemista. Asiakkaan terveydentilan seurataan paivittain hoitoimien yhteydessa haastattelemalla ja
havainnoimalla yleistilaa, seka tekemalla erilaisia mittauksia, kuten verenpaine ja verensokeri. Huomiot ja
tulokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Terveys- ja hoitosuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan, laheisen seka hoitoon osallistuvien ammattilaisten
kanssa. Suunnitelma kirjataan asiakastietoihin ja se paivitetadn aina asiakkaan voinnin muuttuessa ja vahintdan

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Omavalvontasuunnitelma 17 (28)

SOTE

kerran vuodessa. Asiakkaan keskeiset sairaudet ja toimintakyky kuvataan selkedsti ja ymmarrettavasti.
Suunnitelmassa ennakoidaan ikddntymiseen ja perussairauksien etenemiseen liittyviad asioita ja mahdollisia
akuuttisairauksia, joiden ilmetessa hoitopaatoksissa huomioidaan asiakkaan ennalta ilmaistut ja
hoitosuunnitelmaan kirjatut toiveet seka hoitotahto. Suunnitelma ohjaa hoidon suunnittelua ja toteutusta
asiakkaan toiveiden mukaisesti myds paivystyskaynneilld ja erikoissairaanhoidossa.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti hantad avustetaan paivittdin myos suuhygienian
toteuttamisessa. Tarvittaessa asiakkaalle varataan aika suuhygienistille tai hammaslaakarille. Ajoittain
suuhygienisti myos tekee hammashoidon tarkastuskaynteja asiakkaiden luona.

Asumispalvelu sisdltdd myos sairaanhoidollisia tehtavia joko tilapdisena tai saannollisena palveluna.
Sairaanhoidollisia tehtavia ovat esimerkiksi:

° ladkehoidon toteuttaminen ja seuranta, kuuriladkkeet seka injektiot

° haavahoito, avannehoito

) katetrointi/kestokatetrihoito

. kivunhoito

. terveydentilan seuranta ja arviointi

. muistisairauksien alkututkimukset

° suoniverindytteen otto, naytteen toimitus laboratorioon seka asiakkaan informointi tuloksesta

Sairaanhoitaja tai lahihoitaja konsultoi tarvittaessa ladkaria asiakkaan asioissa. Yksikon ladkaripalvelut jarjestaa
Mehildinen Oy. Yksikolla on nimetty laakari. Ladkari yksikon asiat 1api joka viikko, l1dadkarin kierto toteutuu
lasnaolo- tai paperikiertona. Hoitajat voivat olla tarvittaessa ladkariin yhteydessa myos teamsin kautta tai
puhelimitse.

Asiakkaan kiireettoman hoidon jarjestamiseksi asiakkaalle varataan aika laakarille. Hoitajat hoitavat asiakkaan
saattamisen laakarin vastaanotolle, mikali se on asiakkaan hoidon kannalta valttamatonta ja tyotilanne sen sallii.

Asiakkaan sairastuessa dkillisesti otetaan yhteytta soittamalla omalle lddkarille arkisin 7—16 tai Mehildisen
paivystavalle laakarille klo 16-21, tarvittaessa myos virka-aikana ja tdman jalkeen Tikkamden yhteispaivystykseen.
Tyontekijan havaitessa asiakkaan sairastumisen, tyontekija on yhteydessa ensin yksikdn omaan sairaanhoitajaan.
Jos tyovuorossa oleva henkilékunta tarvitsee tukea ja apua asiakkaan hoidon tarpeen arvioimista varten, ilta- tai
viikonloppuaikaan, soitetaan paikalle ensihoidon yksikko, joka auttaa arvioimaan hoidon tarvetta, voi tarvittaessa
ottaa verikokeita ja sydanfilmin seka konsultoida Iadkaria. Hatatilanteissa soitetaan aina hatakeskukseen 112.
Asiakkaan lahtiessa padivystykseen taytetadan mukaan taustatietolomake. Lomaketta sdilytetdaan asiakkaan
hoitokansiossa.

6.5 Laakehoito

Yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimiseen osallistuvat palveluesihenkild, palveluvastaava, yksikon
ladkevastaava seka muu ladkehoitoa toteuttava henkilosto. Ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu yksikon
ladkehoitoprosessi kokonaisuudessaan, vastuut ja velvollisuudet ja esimerkiksi henkiloston lddkehoidon
osaamisvaatimukset.
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Laakehoitosuunnitelman sisallon tarkastaa alueen palvelupaallikko ja sen hyvaksyy yksikdn toiminnasta vastaava
ladkari. Yksikk6on on nimetty ladkehoitovastaava, joka toimii palveluesihenkilon apuna ja tukena ladkehoitoon
liittyvissa asioissa. Ladkehoitosuunnitelma pdivitetdan vuosittain tai toiminnan muuttuessa.

Asiakkaan ladkehoidon toteuttamisesta ja vastuista sovitaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Vastuussa oleva
taho huolehtii siitd, etta asiakkaan laakitys toteutuu ldadkarin ohjeiden mukaisesti.

Asumispalvelujen asiakas kuuluu padsaantoisesti koneellisen annosjakelun piiriin, jota varten myoénnetaan Siun
soten kustantama palveluseteli. Annosjakeluasiakkaan reseptien uusiminen ja ladkkeiden yhteensopivuuden
tarkistaminen tapahtuu apteekin toimesta, lddkkeet toimitetaan kahden viikon valein. Ladkityksen
oikeellisuudesta ja ladketilauksista huolehtivat yksikon sairaanhoitajat ja/tai Idhihoitajat. Asiakas maksaa itse
ladkkeensa.

Asiakkaan ladkkeet sdilytetdan ladkehuoneessa, lukitussa kaapissa. Yksikon ladkehoito perustuu
yksikkékohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan.

6.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetdan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen

Asiakkaalla voi olla useita eri palveluita yhtadaikaisesti. lakkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat
erityisen riskialttiita. Asiakkaan kannalta toimivan ja hdnen tarpeitaan vastaavan palvelun turvaamiseksi
asumispalveluissa tehdaan yhteistyota eri toimijoiden valilla.

Kaytdssa oleva asiakastietojarjestelma mahdollistaa tiedon siirtymisen Siun soten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen valilla, mutta se vaatii kirjallisen suostumuksen asiakkaalta. Huomioitavaa on, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon vililla tietojen siirtymisessa on viivetta. Tietojen siirtymisen varmistamiseksi hoitoyksikosta
toiseen kaytetaan suullista raportointia seka tietojen valittamista paperilomakkeella.

Asiakkaan siirtyessa yksityisen palvelutarjoajan palveluihin esim. yksityiselle ladkariasemalle, asiakastiedon
luovuttamiseen tarvitaan asiakkaan kirjallinen lupa.

Henkiloston ja asiakkaiden tukena toimivat esim. fysio- ja toimintaterapeutti. Henkilokunta tekee tarvittaessa
yhteisty6ta asiakkaan hoitoon liittyvien muiden tahojen kanssa, esim. vapaaehtoiset, jarjestot ja seurakunnat.
Moniammatillisia yhteisia kokouksia jarjestetdan tarvittaessa asiakkaan tilanteen tai hoidon tarpeen muuttuessa,
mukana voivat olla esim. geriatrinen sosiaalityontekija, asiakas-/sosiaaliohjaaja, ravitsemusterapeutti ja
farmaseutti. Kokouksista sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa ja hanen tarpeistaan lahtien.

Henkildstolla on palveluesimiehen pyytamat kayttooikeudet tarvittaviin asiakastietojarjestelmiin.
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6.7 Elaman loppuvaiheen hoito

Tilanteessa, jossa asiakas sairastuu vakavasti, eika parantavaa hoitoa ole, asiakkaalle tehdaan yleensa
palliatiivisen hoidon paatos ja kuoleman lahestyessa saattohoitopaatos. Ajoissa tehdyt hoitolinjaukset ja
hoitosuunnitelma parantavat asiakkaan ja hanen ldheistensa elamanlaatua ja vahentavat
epatarkoituksenmukaisia hoitoja ja sairaalajaksoja elaman loppuvaiheessa. Paatokset tehdaan yhdessa asiakkaan,
ldheisten/omaisten, hoitohenkildston seka ladkarin kanssa ennakoiden mahdolliset kriisitilanteet. Pd&tokset
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja terveys- ja hoitosuunnitelmaan.

Palliatiivinen hoito on kokonaisvaltaista, oireita lievittavaa hoitoa. Tarkoituksena ei ole pidentda eika lyhentaa
elamas, kuolemaa pidetdan normaalina tapahtumana. Asiakkaan ja hdnen laheistensd/omaistensa huomioiminen
ja tukeminen on oleellinen osa hoitoa.

Saattohoito on palliatiivisen hoidon viimeinen vaihe. Saattohoitopaatdksen tekee asiakasta hoitava laakari.
Asiakkaalla on niin halutessaan mahdollisuus saattohoitoon, sen toteuttamisesta sovitaan yhdessa asiakkaan,
laheisten/omaisten ja hoivakodin kesken. Saattohoito voidaan toteuttaa, kun:

e Valittu hoitolinja on selkeésti ohjeistettu ja toteutettavissa hoivakodissa

e Asiakkaalle on jarjestettavissa riittdvat kotona asumista tukevat palvelut

e  Asiakas itse tai hanen kanssaan asuva henkild kykenee tarvittaessa halyttdmaan ulkopuolista apua
e Tieto saattohoidosta tulee olla kirjattuna asiakkaan tietoihin asiakastietojarjestelmaan.

Jos asiakkaalle on tehty saattohoitopdatos, asiakkaan kuolemasta ilmoitetaan laakarille ja hautaustoimistoon. Jos
saattohoitopaatosta ei ole, soitetaan 112 ja toimitaan annettujen ohjeiden mukaan. Asiakkaan kuollessa
varmistetaan, etta asiakkaan yhteyshenkil6 saa tiedon.

Lempead ja valittava kohtaaminen surevien omaisten kanssa auttaa surutydssa ja laheisen kuolemasta heranneissa
tunteissa. Liheisid/omaisia ohjataan kuoleman jalkeisten asioiden hoidossa.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Henkilosto osallistuu palo- ja pelastusviranomaisten pitdmaan paloturvallisuuskoulutukseen kahden vuoden
valein ja yksikbn omana koulutuksena pidettavaan hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytys koulutus kahden
vuoden valein. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan yhteistyota vuosittain tehtdvan rakennuksen
paloturvallisuustarkastuksen yhteydessa.

Perehdytyksen ja koulutuksen avulla varmistetaan, ettd henkil6sto on tietoinen toimintaa ohjaavasta
lainsdadadannosta seka ohjeistuksesta ja osaa toimia asiakasturvallisuuteen liittyvissa tilanteissa. Keskeista on, etta
tyoyhteisossa vallitsee asiakasturvallisuuden kehittdmiseen myonteisesti ohjaava ja kannustava tyokulttuuri.
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Rakennuksen omistajaa Tohmajarven vanhustentalo yhdistysta tiedotetaan viivytyksetta havaituista
turvallisuusriskeista.

Ymparistoterveydenhuoltoyhteistyotad tehdaan terveydensuojeluun liittyvissa sisdilma-, asumisterveys- ja
talousvesiasioissa seka tuholaisiin ja haittaeldimiin liittyen.

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

7.2 Henkilosto

Palveluesihenkil6 on vastuussa yksikon kokonaistoiminnasta. Palveluesihenkilon tydaika kohdistuu yksikon
hallinnollisiin tehtaviin ja tyon organisointiin. Hinen apunaan toimii sairaanhoitajan koulutuksen saanut
palveluvastaava, jonka tyohon sisaltyy myos asiakastyota. Sairaanhoitajat vastaavat asiakkaiden hoidon ja hoivan
kokonaisuudesta sisaltden ladkehoidon seka toteuttavat tehostettua sairaanhoidollista hoitoa asumispalveluissa.
Lahi- ja perushoitajat sekd hoiva-avustajat toimivat asiakkaiden omahoitajina ja toteuttavat asiakkaiden
paivittdista hoivaa ja hoitoa. Eri ammattiryhmien valinen yhteistyo korostuu.

7.21 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Erkkilassa tyoskentelee:

e 0,2 Palveluesihenkilo

e 0,2 Palveluvastaava

e 0,4 Sairaanhoitaja

e 6 Lahihoitajaa, joista yksi vakituisia vuosilomasijaisia

Sairaanhoitajat vastaavat asiakkaiden hoidon ja hoivan kokonaisuudesta sisaltdaen ladkehoidon. Lahi- ja
perushoitajat toimivat asiakkaiden omahoitajina ja toteuttavat asiakkaiden paivittdista hoivaa ja hoitoa. Hoiva-
avustaja toteuttaa asiakkaiden paivittaista hoivaa- ja hoitoa.

Henkil6sto sijoittuu tyovuoroihin siten etta lahihoitajat tekevat, sairaanhoitajat ja hoiva-avustajat kaksivuorotyota
seka palveluvastaava ja lahiesimies yksivuorotyota. Kotihoito kdy yolla tarvittaessa asukkaiden luona.

Yksikoissa tyoskentelee lisdksi oppisopimusopiskelijoita seka joustavalla oppisopimuksella opiskelevia
opiskelijoita. Oppisopimusopiskelijoiden kohdalla kiinnitetaan erityisesti huomiota siihen, etta opiskelijalla on
mahdollisuus hankkia koulutuksen mukainen osaaminen. Lahiopiskelupaivat huomioidaan ja mahdollistetaan
tyovuorosuunnittelussa. Opiskelijat toimivat nimettyjen ohjaajien valvonnassa ja vastuulla. Opiskelijan osaamisen
tyovuorovahvuudessa toimimiseen arvioi aina palveluesihenkil6. Ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu erikseen
opiskelijan osallistuminen yksikon laakehoidon toteutukseen.

TyOssa edellytetaan itsendistd tyootetta, vastuunkantoa ja hyvid vuorovaikutustaitoja. Uudessa tydsuhteessa on
kaytossa koeaika, tydontekijan on myos toimitettava lddkarintodistus terveydentilastaan
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7.2.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja HYVTES. Rekrytoinnissa sopivuus huomioidaan haastattelemalla
tyontekijaa ja tarkistamalla hanen opinto- ja tydtodistuksensa sekda ammattipatevyytensa JulkiTerhikista ja
JulkiSuosikista. Terveydenhuollon ammattihenkil6lla pitda olla hdnen hoitamiensa tyétehtavien edellyttama
riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Valvira tarkistaa hakijan kielitaidon, mutta myos tyénantajan velvollisuus
on arvioida, etta henkil6lla on riittava kielitaito tyotehtaviinsa. Tyonhakijan kielitaito arvioidaan haastattelussa ja
tarvittaessa pyydetadn esittdmaan todistus kielikokeesta. Kansainvalisten oppisopimusopiskelijoiden kielitaitoon
kiinnitetddan huomiota yksikoissa ja heidan opintoihinsa sisaltyvat suomen kielen opinnot.

Palveluesihenkil6 vastaa siitd, etta yksikodssa on riittava henkildstoresurssi asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmassa sovitun hoidon jarjestamiseksi. Tyontekijan ilmoittaessa poissaolostaan
palveluesihenkildlle tai vastuuvuorolaiselle, arvioidaan ensin, voidaanko poissaolo hoitaa omien tyontekijoiden tai
laheisen yksikon tyontekijoiden avulla. Arvio tehdaan asiakkaiden maéaran ja hoitoisuuden mukaisesti. Jos
todetaan, etta poissaoloa ei saada jarjesteltya sisdisten tyojarjestelyjen avulla, tarkistetaan Laura-ohjelmasta,
onko sisdisissa sijaisissa vapaata tyontekijaa. Sisdiset sijaiset ovat Siun soten vakituisessa tydsuhteessa olevia
tyontekijoita. Sijaispyynto tehddan koulutettuja keikkalaisia vélittavdan Tempore rekryn ohjelmaan. Sijaistarpeissa
huomioidaan lakisdateisen mitoituksen toteutuminen.

Etukateen tiedossa olevat poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja vuosilomat suunnitellaan tyévuorolistoille.

Rikosrekisteriote voidaan pyytda henkilostd, joka valitaan ty6- tai virkasuhteeseen, johon olennaisesti ja
pysyvaisluontoisesti kuuluu tydskentelya idkkaan henkilon kanssa. Tyo voi olla avustamista, tukemista, hoitoa,
huolenpitoa tai muuta tyoskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa idkkaan henkilon kanssa. (lakkaiden
palveluissa kotona asumista tukevat palvelut, kotihoitopalvelut, asumispalvelut (yhteisollinen asuminen),
asumispalvelut (ymparivuorokautinen asuminen)). Rikosrekisteriote naytetdan yksikon esihenkildlle tydsuhteen
alussa, koe aikana. Esihenkilo tallentaa merkinnan otteen padivayksesta ja esittamispaivasta henkilostohallinnon
jarjestelmaan.

7.2.3 Kuvaus henkildston perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Siun sotessa perehdyttaminen on yksi organisaation kulmakivista. Tavoitteena on varmistaa onnistuneen
perehdyttdmisen avulla, etta uusi tyontekija voi tutustua Siun soteen tydpaikkana ja organisaationa. Tyontekija
perehtyy organisaation arvoihin, tavoitteisiin ja paamaariin, tyoyhteisoon, tydymparistoon, tydtehtavaan seka
tyohon kohdistuviin odotuksiin. Siun soten sisdinen perehdytyssivusto pitda sisalladn kuvauksen Siun soten
perehdytysohjelmasta, perehdytykseen valmistautumisesta, itse perehdyttamisesta, perehdytyksen arvioinnista
seka perehdytyksen jalkeisestd mentoroinnista, ohjeet perehdytyksen ohjausosaamisen vahvistamiseen seka
perehdytyksen tyokalupakin.

Yksikkotasoinen perehdytys keskittyy muun muassa yksikon tehtavaan, henkiléstoon, toimintatapoihin ja
toimintaymparist6on seka tyontekijan toimenkuvaan liittyviin asioihin. Perehdytyksen yhteydessa uusi tyontekija
tutustuu myos yksikdn omavalvontasuunnitelmaan, seka muihin yksikdn toimintaan oleellisesti liittyviin
asiakirjoihin ja ohjeisiin. Perehdytykselld varmistetaan, etta tyontekija on tietoinen toimintaa ohjaavasta
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lainsdddannosta sekd ohjeistuksesta ja osaa toimia asiakas- ja tyoturvallisesti. Tydohon perehdyttaminen koskee
uusia tyontekijoita, opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Uudelle tyontekijalle pyritdan jarjestamaan
vahintaan yksi tyovuoro, jolloin hdn on toisen tyontekijan mukana perehtymaéssa tyohon. Perehtymista on paljon,
joten perehtyjalta itseltdan odotetaan aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta asioiden selvittamiseksi.

Kun tyontekija on kaynyt Siun opin yleisperehdytyksen verkkokurssin materiaalin lapi, tyontekija tayttaa
suorituksen seurantalomakkeen. Yksikon palveluesihenkil® vie suorituksen Onni HR -jarjestelmaan.

Tyontekija suorittaa vaadittavat koulutukset ikdihmisten palvelujen koulutussuunnitelman mukaisesti. Tyontekija
toimittaa todistuksen suorituksista palveluesihenkildlle, joka merkitsee suorituksen tyontekijan tietoihin
sahkdiseen Onni-HR:3an. Ohjelman avulla henkil6stdn suorittamia koulutuksia voidaan seurata. Ohjelma lahettda
viestin seka tyontekijalle ettd palveluesihenkil6lle, kun luvan voimassaolo |ahenee loppuaan.

Henkilostolla on lakisdateinen velvollisuus ylldpitad ammattitaitoaan ja osallistua tydnantajan jarjestamaan
taydennys- ja muuhun lisdkoulutukseen. Erkkildssa tarvittava osaaminen varmistetaan ja koulutustarpeet
arvioidaan kehityskeskustelun yhteydessa. Palveluesihenkild informoi tyontekijoiden koulutustarpeista
keskijohtoa ja keskijohto tekee linjaukset, mita koulutuksia |lahdetaan viemaan eteenpain. Taydennyskoulutusta
jarjestetaan saannollisesti koulutustarpeen mukaisesti kaikille tydntekijoille. Koulutustarjonta on nahtavilla Onni-
koulutuskalenterissa.

7.3 Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkil6st66n kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa
tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapitosdannosten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos hdn tehtavissddan huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuudesta on sdddetty laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) 29§.

Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. llmoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

7.4 Toimitilat

Erkkildssa yhteisid/ julkisia tiloja ovat pesuhuone, sauna, oleskelutilat ja ruokasali. Ulkotila on aidattu. Erkkil3dssa
jokaisella yhdeksalla asukkaalla on oma huone, missa on pesutilat ja wc, kahdella asukkaalla on oma huone, mutta
yhteinen pesutila/wec ja oleskelutila. Lyhytaikaisille asukkaille on oma huone, mutta jaettu pesuhuone/ wc. Liséksi
Erkkildssa on kriisipaikka, joka on kadytavalla. Huoneita on yhteensa 13. SiunSote on tiloissa vuokralla. Asukkaat
tulevat palveluohjauksen paatokselld, tata ennen tehddaan moniammatillinen palvelutarpeen arvio. Asukkaalla ja
omaisilla on mahdollisuus tutustua asuntoon etukateen. Asukas tekee vuokrasopimuksen huoneesta
Tohmajarven vanhustentalo yhdistyksen kanssa, kotivakuutus on suositeltava. Huoneen asukas saa kalustaa
nakoisekseen. Huoneen kalustukseen kuuluu hoivasanky ja yopoyta. Huoneet ovat esteettomia, kuten myés muut
tilat. Asukkaan huonetta ei kdaytetda muuhun tarkoitukseen asukkaan poissaolossa. Erkkilassa ei ole vierailuaikoja.
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Henkilokunnan kdytdssa on kansliatilat, taukohuone ja pukuhuone.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on kamera valvonta ulko-ovilla. Asukkailla on Miratel ja AddSecuren hoitajakutsu jarjestelmd, johon
kuuluu halytyspainikkeiden lisdksi vuodevahteja ja ovihalyttimia. Tyontekijat kuittaavat halytykset kannykalla.
Laitteet testataan kerran kuukaudessa, lisdksi tyontekijoilld on velvollisuus ilmoittaa havaitsemansa viat/
puutteet.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa turvallisuuspaallikkd Pekka Nevalainen:
pekka.nevalainen@siunsote.fi, puhelin 050 365 0804 seka huoltopaallikkd Juha Raty: juha.raty@siunsote.fi, puh.
013 330 4402.

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytannoista saddetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa. Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa. Organisaation on nimettava
vastuuhenkil®, joka vastaa siitd, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua
lakia ja sen nojalla annettuja saddoksia. Hoivakodissa kdytettavia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat
esim. pyoratuolit, rollaattorit, hoitosangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit ja
haavasidokset. Erkkildan on nimetty laitevastaavat laiteturvallisuutta lisaamaan.

Erkkilan ladkintalaitteet ovat luetteloitu Siun soten ladkintalaiterekisteriin, ja huolto tapahtuu paadsaantoisesti
Siun soten teknisen huollon kautta. Huoltoa koskien neuvoja voi kysya osoitteesta: tekhu@siunsote.fi. Uudet
laitteet ja tarvikkeet tarkastetaan ennen kayttoonottoa ja kaytto opetellaan joko itse tai myyjan
kayttokoulutuksen avulla. Uuden tydntekijan perehdytykseen kuuluvat kaytossa olevien laitteiden ja tarvikkeiden
kayton ohjaus. Laatuportin digitaaliset laitepassit otetaan kdyttoon vuoden 2023 aikana. Siun soten intrassa on
ohje tyontekijoille "Ladkintalaitteiden ja tarvikkeiden hankinta ja kdyttoonotto seka kayttokoulutus”.

Fysioterapeutti arvioi asiakkaan apuvalineiden tarpeen ja tilaa ne apuvalineyksikdsta. Han vastaa myos
apuvialineen kayttokoulutuksesta asiakkaalle ja tarvittaessa henkilostolle seka toimittaa apuvéalineen huoltoon,
mikali siihen ilmaantuu ongelma. Henkilokunta on velvollinen apuvélinerikon sattuessa olemaan yhteydessa
fysioterapeuttiin ja jarjestamaan tarvittaessa apuvalineen palautus apuvalinekeskukseen.

Laitteen valmistaja on vastuussa siita, etta laite soveltuu sille tarkoitettuun tehtdvaan. Laki terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista (1505/1994, 13§) maaras, ettd kayttdjan vaaratilanneilmoitus on taytettdva aina, kun
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havaitaan tilanne, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa potilaan, kdyttdjan tai muun henkilén terveyden
vakavaan heikkenemiseen tai kuolemaan ja joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksien tai suorituskyvyn
muutoksesta tai hdiriosta seka riittamattomista merkinnoista tai kayttdohjeista. llmoitus on tehtava myos silloin
kun laitteen ja tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Tapahtumasta on ilmoitettava myds valmistajalle tai
tdman edustajalle.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Fimealle niin
pian kuin mahdollista: vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siitd, kun kayttaja tai valmistaja on
ensimmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta ja ldhelta piti —tapauksesta 30 vuorokauden kuluessa.
IImoitusvelvollisuus koskee paasaantoisesti kaikkia ammatissaan terveydenhuollon laitteita kayttavia
ammattiryhmasta tai asemasta riippumatta. ilmoituksen tekematta jattaminen on sdadetty rangaistavaksi.

Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus tulee tehda
viipymatta myos kirjallisena. Vaaratilanneilmoitus lahetetaan osoitteella:

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea)

Laakinnalliset laitteet

Mannerheimintie 1

PL 55

00034 Helsinki

IImoituksen voi lahettdda myos faksilla 029 522 3002 tai sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi

Viallisista laitteista, apuvalineista ja tarvikkeista tehdaan lisaksi vaaratilanneilmoitus. Vaaratilanneilmoitusten teko
varmistetaan organisaatiossa yhtenaiselld vaaratilanneilmoitusten kasittelyohjelmalla (Laatuportti), seka
organisaation lapi leikkaavalla tiedonannolla ja koulutuksella ohjelman kdyttdon ja vaaratilanneilmoitusten
kasittelyyn liittyen. Mahdollinen reklamaatio tehdaan hankintatoimen ohjeiden mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Turvallisuuspaallikkd Pekka Nevalainen.: pekka.nevalainen@siunsote.fi, puhelin 050 365 0804 seka
huoltopaallikké Juha Raty: juha.raty@siunsote.fi, puh. 013 330 4402.
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Erkkildssa asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista.
Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus madarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin
kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvia. Kirjaamisen tulee olla
asiakaslahtoista ja asiakkaan toimintakykya kuvaavaa, ei tehtavaluettelo.

Jokainen tyontekija on lain mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen tydssaan esille tulevista salassa pidettavista
ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myo6s palvelussuhteen paattymisen
jalkeen.

Tietoturva ja henkil6tietojen kéasittely on liitetty osaksi organisaation perehdytyskokonaisuutta. Lisaksi
tyonantajan koulutusvaatimuksiin kuuluu kaikille tyéntekijoille Oppiportin verkkokurssi: Tietoturva sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Tyontekija vastaanottaa ja perehtyy Tietoturva- ja tietosuojakasikirjaan.
Tyohon/tyoharjoitteluun tullessaan tyontekija/opiskelija/muu henkild (esim. kokemusasiantuntija) allekirjoittaa
Salassapito- ja kdyttdjasitoumuksen, jolla han sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsaadantos,
sailyttdmaan tietojarjestelmien kayttajatunnukset ja salasanat asianmukaisesti sekd huolehtimaan erityisesti
potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta myds tydsuhteen/harjoittelun
paattymisen jalkeen. Sitoumus laaditaan kahtena kappaleena, joista toinen jaa tyontekijalle/harjoittelijalle ja
toinen tyonantajalle. Tyontekija sitoutuu olemaan kasittelematta niiden potilaiden/asiakkaiden tietoja, joihin
hanella ei ole hoito-/asiakassuhdetta (esim. omat asiakas/potilastiedot) sekd olemaan ilmaisematta potilas- ja
asiakastietoja sivullisille.

Palveluesihenkilo vastaa siita, ettd tyontekija/opiskelija vastaanottaa, perehtyy ja allekirjoittaa ylld mainitut
lomakkeet seka saa perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan.

Tietojarjestelmien kayttdjien kdyttdoikeudet on maaritelty tyotehtavien mukaan. Tietosuojan toteutumista
valvotaan saannollisesti. Tietosuojavaltuutetut valvovat kadyttélokia kuukausittain pistokokein ja
satunnaisotannalla. Asiakkaan tarkastuspyynt6on perustuvan valvonnan, joka liittyy asiakas- ja potilasrekisteriin,
toteuttavat tietosuojavaltuutetut ja Kanta-palveluun liittyvan valvonnan KELA ja tietosuojavaltuutetut.

Asiakkaalla on oikeus saada maksutta kopiot asiakasasiakirjoistaan, jos edellisestd samaa asiakirjaa koskevasta
pyynnosta on kulunut aikaa yli yksi vuosi. Maksua ei perita myoskaan silloin, kun asiakirjaan on tehty
hoitoa/palvelua koskeva merkinta sen jalkeen, kun asiakirjasta on edellisen kerran annettu hanelle kopio, vaikka
aikaa olisi kulunut vahemman kuin vuosi.

Siun soten nettisivuilta I0ytyvat lomakkeet

° Potilasasiakirjojen kopiotilaus, terveydenhuolto: toimitetaan keskussairaalan
potilaskertomusarkistoon. Pyynnon voi tehda sahkdisesti Miun palveluissa.
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. Asiakasasiakirjojen kopiotilaus, sosiaalipalvelut: toimitetaan sosiaalitoimistoon tai palveluyksikk6on.

. Asiakas-/potilasrekisteritietojen tarkastuspyynto: toimitetaan omalle terveysasemalle.

° Asiakas-/potilasrekisteriin tallennetun henkil6tiedon korjaamisvaatimus: toimitetaan kirjaamoon.

. Potilas- ja asiakasrekisterin kaytto- ja luovutusrekisterin tarkastuspyynto: Asiakkaalla on oikeus saada
tietaa, kuka on kayttanyt hanta koskevia tietoja. Kahta vuotta vanhempia lokitietoja ei luovuteta, ellei
siihen ole erityista syytd. Asiakas ei saa kdyttaa tai luovuttaa lokitietoja edelleen muuhun
tarkoitukseen. Pyynto toimitetaan kirjaamoon.

Lomakkeita voi pyytda myos hoivakodin henkil6stolta. Asiakas voi katsoa omia potilastietojaan myds Omakanta-
verkkopalvelussa (2015 alkaen).

Ikdihmisten palvelujen tietosuojaseloste (30.12.2022, sosiaalihuollon asiakasrekisteri) on julkisesti ndhtavilla Siun
soten nettisivuilla www.siunsote.fi/henkilotietojen-kasittely ja saatavilla Erkkilan henkil6stolta.

Jokainen tyontekija on lain mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen tydssaan esille tulevista salassa pidettavista
ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myo6s palvelussuhteen paattymisen
jalkeen.

Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat) valvovat asiakasrekistereiden ja potilasrekisterin tietojen kayttoa ja
neuvovat tarvittaessa tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa. Yhteystiedot |6ytyvat Siun soten nettisivuilta
www.siunsote.fi/henkilotietojen-kasittely, sahkopostiosoite on tietosuoja@siunsote.fi.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Kehittamistarpeita ovat mm: Tiedonkulku, tiedonkulkua on pyritty parantamaan saannoéllisilla kokouksilla ja
viikkotiedotteella. Tyévalineet tulee olla kunnossa.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Joensuu 26.3.2024
Allekirjoitus Sari Vatanen

Omavalvontasuunnitelma on hyviéksytty sdhkéisesti.
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11 Liitteet

https://www.siunsote.fi/documents/393252/4967711/siunsote ikaihmisten palvelut myontamisperusteet2017.
pdf/a6e56d90-69d3-44b9-9770-354d2b725b4a

Siunsote APT TYOOHJE laakekaapin huoneen omavalvonta PeSo ikaihmiset.docx (sharepoint.com)

Siunsote HEN OHIJE paihdeohjelma.docx (sharepoint.com)

Siunsote HEN OHJE Sisailmaongelman ratkaiseminen.pptx (sharepoint.com)

Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea

Tiedostopankki - Ladkintdlaiteen hankinta- ja koulutusohje - Kaikki tiedostot (sharepoint.com)

Siunsote PESO OHJE Sosiaalihuoltolain mukaisen henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttaminen.docx

(sharepoint.com)

Siunsote VALPA OHJE Valvontalain mukaisen henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttaminen.docx

(sharepoint.com)

Tiedostopankki - Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely - Kaikki tiedostot (sharepoint.com)

Siunsote TIEHAI OHJE Muistutusten kanteluiden ja potilasvahinkojen kasittely.docx (sharepoint.com)

Siunsote TIE OHJE Laatuportti Asiakaspalautteen kasittely.docx (sharepoint.com)

Siunsote TIE OHJE Laatuportti Vaaratilanneilmoitus PaTu ilmoituksen kasittely.docx (sharepoint.com)

Tiedostopankki - Tietoturva- ja tietosuojakasikirja - Kaikki tiedostot (sharepoint.com)

Siunsote TUR OHJE Tietosuojaseloste Tietoturvaloukkausten kasittely.docx (sharepoint.com)

MSK - Tyohyvinvointikysely (sharepoint.com)

1.7 Osaamisen kehittdminen (sharepoint.com)

Siunsote OKP SUUNNITELMA Osaamisen kehittamisen koulutussuunnitelma 2021-2025.xIsx (sharepoint.com)

Siunsote OKP OHJE taydennyskoulutusohje.docx (sharepoint.com)

Kehityskeskustelu (sharepoint.com)

Esihenkilon tyokalut (sharepoint.com)

Siunsote HEN OHJE Havahu.docx (sharepoint.com)
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https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B298A2839-5C5D-42C1-B739-29E7F48D4388%7D&file=Siunsote_TIEHAl_OHJE_Muistutusten_kanteluiden_ja_potilasvahinkojen_kasittely.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
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https://siunsote.sharepoint.com/sites/Henkilosto/SitePages/Tyohyvinvointikysely.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/osaaminen/SitePages/1.7_SiunPerehdytys_Osaamisen_kehittaminen.aspx
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https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BB9F0F54D-2162-421C-B0D5-FBC147E80059%7D&file=Siunsote_OKP_OHJE_taydennyskoulutusohje.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/sites/osaaminen/SitePages/kehityskeskustelu.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Johtaminen/SitePages/Esihenkilotyon_tyokalut.aspx#kehityskeskustelut
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Siunsote TUR Henkiloturvaohje.docx (sharepoint.com)

Siunsote PAIVOS OHJE Tyovuorosuunnittelun pelisaannot.docx (sharepoint.com)

Henkilostohallinto - Vuosilomien suunnittelu (dreambroker.com)

Siunsote RAV TYOOHJE Vajaaravitsemuksen ehkaisyn hoidon toimintamalli kotihoito.docx (sharepoint.com)

Siunsote TUR LOMAKE Salassapito ja kayttajasitoumus.docx (sharepoint.com)
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