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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Y-tunnus 32213174

1.1 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Kyrolan hoivakoti

Katuosoite: Kallionkatu 1

Postinumero: 75500 Postitoimipaikka: Nurmes

Sijaintikunta yhteystietoineen: Nurmes

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara: yhteensa 91 paikkaa

5(51)

Ikadntyneiden palvelut, 91 asukaspaikat: lyhytaikainen ymparivuorokautinen asumispalvelu 10 paikkaa,
pitkaaikainen ymparivuorokautinen asumispalvelu 75 paikkaa, yhteisollinen asuminen 4 paikkaa ja 2 kriisipaikkaa.

Esihenkild: Anne Nurmikanta & Riina Kyllénen
Puhelin: 013 3306571 & 013 330 6459

Sahkoposti: anne.nurmikanta@siunsote.fi & riina.j.kyllonen@siunsote.fi

1.2 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat:

Ateriapalvelut: Polkka, esihenkild Laura Makitalo

Siivouspalvelut: Polkka, esihenkil6 Saija Romppanen, p. 050 4729753

Vaatehuolto: Sakupe Oy, p. 044 7178 087

Ladkehuolto ja lddkkeiden annosjakelu:
Apteekkipalvelut: Nurmeksen apteekki Kauppatori 1 Nurmes, p. 013 480061
Porokylan Apteekki Porokylankatu 13, Nurmes, p. 013 462369
Palvelusetelit: Ladkkeiden annosjakelu Effector

Kiinteistohuolto: Nurmeksen kaupunki, esimies Sami Kuvaja

Isdnnointi: Nurmeksen kaupunki, Sami Kuvaja, kiinteistomestari, p. 0401041304

Jatehuolto: Jatekukko, p. 013 3690152

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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Hoitajakutsujarjestelma: Ascom Miratel

Sahkosankyjen huolto: Haltija Oy, p. 09 6122 250

Sijaispalvelut: Siun soten rekry ja Tempore

Vainajan kuljetus: Valtimon kukka- ja hautauspalvelu

Vartiointi: Vartiointi Tanskanen

Yla-Karjalan kansalaisopisto: viriketoimintakurssit, mummomuskari, kddentaitopiiri ja istumatanssi.

Asukaskohtaiset alihankinnat: vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja veteraanipalvelut. Jalkahoitajat, parturit ja
yksityiset fysioterapeutit asiakkaan valinnan mukaan.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden kilpailutuksella. Siun sotella on kattavat
julkiset sopimukset ehtoineen. Sopimushallinta toteutuu Claudia-palvelussa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

X Kylla [ ]Ei
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan
tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti ndhtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja
toimintaa on kehitettava asiakkailta sekd toimintayksikon henkilostolta sadannollisesti kerattavan palautteen
perusteella.

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Kyrolan hoivakodissa omavalvontasuunnitelma laaditaan esihenkildiden ja henkilékunnan yhteistyéna. Myos
asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.
Omavalvontasuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy palvelupaallikko.

Henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen pidetaan huolta siten, ettd esihenkilo kay
omavalvontasuunnitelman paivitysta lapi henkildstopalavereissa ja kannustaa henkildst6d antamaan
kehittamisehdotuksia. Suunnitteluvaiheessa omavalvontasuunnitelma on kaikkien tyontekijoiden nahtavilla
Kyrolan hoivakodin henkilokunnan Teams-kanavalla, jossa kaikkien mahdollista kommentoida
omavalvontasuunnitelmaluonnosta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat

Kyrolan hoivakodin palveluesihenkil6t Anne Nurmikanta ja Riina Kyllénen.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Kyrolan hoivakodissa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan paivittamalla se vahintaan vuosittain
ja aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia palvelun laadussa tai asiakasturvallisuuteen liittyen. Muutoksia
tehddan toiminnassa saadun palautteen perusteella. Palveluesihenkilé huolehtii omavalvontasuunnitelman
paivittamisesta.

Palaute asukkailta ja laheisilta sekd henkilokunnalta on voimavara, jota otetaan vastaan mielellaan.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on Kyréldan hoivakodissa nahtavilld julkisesti Siun soten hyvinvointialueen nettisivuilla
seka Kyrolan hoivakodin ilmoitustauluilla. Liséksi omavalvontasuunnitelma on henkilékunnan saatavilla Kyrélan
hoivakodin henkildkunnan omalla Teams-kanavalla.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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3 Toiminta ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Kyrolan hoivakodin toiminta-ajatus

Kyrolan hoivakoti tarjoaa ymparivuorokautista kodinomaista asumista ikdaihmisille, jotka eivat selviydy kotona
kotihoidon maksimiapujen turvin tai eivat tarvitse sairaalahoidon jadlkeen ladketieteellista hoitoa, mutta
tarvitsevat ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa. Hoivakoti Kyrolan palvelu muodostuu asukkaalle tarjottavasta
kodinomaisesta, viihtyisdsta ja asiakkaan henkilokohtaisia tarpeita vastaavasta asumisesta, siihen keskeisesti
liittyvista tukipalveluista ja kuntoutumista edistavasta hoidosta ja hoivasta. Palvelukokonaisuus edistda asukkaan
turvallista ja arvokasta elamaa, tukee omatoimista elamaa ja mahdollistaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja
henkisen hyvinvoinnin seka kuntoutumisen.

Palvelussa toteutuvat asukkaan, hanen omaisensa ja henkilokunnan vialinen yhteistyd, palvelujen sujuvuus ja
hallittavuus sekd huolenpidon kokonaisvaltaisuus.

Hoivakodissa on asiakkaiden elamaa rytmittava virkistyspalvelujen suunnitelma, jossa on huomioitu asukkaiden
toiveet ja tarpeet. Asukkaille jarjestetdaan saanndllisesti suunniteltua ja ohjattua toimintaa

yhteisty6ssa kolmannen sektorin ja vapaaehtoisten kanssa. Ulkoilumahdollisuus pyritdan jarjestdmaan jokaiselle
asukkaalle.

Hoivakoti Kyréla tarjoaa ymparivuorokautista seka yhteisollista palveluasumista ikdihmisille Siun Soten alueella.
Tarjoamme asukkaillemme toimintakykya tukevaa ja omatoimisuuteen kannustavaa yksildllistd hoivaa
ammattitaitoisen ja moniammatillisen tydyhteisén toteuttamana kodinomaisessa ja kauniissa ymparistossa
Nurmesjarvelle siintdvin maisemin.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Asumisyksikossa toteutetaan Hyvinvointialue Siun soten arvoja, jotka ovat:

e Asiakaslahtoisyys
e Avarakatseisuus

e Turvallisuus

e Yhdenvertaisuus
e Vastuullisuus

Kyseiset arvot nakyvat yksikdssamme ja tydssaimme seuraavalla tavalla:

Asiakaslahtoisyys:

e Asenteemme on inhimillistd, arvostavaa ja osallistavaa. Toimimme aina avoimesti asiakkaan parhaaksi.

e Asukkaalla on mahdollisuus osallistua hanta koskevaan palvelusuunnitteluun ja paatoksentekoon ja on
itse osallisena luomassa oman aktiivisen arkensa tarkoitusta, ratkaisuja ja toteuttamassa niita aidosti.

e Otamme huomioon asiakkaan tai tarvittaessa hanen edustajansa mielipiteen seka kirjaamme mielipiteet
ylos. Omaisyhteistyo on keskeista yhteisty6ta asukkaan parhaaksi.

e Panostamme kiireettémaan kuuntelemiseen, itseilmaisun tukemiseen ja kuntouttavaan hoitotyohon.
Toteutamme asiakkaan tarvitsemat palvelut saumattomasti, joustavasti ja oikea-aikaisesti asiakkaan edun
mukaisesti.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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e Kehitdmme ja arvioimme asiakaslahtoisia toimintatapoja.
e Jarjestamme virkistystoimintaa sdannollisesti vaihtuvin ohjelmin.

Avarakatseisuus:
e Toimintakulttuurimme on avoin, muutoksiin valmis ja ennakkoluuloton.
e Keskustelemme asioista, kuulemme erilaisia ndkokulmia, olemme uteliaita uusille asioille.
e Uskallamme kokeilla erilaisia toimintatapoja ja otamme parhaat toimintatavat kdayttoomme.
e Hyvaksymme erilaisuuden, niin asiakkaissa kuin tyokavereissa — arvostamme jokaista.
e Asenteemme on positiivinen.

Turvallisuus:

e Luomme ja yllapidamme turvallisuutta ja hyvaa elamaa.

e Varmistamme, etta asiakas- ja tyoturvallisuus toteutuvat.

e Meilld on osaava ja moniammatillinen henkil6sto.

e Panostamme turvalliseen ilmapiiriin.

e Arvostamme ja luotamme toisiimme.

e Olemme luotettavia asiakastydssa ja tehtdvassa, palvelumme ovat saavutettavia.
e Edistimme asiakkaiden seka henkiloston hyvinvointia ja terveytta.

e Meilld on yhteiset toimintamallit.

Yhdenvertaisuus:

o Kohtelemme asiakkaita, henkil6stoa ja sidosryhmia tasapuolisesti.

e Paatoksentekoamme ohjaa yhdenvertaisuuden periaatteet asiakas- ja henkilésto- ja talousasioissa.

e Edistamme yhdenvertaisuutta avoimella vuorovaikutuksella ja epakohtien esiintuomisella seka niiden
asianmukaisella kasittelylla.

e Palvelumme perustuvat asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin ja lainsdaadanto6n pohjautuviin palvelujen
myontamisen perusteisiin.

e Huomioimme henkiloston erilaiset tarpeet tyduran eri vaiheissa.

Vastuullisuus:

e Toimintamme on vastuullista, vaikuttavaa, luotettavaa ja eettistad tyontekijéiden ja asiakkaiden,
asukkaiden, sidosryhmien, yritysten ja ympariston suhteen. Seuraamme ja arvioimme toimintamme
tavoitteiden toteutumista.

e Toiminnassamme noudatamme ohjeita, ylldpiddmme ammattitaitoa ja toimimme kollegiaalisesti.

e Vastaamme asiakkaan palvelusta yhteistydssa yli sektorirajojen.

e Huolehdimme tiedonkulusta.

e Huolehdimme vastuullisesta taloudellisesta toiminnasta ja riittavista resursseista.

e Olemme sitoutuneet toimintamallien ja —tapojen kehittamiseen ja uudistamiseen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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Palvelujen yleiset toimintaperiaatteet:

e Kodikas ja asukkaan henkilokohtaisia tarpeita vastaava asuminen tukipalveluineen

e Toimintakykya edistava ja yllapitava, muuttuviin tarpeisiin vastaava hoiva asukkaan voimavarat
huomioiden: fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin seka kuntoutumisen
mahdollistuminen asiakasta aktivoiden ja kannustaen omatoimiseen ja itsendiseen suoriutumiseen

e Asukkaan turvallinen, omatoiminen ja arvokas elama

e Asukaslahtoisyys, asukkaan oikeuksien ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

e Asukkaalla on mahdollisuus osallistua hanta koskevan palvelun suunnitteluun ja tulla kuulluksi hanta
itseddn koskevassa paatoksenteossa.

e Asukkaalla on mahdollisuus asua toimintayksikdssa elamansa loppuun saakka

e Yksikodssa on kaytossa elamaa rytmittava virkistyspalveluiden suunnitelma: asukkaille jarjestetdan
saannollisesti suunniteltua ja ohjattua toimintaa

e Ulkoilu asukkaan voinnin mukaan.

e Yksikolla on ajantasainen omavalvontasuunnitelma

e Asukkaiden hoivan ja hoidon toteuttamisen ndakdkulmasta tarkeita periaatteita ovat yksilollisyys,
jatkuvuus, turvallisuus, luottamus, kohtaaminen ja henkildston ammattitaito

Toimintamme pdamaara: Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut

Toimintamme tarkoitus: Hyvaa elamaa ja elaméniloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa ja hyvinvointia.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1.1

Riskienhallinta

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Kyrolan hoivakodissa mahdolliset riskit palvelun tuotannossa:

Henkil6riskeja voivat aiheuttaa henkildston maaran ja osaamisen vajeet seka toimintatavat, jotka eivat
ole ohjeistusten mukaisia.

Poikkeustilanneriskeja voivat olla sahkoon ja vedenjakeluun, ilmastointiin, palotilanteeseen, ladkkeiden
saantiin, asukkaan tai omaisen hairio

Kayttaytymiseen liittyvat riskit

Sopimus ja vastuuriskit liittyvat alihankintana ostettujen palveluiden saatavuuteen: siivouspalvelut,
kiinteistonhoito- omistus ja isdnndintitehtaviin, hoitajakutsujarjestelman ja kulunvalvonta, ateriapalvelut,
ladkkeiden annosjakelu, vaatehuolto, jatteiden kuljetus.

minimoimiseksi tyoyhteisossa huolehditaan seuraavista asioista:

Henkil6ston osaamisesta huolehditaan ja henkildstdon poissaoloihin haetaan sijaiset

Tyoyksikossa kaytavatilat ovat esteettomat ja turhat tavarat ja kaapit on poistettu kaytavilta
Asukashuoneissa ei pideta mattoja lattialla ja kalustus on minimoitu niin, etta liikkumiselle on enemman
tilaa myos apuvalineiden ja hoitajan kanssa

Tyoyksikdssa on kaytéssa Ascom Miratel halytysjarjestelma.

Ladkaripalvelut ovat saatavilla tarvittaessa

Asukkaiden kdytossa on saadettdvat sairaalasdangyt, ndin pystytdan tyoskentelemaan ergonomisesti oikein
ja valttamaan liiallista fyysista kuormittumista.

Yksikdssamme on nimetty turvallisuusvastaava.

Riskiarviointi on vuosikellon mukaan maaliskuussa ja toimenpiteitd on tehty riskien poistamiseksi. Vuoden
2024 riskinarviointi toteutuu maalis- ja huhtikuun aikana.

Kyrolan hoivakodin riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Siun sotessa on riskien hallintaa varten ATK-pohjaisia seurantajarjestelmia, verkkopohjaisia koulutuksia ja
toimintatapoja, jotka ovat kayt6ssa myos hoivakodissa:

Asukkaan nakokulmasta:

Patu (vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusjarjestelma): asukkaan/omaisen tekema vaaratilanne -ilmoitus
ja kasittelyohjelma

Asukkaan/omaisen antama palaute

Ladkehoitosuunnitelma

Painehaavariskin tunnistaminen RAlI PURS-mittarilla

Vajaa- ja virheravitsemus arviointi RAl BMI-painoindeksimittarilla ja aliravitsemuksen heratteelld (NUTR),
vajaaravitsemuksen ehkdisyn ja hoidon toimintamalli

RAI FALLS -kaatumisriski -mittari

Muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset

Omavalvontasuunnitelma

Palo- ja pelastussuunnitelma

Ohje sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysta ja sailyttamisesta

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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Toiminnan ndkékulmasta:

e TyoyhteisOssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri: henkilosto ja asiakkaat/heidan omaisensa uskaltavat tuoda
esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

e Patu—vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusjarjestelma (Iahelta piti — ja asukkaalle saakka edenneiden
haittatapahtumien ilmoitus ja seurantajarjestelma), kdytetaan myos tyoturvallisuusriskien selvittdmiseen
ja arviointiin

e MSK — (Mita siulle kuuluu) tyotyytyvaisyyskysely vuosittain henkildstolle -> tavoitteet, suunnitelmat,
toteutus ja seuranta yhdessa henkil6ston kanssa

e Qlik - henkiloston, toiminnan ja talouden seurantaan (mm. sairaspoissaolot ja niiden kehittyminen)

e Turvallisuuskierto 2 kertaa vuodessa (kevét ja syksy)

e Riskien arviointi vuosittain alkuvuodesta/tarvittaessa/toiminnan muuttuessa

e Palo- ja pelastusohjeistus

e Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma: Kayton turvallisuuden varmistaminen,
uusien laitteiden vastaanottaminen, alkutarkastus, kdytt6on perehdyttaminen ja kdyttéohjeiden
sailyttaminen

e Henkiléturvaohje intrassa

Henkilston nakdkulmasta/tyéturvallisuus:

e Laatuportin — vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusjarjestelma (Iahelta piti — ja asukkaalle saakka
edenneiden haittatapahtumien ilmoitus ja seurantajarjestelma), kaytetdan myos tyoturvallisuusriskien
selvittdmiseen ja arviointiin

e  MSK — (Mita siulle kuuluu) tyotyytyvaisyyskysely vuosittain henkildstolle -> tavoitteet, suunnitelmat,
toteutus ja seuranta yhdessa henkil6ston kanssa

e Qlik - henkiloston, toiminnan ja talouden seurantaan (mm. sairaspoissaolot ja niiden kehittyminen)

e Turvallisuuskierto 2 kertaa vuodessa (kevit ja syksy)

e Riskien arviointi vuosittain alkuvuodesta /tarvittaessa

e HAVAHU- varhaisen puuttumisen toimintamalli: kdytdssa puuttumisen halytysrajat

e Onni-HR: koulutukset ja toteutuneiden koulutusten seuranta

e Henkilostoriskien seuranta: Numeron tyovuorosuunnitteluohjelma, henkildstén maaran ja osaamisen
varmistaminen vuorottain

e Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma: Kayton turvallisuuden varmistaminen,
uusien laitteiden vastaanottaminen, alkutarkastus, kdytto6n perehdyttaminen ja kdyttéohjeiden
sdilyttdminen

e HAVAHU- varhaisen puuttumisen toimintamalli: kdyt6ssa puuttumisen halytysrajat

e Onni-HR: koulutukset ja toteutuneiden koulutusten seuranta. Koulutukset, kaikille pakolliset:

= Lidkehoidon lupakoulutus (LOVE): paivittdminen 5 vuoden valein
= Potilasturvallisuutta taidolla -koulutus
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Riskienhallinnan prosessi on kdytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistus:

e Ajantasainen yksikdn turvallisuuskansio, palo- ja pelastusohjeistus, pelastussuunnitelma,
omavalvontasuunnitelma

e Perehdytyskansio ohjeineen

e Yksikkokohtainen ladkehoidon suunnitelma

e Sjun soten henkiléturvaohje

e Ohje sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysta

e Sisdinen tyovuorojen tarkastus (joka 3. lista)

e Tyo6suojelun ohjeet: Sisdilmaongelman ratkaiseminen, tyopaikkakiusaaminen, tyéyhteiso
sovittelu

e Tyoterveyden ohjeet: tyoterveysneuvottelu, tydnohjauksen ohjeet

e Sjun soten tietoturva ja -suojaohjeistus

e  SISU-tyon toimintamalli

e  Syrjimaton Siun sote

e Sjun soten infektio ja hygieniaohjeet

Keskeiset Lait:

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveys-palveluista
(980/2012)

Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta 565/2020)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki omaishoidon tuesta (973/2012)

Laki sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta (669/2008)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista ( 817/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista ( 559/ 1994)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista ( 559/1994)

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

Laki toimeentulotuesta (1412/1887)

Lakeja taydentadvat asetukset sekd toimeenpanosta annetut ohjeet mm. STM, THL, Valvira, aluehallintovirasto

Kyrolan hoivakodissa riskienhallintaa parannetaan:
e Riskien hallinnan Iahtokohta on olemassa olevien ohjeiden ja toimintatapojen noudattaminen
e Riskienhallinnan parantaminen on jatkuvaa
e Riskienhallintaa parannetaan saadun tiedon ja palautteen perusteella: asiakaspalautteet, Patu-
ilmoitukset, riskikartoitukset, valvontakdynnit, havaitut ja esille tuodut epakohdat
e Haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan Patu-ohjelmaan, josta ne tulee esimiehelle
kasiteltavaksi. Kasitellyt ilmoitukset kdaydaan lapi tiimipalaverissa, jonka jalkeen henkildstépalaverissa
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kdydaan lapi koonnit ja suunnitellaan toimintamallit toimintaehdotusten perusteella. Lisaksi
esimiespalavereissa kdydaan lapi Patu asioita tarvittaessa.

Kyrolan hoivakodin riskinhallinnan tyénjako

Kyrolan hoivakodissa riskienhallinnan seuranta on ldhiesimiehen vastuulla. Han tekee arviointia jatkuvasti.
Henkilokunnalta odotetaan sitoutumista jatkuvaan mahdollisten riskien aktiiviseen seurantaan tydpaikalla ja
informoimaan lahiesimiesta ja muita tyotekijoita havainnoistaan. Keskeisten riskien ilmenemisesta raportoidaan
tyosuojeluvaltuutetulle tai tyohyvinvointipaallikolle. Tyosuojeluvaltuutettu osaltaan seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Palveluesihenkil6t vastaavat:

Riskienhallinta kokonaisuudessaan yksikdssddn: seuranta, riskien vidhentaminen/

poistaminen -
omavalvontasuunnitelman ohjeistaminen ja jarjestaminen, yllapito ja suunnitelman toteutumisen
seuranta ja arviointi

Patu -ilmoitusten kasittely yhdessa henkildston kanssa ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen
johtaminen

Patu-ilmoitusten maaran ja kasiteltyjen ilmoitusten maaran seuranta kuukausittain, sisallon ja
toimenpiteiden seuranta osavuosikatsauksittain

Turvallisuuskiertojen jarjestaminen yksikossdan yhdessa turvallisuusvastaavan kanssa

Keskeisten tyoturvallisuusriskien ilmenemisen raportointi tyésuojeluvaltuutetulle tai
tyohyvinvointipaallikolle

Hoitoon kdytettavien laitteiden riskeista ilmoittaminen viipymatta palveluntuottajille ja

valviralle

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttaminen

Henkilokunnan osaamisen seuranta: pakollisten koulutusten suorittamisen seuraaminen, ladkehoidon
lupien voimassaolon seuraaminen

Henkilokunnan maaran ja osaamisen varmistaminen talouden puitteissa tyovuoroittain

Varmistaa, ettd henkilokunta tietda riskien hallintamenetelmat, toimintatavat ja menettelytavat
riski/vaara/poikkeustilanteissa asukkaiden, omaisten, itsensa seka toiminnan ja laitteiden

osalta

Tiedottamisesta lddkehoidon palveluja tuottavaan apteekkiin lddkkeisiin, lddkkeiden kuljetukseen ja
toimitukseen liittyvista riskeista

Varmistaa, etta jokainen tyontekija tietaa riskien ilmoitusvelvollisuuskaytannoista

Myodnteisen asenneympariston luominen epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelemiseksi

Tyontekijoiden vastuulla:

Asukkaan turvallisuuden huomioiminen paivittdisessa hoitoty6ssa noudattamalla hyvia kaytantoja, kdaypa-
hoito suosituksia, hyvaa ja turvallista ergonomiaa, hoitolaitteiden kayttoohjeita, asukkaiden- ja omaisten
kanssa tehtyja hoito- ja palvelusuunnitelmia seka ladkarin kanssa tehtya terveys- ja hoitosuunnitelmaa
Patu -ilmoitusten tekeminen

Ymparisto-, 1adke-, hoito-, asukas- ja henkildstoriskien aktiivinen seuranta ja informointi [ahiesihenkilélle,
toisilleen ja palvelujen tuottajille

Osallistuminen turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen
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e Vastaa paivitetyn omavalvontasuunnitelman lukemisesta. Omavalvontasuunnitelman lukemisen
seurantalomake, paivitetty omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi tydopaikkakokouksessa vahintaan
kerran vuodessa.

e Havaittuaan riskin poistaa sen viipymatta osaamisensa rajoissa ja tarvittaessa pyytaa apua.

e Ottaa vastaan asukkaiden, omaisten ja vieraiden esille tuomat riskit ja vie ne viiveetta tiedoksi
palveluesihenkildlle

e Osaamisensa yllapitamisesta: pakollisten koulutusten suorittaminen, ladkehoidon lupien ajan tasalla
pitdminen, toiminta vaara/poikkeustapauksissa

e Vuorossa ollessaan osallistuu yksikon turvallisuuskierrolle, jotka toteutetaan touko- ja lokakuussa.

e Asukasta hoitava hoitaja kirjaa asukkaaseen liittyvat riskit potilas-/asiakastietojarjestelmaan ja raportoi
suullisesti seuraavaan tyovuoroon tuleville.

e |Imoittaa ymparistoon ja hoitoon kadytettadvien laitteitten riskeistd esihenkildlle ja laitteista vastaaville
palveluntuottajille.

e Raportoi keskeisten tydturvallisuusriskien ilmenemisesta palveluesihenkilon lisdksi
tydsuojeluvaltuutetulle ja/tai tydsuojelupaallikolle

e Sitoutuu osaltaan tekemaan tyostaan ja tydymparistostdaan turvallisemman paivittaisilla toimilla

e Vastaa osaltaan perehtymisestdaan tydsuhteen alussa tyohodnsa ja tydymparistddnsa seka osallistuu
perehdyttdmaan uutta tyontekijaa tai opiskelija/harjoittelijaa

e Palo- ja pelastussuunnitelmaan perehtyminen

Mairitellyt henkiloston vastuut:

Kaikilla asukkailla nimetty omahoitaja ja omatyontekija
Hoivakodissa on nimetty turvallisuusvastaava
Jokaisessa vuorossa tyévuorosuunnitelmaan merkitty vuorovastaava
Nimetty ladkehoidon vastaava

Nimetty opiskelijavastaava

Nimetty perehdytysvastaava

Ravitsemusvastaava

Hygieniavastaava

Ergovastaava

Hammasvastaava

Keittidvastaava

Inkontinenssivastaava

Digimentorit

Mediatri paakayttajat

Ake-kaatumisen ehkaisyn yhdyshenkilot

Turvallisuusvastaava vastaa:
e On tietoinen tyosuojelun ohjeistuksista, tydpaikan vaarojen tunnistamisesta ja riskien arvioinnista ja
informoi niista muille tyontekijoille saannollisesti ja aina riskitilanteen muuttuessa muille tyontekijoille
e Osallistuu turvallisuussuunnitelman paivittamiseen
e  Osallistuu riskien arviointiin
e Osallistuu omavalvontasuunnitelman tekemiseen ja turvallisuuskiertojen suunnitteluun ja toteuttamiseen
yhdessa palveluesihenkilon kanssa
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Ladkehoidon vastaava:
e |3adkehoidon perehdytys
e |adkehoidon ohjeistusten yllapitaminen
e |adkehoidon turvallisen toteutumisen seuranta
e havaittujen riskien ilmoittaminen viiveetta palveluesihenkildlle

Opiskelijavastaava:

e opiskelijoiden vastaanotto, perehdytys ja tyévuorojen laatimisessa ohjaaminen

e tukee opiskelijaa ja vastaa opiskelijaohjauksen kdytannoista yksikdssa. -

e muistuttaa opiskelijaa palautteen antamisesta http://www.siunsote.fi/sosiaali-ja terveysala-
>opiskelijaohjauksen laatukysely

e skannaa tybvuorolistan osoitteeseen soteopiskelijat@siunsote.fi tai kopio lahetetdan: Osaamisen
kehittamisen palvelut, Tikkamaki, talo 8/4krs,80210 Joensuu.

e varmistaa tietoturvaohjeistukset ja sitoumuslomakkeet

Vuorovastaava:
e huolehtii sijaisjarjestelyista esihenkilon poissa ollessa
e huolehtii tiimissa vuoroon ohjelmoidut tehtavat
e Vastaa hoitotydsta ja potilasturvallisuudesta tyévuorossaan
e tiedottaa tarvittaessa seuraavana arkipdivana esimiehelle tai hatatilanteissa valittomasti. Paivystava
esihenkilo viikonloppuisin puh:013 330 6666 (esim. Mediatritunnukset) 31.6.2024 saakka.

Perehdytysvastaava:
e Uudelle tyontekijille opastaa tarkeimmat asiat tyosta/Kyrolan yhteiset asiat
e jokainen velvollinen perehdyttamaan tyévuorossaan
Ravitsemusvastaava:
e osallistuu yhteisiin palavereihin ja jakaa tiedon tiimeihin.
Hygieniavastaava
e osallistuu yhteisiin palavereihin ja jakaa tiedon tiimeihin.
Ergovastaavat
e Huolehtivat yksikdn ergonomia-asioista. Tuovat yksikon tietoon ajankohtaiset asiat
Inkontinessivastaavat
e Toimivat yhdyshenkil6ina Tena kaupan kanssa ja opastavat henkilokuntaa inkontinenssiasioissa.
Mediatripaakayttajat, digimentorit
e Auttavat ja opastavat henkilokuntaa tietoteknisissa ja ohjelmiin liittyvissa asioissa
Kaatumisen ehkaisyn yhdyshenkil6t
e Toimivat yhdyshenkildina kaatumisen ehkdisyn ryhman yhteisiin tapahtumiin ja jakaa tiedon tiimeihin

Palveluvastaava: esimiehen sijaisena vastuut ovat samat kuin palveluesimiehella.
Sairaanhoitajat: perehdyttavat yksikon uudet tyontekijat omavalvontasuunnitelmaan ja kadytanteisiin. He
valvovat, etta yksikossd dokumentoidaan ovs:n mukaisesti esim. lampétilat. Huolehtii omavalvonnan

toteuttamisesta myds omalta osaltaan. lImoittaa omavalvonnan puutteista esihenkildille.

Lahihoitajat ja hoiva-avustajat: Toteuttavat sovitusti omavalvontaa dokumentoiden ja kierroin yksikdssa
sovittuna ajankohtana.
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Antavat palautetta ja kertovat havaitsemansa epdkohdat viiveetta palveluesimiehelle tai henkilstolle ja
osallistuvat mahdollisuuksiensa mukaan kehittdmistyéhon. Asiakas tai Iaheinen voi halutessaan antaa palautetta
Siun soten www-sivujen kautta verkkolomakkeella. Tiimit kasittelevat palautteet saannéllisesti tiimipalavereissa.

4.2 Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan ja miten
niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Toimintatavat

Omavalvonta

Patu ilmoitukset

Vialiton puuttuminen: havainnon tekija toteuttaa korjaavan tai ennaltaehkdisevan
toimenpiteen. Tieto tapahtumasta vilittyy esihenkildlle, joka kdy yhdessa
tyoyhteison kanssa tapahtuman lapi jalkikdteen ja pohditaan
kehittamistoimenpide vastaavan tilanteen ennakoimiseksi ja
ennaltaehkaisemiseksi jatkossa

Riskikartoitukset

Esihenkild ja turvallisuusvastaava arvioivat yksikon riskikartoitukset maaraajoin.
Riskikartoituksista tiedotetaan koko tydyhteis6a. Riskikartoituksella pyritdan
ennalta varautumaan yksikdssa oleviin riskeihin ja ennaltaehkdisemaan
vaaratapahtumia.

Turvallisuuskavelyn
suunnittelu kevaalle ja
syksylle

2/vuosi ja perehdytyksessa. Esihenkilo ja turvallisuusvastaavat jarjestavat.
Tiedotetaan sahkopostilla tulevasta turvallisuuskavelysta, tehdyista havainnoista
ja korjaustoimenpiteista. Turvallisuuskavelylla sovitaan korjaavien
toimenpiteiden toteutus ja seuranta.

Asukkailta ja omaisilta
saatu palaute

Kasitellaan esihenkilén johdolla tyoyhteisossa keskustellen. Pyydetaan
henkilostolta kehittamisideoita. Palautteen mukaisesti toiminnan kehittaminen.
Esihenkil® antaa vastauksen palautteeseen, mikali palautteen antaja sita toivoo
(jattanyt yhteystiedot).

MSK-kysely

Koko henkildsto osallistuu vastaamalla kyselyyn ja vaikuttamismahdollisuus
kaikilla yksikon tyontekijoilla. Esihenkilon johdolla vastauksien tarkastelu koko
tyoyhteison kanssa ja tyoyhteisoltd nousseiden kehittamisehdotuksien
mukaisesti kehittdmistoimenpiteet vahvistamaan ty6hyvinvointia.

Tyoterveystarkastukset

Maaraajoin tapahtuva tyopaikkaselvitys tyéterveyshuollon toteuttamana vuonna
2022, jonka yhteydessa tyontekijoille tydterveystarkastukset. Tyontekija varaa
itse tyoterveystarkastusajan. Tyoterveystarkastukset maaraajoin
tyoterveyshuollon ohjeiden mukaisesti. Hoivakoti Kyrélan on nimetty
tyoterveyshoitaja.

Sairauslomien maari ja
kehityssuunta

Kuukausittain esihenkild tarkastaa ja raportoi johdolle. HAVAHU-toimintamalli
kaytossa. Osavuosikatsauksittain poissaolojen kokonaismadaran tarkastelu
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tyoyhteison kanssa ja keskustelua, milla keinoin kehityssuuntaan voidaan

vaikuttaa.
Henkiloston havainnot, Vilitén puuttuminen ja epakohdan poistaminen, jos mahdollista. Asian kasittely
riskit ja epakohdat asianosaisten kesken ja tarvittaessa mukana esihenkil6. Tarvittaessa jarjestetaan

henkilokohtainen keskustelu epakohdan korjaamiseksi. Riskeista tiedotetaan
turvallisuusvastaavaa ja mahdollisesti tyoterveyshuoltoa, joiden kanssa
suunnitellaan korjaustoimenpiteet. Riskeista ja epakohdista keskustellaan
esihenkilon ja tyoyhteison valisesti ja yhteisesti sovitaan, kuinka toimintatavat
saadaan vastaamaan omavalvontasuunnitelman mukaista.

Muistutukset ja kantelut Esihenkild antaa vastineen mahdollisimman nopeasti, viimeistdadn 30-vrk
kuluessa. Kasitelladn Kyrélan henkiloston kanssa toiminnan kehittamiseksi ja
laadun parantamiseksi. Kehittamisideat ja toiminnan muutokset tiedotetaan
koko henkilostolle. Sovitut toimenpiteet otetaan kaytt6on mahdollisimman

nopeasti.
AVI-ilmoitukset ja IImoituksista ja tarkastuskaynneista tiedotetaan henkilost6a. Esihenkilo
tarkastuskaynnit henkiloston kanssa miettii kehittdmis- ja muutostoimenpiteet vastaten

ilmoitukseen/tarkastukseen ja tiedottaa muutoksista henkilost6a. Vastuualueita
hyodynnetdaan muutostoimenpiteissa. Esihenkil6 ja palveluvastaava valvovat
muutoksien toimeenpanoa ja toteutumista. Valvontasuunnitelman mukaiset
tarkastukset 3-vuoden vilein. Kyrdlaan tulossa sisdisen valvonnan
tarkastuskaynti 5/2024

Henkiloston maara ja Esihenkild valvoo henkil6stén maaran ja osaamisen riittavyytta ja raportoi tasta
osaaminen (Numeron kuukausittain johdolle. Henkil6stén maara ja osaaminen suhteessa asukkaiden
tyovuoro-ohjelma): palvelutarpeeseen huomioidaan siten, etta yksikon ulkopuolinen

suunnittelu ja resurssisuunnittelija toteuttaa tyévuorosuunnittelua Numeron-ohjelmiston
toteutuminen avulla. Esihenkild, palveluvastaava ja resurssisuunnittelija tekevat tiivista

yhteistyota, jotta Kyroldssa on asukkaiden palvelutarpeen kannalta oikeat
henkilot oikea-aikaisesti toissa.

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit:

Kyrolan hoivakodissa jokainen tyontekija kirjaa erilaiset turvallisuushavainnot, vaaratilanteet ja laatupoikkeamat
Laatuportti-jarjestelman PaTu-vaaratilanneilmoituslomakkeella tai ilmoittaa tapahtumasta ja riskista seka riskin
mahdollisuudesta viipymatta esihenkil6lle tai palveluvastaavalle ja heidan poissa ollessaan vuorovastaavalle,
mikali ilmoitus edellyttaa valitonta puuttumista riskiin ja sen aiheuttajaan tai riskin uhkaan, seka
tyosuojeluvastaavalle.

Asukkaille tai tyontekijoille sattuneista haittatapahtumista, ladkepoikkeamista ja tapaturmista raportoidaan
esihenkildlle tai palveluvastaavalle ja havainnon tehnyt hoitaja tekee ilmoituksen Laatuportti-jarjestelman PaTu-
vaaratilanneilmoituslomakkeella. Asukkaalle tapahtuneesta ldhelta piti tai haittatapahtumasta asianosainen
hoitaja ilmoittaa valittdmasti asukkaalle tai hdnen omaiselleen ja esihenkildlle ja kirjaa tapahtuman myds
potilastietojarjestelmaan. Vaaratilanneilmoituksien myota olemassa olevat riskit voidaan tunnistaa, voidaan
suunnitella riskien hallintaa seka korjaavia toimenpiteita ja siten parantaa asiakasturvallisuutta.
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Myds asukkaat tai heiddn [aheisensa voivat tarvittaessa tehda Laatuportti-jarjestelmaan
vaaratilanneilmoituksia seka jattaa asiakaspalautetta.

Kyrolan hoivakodissa tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan epakohdasta esihenkildlle, jos han itse
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Esihenkild ilmoittaa asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

IImoitusvelvollisuus on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mukainen velvoite. Se on my6s tyontekijan
ammattieettinen velvollisuus ja oikeus. Ammattieettisista velvollisuuksista on sdadetty sosiaalihuollon
ammattihenkil6laissa (817/2015) 4 §. limoituksen voi tehda salassapitosddadosten estamatta. Mikali epakohtaa ei
saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esihenkil6 vastaa siitd, etta jokainen tyontekija on tietoinen
ilmoitusvelvollisuuskaytannosta.

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tehddan aina asukkaan palvelun toteutumisessa ja asukasturvallisuudessa
todetusta epakohdasta ja niiden uhasta, ei henkilokuntaan liittyvista kuormitustilanteista. limoitus voi olla
vapaamuotoinen kirjallisesti tai suullisesti.

Epakohtien ja riskien tunnistamisessa ja maarittamisessa voidaan soveltuvin osin hyddyntaa Siun soten
tyosuojeluviranomaisten laatimaa ohjeistusta vaarojen tunnistamiseen ja riskienarviointiin.

Mikali havaitaan ilmeinen palovaaran tai muu onnettomuusriski, ilmoitetaan siitda mahdollisten
salassapitosaannosten estamatta alueen pelastusviranomaiselle (Pelastuslaki 428)

Turvallisuuskavelyt suunnitellaan tehtavaksi kahdesti vuodessa seka uusien tyontekijdiden aloittaessa yksikossa.
Havainnoista tiedotetaan koko henkil6stoa.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kyrolan hoivakodissa tiimin sairaanhoitaja aloittaa asukkaiden hoitoon liittyvien vaaratilanneilmoituksen
kasittelyn. Sairaanhoitaja kay tapahtuman lapi yhdessa tiimin hoitajien kanssa, jolloin he suunnittelevat
toimenpide-ehdotuksen vastaavanlaisen tapahtuman ehkaisemiseksi. Sairaanhoitaja kirjaa toimenpide
ehdotuksen Laatuportti-jarjestelmaan kuukauden sisalla ilmoituksen vastaanottamisesta, jonka jalkeen kasittely
voidaan paattaa ja suunniteltu toiminta jalkauttaa kdytantoon. Tarvittaessa esihenkil6 osallistuu
vaaratilanneilmoituksen lapikdyntiin tai kdy vaaratilanneilmoituksen lapi henkilostépalaverissa, jolloin
toimintatapojen muuttamista koskevat asiat kirjataan kokousmuistioon, josta ne ovat kaikkien tyéyhteison
jasenten luettavissa ja kayttoon otettavissa. Kokousmuistiot 16ytyvat sahkoisessa muodossa Kyrolan hoivakodin
henkilokunnan Teams-kanavalta kokousmuistio kansiosta paivamaaran mukaan lajiteltuina.
Vaaratilanneilmoitusten kasittely henkilostopalavereissa tahtaa epdkohtia ja laatupoikkeamia aikaansaavien
toimintatapojen ennaltaehkadisemiseen, muuttamiseen ja korjaamiseen. Tarkoituksena on kehittaa tyoyhteisona
toiminnasta entista turvallisempaa ja laadukkaampaa, ketaan syyllistamatta tapahtuneesta.

Kyrolan hoivakodin esihenkil6t tai palveluvastaava kasittelevat tyoturvallisuusilmoitukset seka asiakkaiden tai
heidan laheistensa jattamat vaaratilanneilmoitukset ja asiakaspalautteet. Asiakkaiden tai heidan laheistensa
jattdmat vaaratilanneilmoitukset ja asiakaspalautteet kasitellaan yhdessa henkiloston kanssa.
Vaaratilanneilmoitusta kasitellessa paatetaan kehittdmistoimenpiteet, joiden avulla pyritddn estamaan
tapahtuman toistuminen tai lieventamaan tapahtumasta aiheutuvia seurauksia. Kyrélan hoivakodissa
arvostamme saatua asiakaspalautetta, jota hydodynnetaan toiminnan kehittamiseksi. Asiakaspalaute kasitellaan
esihenkilon tai palveluvastaavan johdolla yhdessa henkiloston kanssa, jolloin pohditaan mita toimenpiteita

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi


https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301

Omavalvontasuunnitelma 20 (51)

SOTE

olemme jo tehneet tai mitd toimenpiteitd aiomme tehda saadun palautteen pohjalta. Tarvittaessa
asiakaspalautteen antajalta kysytdan tarvittavia lisatietoja, lisatietojen pyytamisen ollessa mahdollista.

Asukkaalle tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtumasta, sen aiheuttamista seurauksista asukkaalle seka
korjaavista toimenpiteita keskustellaan asukkaan ja hanen laheistensa kanssa. Haittatapahtumat kirjataan myds
potilastietojarjestelma Mediatriin asukkaan tietoihin, kotihoitokertomukseen.

Ladkehoidossa tapahtuneesta ldheltd piti tai haittatapahtumasta tapahtuman havainnut henkil6 ilmoittaa
valittdmasti tapahtuman luonteen mukaan asukasta hoitavalla laakarille hoito-ohjeiden saamiseksi tai otetaan
yhteys paivystykseen hoito-ohjeiden saamiseksi. Lisdksi tapahtuma ilmoitetaan muille asukasta hoitaville hoitajille
ja palveluesihenkilolle sekd omaisille. Asukkaalle tapahtuneesta ladkehoidon virheellisesta toteutuksesta
ilmoitetaan aina viiveettd myos asukkaalle itselleen.

Henkilostolle tapahtunut lahelta piti tai haittatapahtuma viedaan ilmoituksen lisdksi myos palveluesihenkilon
tietoon. Mikali tapahtuman luonne ei edellyta valitonta puuttumista, esihenkild kasittelee PaTu-ilmoitukset
henkilostopalaverissa, jolloin pohditaan haittatapahtumien syntyyn vaikuttavia tekij6ita, estavia toimenpiteita ja
paatetdan korjaavat toimenpiteet.

Riskikartoitusten tulokset kasitellaan henkilostopalaverissa ja keskustellaan ja paatetaan korjaavista
toimenpiteista. Tulokset sdilytetdaan esihenkilon tydhuoneessa.

Aluehallintoviranomaisen tarkastuskdyntien poytakirjat tuodaan henkilostén tietoon henkilostépalaverissa.
Esihenkil® sailyttaa asiakirjat tydhuoneessaan.

Esihenkil6 esittaa turvallisuuskiertojen tulokset henkilostopalaverissa ja paattaa yhdessa henkiloston kanssa
korjaavat toimenpiteet ja vastuut niiden toteuttamisessa. Turvallisuuskiertojen muistiot sailytetdan esihenkilon
tybhuoneessa.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kyrolan hoivakodissa laatupoikkeamien, epdkohtien ja ldhelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien korjaavia
toimenpiteita ja kehittamista seurataan ja kirjataan. Vaaratilanneilmoitukset kasitellaan tiimipalavereissa ja
ilmoituksen perusteella suunnitellaan kehittamistoimenpide. Esihenkil6 seuraa laatupoikkeamien, epdkohtien ja
lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien maarasa, syita ja myotavaikuttavia tekijoita kuukausi- ja
vuositasolla. Esihenkil® kirjaa tapahtuman Teamsissa tapahtuvaan ajantasaiseen kuukausiraporttiin.
Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan myos asiakastietojarjestelmaan. Jos vaaratilanneilmoitus
kasitelladn henkilostokokouksessa, talldin korjaavat toimenpiteet ja toimintatapojen muuttaminen
haittatapahtumien estamiseksi kirjataan kokousmuistioon, joka on saatavilla koko henkildstélle Teams-kanavalla.
Asukkaalle tapahtuneesta ladkehoidon haittatapahtumaan suunnitellaan aina korjaava toimenpide tapahtuman
toistumisen estymiseksi. Toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian tapahtuman toistumisen estymiseksi.
Henkildstolle tapahtuneesta ldheltd piti tai haittatapahtumasta esihenkilé keskustelee asianosaisen tyontekijan
kanssa ja paattaa korjaavat toimenpiteet. Toimenpiteet toteutetaan yhdessa henkiléston kanssa. Tarvittaessa
avuksi kutsutaan palvelupaallikké ja/tai tydsuojelun edustaja.

Riskikartoitusten, aluehallintoviranomaisen tarkastuskayntien ja turvallisuuskiertojen tuloksena esille tulleet
korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian. Tulokset sailytetdan esimiehen tydhuoneessa.
Henkilokunta saa koulutusta mm. ergonomiaan liittyvissa asioissa. Tyontekijat tekevat teoriaosuuden verkkarit.fi-
oppimisympadristdssa ja sen jalkeen pidetddn kaytannon harjoitukset (Jalkautuva ergonomiakoulutus)

Riittavalla henkilostomitoituksella minimoidaan tydsta aiheutuva fyysinen kuormitus. Eettisen kuormituksen
vahentamiseen pyritdan vaikuttamaan Vanhustyon vatupassilla, joka otettiin kdyttéon 2023 syyskaudella.
Vuokranantaja Nurmeksen kaupunki tekee palotarkastuksen Kyrolan hoivakodissa sadnnéllisen valiajoin.
Poytakirja sailytetdan esihenkilon toimistossa.
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Turvallisuuskavelyissa ilmenneet epdakohdat poistetaan, jos niita tulee esille tarkastuksen yhteydessa. Asioista
tiedotetaan koko henkilostoa.

Turvallisuuskavelyjen tulosten perusteella pdatetdaan yhdessa henkiloston kanssa korjaavat toimenpiteet ja
vastuut niiden toteuttamisessa. Tyoturvallisuusvastaava osallistuu mukaan turvallisuuskavelyihin.

4.5 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Kyrolan hoivakodissa korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian sen jalkeen, kun korjaavista
toimenpiteista on paatetty.

Palveluesihenkild tiedottaa tyoyhteis0a todetuista riskeistd, korjaavista toimenpiteistd, epakohtien poistamisesta,
muutoksista tyoskentelyssa seka ohjeistaa ja tiedottaa toiminta- ja menettelytapoja koskevista muutoksista
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille yhteisissa henkilostdpalavereissa, joissa asiat kirjataan myds
kokousmuistioon Kyrélan hoivakodin henkilokunnan Teams-kanavalle. Tarvittaessa muistiot ldhetetdan
yhteistyotahoille palveluesihenkilon toimesta.

Puutteet, rikkonaiset tilat tai hoivalaitteet korjataan heti. Rikkonaiset hoitolaitteet ja valineet seka apuvialineet
poistetaan heti kaytosta, korjataan tai tilalle hankitaan uusi laite tai valine.

Tarvittaessa jarjestetdan koulutuksia osaamisvajeiden poistamiseksi.

Tarvittaessa arvioidaan henkildston maaraa, ammattirakennetta seka tyovuorosuunnittelua, mikali siten on
mahdollista ennaltaehkaista ja minimoida riskeja.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Kyroldaan saavutaan “miun kotiutumisen” arvointijakson kautta, jossa asiakkaan palvelutarvetta arvoidaan
monialaisessa yhteistydssa. Jaksolla asiakkaan omatydntekijana toimii sosiaaliohjaaja. Asiakkaan palvelun tarvetta
arvioidessa kdytetdaan apuna RAl-jarjestelmaa, jota kayttamalla saadaan arvioitua asukkaiden toimintakykya ja
palvelutarpeita yhdenmukaisesti ja monipuolisesti. Tarvittaessa myds muita mittareita kaytetaan yksilollisen
tarpeen mukaan. RAI- arviointi tehd&an 1 kk aikana asiakkaan muuttaessa yksikkéon, puolivuosittain ja asiakkaan
tilanteen muuttuessa oleellisesti. Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAI-
arviointivalineistoa iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkild jo alustavan arvion mukaan tarvitsee
saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvalisen RAI-
arviointivalineen kaytto tuli vanhuspalveluissa lakisdaateiseksi 1.4.2023.

RAI- arvioinnissa asiakas ja/ tai hdnen laheisensa osallistuvat arviointiin. RAl:n kdytdn perusperiaatteisiin kuuluu
my®6s asiakkaan ja/tai Idheisen informointi RAI- arvioinnista ja sen ajankohdasta. Arvioinnin valmistuttua
asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa hyodynnetdan RAI- arvioinnista saatua tietoa. RAI-
arvioinnilla saadaan tietoa asiakkaat tarpeista, voimavaroista ja riskitekijoista. Hoito- ja palvelusuunnitelman
tdydentamisesta ja paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. RAI- arviointi tehdaan 6 kk valein
tai tarvittaessa asiakkaan voinnin muuttuessa

Lisdksi arvioinnissa kaytetdan lddkarinlausuntoja sekd muita asiantuntijalausuntoja asukkaan toimintakyvysta ja
palveluntarpeesta.

Arvioinnin ja mittaamisen tulokset kirjaa hoitajat Mediatri asiakas- ja potilastietojarjestelmaan, josta niiden
tuloksia seurataan muun muassa asukkaan terveydentilan muutoksia selvitettdessa.

Asukkaan terveydentilan muutokset huomioidaan palvelutarpeen arvioinnissa vahintdaan puolen vuoden vélein
RAl-arvioinnin yhteydessa seka vuosittain terveys- ja hoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa yhdessa
moniammatillisesti.

Asukkaiden apuviélineiden tarpeen arviointia suoritetaan tiimin hoitajien toimesta paivittdin. Apuvalinetarpeen
arvioi vuorossa oleva hoitaja, tarvittaessa yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa. Kyrolan hoivakodissa on
saatavilla tavanomaisimmat tarvittavat apuvalineet, jonka lisdksi asukkaalle voidaan hakea apuvaline
henkilokohtaiseen lainaan Nurmeksen kuntoutussairaalasta. Apuvalineiden huollosta ja palauttamisesta vastaavat
tiimin hoitajat. Lisaksi jokaisessa Kyroldan hoivakodin tiimissa on valittuna apuvalinevastaava hoitaja, joka
osallistuu aiheeseen liittyviin koulutuksiin ja tuo tyoyksikkoon uusinta tietoa aiheeseen liittyen.

Kyrolan hoivakodissa asiakkaan hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa
hdanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arviointi tehdaan noin kuukauden kuluttua asukkaan
saavuttua hoitokotiin ja lisdksi jatkossa aina tarvittaessa.

Teknologiaa hyédynnetdan palvelutarpeen arvioinneissa ja sosiaalisten kontaktien yllapitamisessa siten, etta
asukkailla on kaytossaan asukaskutsuranneke ja tarvittaessa yhteys omaisiin kuvapuheluilla, jos asukkaalla
itsellddn on kaytossa tallaisen mahdollistava laite.

Arvioinnin lahtdkohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta: toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet.
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Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet: fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen

ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa huomioidaan mahdolliset toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat riskitekijat kuten terveyshaasteet, heikentynyt ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai kipu.

5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saddetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssa.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta
koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Keskeinen
omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen
asiakkaan paivittdisessa hoidossa/palvelussa.

Hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja hoidolle
asetetut tavoitteet. Hoito- ja palvelusuunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle jo kotiin annettavissa
palveluissa (Kota) laadittua asiakassuunnitelmaa, jonka yksikon sosiaaliohjaaja yhdessa omahoitajan kanssa
paivittaa.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta

koskevaan suunnitelmaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan (hopasu) kirjataan asukkaan tarvitsemat avut, hoidon
ja palvelun tarve, paivittaisissa toimissa voimavarat huomioiden ja hdnen toiveensa arjen mielekkaaksi
tekemisessa. Asukkaan kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen)
huomioidaan ja tavoite on pitda ylla toimintakykya nailla alueilla. Hoito- ja palvelusuunnitelman

arviointiosaan kirjataan huomiot toimintakyvyn heikkenemisesta, terveydentilasta, ravitsemustilasta,
mahdollisesta kivusta ja turvattomuudesta, ennakoiden toiveet hyvasta saattohoidosta, kivun- ja ravitsemuksen
hoidosta ja kuolemasta. Kyrslan hoivakodissa hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan noin kuukauden sisalla
asukkaan saavuttua hoivakotiin. Suunnitelman kirjaa asukkaan omahoitaja yhdessa asukkaan ja hanen laheistensa
kanssa kdydyn hoitoneuvottelun pohjalta. Suunnitelman paivitys ohjelmoidaan tyotehtavaksi tiimin
viikkokalenteriin valmiiksi seuraavaa paivitysta varten. Suunnitelma paivitetdan omahoitajan toimesta puolen
vuoden vélein tai aina asukkaan tilanteen muuttuessa. Suunnitelman toteutumista seurataan kirjaamalla
hoitotyon yhteenveto kolmen kuukauden valein.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan asukkaan nakemykset vaihtoehdoista kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan
mahdollisimman pian asian esittamisesta.

Kyrolan hoivakodissa asiakkaan saama riittava tieto hoidon ja hoivan eri vaihtoehdoista varmistetaan
mahdollisimman pian asukkaan muutettua hoivakotiin moniammatillisen tiimiin kuuluvan henkiléstén kuten
omabhoitajan, sairaanhoitajan, virikeohjaajan, |ddkarin ja sosiaaliohjaajan tarjoaman tiedon avulla. Asiakkaan
kuulluksi tuleminen varmistetaan osallistamalla asukas ja hdnen ldheisensa tiivisti hoitoon. Kartoitettaessa
asukkaan elamankokemuksia ja ndkemyksia voidaan kadyttaa apuvalineena elaman puu-julistetta, jolloin hoitajien
on helpompi ymmartaa asiakasta ja suunnitella hoitoa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan palliatiivisen hoidon paatos ja sisalté seka saattohoidon paatos. Laakari
kirjaa palliatiivisen tai saattohoidon paatoksen Mediatri potilastietojdrjestelmaan, jonka jalkeen hoitaja kirjaa
hoito- ja palvelusuunnitelmaan p3atoksen, sen lddketieteelliset perusteet seka kuolevan ja/tai omaisen kanssa
asiasta kayty keskustelu ja heiddn kantansa paatokseen.
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Asukkaan omahoitaja huolehtii hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamisesta seka tiedottaa iakasta

hoitavalle tiimille hoito- ja palvelusuunnitelman tarkeimmista kohdista. Tiedon kulku varmistetaan henkiléston
tyovuorojen vaihtuessa suullisella raportoinneilla tai Mediatri potilastietojarjestelman kirjausten avulla. Sijaistavat
hoitajat perehdytetdan hoito- ja palvelusuunnitelmien lukemiseen, paivittamiseen ja arviointiin. Hoito- ja
palvelusuunnitelman tekeminen, seuranta ja pdivittaminen kuuluu uuden tyontekijan perehdytykseen.

Asukkaan omatyontekijana Kyrolan hoivakodissa toimii sairaanhoitaja, joka konsultoi tarvittaessa
sosiaaliohjaajaa. Sairaanhoitaja osallistuu asiakkaan hoitoneuvotteluihin ja jarjestdd muun muassa eldkkeensaajan
tukiasiat eteenpain asiakkaan tai laheisten kanssa yhteistydssa.

Jokaisen hoitotyota toteuttavan tyontekijan velvollisuus on perehtya hoitamiensa asukkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin ja tarvittaessa ilmoittaa asukkaan omahoitajalle havaitsemistaan muutostarpeista hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Hoito- ja palvelusuunnitelman tekeminen, seuranta ja paivittdminen perehdytetaan
jokaiselle uudelle pidempiaikaiselle tyontekijalle.

5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kyrolan hoivakodissa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan ottamalla asiakas mukaan
hanta koskevaan paatéksentekoon.
lakkaan vapautta paattaa omista jokapaivaisista asioista vahvistetaan antamalla asukkaalle valinnan vapaus
paivittaisissa asioissa kuten eldmantapoihin, paivarytmiin ja ruokailuihin liittyvissa asioissa.
Asukkaiden yksityisyytta kunnioitetaan huomaavaisella toiminnalla, silla Kyrélan hoivakodissa toimitaan asukkaan
kotona, asukas on vuokrannut asunnon Nurmeksen kaupungilta.
Asukkaan mahdollisuutta yksil6élliseen ja omannakdiseen elamaan vahvistetaan seuraavin keinoin:

e Osallistamalla asukas palvelujensa suunnitteluun.

e Huomioimalla asukkaan elamantavat, paivarytmi, elamankaari.

o Kasittelemalld asukkaan asioista luottamuksellisesti ja yksityisyytta kunnioittaen.

e Tukemalla asukkaan omatoimista selviytymista, elamanhallintaa ja sosiaalista toimintakykya.

e Jarjestamalld asukkaan tarvitsemia palveluita.

e Edistamalla asumisen ja elamisen mielekkyytta huomioimalla asukkaat mieltymykset ja toiveet esim.

tapojen, sisustuksen, oman ulkonaon ja yksityisyyden suhteen.
e Perustaen yksikon toiminta lainsdadantoon ja lakien toimeenpanoa koskeviin ohjeistuksiin.

Mikali hoivakodissa tyontekija kohtelee asukasta epaasiallisesti ja toinen tydntekija havaitsee tallaisen tilanteen,
on han valittdmasti velvollinen puuttumaan tilanteeseen.

Esihenkild puuttuu aina asiakkaan epaasialliseen kohteluun ja tarvittaessa ryhtyy tyénjohdollisiin
toimenpiteisiin.

Asia tuodaan myo6s omaiselle tiedoksi ja kdydaan keskustelu tapahtuneesta. Esihenkil6 tai keskustelun koolle
kutsuja kirjaa keskustelun hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Itsemaaradamista rajoittava paatos, rajoittamisen kaytannot ja valineet kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja
terveys- ja hoitosuunnitelmaan. Kyrolan hoivakodissa rajoittavina valineina kaytetdaan sangynlaitojen ylos
nostamista, turvavoita ja hygieniahaalareita.

Vierihoito ja sen tarve arvioidaan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan perustuen.

ltsemadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdaytannoista keskustellaan seka asukasta hoitavan laakarin etta
asukkaan ldheisten kanssa. Itsemadaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot
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kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoituspaatds on aina maaraaikainen
korkeintaan kolmeksi kuukaudeksi ja toimien tarvetta arvioidaan paivittain.

Kyrolan hoivakodissa itsemdaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevista periaatteista ja
kaytdnnoista on sovittu ja ohjeistettu seuraavasti:

e |tsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa korkeintaan vain lyhytkestoisena tilapaisena toimena

o Asukkaan itsemadraamisoikeutta voidaan rajoittaa ladkarin luvalla ainoastaan silloin, kun asukkaan tai
muiden henkiléiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

e Fyysinen rajoittaminen saattaa olla perustelua silloin, jos asiakas kohdistaa vakivaltaa toisia asukkaita
kohtaan, on itsensa vahingoittamisen mahdollisuus tai itsemurhayrityksen estaminen seka
valttdamattoman hoitotoimenpiteen mahdollistaminen

e Rajoittamisena pidetadn mita tahansa fyysisen tai mekaanisen laitteen, materiaalin tai valineen kayttoa,
joka on kiinnitetty asiakkaan kehoon, tai on hdanen esteendan niin, ettei han pysty sita helposti itse sita
poistamaan ja joka rajoittaa lilkkkumista tai normaalia kehon kayttoa

« Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen.

e Rajoittamistoimenpiteen kaytt6on vaaditaan aina ladkarin, asiakkaan tai asiakkaan omaisen lupa.

e Tiedostetaan, ettd rajoittamisella voi olla psykososiaalisia seurauksia asiakkaalle, kuten hdapedntunnetta,
toivottomuutta, leimautumista ja se voi lisdta levottomuutta

e Tiedostetaan, etta pidempiaikainen rajoittaminen voi aiheuttaa asiakkaalle fyysisid seurauksia, kuten
lihaskatoa, jaykistymista, liikkuvuuden ja lihasvoiman heikentymistd, tasapainon heikentymista,
painehaavoja, ummetusta ja/tai inkontinenssia

o Asukkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan tutustumalla asukkaan mieltymyksiin ja kiinnittamalla
huomiota asukkaan voimavaroihin seka osallistamalla asukas mukaan suunnittelemaan palveluitaan.

Rajoitustoimien kadyttoa pyritdan ennaltaehkaisemaan seuraavilla konkreettisilla keinoilla:

e Selvittamalld juurisyita ja ne tilanteet, jotka mitka voivat aiheuttaa asiakkaalle levottomuutta. Tallaisia
syita voivat olla mm. hoitamaton kipu, turvattomuus, wc kdynnin tarve, vilu tai tukala kuumuus, nalka,
mielekkdan toiminnan jarjestaminen

e Yksikossa tarkastellaan toimintamalleja, joissa henkilostd miettii rajoittavan valineen kayttéa, esim.
asiakkaan istumisasennon varmistaminen tai liilkkumisen/siirtyminen turvaaminen

e Ennaltaehkéisevana toimintona selvitetdan, mika asukkaan olotilaan vaikuttaa ja miksi asukas on
rauhaton tai levoton. Ensin selvitetdaan poikkeavan kaytoksen syy ja moniammatillisesti arvioidaan,
voidaanko ongelman aiheuttajaan vaikuttaa ilman rajoitustoimia. Mikali itsemaaraamisoikeutta
joudutaan rajoittamaan, tulee ennaltaehkdisevana tekijana huomioida, voiko asukkaan antaa vapaasti
liikkua, jos ymparistosta tehdaan turvallinen.

e Ennaltaehkaisevana tekijana kaytetaan paivarytmissa tukemista seka tarjoamalla asukkaalle mielekasta
toimintaa paivaaikaan kuten esimerkiksi ulkoilua ja yhdessa oloa. Teknologiaratkaisuja voidaan kayttaa
apuna musiikkia, virtuaaliohjelmia, kuten esimerkiksi videopuhelu mahdollisuus laheisille asiakkaan
omalla laitteella seka hoitajakutsujarjestelmaa.
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Jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta,
rajoitustoimenpiteind kaytetaan koodilukittuja ulko-ovia, hygieniahaalareita, yl6s nostettuja sangynlaitoja,
turvavoitd/haaravoita nojatuolissa tai pyoréa- ja/tai suihkutuolissa.

Asukkaan vointia seurataan rajoittamistoimen aikana

e Rajoitustoimenpiteitd kaytettdessa asukkaan vointia seurataan ja arvioidaan asukkaan terveyden
ja turvallisuuden edellyttamalla tavalla. Valvonta voi tapahtua siten, ettda ammattihenkild on
samassa huoneessa kuin asukas tai huoneen valittdmassa laheisyydessa. Asukkaan tulee kaikissa
tilanteissa kyetd olemaan yhteydessa hoitohenkil6st6on esim. soittokelloa soittamalla tai
huutohalytyksella.

e Rajoitustoimenpiteen aikana asukkaan yleisvointia ja psyykkista vointia tulee seurata vahintaan 1
x tunnin aikana. Rajoitustoimenpiteen aikana tulee huolehtia asukkaan turvallisuudesta,
ravitsemustilasta, nesteytyksestd, sopivasta vaatetuksesta, ldakityksesta ja wc tarpeilla
kdymisesta.

e Yoaikaan vointia seurataan 1-2 tunnin valein.

e Jos asukkaan liikkumista joudutaan rajoittamaan valttamattoman toimenpiteen suorittamiseksi,
on hoitohenkilokuntaan kuuluva koko ajan lasna.

e Kun asukkaan liikkumista rajoitetaan lukossa olevilla ulko-ovilla, asukkaille mahdollistetaan vapaa
liilkkuminen yksikon sisatiloissa huolehtien muusta turvallisuudesta (mm. liukastumisen
estdminen sopivin jalkinein, riittava valaistus, vapaana olevat kulkuvaylat, kaatumisen
aiheuttamisen lonkkamurtumien ehkaisy lonkkahousuin), ja niin ettd hoitaja on samassa tilassa
tai valittomassa laheisyydessa ja asukkaalla on mahdollisuus olla puhe- ja ndkdyhteydessa
hoitajiin.

e Asukkailla on mahdollisuus liikkua valvottuna hoitoyksikdn ulkopuolella, hoitajan toimiessa
saattajana.

e Valvonnan aikana tehdyt havainnot kirjataan potilas- ja asiakastietojarjestelma Mediatriin.

e Rajoittavien valineiden kdyton tarpeellisuutta tulee arvioida riittdvan usein. Rajoittavan vélineen
kayton jatkopaatosta pohdittaessa aikaisempia kirjauksia rajoittavan valineen kayton
tarpeellisuudesta (esim. onko asukas yrittanyt tulla sangynlaidan yli tai asukas on luisunut
pyoratuolista lattialle) ja asukkaan reagoinneista rajoittavien vélineiden kdytt66n, antaa hyvaa
kdytannon tietoa arviointiin.

5.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kyrolan hoivakodin toimintakulttuuriin kuuluu asukkaiden seka heidan Iaheistensa aina ystavallinen ja kohtelias
kohtelu. Jos epdasiallista kohtelua havaitaan, talloin tilanteeseen puututaan keskustelemalla kollegiaalisesti
tyoparin kanssa, jonka lisaksi tallaisissa tapauksissa otetaan aina yhteys esihenkil6on. Hoivakoti Kyrolassa
asukkaiden ja omaisten asiallinen kohtelu varmistetaan puuttumalla kaikkeen epaasialliseen asiakkaan
kohteluun, ohjeistamalla ja keskustelemalla yleisesti hoitotydn eettisista periaatteista. Esihenkilot seka
palveluvastaava valvovat asiakastyon toteuttamista ja jokainen tuntee vastuunsa tuoda asia esihenkil6lle
kasiteltavaksi, jos kohtaa hoivakodilla epaasiallista kayttaytymista.

Havaittuun epaasialliseen kohteluun puututaan heti ja toimitaan Hyvinvointialueen Siun soten tydohjeen
mukaisesti.
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Havaitessa epaasiallista kohtelua toimitaan seuraavasti:

e Asiaan puututaan heti (tyokaveri) ja asia vieddan esihenkilélle tietoon

e Esihenkild keskustelee tydntekijan kanssa epdasiallisesta kohtelusta ja tapahtuman luonteen mukaisesti
antaa Hyvinvointialue Siun soten ohjeistuksen mukaisen sanktion. Tyontekijalle tdma sanktio voi olla
suullinen puhuttelu, suullinen tai kirjallinen huomautus.

e Jos pelkkd huomautus ei ole riittava tapahtuman luonteen vuoksi tai toiminta on ollut toistuvaa, vie
esihenkilo asian ylemmalle esihenkilolle (palvelupéaallikko tai palvelujohtaja) tiedoksi, joka antaa erillisessa
kuulemistilanteessa varoituksen. Tilanteen vakavuuden mukaan epaasiallinen toiminta voi johtaa
tyontekijan tyosuhteen purkamiseen.

Asukkaan tai hdanen laheisensa kokema epdasiallinen kohtelu kasitellaan yhdessa tilanteessa olleen henkilékunnan
ja esihenkilon kanssa joko yhdessa sovitussa keskustelutilaisuudessa tai puhelimitse. Tarvittaessa esihenkilo tekee
omaiselle kirjallisen selvityksen tapahtuneesta. Kirjallisen vastineen kopio lahetetaan arkistoitavaksi Siun soten
kirjaamoon.

5.4 Asiakkaan osallisuus

5.4.1 Palautteen kerdaaminen, kasittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa

Kyrolan hoivakodissa asukkaat ja heidan laheisenséa osallistuvat hoivakodin toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen palautetta ja ideoita antamalla.

Palautetta kerdataan asukkailta ja omaisilta sdannéllisesti vuosittain asiakas- ja omaiskysely Roidulla. Lisdksi
palautetta kerataan paivittdisessa suullisessa vuorovaikutuksessa keskustelujen kautta asukkaiden ja ldaheisten
kanssa.

Palautetta ja kehittamisehdotuksia voidaan saada myds sahkopostitse, muistutusten, kantelujen ja
valvontapaatosten kautta. Jotta asiakaspalautetta saataisiin dokumentoitua, sitd pyydetdan jattdmaan laatuportin
kautta sahkoisesti.

Saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa pohtimalla nykyisia toimintatapoja ja niiden
mahdollisia muutostarpeita seka lisdiamalla avoimuutta.

Palautteet ja kehittamisehdotukset kasitelladn palveluesihenkildiden johdolla tyopaikkakokouksissa sadnnollisesti.
Laadun ja toiminnan kehittdmiseen ja parantamiseen liittyvat toimenpiteet on dokumentoitu
henkilostopalaverimuistioihin.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdadn kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja on palvelujohtaja Tuija Jussila.
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Ohjeet muistutuksen tekoon l6ytyvat Siun soten verkkosivuilta: www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-
hoitoon. Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut.fi-verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake
I6ytyy Siun soten verkkosivuilta ja sen voi saada my6s sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna.

Lomake lahetetaan Siun soten kirjaamoon:

Tikkamaentie 16, M-talo, 3.krs

80210 Joensuu

p. 013 3308285, puhelinpalvelu ti, ke ja to klo 10.00-14.30
sahkoposti: kirlaamo @siunsote.fi

5.5.1 Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtdva on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiamiehet avustavat
palvelunkayttdjia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten laadinnassa. Sosiaali- ja
potilasasiamiehet antavat vuosittain selvityksen asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta Siun soten
toiminta-alueella.

Sosiaaliasiamiehet, Siun sote: www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies
Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan kirjallisesti tavoiteajan puitteissa. Vastineen kirjaavat asumisyksikon
esihenkild, palvelupaallikko ja palvelujohtaja, joka ldhettaa allekirjoitetun vastineen kirjaamoon edelleen
asukkaalle/omaiselle |dhetettidviksi. Toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasitellaan myos tydpaikkakokouksissa ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Muistutusten ja kanteluiden
paatoksissa seka valvontapaatoksissa esille tuodut puutteet korjataan vahintdaan ilmoitetussa tavoiteajassa
korjattavan asian mukaan, mahdollisuuksien mukaan mahdollisimman nopeasti yksikodssa. Kirjaamo arkistoi
asiakirjat.

Asiakkaan omaisuutta kasitelladn asianmukaisesti. Asukkaalla ja tam&n omaisella on mahdollista hakea
vahingonkorvausta tilanteissa, jossa voidaan vahingon johtuneen asumisyksikon henkilokunnan tai toisen
asukkaan toiminnasta. (Tallaisia on esimerkiksi proteesien tai silméalasien sarkyminen hoitajan kasittelyssa)
Asukkaan rahavarojen ja arvotavaroiden sdilytys toteutetaan Siun soten erillisen ohjeen mukaisesti. Asukkaiden
yksityisvarojen sailytyksesta sovitaan kunkin asukkaan ja omaisen kanssa.

Muistutukset kasitellaan tavoiteajan (30vrk) kuluessa. Yhteystietonsa antaneelle asiakkaalle annetaan kirjallinen
vastaus.

Asiakkaalla on oikeus saada maksutta kopiot omista asiakirjoistaan kerran vuodessa. Seuraavista kopioinneista
peritddn maksu Siun soten maarittelemien maksuperusteiden mukaisesti.
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Kyrolan hoivakodissa edistetdaan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka
osallisuutta erilaisin viriketapahtumin. Kansalaisopiston toimintaa on jarjestetty viikoittain. Mummomuskari ja
kadentaitopiirit kokoontuvat sdaannollisesti. Lisaksi yksikdssa jarjestetaan kerroksittain erilaisia viriketapahtumia,
kuten leivontaa, askartelua. Kyréldan hoivakodissa tyoskentelee virikeohjaaja. Myos seurakunnat jarjestavat
hartaustilaisuuksia kuukausittain. Kyrélan hoivakodin sisdpihalla on pieni kasvatusalue, jossa asukkaat voivat
ulkoilla yhdessa hoitajan kanssa.

e Asukkaita tuetaan ja kannustetaan oman toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen.

e Asukkaita ja omaisia kannustetaan I6ytamaan arjesta ja juhlasta merkityksellisia
psyykkista hyvinvointia yllapitavia asioita.

e Hoivakodissa kdytetaan omia vaatteita ja asusteita. Tama mahdollistaa itseilmaisun siten kuin on tottunut
aikaisemmassakin eldmassa tekemaan. Yksilollisyytta tuetaan mm. pukeutumalla, laittamalla kynsia,
hiuksia ja partaa, asiakkaiden toiveiden mukaan. Asukkaat vaikuttavat aktiivisesti myos siihen, kuinka arki
jajuhla erotellaan toisistaan pukeutumalla ja valmistautumalla juhlapdiviin esim. kylpemalld saunassa,
vaihtamalla oman tilan verhoja, liinoja, esilla olevia koristeita tms. tilaisuuden mukaan. Osalle asukkaista
tdma antaa mahdollisuuden fyysiseen tekemiseen.

e Asukkaiden huoneet ovat heidan kotejaan ja niitd kunnioitetaan sen mukaisesti. Huoneita
on mahdollisuus sisustaa ja ndin I6ytaa muistoista, harrastuksista ja elamanty6sta merkityksellisia
fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia edistdvia elamantarinoita ja toimintoja (kasityot, maalaus,
musiikki, liikkunta jne.) Minkdan aikaisemman toiminnan ei tarvitse loppua siihen, ettd asuu hoivakodissa
ja aina on mahdollista tehda jotain uutta.

e Asukkaita ja omaisia tuetaan pitdamaan ylla sosiaalisia suhteita ja kaymaan asioilla, seka kutsumaan
ystavia ja sukulaisia erilaisiin tilaisuuksiin ja vain kylaan, asukkaan oman halun ja jaksamisen mukaan.
Myos eldinystavat ovat tervetulleita.

e Asukkaiden toimintakykya yllapidetaan terveydentilaa, ravitsemustilaa seuraamalla
sekd mahdollisemman hyvalla perussairauksien hoidolla. Asukkaan liikkkumista ja toimintaa tuetaan
hankkimalla vanhukselle sopivia erilaisia apuvalineitd (mm. liikkumisen, aistitoimintojen apuvélineet) seka
opastamalla niiden kadyttoa. Tarvittaessa asiakkaalla ollessa oikeus kayttaa tulkkipalveluita.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asukkaille jarjestetdan paivittain tai viikoittain osallistavia ja yhteisollisia hetkia esimerkiksi liilkkunnan, ulkoilun,
musiikin, yhteislaulun, askartelun, taiteen, kasitoéiden ja leivonnan merkeissa. Hoivakoti Kyrdldassa tyoskentelee
virikeohjaaja, jonka lisdksi yksikdssa on nimetyt vastuuhoitajat viriketoiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen,
mutta kaikki hoitajat osallistuvat viriketoiminnan jarjestamiseen. Osallistuminen virkistystoimintaan tai ulkoiluun
kirjataan asiakastietojarjestelman pdivaseurantaan. Asumisyksikdssa asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma ohjaa
paivittdisen toimintakyvyn, hoidon ja hoivan toteutumista. Sosiaalista kanssakdaymista edistetaan laaditulla viikko-
ohjelmalla.

Asukkaiden hyvinvointia, suoriutumista, elamanhallintaa ja mielekkyytta seka toimintakyvyn edistamisen ja
yllapitamisen tavoitteiden toteutumista seurataan hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamisen yhteydessa

vahintdan kuuden kuukauden viélein ja tarvittaessa voinnin muuttuessa. Asukkaan tilannetta verrataan ja

arvioidaan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
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Tyontekijat arvioivat asukkaiden toimintakykya ja suoriutumista arjen toiminnoissa jokaisessa vuorossa.
Jokaisessa vuorossa kirjataan hoidon ja hoivan toteutus, arviointi ja seuranta asiakastietojarjestelmaan.

Omahoitaja arvioi ja ennakoi yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa asukkaiden toimintakykya seka asukkaan
tilannetta RAl-arvioinnilla puolivuosittain. Seuraavat mittarit sisaltyvat RAl-jarjestelmaan;

o Muistisairauksien aste: MMSE mittarilla tarvittaessa. Mittaus ja seurantavastuu omahoitaja

o Kaatumisriski: FRAT- mittarilla aina asukkaan tultua hoivakotiin ja tdman jalkeen 3 kk vélein tai asukkaan
tilanteen muuttuessa. Mittaus ja seurantavastuu omahoitaja.

« Painehaavariski: BRADEN- mittarilla jokaiselle uudelle asukkaalle ja paivitetdaan vahintaan 3 kk valein ja
aina tilanteen muuttuessa. Mittaus ja seurantavastuu omahoitaja.

« Ravitsemustila: MNA- mittarilla vahintaadn kerran vuodessa tai erillisen ohjeen mukaisesti asukkaan
ravitsemustilan mukaisesti. Mittaus ja seurantavastuu omahoitaja.

« Levottomille ja kdytosoireista karsiville asukkaille tehddan GDS-15-kartoitus (mydhaisidan masennusseula)
ennen ladkarin konsultaatiota. Mittaus ja seurantavastuu omahoitaja.

6.2 Ravitsemus

Kyrolan hoivakodissa ruokahuolto on jarjestetty Polkka Oy:n ruokapalvelujen toimesta tiimeihin lampdlaatikoissa,
josta henkilékunta huolehtii ruoan tarjoilun tiimeissa ja tilaa lisukkeet keittiosta sahkoisen Jamix palvelun kautta.
Asukkaat voivat ruokailla yhteisissa ruokailutiloissa tai omassa huoneessaan. Kaikki ruuat ja kahvit paivakahviin
saakka valmistetaan valmistuskeittiossa.

Asiakkaiden erityiset ruokavaliot (mm. diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -
intoleranssit) ja rajoitteet (mm. uskonto tai eettinen vakaumus) otetaan huomioon selvittamalla asiakkaan
ruokavalio ja ruuan rakenne hoitoneuvottelussa ja tarpeen mukaan vaihdetaan ruokavaliota, jos asiakkaan tilanne
muuttuu. Muutokset ilmoitetaan keittiolle kirjallisena.

Hoivakodissa huomioidaan henkilékohtaisia toiveita ravinnosta.

Asukkaan riittavan ravinnon saamisessa huomioidaan lisdksi sydmisvaikeudet, kuten nielemisen heikkous,
aistimuutokset (heikko ndko ja heikentynyt maku- tai hajuaisti), jotka voivat vaikeuttaa ruokailua tai aiheuttaa
ruokahaluttomuutta. Huomioidaan mahdollinen nalan tai janon katoamisen tai muuttumisen tunne, laakityksen
vaikutus ruokahaluun seka asukkaalle sopivin toimintakyvyn edistamista tukeva ruokailuasento.

Asukkaat ruokailevat saannoéllisesti yksikon oman aikataulun mukaisesti. Ruokailuvalien pituus ei padsaantoisesti
ylitd 11 tuntia. Tarvittaessa naldn ja janon yllattdessa asukkaille tarjotaan valipalaa ja ndin tehddan myos yolla.
Asukkaille, jotka eivat osaa ilmaista janon tai nalan tunnettaan, tarjotaan juomia aina heidan luonaan kaydessa.

Hoivakodissa toteutetaan vajaaravitsemuksen ehkaisyn ja hoidon toimintamallia, jonka tavoitteena on havaita
vajaravitsemuksessa olevat asukkaat seka tehda korjaavat toimenpiteet. Yhteisty6ssa asukkaan, ldheisten ja
ladkarin kanssa otetaan tarvittaessa kayttoon lisdaravinnevalmisteet ja niiden kdyttoa seurataan

kirjaamalla. Vajaaravitsemuksen ehkaisyn ja hoidon toimintamalli ei koske saattohoidossa olevat asukkaita.

Asukkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan siten, etta tyontekijat
huolehtivat tydvuoronsa aikana asukkaan ravitsemuksesta ja riittdvastd nesteiden nauttimisesta. Huomiot
kirjataan paivittdain Mediatri-ohjelmaan ja tarvittaessa tiedotetaan laakaria ravitsemuksellisista ongelmista.
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Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan paivittdin hoito- ja hoivatydssa ja RAl-arvioinnin yhteydessa vahintaan
kuuden kuukauden valein.

Asumisyksikssa on ravitsemusvastaava. Jokainen tydntekija huolehtii tydvuoronsa aikana asiakkaan
ravitsemuksesta, riittavasta syomisesta ja nesteiden nauttimisesta hoitotyon keinoin. Huomiot kirjataan paivittain
Mediatri-potilastietojarjestelmaan ja tarvittaessa tiedotetaan ladkaria ravitsemukseen liittyvista haasteista.

Asukkaiden painoa seurataan saannollisesti. Lisdksi tarkkaillaan muita ravitsemukseen liittyvia seikkoja kuten ihon
painaumia, turvotuksia, suun limakalvojen kuntoa, erittamista, yms. Asukkaita avustetaan tarpeen mukaan
aterian kiireettdmassa nauttimisessa, omatoimisuuteen kannustetaan tarjoamalla tarvittavat ruokailun
apuvilineet.

Ruokahuollon omavalvonnasta huolehtii yksikon keittiovastaavat. Keittiossa kulloinkin tydskenteleva hoitaja
huolehtii sovitusti lampoétilojen seurannat jadkaapeista ja tarjottavista ruuista. Hoivakodin jadkaappien puhtauden
ja [ampdtilan seurannasta huolehditaan saanndéllisesti ja lomakkeet sdilytetddn tiimeissa. Elintarvikehygieniaan
liittyvat ohjeet |oytyvat yksikon ravitsemushoidon laatukriteerit suunnitelmasta.

Ruokailutilanteet ovat kiireettomia ja yhteisollisyytta tukevia. Asukas voi ruokailla omassa asunnossaan, tai
hanella on mahdollisuus tulla yhteiseen ruokailutilaan, jossa huomioidaan ymparisto ruokailutilanteen
mielekkyyden ja omatoimisuuden kannalta. Asukkaan omatoimisen ruokailun mahdollistamiseksi hyvin valaistu ja
selkead tilan hahmottaminen huomioidaan.

6.3 Hygieniakdaytannot

Kyrolan hoivakodissa hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
seka asukkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
asukkaiden henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien
levidmisen estaminen.

Kyrolan hoivakodissa noudatetaan Siun soten antamia hygieniaohjeita ja suosituksia (Intranet).

Aseptiikan noudattaminen ja aseptisen tydjarjestyksen hallinta kuuluu jokaiselle hoitotyéhon osallistuvalle
tyontekijalle. Henkilokunta on perehdytetty puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja
standardien mukaisesti pesuloiden ohjeilla ja sisdisella perehdytykselld. Perehdytys kuuluu
perehdytyssuunnitelmaan. Ohjeet pyykkihuollon toteuttamiseen l6ytyvat pyykkihuoneesta. Sakupen ja Istexin
pyykkihuollon toteuttamiseen on saatu koulutusta/ perehdytysta ja kirjalliset ohjeet.

Yleista hygieniatasoa yksikdssa seurataan paivittain ja henkildsté on ohjeistettu toimimaan niin, etta jokaisessa
vuorossa huolehditaan ohjeiden mukaan mm. eritetahrojen poistosta, wc-istuinten puhdistamisesta,
kasihygieniasta (sis. hanskojen kdyton ohjeistuksen) ja roskien huolehtimisesta ohjeiden mukaan (neulajate,
eritejate jne. niille varattuihin astioihin)

Henkil6sto on ohjeistettu ja perehdytetty Deco-laitteen kdyttoon ja kayttoohje 16ytyy huuhteluhuoneesta.
Asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannot on kirjattu asumispalveluiden hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja
toteumat kirjataan paivittdin seka raportoidaan suullisesti. My0s tarpeiden muuttuminen raportoidaan.
Asukkaiden hygieniasta huolehditaan paivittdin aamu- ja iltatoimien yhteydessa, mutta myds yksittdisten wc
kdyntien ohessa (inkontinenssisuojien vaihto, tarvittavat pesut). Myo6s asukkaiden kasihygienian toteutumiseen
on kiinnitetty huomiota kédsienpesun ja desinfioivien tuotteiden kayttamiselld esim. wc- kdyntien yhteydessa.
Hygienian toteutuminen ja asukkaan sen toteutumiseen tarvitsemat avut kirjataan kotihoitokertomukseen ja
pdivaseurantaan. Suihku- tai saunakertoja on asukkaan tarpeita vastaava maara, kuitenkin ainakin kerran viikossa.
Asukaslahtoinen suihku- tai saunatarve huomioidaan asukkaan mieltymyksia ja sen hetkista vointia seuraamalla.
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Vaatteet ja liinavaatteet vuoteisiin vaihdetaan tarpeen mukaan — liinavaatteet kuitenkin ainakin joka toinen
viikko, tyynyliinat vaihdetaan joka viikko, tai tarpeen mukaan aiemminkin.
Ladkehoidon aseptiikasta on omat ohjeet ladkehoitosuunnitelmassa.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia
infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien
esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobildakkeiden asianmukaisesta kaytosta.
Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista I6ytyy THL:n sivulta
osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkil6n nimi ja yhteystiedot:

Kirsi Ratilainen, kirsi.t.ratilainen@siunsote.fi, 0133304172

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkdiseminen:

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan hyvalla hygienialla ja eristamalla asukas
tutkimusten ajaksi epdiltdessa tartuntaa. Epidemiatilanteissa kaytetadn infektio- ja tartuntatautien yhdyshenkilon
ohjeistusta. Jokaiselle tyontekijalle kuuluu ammattitaitoon aseptiikan noudattaminen. Yksikdissa on
hygieniavastaavat, jotka tiedottavat tydyhteis6a uusista kdytanteista. Lisaksi noudatetaan Siun Soten-
toimintaohjeita infektio- ja epidemiatilanteissa. Tyontekijoitd kannustetaan ottamaan influenssarokotteet
vuosittain influenssatartuntojen ehkaisemiseksi.

Toimintakulttuurimme kuuluu se, etta hygienian laiminlydmisesta saa ja pitda rohkeasti muistuttaa
tyoskentelykumppania antamalla suullista palautetta ja ohjaamalla oikeat kdytannot.

Kyrolan hoivakodissa siivous on jarjestetty Polkka Oy:n toimesta ja pyykkihuolto on jarjestetty Sakupen toimesta.
Asukashuoneiden siisteydesta vastaavat laitoshuoltajat asumispalvelujen siivoussuunnitelman mukaisesti, arkisin
x1/viikko. Paivittaisesta yleissiisteydestd huolehtivat hoitajat.

Mahdolliset veden ja sdhkodnjakelun toimintahdiriot on ennakoitu: ohjeistus on yksikkdkohtaisessa
valmiussuunnitelmassa. Hairiot kayttoveden jakelussa ilmoitetaan kiinteistéhuollolle tai vesilaitokselle. Ennalta
ilmoitettuihin kayttoveden katkoksiin varaudutaan sdilomalla kayttovetta astioihin.

Tuhoeldintorjunnassa voidaan tarvittaessa ottaa yhteys terveystarkastajaan. Tuholaistorjunnan kulut kuuluvat
rakennuksen omistajalle.

Asuinhuoneiden siivouksesta huolehtii Polkan henkil6std asumisyksikdn siivousohjelman mukaisesti.
Asumisyksikon henkilostod seuraa asuinhuoneen yleissiisteytta, jarjestysta ja turvallisuutta. Epidemian aikana
siivousta tehd&dan paivittdin puhdistamalla riskialttiita paikkoja, kuten paikkoja ja pintoja, joita kosketellaan usein.

Yleisten tilojen siivouksesta huolehtii Polkan henkilostoé asumisyksikdn siivousohjelman mukaisesti.

Asumisyksikon henkilosto seuraa yleisten tilojen yleissiisteytta ja turvallisuutta. Syntyneet eritetahrat henkilosto
poistaa valittdmasti.
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Pyykkihuolto jarjestetdan alihankintana Sakupen keskuspesuloiden kautta. Sakupe:n kautta pestdan ja
toimitetaan yksikon tyontekijoiden tydvaatteet ja asukkaiden kdytdssa olevat omat ja liinavaatteet. Pesula vastaa
henkilokohtaisten vaatteiden nimikoinnista. Sakupen pyykit [ahetetdan varikoodatuissa pyykkipusseissa.
Riskipyykin (tartuntatauti, eristyspyykki yms.) kasittelysta on erillinen ohjeistus.

Siivous- ja pyykkihuollosta padvastuulliset henkilot ovat koulutettuja ja perehdytettyja alihankintaa tuottavan
yrityksen toimesta heidan perehdytyssuunnitelmansa mukaisesti.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Pitk3daikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Jokaiselle asukkaalle tehdaan terveys- ja hoitosuunnitelma yhteistydssa asukkaan ja hdnen laheisensa ja hoitoon
osallistuvien ammattilaisten kanssa. Asukkaiden terveydentilaa seurataan yksil6llisin havainnoin, mittauksin ja
toimenpitein. Ladkdrikonsultaatiot ja Iadkehoidon kokonaisarvioinnit toteutetaan tarvittaessa tai ladkehoidon
arviointi vahintaan kerran vuodessa terveys- ja hoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Pitkaaikaissairauksia hoidetaan ladkarien hoitomaaraysten mukaan.

Asukkaan pitkdaikainen hoitoa vaativa sairaus huomioidaan asumispalvelujen hoito- ja palvelusuunnitelmassa

ja terveys- ja hoitosuunnitelmassa. Omahoitaja yhdessd laheisten ja yksikdn sairaanhoitajan sekd laakarin kanssa
suunnittelevat asiakkaan terveyden seurannan mittauksineen ja hoitotoimenpiteineen (laakitys, kuntoutus,
ravitsemus jne.) Jokaiselle asukkaalle tehdaan terveys- ja hoitosuunnitelma, mikali sita ei ole tehty ennen
hoivakotiin tuloa. Terveys- ja hoitosuunnitelmassa asukkaan keskeiset sairaudet, vaivat ja toimintakyky kuvataan
selkedsti ja ymmarrettdvasti. Suunnitelmassa ennakoidaan ikdantymiseen ja perussairauksien etenemiseen
liittyvia asioita ja mahdollisia akuuttisairauksia, joiden ilmetessa hoitopaatoksissa huomioidaan ennalta ilmaistut
ja hoitosuunnitelmaan kirjatut toiveet seka hoitotahto. Terveys- ja hoitosuunnitelma laaditaan asukkaan, omaisen
seka asukkaan tuntevien hoitoon osallistuvien ammattilaisten yhteistyona.

Hyvalla suunnittelulla ja ennakoinnilla pystytdan tarvittaessa hoitamaan asukas kokonaisvaltaisesti
asumisyksikdssa sairaalaan siirtdmisen sijasta. Jos kuitenkin tarvitaan paivystyskadyntia tai erikoissairaanhoitoa,
terveys- ja hoitosuunnitelma voi mahdollistaa palaamisen omaan tuttuun ymparistoon mahdollisimman pian.

Asukkaan kokonaisvaltaista terveytta ja hyvinvointia edistetdan ja yllapidetdaan kannustamalla mukaan psyykkista
ja sosiaalista terveytta edistaviin hoivakodin virkistystapahtumiin, hyvalla hygienialla, toimintakykya edistavalla ja
yllapitavalla hoidolla ja hoivalla sekda monipuolisella ravitsemuksella.

Terveys- ja hoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina asukkaan voinnin muuttuessa.
Vastuu asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat Mehildisen ostopalveluiden ldakarit. Kyrélan hoivakodin
vastaava ladkari on Anni lkonen. Han vastaa asukkaiden ladkehoidon maarayksista, tutkimuksesta,
diagnostiikasta, hoitolinjoista ja hanellad on allekirjoitusvelvollisuus asukkaiden lddketieteellisissa arvioinneissa.
Laakari toimii myos konsultointitukena. Vastaava ladkari toteuttaa laakarinkierrot kerran viikossa. Ladkarinkierrot
toteutetaan padsaantoisesti puhelimitse, mutta noin kerran kuukaudessa |ladkari kdy paikan paalla. Ladkari on
tavoitettavissa puhelimitse arkisin virka-aikaan, jonka lisdksi akuuteissa tapauksissa virka-ajan ulkopuolella
viikonloppuisin konsultoidaan puhelimitse Mehildisen takapdivystajaa. Tarvittaessa ldakarin ohjeen mukaan
asukkaan voinnin vaatiessa voidaan tarvita ensihoidon tai paivystyksen palveluita.
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Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta ladkarin ohjeiden mukaan seka asiakkaan oikea-aikaisesta
hoitoon paasysta vastaa yksikon sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillisen kelpoisuuden tayttava henkilosto.

Suun hoito

Asukkaan suu ja hampaat hoidetaan paivittdin ja se kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Suun hoitosuunnitelma
kirjataan myos hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Perusterveydenhuollon hammashoito on tarvittaessa asukkaiden kaytettavissa. Hammashoitoon varataan aika
tarvittaessa joko suuhygienistille tai hammaslaakarille ja kaytetdan asukasta hammashuollossa saattajan

turvin tarvittaessa. Saattajaksi pyydetdan omaista tai yksityista palveluntuottajaa.

Proteesien kiireellinen hoito jarjestetdan tarvittaessa yksityisen palveluntuottajan taholta.

Suuhygienisti tai hammashoitaja kdy yksikossa pyydettaessa tarkastamassa sellaisten asiakkaiden suun tilanteen,
jotka eivat pysty kdymaan hammashoitolassa, jolloin asiakkaalle laaditaan yksil6llinen suunnitelma, joka kirjataan
hopasuun.

Hoivakoti Kyr6ldssa on valittu jokaiseen tiimiin hygienia- ja hammasvastaava, jotka osallistuvat aiheeseen liittyviin
koulutuksiin tuoden tietoa yksikkdon ja ohjaavat tarvittaessa muuta henkilékuntaa aiheeseen liittyen.

Saattohoito ja kuolema

Asukas voi asua asumisyksikdssa halutessaan koko loppueldménsa ja tavoitteena on jarjestda hyva palliatiivinen
hoito ja saattohoito. Palliatiivinen ja saattohoito toteutetaan siten, etta laakari tekee saattohoitopaatoksen
keskusteltuaan asukkaan tai laheisen kanssa. Tavoitteena on inhimillinen hoito tutussa ymparistdssa eldman
loppuun saakka sekd arvokas kuolema.

Saattohoidossa olleen asukkaan kuollessa virka-ajan ulkopuolella antaa paivystyksen ldakari luvan vainajan
siirtamiseen. Asumisyksikosta ilmoitetaan pyynto vainajan hakemisesta hankintaohjeen mukaiselle
hautaustoimistolle (Kilpailutetut toimittajat ja yhteystiedot), joka siirtaa vainajan sairaalan kylmioon. Vuorossa
oleva |ladkari toteaa kuoleman virka-ajan alettua.

Asukkaan kuoltua tuetaan ja ohjataan omaisia kaytannon jarjestelyissa.
Akillinen kuolemantapaus

Akillista kuolemantapausta varten on Siun Sotella ohje: yleiset toimintaohjeet kuoleman tapauksissa, joita
noudatetaan.

6.5 Laakehoito

Ladkehoito perustuu lddakehoitosuunnitelmaan, joka pohjautuu Siun soten toiminta- ja tyoyksikdiden
ladkehoitosuunnitelma -ohjeisiin (Siun soten Laakehoitosuunnitelma- asiakirjaan), jotka ovat Siun soten
Laakehoito oppaan mukaisia. Ladkehoito oppaan perustana on THL:n opas: “Turvallinen ladkehoito- Opas
lddkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveyden huollossa (2021)”. Ladkehoitosuunnitelma
laaditaan siind olevien rakenteiden mukaisesti ja paivitetdan saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa
henkiloston perehdyttamista.

Laakehoitosuunnitelmassa on toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijan on taytettava.
Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle ladkehoidon vastuuhenkild
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Ladkehoitosuunnitelma on tulostettuna ladkehuoneissa ja Kyrélan hoivakodin henkilokunnan Teams-kanavalla.
Laakehoitosuunnitelman laatiminen on kaikkien ladkehoitoon osallistuvien ammattiryhmien yhteistyota. Sen
tekemiseen osallistuvat tyoyksikon ladketieteellisestd toiminnasta vastaava |ldakari, terveyden- ja sosiaalihuollon
tyoyksikoiden lahiesihenkil6t seka ldaakehoitoa toteuttava henkildsto.

Tunnistetut riskit ja korjaustoimenpiteet liittyen ladkehoidossa osaamisen puutteisiin tai epaselviin
menettelytapoihin on kirjattu Yksikdn ladkehoitosuunnitelmaan.

Ladkehoitosuunnitelman seuranta ja paivitys:

e Ladkehoitosuunnitelmaa seuraavat ladkevastaavat sairaanhoitajat saannollisesti.

® Liadkehoidon suunnitelma paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa ladkevastaavien sairaanhoitajien,
esihenkilén kanssa ja aina saaddsten, tydyksikon toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa.

e Ladkehoidon osaaminen varmistetaan Siun Sotessa laaditun ohjeistuksen mukaisesti.

o Lisdksi yksikdissa on oma ladkehoitosuunnitelman toiminta -tydohje, jossa nakyy yksikon omat
erityispiirteet ladkehoidon toteuttamiseen.

e Ladkepoikkeamista tehddan merkinta Laatuportti- ohjelmaan ja kirjataan asiakastietojarjestelméaan seka
ilmoitetaan paivystavalle laakarille, lahiesihenkildlle, asiakkaalle ja omaisille.

e Ladkehoitoa seurataan paivittdin

Ladkehoidon vastuut:

e Asumisyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa yksikon nimetty vastuuladkari. Han vastaa ladkkeiden
maardamisesta ja ladkityksen suunnittelusta, arvioi ldakityksen tarpeen ja maarda asukkaan ladkkeet seka
tekee asukkaan annosjakelureseptit.

e Asumisyksikon esihenkil6 vastaa siitd, etta ladkehoitosuunnitelma on ajan tasalla.

e Laadkehoitosuunnitelman sisallon tarkastaa palvelupaallikko ja sen hyvaksyy terveydenhuollosta tai
ladketieteellisesta toiminnasta vastaava vastuulaakari.

e Palveluesihenkil6 vastaa siitd, ettd toimintatapojen muuttuessa muutos kirjataan ladkehoidon
suunnitelmaan ja paivitetyn suunnitelman hyvaksyy laakari

e Yksikon ladkkeiden hankinnasta ja ladkityksen toteutumisesta vastaavat sairaan- ja lahihoitajat yhdessa
apteekin kanssa.

Ladkkeettomat hoitokeinot

Ensisijaisia hoitokeinoja ovat lddkkeettémat hoidot, joissa pyritddan tunnistamaan haasteellisia tilanteita
laukaisevat tekijat, jotta niiden esiintymista voitaisiin valttaa. Ladkkeettomia hoitokeinoja ovat:

e Lasna oleva ja rauhallinen hoitoty6

e S3anndllinen vuorokausirytmi

e Riittava ja oikeanlainen ravitsemus

e Laadkkeeton kivunhoito (lampd, kylmapakkaus, asentohoito, liikkunta, hieronta)
e Hyvan sokeritasapainon yllapysyminen

e Rauhallinen ja omannakdinen ymparisto

e Musiikki, fysikaaliset hoidot, rentoutus ja mielikuvaharjoitteet
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6.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetddan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty seuraavasti:

« Asukastiedot kirjataan Mediatri-asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan paivittdiseen arkeen
(hoiva/hoito/toimintakyky) osallistuvilla on tarvittavat oikeudet asukastietoihin.

- Sairaanhoitajat/lahihoitajat huolehtivat, etta tarvittavat suostumukset on pyydetty tietojen vélittymiseksi
tarvittaville tahoille.

o Asukkaan siirtyessa muualle turvataan hoidon jatkuminen. Lahettava hoitaja huolehtii, etta kaikki
asukkaan hoidon jatkumisen kannalta tarkeat tiedot valittyvat uuteen hoitopaikkaan

o Akuutissa tilanteessa ensihoidon mukaan annetaan hoitajan lahete hoidon kannalta oleellisin tiedoin
taytettyna.

« Tarvittavat asiakirjat luovutetaan asukkaan kirjallisen suostumuksen perusteella tarvittaville toimijoille

« Asukkaalle annetaan tarvittavat tiedot hanen tietojensa kasittelystd/tiedonsaantioikeudesta.

o Asukkaiden hoidossa konsultoidaan laakarid, joka tarvittaessa konsultoi erikoissairaanhoitoa

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset
kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla
mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestdan. Jarjestoissa kehitetdan valmiuksia myds idkkdiden henkildiden kaltoinkohtelun
kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava
terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. Imoituksen sisallosta
saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.
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Yleiset ohjeet ja toimintatavat:

e Turvallisuuskansioon on tulostettuna keskeiset asukas- ja henkil6turvallisuuteen liittyvat ohjeet

e Turvallisuussuunnitelma paivitetaan vuosittain tai silloin, kun palveluissa tapahtuu muutoksia, jotka
vaikuttavat turvallisuuteen. Turvallisuussuunnitelma paivitetaan henkiloston kanssa. Paivittamisesta
vastaa palveluesimies.

e Turvallisuusselvitys paivitetdan ohjeen mukaan vahintdan 3 vuoden vélein

e Pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain ja kaikki perehtyvat sen sisaltoon

e Hoivakodin turvallisuuskavelyt kdydaan kaksi kertaa vuodessa yksikoissa ja dokumentointi tapahtuu
omalle kaavakkeelle. Turvallisuuskoulutuksiin osallistuu koko henkildsto.

Yksikko kehittaa valmiuksia asukasturvallisuuden parantamiseksi ja tekee yhteisty6tda muiden
asukasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa:

Keskeista on, etta tyoyhteisdssa vallitsee asiakasturvallisuuden kehittdmiseen myonteisesti ohjaava ja kannustava
tyokulttuuri.

Asukkaat:

e Asukasturvallisuutta parannetaan yhteistydssa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa jarjestamalla
harjoituksia ja koulutustilaisuuksia (pelastus- ja alkusammutusharjoituksia). Koulutukset dokumentoidaan
Onni-Hr-jarjestelmaan palveluesihenkilon toimesta.

e Asumisyksikolld on toimintaohjeet asukkaan mahdollisen katoamisen varalle.

e Ulos johtavat ovet on lukittu klo 16 jalkeen ilta ja ydaikaan, jolloin Tiimien valiovet ja ulko-ovet toimivat
koodilla/kulkulatkalls ja avaimella.

e Asukkaiden kaytossa on Ascom Miratel-hoitajakutsujarjestelma. Niiden asukkaiden avuntarve, jotka eivat
osaa hélytysjarjestelmaa kadyttad, varmistetaan sdannolliselld seurannalla.

e Kaytamme Siun Soten palveluiden asiantuntijaverkostoa asiakasturvallisuudesta huolehtimisessa.
Esimerkiksi gerontologisen sosiaalityon palvelut ovat kdytéssimme, mm. holhoustoimilain mukainen
ilmoitus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta.

e Asukkaiden rahavarojen sailytyksessa toimitaan Siun soten ohjeiden mukaan

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset

olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampoétila ja kosteus, melu (3dniolosuhteet), iimanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
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Hoivakoti Kyrélan tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien hallinta

Terveydensuojelun toimenpiteina kiinnitetddan huomiota asukkaiden maaraan suhteessa henkildston maaraan,
tilojen riittavyyteen ja kdyttoon, rakennuksen kuntoon, siivouksen laatuun, ilmanvaihtoon, hygieniakdytanteisiin.

Riskit voivat liittya:

e Tilojen asukashuoneiden ja henkil6ston kayttamien kdaymala- ja peseytymistilojen riittavyyteen,
kaytettavyyteen ja puhtaanapitoon.

e Talousveteen ja sen lampétilojen seurantaan. Kyréld kuuluu Nurmeksen kaupungin kunnalliseen vesi- ja
viemariverkostoon.

e lImastointiin. lImastointilaitteiden maar&aikaisista huolto- ja kunnossapitotoimenpiteistd vastaa
Nurmeksen kaupungin huoltomies. Han huolehtii myds talotekniikkaan kuuluvien laitteiden kunnossapito-
ja huoltosuunnitelmasta.

e Asukashuoneiden l[ampétiloihin. Helteiden aikaan lampdtiloja seurataan tarkemmin ja niista pidetaan
silloin kirjaa. Kesaa ja hellejaksoja varten yksikdssa on viilentava ilmastointi yleisissa tiloissa.

e Puhtaanapitoon. Kyrola siivotaan erillisen siivousohjelman mukaisena. Siivous- ja puhtaanapito
suunnitelma paivitetdan vuosittain. Paivittamisesta vastaa Siun soten puolelta Leena Nuutinen ja Polkka
Oy. Siivouksen laatua seurataan myos aistinvaraisesti ja pintapuhtausnayttein.

e Tekstiilihuoltoon. Suurin osa pyykeista lahetetaan pestavaksi Sakupen pesulaan. Yksikon pyykkikoneessa
pestadn vahan pyykkia. Pyykin pesussa kiinnitetdan huomiota pesulampétiloihin ja desinfioivan aineen
kayttoon pyykinpesuaineen lisdksi.

e Tyovaatteiden huoltoon. Henkilokunta kayttaa tdissa tydnantajan tarjoamia tydvaatteita, jotka lahetaan
pestavaksi Sakupen pesulaan.

e Jatteiden kasittelyyn. Asukashuoneiden roskakorit tyhjennetdan useita kertoja paivassa ensin
huuhteluhuoneessa sijaistevaan jatesakkiin, jotka viedaan ulkona sijaitsevaan jatekatokseen.

e Varautumiseen. Yksikkokohtaisessa varautumissuunnitelmassa seka palo- ja pelastussuunnitelmassa on
ohjeet pitkakestoiseen siahkokatkon tai vedenjakelun hairion varalle. Epidemioiden varalle on omat
ohjeet, epidemiakohtaisia paivitettyja ohjeita saadaan Siun soten infektioiden torjuntayksikén
hygieniahoitajalta. Asukkaista on my0s laadittu kansiot, jotka sisaltavat paperitulosteina asukkaan
ajantasaisen ladkelistan, hoito- ja palvelusuunnitelman seka terveys- ja hoitosuunnitelman.

Tilat, laitteet, valineisto:

e Kiinteistdssa on automaattinen savun- ja lammadntunnistuslaitteisto seka sprinklaus.

e Tilojen, laitteiden ja valineiden hyva yllapito ja huolto ja maaraaikaiset tarkistukset varmistetaan.

e Ympdristoterveydenhuoltoyhteistyota tehddan terveydensuojeluun liittyvissa asioissa mm. sisdilma-
, asumisterveys- ja talousvesiasioissa seka tuholaisiin ja haittaeldimiin liittyen.

e Terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle on tehty.

Yhteistyé muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa:

e Henkilokunta yllapitaa ja kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi
noudattamalla toimintaa ohjaavia lakeja ja Siun soten ohjeita ja maardyksia, kouluttautumalla verkossa ja
suorittamalla alkusammutusharjoituksia ja turvallisuuskavelyita.
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e Kiinteiston omistajaa Nurmeksen kaupunkia tiedotetaan huoltoyhtion kautta viivytyksetta
asukasturvallisuuteen vaikuttavista asioista ja riskeista

e Palohilyttimet testaa kiinteisténhoitaja Keijo Piironen.

e Palotarkastuksen jarjestamisesta huolehtii vuokran antaja. Paloviranomainen valvoo, etta tarkastuksessa
esille tulevat puutteet korjataan.

e Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan yhteisty6ta poistumis- ja pelastussuunnitelman,
rakennuksen paloturvallisuustarkastuksen osalta ja jarjestamalla koulutusta ja harjoituksia palo-
ja pelastusturvallisuudesta.

e Turvallisuuskoulutuksiin osallistuu koko henkil6sto. Dokumentit sailytetaan esihenkilon arkistossa ja
merkitdan hr-Onniin.

e Henkilosto tietda toimintaa ohjaavasta lainsdadanndsta ja ohjeistuksesta sekd menettelysta lahelta piti- ja
haittatapahtumissa

e Uudet tyontekijat perehtyvat turvallisuussuunnitelmaan tullessaan toihin.
Tyontekijalahtoisten haasteiden ratkaisemiseen kaytetdaan henkiléstdpalvelujen tarjoamia ohjelmia.
Asumisyksikolla on ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
mahdollisesta edunvalvojan vilpillisesta toiminnasta.

7.2 Henkilosto

7.2.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdddantd. Jos toiminta on luvanvaraista,
otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa
huomioidaan erityisesti henkil6ston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. ldkkadiden asiakkaiden
palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset.

Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myds
poikkeustilanteissa.
Hoivakoti Kyrélan henkil6sto
e Palveluesihenkild
e Palveluvastaava
e Sairaanhoitaja
e Lahihoitaja
e Hoiva-avustaja
e Virikeohjaaja
e Sosiaaliohjaaja
e Sisaisina sijaisina tyoskentelee ldhihoitajia.
e Henkilosto suunnitellaan vuoroihin siten, ettd henkildstomitoitus valittdomaan hoitotyohon
0.65 tayttyy.
e Henkildstdon tydnkuvat on kuvattu ammattinimikkeittain.
e Tyobvuorolistat suunnitellaan toimintalahtoisesti.
e Hoivayksikossa on 91 asukaspaikkaa.
e Asumisyksikon palveluesihenkild seuraa viikoittain ja tyolistoittain henkildstomitoituksen
toteutumista niin suunnitelman kuin toteutuksen osalta.
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Henkil6ston riittdvyyden varmistaminen suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin:

e Palveluesihenkild seuraan henkildston riittavyytta maarallisesti ja osaamiseltaan suhteessa
asumisyksikdssa sisalla oleviin asukkaisiin.

e Kaytetdan toimintalahtoista keskitettya tydvuorosuunnittelua, johon on maaritelty tydvuorossaan
henkiloston maara ja osaamistarve tyévuoroittain asukkaiden tarvitseman palvelun mukaan
ty6voimatarpeen suunnittelun pohjaksi, varmistetaan tasapuolisuus ja tuetaan tyossa jaksamista.
Vastuuvuorossa on aina ladkehoidon luvat suorittanut hoitaja. Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan
henkiloston toiveita.

e Seurataan tyovuorolistakohtaisesti henkildston riittavyys valittdmaan hoitotyohon ja varmistetaan riittava
tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiloston maara.

e Yovuorosuunnittelussa otetaan huomioon, etta tyévuorojen valille jaa riittava lepoaika, vahintddan 11 h ja
tyoviikon viikkolepoaika 35 h toteutuu. Nailld keinoilla halutaan tukea tyontekijan jaksamista ja
tyonkuormituksesta palautumista.

e Osa henkilostosta on allekirjoittanut paikallisen sopimuksen, jossa tyovuorojen valinen lepoaika on 9 h.

e Asukkaiden hoivan/hoidon/toimintakyvyn yllapitdmisen ja edistimisen tarpeita vastaavan osaamisen
yllapitdaminen henkilékunnan koulutuksella-

e Etukadteen tiedossa olevat poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja lomat suunnitellaan etukateen.

e Vuosittain esihenkild pitaa kehityskeskustelut henkilostolle. Kehityskeskustelussa esihenkil® ottaa
puheeksi tyontekijan kyvykkyytta ja tyokykya vahvistavat toimet ja vastaavasti tyokykya ja kyvykkyytta
heikentavat riskit terveydentilassa ja mahdolliset osaamisvajeet. Yhdessa esihenkild ja tyontekija
miettivat keinoja milla keinoilla tuetaan tyontekijaa tyouralla.

Vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden tehtivien organisointi siten, ettd ldhiesihenkilotydhon varmistetaan
riittavasti aikaa

e Henkiloston tyovuorosuunnittelu tapahtuu Numeron-jarjestelmalla. Tyovuorosuunnittelussa esihenkilon
ja palveluvastaavan tukena on myds resurssisuunnittelija. Esihenkil® tai palveluvastaava vastaa
suunnittelun kokonaisuudesta ja henkiloston osaamisen ja maaran varmistamisesta.

e Henkilostolle on jaettu vastuualueita.

e Esihenkilon poissa ollessa palveluvastaava huolehtii paivittdisjohtamisesta.

e Henkil6sto osallistuu toiminnan suunnitteluun vastuualueidensa mukaan.

e Esihenkildiden tydparina on palveluvastaava jakamassa hallinnollisia tehtavia

Henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan poikkeustilanteissa niin, ettd vastuun ottaa asukkaat tunteva
hoitaja. Tyontekijoitd voidaan pyytda tekemdaan tuplavuoroja tai pyytaa vapaalta toihin.

Hoiva-avustajien tehtavat ovat joko tukitoimen tyotehtavia (hoitotydn ulkopuolelle jaavat tyotehtavat) tai
hoitotyo.

Siun sotessa on kaytdssa varhaisen puuttumisen malli, HaVaHu- malli, jossa prosessi etenee silloin, kun
sairauspoissaolojen maara ylittyy tietyn halytysrajan yli. Talld toimintamallilla pyritdan seuraamaan ja
tunnistamaan ajoissa sairauspoissaolojen maaraa, syita ja kehityssuuntaa. Ja nain varhain puuttumaan syihin,
jotka voivat heikentda tyontekijan tyokykya.

Sijaisten kdyton periaatteet

Toimitaan Siun Sote —kuntayhtyman ohjeistuksen mukaisesti.
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Maaraaikaisen tydvoiman tarpeen arvioinnissa on aina lahtokohtana asukkaiden hoidon ja hoivan tarve, toissa
olevan henkildston osaaminen ja maara seka sijaisten saatavuus. Maardaikaisen tyontekijan tarpeen arvioinnissa
arvioidaan aina, voidaanko tyovoimatarve jarjestella osana oman henkilokunnan tyévuorosuunnittelua. Joskus
toiminnan turvaamiseksi on kaytettava yksikon sisdisia tyovuorojarjestelyja.

Esihenkildn/palveluvastaavan tai muun vuorovastuussa olevan henkilon on arvioitava edelld mainitut seikat
ennen sijaisen pyytamista.

Etukateen tiedossa olevat poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja lomat suunnitellaan ja huomioidaan
ty6vuorosuunnittelussa.

7.2.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiliden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisdksi yksikolla voi olla omia henkil6ston rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin
tyoyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja
kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla.
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Keinot, miten Siun sote varmistaa tyéntekijoiden riittavan kielitaidon:

Ennen tyontekijan palkkaamista maahanmuuttajataustaiselta tyontekijalta tarkastetaan todistus omassa
maassaan suoritetuista terveydenhuoltoalan koulutuksesta ja tytkokemuksesta seka virallinen kielitutkinto.
Tyontekijalla tulisi olla riittava kielitaito tehtdviinsa. Maahanmuuttajataustaisen hoitajan on osattava puhua
suomea, ymmarrettdava suomea ja osattava kirjoittaa suomeksi. Kielitaito on vuorovaikutusta.

Rekrytoinneissa kielitaito huomioidaan jo tybhakemuksia kasitellessa ja tyohaastattelussa selvitetdan hakijan
kielitaidon riittavyys. TyOnantaja haastattelee tyonhakijat suomenkielisesti. Tempore-rekrytointipalvelu arvioi itse
tyontekijoiden kielitaidon riittdvyyden oman jarjestelmansa mukaisesti. Mikali Tempore-sijaisen kielitaidossa on
merkittdvia puutteita, voi siitd antaa palautetta Tempore-rekrytoinnille soittamalla tai sdhkopostilla
asiakaspalveluun. Siun soten tyontekijoiden osalta palveluesihenkil6 vastaa tyontekijan riittavan kielitaidon
tasosta ja tarvittaessa auttaa tyontekijaa saavuttamaan riittavan kielitaidon esim. jarjestamalla lisakoulutusta
suomen kielen osaamisen vahvistamiseksi.

Yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet:

Asumisyksikdssa toimitaan Siun sote —kuntayhtyman rekrytointia koskevan ohjeistuksen mukaisesti. Lakisaateisen
henkilostomitoituksen toteutumista seurataan viikoittain.

Tyontekijoiden soveltuvuutta tehtavaan selvitetddan mm. haastattelemalla ja kdyttamalla koeaikaa. Sairaan-,
fysioterapeuttien- ja ldhihoitajien osalta tarkastetaan Julki-Terhikin sivuilta ammatinharjoittaja- rekisterointi.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilostohallinto.
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Rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa:

Tyo6haastattelussa tyonhakijalta tarkastetaan opinto- ja tyotodistukset. Haastattelussa kysymaan myos
mahdollisia suosittelijoita, joihin tydnantaja voi ottaa yhteytta taustojen selvittdmiseksi.

Rikosrekisteriote voidaan pyytda henkilosta, joka valitaan ty6- tai virkasuhteeseen, johon olennaisesti ja
pysyvaisluontoisesti kuuluu tydskentelya idkkaan henkilon kanssa. Tyo voi olla avustamista, tukemista, hoitoa,
huolenpitoa tai muuta tyoskentelyd henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa idkkaan henkilon kanssa. (Iakkaiden
palveluissa kotona asumista tukevat palvelut, kotihoitopalvelut, asumispalvelut (yhteiséllinen asuminen),
asumispalvelut (ymparivuorokautinen asuminen)). Rikosrekisteriote naytetdan yksikon esihenkildlle tydsuhteen
alussa, koe aikana. Esihenkilo tallentaa merkinnan otteen padivayksesta ja esittamispaivasta henkildstohallinnon
jarjestelmaan.

Tyosopimuksiin sisdltyy koeaika, jonka aikana arvioidaan tyontekijan soveltuvuutta ja luotettavuutta
tyotehtdvaan. Tyontekijoiden osaamista ja kehittymistd arvioidaan vahintdan kerran vuodessa
kehityskeskustelussa, jossa keskustelun kautta nostetaan esiin tyontekijan osaaminen ja soveltuvuus
tyotehtavaan seka imago ja luotettavuus tyonantajaa kohtaan.

7.2.3 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan
tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé6 omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saddetdan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarked tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan laakehoito-
osaamisen varmistaminen.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen
huolehditaan:

e Perehdytetdan vakituinen henkilosto, opiskelijat, sijaiset ja pitkdan tyosta poissaolleet tyontekijat

e Perehdytyksen sisdlto ja perehdytettavien asioiden jarjestys suunnitellaan sen mukaan, tuleeko tyontekija
toistaiseksi voimassa olevaan tyosuhteeseen vai sijaisuuteen ja mihin tehtavaan. Sijaisuuden ja
opiskelijoilla harjoittelujakson pituus ja tyontekijoilld poissaolon pituus, tydntekijan aikaisempi
tyokokemus, koulutus, ika ja oppimistaidot vaikuttavat perehdytyksen sisaltdon ja perehtymisajan
pituuteen (lkdihmisten palvelujen perehdyttdmisopas, pikaperehdytysopas/teams)

e Pikaperehdytysopas lyhytaikaisille sijaisille

e Huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asukastyohon siten, etta perehdyttamista
varten sovitaan tyontekijoille kokenut ja ammattitaitoinen perehdyttaja tyoyhteisosta. Mahdollisuuksien
mukaan he saavat toimia tydparina ensimmaisten paivien ajan.

e Esihenkild tai perehdyttdja varmistaa, ettd perehtyja ymmartaa tietosuojan ja tunnusten kayton, oikeudet
ja velvollisuudet luovuttaessaan uudelle tyontekijalle tai pitkaaikaiselle sijaiselle tietokoneelle ja
asiakastietojarjestelmaan tarvittavat tunnukset.

o Koska perehtymistd on paljon, perehtyjalta itseltddn odotetaan aktiivisuutta ja asioiden laittamista itselle
yl0Gs.
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e Perehtymistd tuetaan parityoskentelylla kokeneemman tyontekijan kanssa ja tyoskentelylld aluksi
yhdessa tiimissd, jotta asukkaat tulevat tutuiksi. Talld turvataan seka hoitotyon jatkuvuus ja asukkaiden
turvallisuudentunnetta.

e Opiskelija saa jo koulussaan ohjausta asiakastietojarjestelman kaytt6on samoin kuin tietoturvallisuuteen.
Oppilaitos hakee hanelle opiskelijatunnukset asiakastietojarjestelmaan ja tietokoneelle, joiden
luovuttamisen yhteydessa kdydaan viela |api tietoturvallisuusasiat.

e Jokainen opiskelija saa tyoyksikdssa ammattitaitoiset ja opiskelijan ohjaukseen perehdytetyt ohjaajat.

Keskeisia perehdytettavia asioita:

e Tyontekijan tehtavat hoivayksikdssa, vastuut, velvollisuudet ja oikeudet, luvat erityisesti ladkehoidon
luvat

e Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

e Omavalvontasuunnitelma ja sen toteuttaminen, omavalvontasuunnitelma on henkiléston nahtavilla

e lImoitusvelvollisuus: Henkilokunta on tietoinen velvoitteesta tehda ilmoitus: Henkilékunnalla on
sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § mukaan velvollisuus ilmoittaa viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos he huomaavat tehtadvassaan tai saavat tietoon asian, joka uhkaa asukkaan sosiaalihuollon
toteutumista.

e Yleiset toimintatavat asumisyksikossa: henkilokunta on tietoinen heiltd odotettavasta toimintatavasta

e Asukkaan kohtelu: henkilokunta sitoutuu kohtelemaan kaikkia asukkaita tasavertaisesti ja kunnioittavasti.

e Asukas ja henkil6turvallisuus, ergonomia

e |tsemadaraamisoikeus, rajoittamistoimenpiteet ja periaatteet

e Osaamisen ylldpitaminen ja tdydennyskoulutus, kehityskeskustelut

Henkil6kunnan tdydennyskoulutuksen jarjestaminen:

e Noudatetaan lkdihmisten toimialueen koulutussuunnitelmaa

e Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria
ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon

e Tyontekijoiden velvollisuus on yllapitad ammatillista osaamistaan tydn vaatimusten mukaisesti ja
esimiehen velvollisuus on mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen

e Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi taydennyskoulutuksien tarve tyontekijakohtaisesti ja seurataan
tarpeen tayttymista ja osaamisen lisdantymista

e Osa koulutuksista on henkilostélle pakollista ja kaikkien suoritettava (mm. lddkehoito, tietosuoja,
hatdensiapu, turvallisuuskoulutus). Koulutukset jarjestetdan eri yhteistyétahojen kanssa esim. tdsma
koulutus asumisyksikkdon havaitun useampaa tyontekijaa koskevan osaamisvajeen poistamiseksi

® Sjun Soten henkilostoyksikko selvittda koulutustoiveita ja jarjestda tarpeen mukaan koulutusta eri
yhteistyotahojen kanssa. Koulutustarjontaa esitelladan mm. Onni-koulutuskalenterissa. Henkilost6a
kannustetaan ensisijaisesti hyodyntamaan Onni-koulutuskalenterin koulutuksia.

® Koulutusta jarjestetaan verkko-opintoina, teamsin ja videon valityksellad seka lahiopetuksena

Osaamisen lisddmiskeinona kaytetadan myos tyokiertoa
Asumisyksikossa henkilostolle jaetut vastuutehtdvat edellyttavat vastuualueen hoitamisenosalta
osaamisen jatkuvaa yllapitamista ja tiedon jakamista muille tyontekijoille

e Esihenkild seuraa henkildstonsa osaamista jatkuvasti mm. henkiléstéhallinnon ohjelmasta saatavalla
raportilla tai pitamalla omaa seurantadokumenttia
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e Ladkeluvat paivitetdan vahintaan 5 vuoden vilein

e Ensiapukoulutus paivitetdan vahintdaan 3 vuoden valein

e Alkusammutuskoulutus vahintdan 2 vuoden valein

e Taydennyskoulutusta olisi hyva olla 2 pdivda vuodessa, vaikka muutaman tunnin koulutuspatkissa
hankittuna

7.3 Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saddetdan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epadkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Laissa
korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil6on saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. llmoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Miten henkil6kunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epdkohdista tai niiden uhista on
jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan
yksikdn omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Kyrolan hoivakodissa tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan epdkohdasta vastaavalle henkildlle,
hoivakodissa palveluesimiehelle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Esihenkil6 ilmoittaa asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Esihenkil® vastaa siitd, etta jokainen tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskdytanndista. llmoitus voi olla
vapaamuotoinen tai ilmoittamiseen voi kayttda lomaketta.

Esihenkild kaynnistaa toimet epdakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on
korjattavissa hoivakodin omavalvonnan menettelyssa hoivakodin omin toimenpitein, se otetaan valittomasti tyén
alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Esihenkil® ottaa yhteyttda em. tahoon.

Mikali ilmoituksen kasittely ei etene, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
Epakohtailmoitusten kasittelysta ja korjaavista toimenpiteistad palveluesihenkil tiedottaa henkilostoa
henkilostopalavereissa.

7.4 Toimitilat

Toimitilojen kuvaus:

« Kiinteiston omistaa Nurmeksen kaupunki, joka on vuokrannut tilat Joensuun kaupungille ja Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueelle.

o Asukas tulee Kyrélan hoivakotiin Siun soten asumispalveluiden palvelupdatoksen perusteella, mika on
tehty moniammatillisen palvelutarvearvioinnin jalkeen. Asukkaalla ja/tai omaisella on mahdollisuus kayda
tutustumassa etukdteen asuntoon.

o Asukas tekee vuokrasopimuksen asunnostaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialue-Siun soten kanssa.
Asukkaan henkil6kohtaisia tiloja ei kdyteta muuhun hdanen poissaolleessaan. Asukkaat voivat omaistensa
ja omahoitajan kanssa sisustaa huoneensa viihtyisiksi oman maun ja tarpeiden mukaan. Huoneissa on
WC- ja suihkutilat.

« Huoneistot ovat yhden hengen huoneita.
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o Asukas ottaa asuntoonsa kotivakuutuksen

o Tiimeissd on omat yleiset oleskelu- ja ruokailutilat ovat asukkaiden kaytossa.

« Kyrolan hoivakodissa on esteeton kulku, kolmen eri kerroksen valilla kulkemiseen kdytetdan hissia.

¢ Sauna- ja pesutilat ovat asukkaiden yhteisessa kaytossa

« Kyrolan hoivakodissa on useita viihtyisia terassi- ja parveketiloja, jonka lisdksi hoivakodin ymparilla on
vehreda metsa- ja jarvimaisemaa. Hoivakodissa on sisdpiha, jossa myds muistisairaiden asukkaiden ulkoilu
on turvallista.

« Omaisten voivat yopya tarvittaessa asukkaan omassa huoneessa ja omaisten vierailu on mahdollista
milloin tahansa.

« Huone/tilakohtainen siivoussuunnitelma perus- ja yllapitosiivouksesta on laadittu Polkka Oy:n toimesta

« Jokaisessa tiimissa on oma huuhteluhuone, joka sisaltaa tilat pyykkien ja jatteiden lajitteluun. Pesulasta
saapuva puhdas pyykki lajitellaan joko liinavaatevarastoihin tai asukkaiden omiin vaatekaappeihin.

Tilojen kayton periaatteet

Tyontekijoiden kaytossa on jokaisessa tiimissa sijaitsevat toimistot, kahvihuoneet seka yhteiset pukeutumistilat.
Osassa pukeutumistiloissa on my6s mahdollisuus peseytya.
Siivous ja pyykkihuolto:

e K&ytossd on huone/tilakohtainen siivoussuunnitelma perus- ja yllapitosiivouksesta

e Siivouksesta huolehtii Polkka Oy ja valvonta tapahtuu myds yhtion puolesta

e Jatteiden lajittelu tapahtuu alueellisen ohjeen mukaan. Ohjeet |6ytyvat Kyrélan tiimien
huuhteluhuoneiden seinalta.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Hoivakoti Kyr6ldssa on kaytossa seuraavia kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja
teknologisia ratkaisuja:

e Hoivakoti Kyroldan ulko-ovet ovat lukittuna iltaisin ja avattavissa koodeilla tai avainlatkalla. Lukot toimivat
my0Os mekaanisesti.
e Asukkaiden kaytossa olevat turva- ja kutsulaitteet.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan siten, ettd hoitaja pitda puhelinta mukanaan ja vastaa halytyksiin menemalla paikan paalle.
Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat akuilla ja halyttavat, kun virta on lopussa, jolloin hoitajat laittavat
rannekkeen latautumaan. Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus testataan hoitohenkil6stén toimesta 1 krt/kk
saannollisesti joka kuukauden ensimmainen tiistai. Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan
havaitsemansa viat.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat hoitajat yhdessa teknisen toimen ja laitetoimittajan
kanssa.
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7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Ladkinnallisten laitteiden kdyttoon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Laakinnalliselld laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksindan tai yhdistelmana kadytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista laitteista annetun
lain lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdva vastuuhenkild, joka vastaa siita, ettd yksikdssa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia.

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdayton ohjauksen ja huollon
asianmukaisen toteutumisen varmistaa hoivakodin esihenkil6t noudattamalla hankinta- ja huolto-ohjeita ja
ohjaamalla henkilokuntaa toimimaan ohjeistusten mukaan. Esihenkil6t huolehtivat, ettd hoivakodissa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia.

e Jokainen tyontekija perehdytetdan laitteiden ja valineiden oikeanlaiseen kaytt6on, laitteiden kuntoon ja
toimivuuteen sekd seuranta ja huoltojarjestelmaan

e Uudet laakintalaitteet tarkastetaan ennen kdyttéonottoa ldakintalaitehuollossa (hoivasdangyt,
siirtonosturi, suihkutuolit) ja merkitdan laskintalaiterekisteriin.

e Laakintalaitteet huolletaan sdanndllisesti ldakintalaitehuollossa ja huolto dokumentoidaan. Apu- ja
hoitovalineita on asukkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa seka yhteiskdytossa.

Asukkaat ovat oikeutettuja kdyttdmaan apuvalineyksikon palveluja.

e Hoitajat arvioivat yhdessa asukkaan kanssa asukkaan apuvalinetarpeen ja sen jalkeen tilataan
tarkoitukseen sopiva apuviéline apuvalineyksikdsta. Tarvittaessa arviossa hyodynnetdan moniammatillista
tiimia, kuten fysioterapeutin arviota.

e Asukkaan henkilokohtaiseen kaytto6n saaman apuvalineen huollosta vastaa apuvalineyksikko.

e Asukkaiden yhteiskaytossa olevien apuvalineiden huollosta vastaavat nimetyt laite- ja apuvalinevastaavat
yhdessa hoitohenkilékunnan kanssa.

e Kuntoutussairaalan diabeteshoitajien kanssa sovitaan diabetesta sairastavan verensokerimittarista ja
oheistarvikkeiden hankkimisesta ja mittareiden huollosta.

e Lampo-, ja verensokerimittareiden huollosta ja oikeasta kdytosta vastaavat yksikon laitevastaavat.

e Imulaitteen ja happilaitteiden huollosta vastaa henkilékunta ja niihin erityisesti opastetut henkilot.

e Laitteista ja valineista on laiterekisteri, jota yllapitaa laitevastaava. Laitteista ja valineista on tehty ilmoitus
Siun soten laiterekisterin yllapitajalle. llmoitus tehddaan uudesta laitteesta ja poistuvista laitteista.

Hoivakoti Kyrdlassa noudatetaan seuraavia periaatteita:
e Yksikdn omien apuvilineiden maaraaikaistarkastuksien seurannasta huolehtii tiimien laite- ja
apuviélinevastaavat.

e AsukastyOssa ei saa kayttaa viallisia tai rikkonaisia hoitovalineita tai tarvikkeita tai apuvalineita.
e Henkilokunta seuraa tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden asianmukaisuutta ja turvallisuutta sdannoéllisesti.
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Huollot, kalibroinnit tai laitteen vaihtaminen tehdaan seurannan tulosten mukaan.

Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa esihenkil6lle valittdmasti viallisesta tai riskin aiheuttavasta
laitteesta tai valineesta. Viallisen laitteen/valineen kaytosta poistaminen valittomasti on esihenkilon tai
kenen tahansa tyontekijan velvollisuus.

Viallisista laitteista/ vaaratilanteista tehddan Laatuportti- ilmoitus ja reklamaatio hankintatoimen ohjeen
mukaisesti.

Asianmukaisten vaaratilanneilmoitusten tekeminen terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista varmistetaan

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddaan asianmukainen vaaratilanneilmoitus. Vastuu
ilmoituksen tekemisesta on asian havainneella henkil6lla ja ilmoitus on tehtdava mahdollisimman nopeasti
asian havaittua. llmoitukseksi ei riita kasin kirjoitettu viestilappu laitteen toimimattomuudesta, vaan asia
pitda vieda pidemmalle. Mikali vaaratilanteen havainnut henkil6 ei pysty sdahkoista ilmoitusta tekemaan,
tulee hianen tehda ilmoitus palveluesihenkildlle/palveluvastaavalle/turvallisuusvastaavalle ja ilmoitukseen
tulee jattaa yhteystiedot, keneltd voidaan tarvittaessa pyytaa lisdselvitysta ja syy, miksi ilmoitusta ei voitu
tapahtumahetkelld tehda.

Vaaratilanneilmoituksen tekee kuka tahansa tydntekija, joka vaaratilanteen on havainnut. My6s asukas
ja/tai omainen voi ilmoittaa havaitsemansa puutteen tai riskin.

Asukkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankintaa, kdyton ohjausta ja
huollon asianmukaista toteutumista varmistaa esihenkild.

Yksikk6on hankitaan vain luotettavien toimittajien tuotteita ja kilpailutettuja apuvalineita ja laitteita.
Uudet laakintalaitteet tarkastetaan aina ennen kayttoonottoa lddkintalaitehuollossa (hoivasangyt,
henkilonostimet, suihkutuolit) ja merkataan laakintalaiterekisteriin.

Henkil6kuntaa koulutetaan ja perehdytetaan laitteiden kayttoon, toimintaan ja huoltoon. Kayttdohjeet ja
huoltokirjat sailytetdan yksikdssa. Henkilokunta ohjeistetaan huoltojarjestelman toimintaan.
Ladkintalaitteet huolletaan tarvittaessa ladkintalaitehuollossa ja huolto dokumentoidaan.
Laadkintalaitteiden vuositarkastukset sovitaan Siun soten teknisen huollon kanssa. Tekninen huolto arvioi
huollon tarpeet ja antaa ohjeet, minne ladkintalaite tulee toimittaa huollettavaksi.

Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuusriskeja ovat:

Laitteen kayttdminen perehtymatta laitteen valmistajan ohjeisiin

Laitteen kaytdn opastus ollut puutteellinen, ohjaus vahdinen tai ohjattava henkild ei ole ymmartanyt
saamaansa ohjausta ja neuvontaa

Viallisen laitteen kdyttaminen

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttaman vaaratilanneilmoituksen tekee laitteen kayttaja tai
esihenkild Fimealle (Siun soten ohje terveydenhuollon laitteen aiheuttamasta
vaaratilanteen ilmoittamisesta Fimealle (14.1.2020)

IImoitus tehdaan Fimean sahkoistd lomaketta kayttden tai Patu- ohjelman kautta (ilmoituksen kasittelija).
Yhteyshenkiléna on huoltopaallikko tai turvallisuuspaallikko

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Yhteystiedot Siun sote:
turvallisuuspaallikko Pekka Nevalainen
pekka.nevalainen@siunsote.fi, p. 050 365 0804
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n liittyvia
tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkil6tietoja. Terveytta
koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkil6tietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.
Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta
alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytannoéssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta
koskevien henkildtietojen kasittelyssa muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkilérekisteri. Henkilotietojen
kasittelyyn sovelletaan EU:n yleist3 tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytdssa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkil6tietojen kasittelyyn vaikuttaa
my0s toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka
kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat
henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetdaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterinpitajan
tulee ilmoittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn
oikeuksista sdddetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltda myos rekisterdidyn informointia koskevat saannot.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille m3ardyksen (3/2021)
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkoisestd kasittelysta annetun lain 27 §:ssa saadetysta
tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, mdardykset ja

maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi, mutta on osa
yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen
helpottamiseksi. Mallipohja, joka I6ytyy edellad olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kdayttoon soveltuvin
osin eri palveluissa.

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty
laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittdvid. THL on ohjannut asiakastydn kirjaamista antamalla asiaa koskevan mé&arayksen 1/2021.

Kyrolan hoivakodissa tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen perehdytyksen aikana. Tyontekija
allekirjoittaa salassapito- ja kdyttdjasitoumuksen, jolloin han sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tietosuojalainsadadantoa. Esihenkilot tai palveluvastaava huolehtii tyontekijalle tarvittavat kayttéoikeudet.

Asiakastyo kirjataan jokaisessa vuorossa viipymatta ja asianmukaisesti. Tima varmistetaan asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayton osaamisella. Asukkaan kirjauksissa tulee olla asianmukaiset merkinnat jokaisesta
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vuorosta. Asukkaiden omahoitaja laatii asukkaalle hoitotyon yhteenvedon 3 kk:n valein, joka tehddan Siun soten
kirjaamisohjeen mukaisesti.

Toimintayksikon tietosuojan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannon seka yksikolle laadittuja
ohjeiden ja viranomaismaarayksien noudattaminen:

e Potilas- ja asiakastiedot ovat luonteeltaan salassa pidettavia ja arkaluontoisia. Tama edellyttaa ehdotonta
tietoturvaa. Jokainen asumisyksikon tyontekija on velvollinen kasittelemaan asukkaiden henkil6tietoja
huolellisesti ja toimimaan tydssaan siten, etteivat henkil6tiedot paljastu sivullisille.

e Jokainen tyontekija on lain mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen tydssaan esille tulevista salassa
pidettavista ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myos
palvelussuhteen paattymisen jalkeen.

e Tyontekija vastaanottaa ja perehtyy Tietojarjestelmien kayttdjien oikeudet ja velvollisuudet -ohjeeseen
seka Internetin ja sahkopostin tietosuojaohjeeseen.

e Esihenkil6 vastaa siita, etta tyontekija on saanut perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan seka siita,
ettd han on saanut tyotehtavien edellyttamat asiakirjat.

e Tyontekija allekirjoittaa Salassapito- ja kdyttajasitoumuksen, jolloin hdn sitoutuu noudattamaan voimassa
olevaa tietosuojalainsdaadantoa, sailyttamaan tietojarjestelmien kayttajatunnukset ja salasanat
asianmukaisesti seka huolehtimaan erityisesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja
vaitiolovelvollisuudesta.

Sitoumus laaditaan kahtena kappaleena (liite). Toinen kappale jaa tyontekijalle ja toinen tydnantajalle.
Tyonantajalle jaava lomake lahetetaan osoitteeseen:

Kirjaamo, Tikkamaentie 16, M-talo, 80210 Joensuu

Vastaava menettely koskee Siun soten eri toimipisteissa tyoskentelevia harjoittelijoita ja opiskelijoita.
Tyo6nantajalle jaava lomake lahetetaan osoitteeseen:

Siun Sote/ toimistosihteeri, Tikkamaentie 16, Talo 8/4, 80210 Joensuu

e Henkilotietoja sisaltavia asiakirjoja ja tietojarjestelmia kaytetaan asukassuhteen hoitamiseen vain
tyotehtdvien edellyttamassa laajuudessa. Tietojarjestelmien kayttajien kayttooikeudet on maaritelty
tyotehtavien mukaan. Siun sote valvoo tietosuojan toteutumista saannollisesti.

e Asiakas- ja potilastietojdrjestelmaan tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siita kuka on kayttanyt
asiakas- tai potilastietoja.

e Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat) valvovat asiakasrekistereiden ja potilasrekisterin tietojen
kayttoa (Kayttolokin sdanndllinen valvonta kuukausittain pistokokein ja
satunnaisotannalla (tietosuojavaltuutetut) ja neuvovat tarvittaessa tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa.

Henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksen ja
tidydennyskoulutuksen huolehtiminen:
e TyOntekija vastaanottaa ja perehtyy Tietojarjestelmien kayttajien oikeudet ja velvollisuudet -ohjeeseen
seka Internetin ja sahkopostin tietosuojaohjeeseen.
e Esihenkild vastaa siita, etta tyontekija on saanut perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan seka siit3,
ettd han on saanut ty6tehtavien edellyttamat asiakirjat.

Oppiportin tietosuojakoulutukset suoritetaan 5-vuoden vilein seuraavasti:

e Kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijat: Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
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e Johtajat ja esimiehet: Johdon ja esimiesten tietoturvakoulutus

Siun soten tietosuojavastaavat
tietosuoja@siunsote.fi

Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat)
Tietosuoja-asiantuntija, terveyspalvelut
(tietosuojavastaava)

Puh. 013 330 8269

Tietosuoja-asiantuntija, sosiaalipalvelut
(tietosuojavastaava)
puh. 013 330 8260
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

o Tyoyhteiso- ja yhteistyotaitojen kehittdminen ja tiedonkulun varmistaminen.
e  Yksikdn yhdenmukaisten toimintatapojen varmistaminen.
e Kehittdd valmiutta vastaanottaa ja toteuttaa muutoksia yhdessa asukaslahtoisen toiminnan kanssa.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays 10.5.2024

Allekirjoitus Schadewitz-Laakkonen Jonna

Omavalvontasuunnitelma on hyviéksytty sdhkéisesti.
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