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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Y-tunnus 3221317-4

1.1 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun sote

Katuosoite:  Rauhankatu 1a

Postinumero: 80100 Postitoimipaikka: Joensuu
Sijaintikunta yhteystietoineen: Joensuu

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:
Ikdihmisten yhteiséllinen ja ymparivuorokautinen asuminen, 80.
Esihenkil6:  Hanna Korkeakoski

Puhelin: 01333306951 Sdhkoposti:  hanna.korkeakoski@siunsote.fi

1.2 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat:
Ateriapalvelut: Polkka oy
Siivouspalvelut: Polkka oy

Vaatehuolto: Sakupe Oy puh. 0447178087 ja Istex Oy puh. 0102398500
Ladkehuolto ja ladkkeiden annosjakelu: Joensuun Uusi Apteekki Siltakatu 10

Apteekkipalvelut: Joensuun Uusi Apteekki Siltakatu 10

Palvelusetelit: Polycon Oy, Effector-jarjestelma.

Kiinteistéhuolto: Karsikon Talohuolto OY

Isdnnointi: Y-sdatio/M2-kodit Mikko Soininen

Jatehuolto: Puhas Oy, p. 013 318 198, asiakaspalvelu@puhas.fi

Asukaskutsujarjestelma: Vivago-jarjestelma, BLC Turva Oy, asiakaspalvelu@blc.fi, p 044 7350131,
Sijaispalvelut: Tempore- henkildstépalvelut

Sahkdsankyjen huolto: Siun sote tekninen huolto

Sahkotyot: Karsikon talohuolto Oy

LVI -tyot: Karsikon talohuolto Oy
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Keittiokoneiden huolto: Karsikon talohuolto Oy
Hautauspalvelu: Hautauspalvelu J. Kdhkdnen Oy, p. 0505004418, Paivystys: 0504060982

Vartiointi: Vartiointi Tanskanen

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Kilpailutus; kattavat julkiset sopimukset ehtoineen. Reklamointi tarvittaessa, jolloin sopimuksen uudelleen
tarkastelu mahdollista. Sopimushallinta Cloudia-palvelussa, seka Sansi -Areenassa.

Jos alihankkija tuottaa sosiaalipalveluja, niin lain mukaan yritykselld on oltava omavalvontasuunnitelma.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

x[_] Kylla [ ]Ei
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Yksikon/palvelujen toiminta-ajatus
Senioripihan toiminta-ajatus

Asumisyksikko tarjoaa ymparivuorokautista/yhteisollista asumista kodinomaisissa tiloissa ikaihmiselle, jotka eivat
selviydy kotona kotihoidon maksimiapujen turvin tai eivat tarvitse sairaalahoidon jalkeen ldaketieteellista hoitoa,
mutta tarvitsevat ymparivuorokautista/yhteisollistda asumista ja tukea arjen toiminnoista selviytymiseen.
Tavoitteena on yksilollinen, turvallinen ja mielekads elama asukasta kunnioittavalla, itseilmaisua ja voimavaroja
tukevalla vuorovaikutuksella toimintakykya yllapitden ja edistden elaman loppuun saakka. Asukkaan
itsemadaraamisoikeutta kunnioitetaan turvallisuus huomioiden.

Vanhuspalvelulain asukasldhtdisyyteen perustuen asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan turvallisuus
huomioiden. Asukas tai hdnen omaisensa/laheisensi osallistuvat hoi-to- ja palvelusuunnitelman laadintaan ja
seurantaan tukien osallisuutta ja vaikutusmahdollisuutta. Hoitoa ja hoivaa toteuttaa ammattitaitoinen ja riittava
henkilosto kaikissa vuoroissa

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot:

e Asiakaslahtoisyys
e Avarakatseisuus
e Turvallisuus

e  Yhdenvertaisuus
e Vastuullisuus

Kyseiset arvot nakyvat yksikossamme/tyéssamme seuraavalla tavalla:

Asumisyksikdssa toteutetaan Hyvinvointialue Siun soten arvoja, jotka ovat:
asiakaslahtoisyys, turvallisuus, vastuullisuus, avarakatseisuus ja yhdenvertaisuus

Asiakaslahtoisyys:
e Turvaamme asiakkaan arkea ja omannakdista eldamaa itsemaadradamisoikeutta kunnioittaen.
Olemme asiakkaita varten.

* Asiakas on itse osallisena luomassa oman aktiivisen arkensa tarkoitusta, ratkaisuja ja toteuttamassa niita
aidosti.

* Kysymme asiakkaan tai tarvittaessa hanen edustajansa mielipiteen seka kirjaamme mielipiteen ylos.

* Olemme aidosti lasna kohtaamisissa - asiakkaan tarpeiden tunnistaminen ja asianmukainen reagointi
oikea-aikaisesti yhdessa asiakkaan kanssa.

* Toteutamme asiakkaan tarvitsemat palvelut saumattomasti, joustavasti ja oikea-aikaisesti asiakkaan edun
mukaisesti.

* Kehitamme ja arvioimme asiakaslahtoisia toimintatapoja.

* Asenteemme on avoin ja arvostava.
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Turvallisuus:
*  Luomme ja yllapiddmme turvallisuutta ja hyvaa elamaa.
* Varmistamme, etta asiakas- ja tyoturvallisuus toteutuvat.
* Meilld on osaava ja moniammatillinen henkil6sto.
*  Panostamme turvalliseen ilmapiiriin.
* Arvostamme ja luotamme toisiimme.
* Olemme luotettavia asiakastydssa ja tehtdvassa, palvelumme ovat saavutettavia.
* Edistdamme asiakkaiden seka henkildstdn hyvinvointia ja terveytta.
* Meilld on yhteiset toimintamallit

Vastuullisuus:
* Noudatamme ohjeita, yllapiddmme ammattitaitoa ja toimimme kollegiaalisesti.
* Vastaamme asiakkaan palvelusta yhteistyossa yli sektorirajojen.
* Huolehdimme tiedonkulusta.
*  Palvelumme ovat vaikuttavia, seuraamme ja arvioimme toimintamme tavoitteiden toteutumista.
* Huolehdimme vastuullisesta taloudellisesta toiminnasta ja riittavista resursseista.
* Olemme sitoutuneet toimintamallien ja —tapojen kehittdmiseen ja uudistamiseen

Avarakatseisuus:
*  Toimintakulttuurimme on avoin, muutoksiin valmis ja ennakkoluuloton.
*  Keskustelemme asioista, kuulemme erilaisia nakékulmia, olemme uteliaita uusille asioille.
* Uskallamme kokeilla erilaisia toimintatapoja ja otamme parhaat toimintatavat kayttoomme.
*  Hyvaksymme erilaisuuden, niin asiakkaissa kuin tyokavereissa - arvostamme jokaista.
* Asenteemme on positiivinen.

Yhdenvertaisuus:

*  Palvelumme perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin ja lainsadadantd6n pohjautuviin palvelujen
mydntamisen perusteisiin.

*  Huomioimme henkiloston erilaiset tarpeet tyduran eri vaiheissa.

* Kohtelemme asiakkaita, henkilostda ja sidosryhmia syrjimattomasti.

» Paatoksentekoamme ohjaa yhdenvertaisuuden periaatteet asiakas- ja henkilost6- ja talousasioissa.

* Edistimme yhdenvertaisuutta avoimella vuorovaikutuksella ja epdkohtien esiintuomisella seka niiden
asianmukaisella kasittelylla.

Palvelujen yleiset toimintaperiaatteet:

-kodikas ja asukkaan henkilékohtaisia tarpeita vastaava asuminen tukipalveluineen

-toimintakykya edistava ja yllapitava, muuttuviin tarpeisiin vastaava hoiva asukkaan voimavarat huomioiden:
fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin sekd kuntoutumisen mahdollistuminen asiakasta
aktivoiden ja kannustaen omatoimiseen ja itsendiseen suoriutumiseen

-asukkaan turvallinen, omatoiminen ja arvokas elama

-asukaslahtoisyys, asukkaan oikeuksien ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

-asukkaalla on mahdollisuus osallistua hanta koskevan palvelun suunnitteluun ja tulla kuulluksi hanta itsedan
koskevassa paatoksenteossa

-asukkaalla on mahdollisuus asua toimintayksikéssa elamansa loppuun saakka

-yksikOssa on kaytdssa elamaa rytmittava virkistyspalveluiden suunnitelma: asukkaille jarjestetdaan saannollisesti
suunniteltua ja ohjattua toimintaa

-ulkoilu asukkaan voinnin mukaan

-yksikolla on ajantasainen omavalvontasuunnitelma

-asukkaiden hoivan ja hoidon toteuttamisen nakokulmasta tarkeita periaatteita ovat yksilollisyys, jatkuvuus,
turvallisuus, luottamus, kohtaaminen ja henkiléston ammattitaito
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Toimintamme paamaara: Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut
Toimintamme tarkoitus: Hyvaa elamaa ja elamaniloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa ja hyvinvointia.

3 Omavalvonnan toimeenpano - Riskienhallinta
Riskienhallinnan prosessi on kdytdnndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistamme:

e  Senioripihan omavalvontasuunnitelma

3.1 Palvelun sisallon omavalvonta

e Senioripihan lddkehoitosuunnitelma

e Lidkekaapin/huoneen omavalvonta -tydohje

e  Paihdeohjelma + Pdihdeprosessi (paihteiden vaarinkdyttdtapausten hoitamisen periaatteet ja
menettelytavat)

3.2 Tilojen turvallisuuden varmistaminen

e  Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikén paloturvallisuusohje
e lImoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta onnettomuusriskisté -ohje ja sahkoinen ilmoituslomake
e  Sisdilmaongelman ratkaiseminen -toimintaohje

3.3 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuden varmistaminen

e Ohje terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaarantilanteen ilmoittamisesta Fimealle
-ohje
e  Laakintalaitteiden ja tarvikkeiden hankinta ja kdayttoonotto seka kayttdokoulutus -tyéohje

3.4 Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

e  Valvontalain 29 §:n mukainen palvelutuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus-toimintaohje

e Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely seka henkilotietojen korjaamisvaatimus -
toimintaohje

e  Asiakaspalautteen kasittelyohje (Laatuportti)

e  Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kasittelyohjeet (Laatuportti)
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3.5 Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja potilastiedot)

e  Tietoturva- ja tietosuojakasikirja

o Tietoturvaloukkausten kasittely Siun sotessa -ohje + IImoitus tietoturvaloukkauksesta
tietosuojavastaavalle ja valvontaviranomaiselle -lomake

e Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma (ei-
julkinen asiakirja)

3.6 Henkiloston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

e MSK-tyohyvinvointikyselyyn ja tulosten kasittelyyn liittyvat ohjeet

e  Ammattipatevyyden tarkistaminen

e Osaamisen kehittdmisen suunnitelma

e  Taydennyskoulutusohje (ohjeistaa mm. tdydennyskoulutuksen toteutumisen seurantaan)
e Kehityskeskusteluohje tyontekijalle

e  Kehityskeskusteluohje esihenkildlle

e  Varhaisen valittdmisen toimintaperiaate HAVAHU -ohje

e Henkildturvaohje

e  TyoOvuorosuunnittelun pelisddnnot -toimintaohje

e Vuosilomasuunnittelu-ohjeet

3.7 Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan
ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Toimintatavat, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan ja havaitut epakohdat ja
laatupoikkeamat tuodaan esille Senioripihassa:

Toimintatavat Omavalvonta
Patu/laatuportti- Valitén puuttuminen: havainnon tekija toteuttaa korjaavan tai
ilmoitukset ennaltaehkaisevan toimenpiteen. Tieto tapahtumasta valittyy esihenkilélle, joka

kdy yhdessa tyoyhteison kanssa tapahtuman lapi jalkikateen ja pohditaan
kehittdmistoimenpide vastaavan tilanteen ennakoimiseksi ja
ennaltaehkaisemiseksi jatkossa

Riskikartoitukset Esihenkild ja turvallisuusvastaavat arvioivat Senioripihan riskikartoitukset
maadraajoin. Riskikartoituksista tiedotetaan koko tyoyhteisoa. Riskikartoituksella
pyritdan ennalta Senioripihassa oleviin riskeihin ja ennaltaehkdisemaan
vaaratapahtumia.

Turvallisuuskavelyt 2/vuosi ja perehdytyksessa. Esihenkilo ja turvallisuusvastaavat jarjestavat.
Tiedotetaan sdahkdpostilla tulevasta turvallisuuskavelysta, tehdyista
havainnoista ja korjaustoimenpiteista. Turvallisuuskavelylla sovitaan korjaavien
toimenpiteiden toteutus ja seuranta.
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Asukkailta/omaisilta
saatu palaute

Kasitellaan esihenkilon johdolla tyoyhteistssa keskustellen. Pyydetaan
henkildstolta kehittamisideoita. Palautteen mukaisesti toiminnan kehittaminen.
Esihenkild antaa vastauksen palautteeseen, mikali palautteen antaja sita toivoo
(jattanyt yhteystiedot).

MSK-kysely

Koko henkilosto osallistuu vastaamalla kyselyyn ja vaikuttamismahdollisuus
kaikilla yksikon tyontekijoilla. Esihenkilon johdolla vastauksien tarkastelu koko
tyoyhteisdn kanssa ja tydyhteisolta nousseiden kehittdmisehdotuksien
mukaisesti kehittamistoimenpiteet vahvistamaan tyéhyvinvointia
Senioripihassa

Tyoterveystarkastukset

Perustyopaikkaselvitys ja tyoterveystarkastukset maardajoin tyoterveyshuollon
ohjeiden mukaisesti. Senioripihaan on nimetty tydterveyshoitaja.

Sairauslomien maara
ja kehityssuunta

Kuukausittain esihenkild tarkastaa ja raportoi johdolle. HAVAHU-toimintamalli
kaytossa. Osavuosikatsauksittain poissaolojen kokonaismaaran tarkastelu
tyoyhteison kanssa ja keskustelua, milld keinoin kehityssuuntaan voidaan
vaikuttaa.

Henkiloston havainnot
riskit/epakohdat

Valitdén puuttuminen ja epakohdan poistaminen, jos mahdollista. Asian kasittely
asianosaisten kesken ja tarvittaessa mukana esihenkilo. Tarvittaessa
jarjestetaan henkilokohtainen keskustelu epakohdan korjaamiseksi. Riskeista
tiedotetaan turvallisuusvastaavia ja mahdollisesti tyoterveyshuoltoa, joiden
kanssa suunnitellaan korjaustoimenpiteet. Riskeista ja epdkohdista
keskustellaan esihenkilon ja tydyhteison valisesti ja yhteisesti sovitaan, kuinka
toimintatavat saadaan vastaamaan omavalvontasuunnitelman mukaista.

Muistutukset ja
kantelut

Esihenkild antaa vastineen mahdollisimman nopeasti, viimeistdan 30-vrk
kuluessa. Kasitellddan Senioripihan henkil6ston kanssa toiminnan kehittamiseksi
ja laadun parantamiseksi. Kehittamisideat ja toiminnan muutokset tiedotetaan
koko henkilostélle. Sovitut toimenpiteet otetaan kaytté6n mahdollisimman
nopeasti.

AVI:n ilmoitukset,
tarkastuskaynnit

[Imoituksista ja tarkastuskaynneista tiedotetaan henkilostda. Esihenkild miettii
henkiloston kanssa kehittamis- ja muutostoimenpiteet vastaten
ilmoitukseen/tarkastukseen ja tiedottaa muutoksista henkilost6a.
Vastuualueita hyédynnetddan muutostoimenpiteissa. Esihenkilo ja
palveluvastaavat valvovat muutoksien toimeenpanoa ja toteutumista.

Henkiloston maara ja
osaaminen (Numeron
tyévuoro-ohjelma):
suunnittelu ja
toteutuminen

Esihenkild valvoo henkiloston maaran ja osaamisen riittavyytta ja raportoi tasta
kuukausittain johdolle. Henkilostén maara ja osaaminen suhteessa asukkaiden
palvelutarpeeseen huomioidaan. Esihenkild, palveluvastaava ja
resurssisuunnittelija tekevat tiivista yhteistyota, jotta Senioripihassa on
asukkaiden palvelutarpeen kannalta oikeat henkil6t oikea-aikaisesti toissa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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Jokainen tyontekija kirjaa haittatapahtumat tai lahelta piti —tilanteen Laatuportti- ilmoitusjarjestelmaan tai
ilmoittaa tapahtumasta ja riskista ja riskin mahdollisuudesta viipymatta esihenkil6lle ja hanen poissa ollessaan
vuorovastaavalle, mikali ilmoitus edellyttaa valitonta puuttumista riskiin ja sen aiheuttajaan tai riskin uhkaan,
seka tydsuojeluvastaavalle.

Asukkaille tai tyontekijoille sattuneista haittatapahtumista, ladkepoikkeamista ja tapaturmista raportoidaan
esihenkildlle ja havainnon tehnyt hoitaja tekee ilmoituksen Patu-ohjelmaan. Asukkaalle tapahtuneesta lahelta piti
tai haittatapahtumasta asianosainen hoitaja ilmoittaa valittdmasti asukkaalle tai hanen omaiselleen ja
palveluesihenkillle. Myds asukkaan omaiset voivat tehda Patu -vaaratilanneilmoituksia tarvittaessa.

Tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan epakohdasta palveluesihenkilélle, jos han itse huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Palveluesihenkil®
ilmoittaa asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat
Menettelytapaohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta:

- Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han
tehtdvissddan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus on. Henkil6stdn ilmoitusvelvollisuus Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 29§ (741/2023) (Laatuportti) Se on my6s tyontekijan ammattieettinen
velvollisuus ja oikeus. Ammattieettisista velvollisuuksista on sdadetty sosiaalihuollon
ammattihenkilolaissa (817/2015) 4 §. limoituksen voi tehda salassapitosdddosten estamatta. /Tama laki
siis muuttunut vuodenvaihteessa

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla taholla,
mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Imoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistaa toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Jos epdkohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyss3, se
otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Palveluesihenkil6 ottaa
yhteytta em. tahoon. Mikali epdkohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle.
limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tehddan aina asukkaan palvelun toteutumisessa ja asukasturvallisuudessa
todetusta epdkohdasta ja niiden uhasta, ei henkilokuntaan liittyvista kuormitustilanteista.

Esihenkil® vastaa siita, etta jokainen tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskdytannéista. Ilmoitus voi olla
vapaamuotoinen tai ilmoittamiseen voi kdyttaa lomaketta, joka 16ytyy kerrosten ilmoitustaululta, intrasta ja
omavalvontasuunnitelma kansiosta tulostettuna.
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Epakohtien ja riskien tunnistamisessa ja maarittdmisessa voidaan soveltuvin osin hyédyntda Hyvinvointialueen
Siun soten tydsuojeluviranomaisten laatimaa ohjeistusta vaarojen tunnistamiseen ja riskienarviointiin.
Epadkohtailmoitusten kasittelysta ja korjaavista toimenpiteistd palveluesihenkild tiedottaa henkilostoa
henkilostopalavereissa.

Mikali havaitaan ilmeinen palovaaran tai muu onnettomuusriski, ilmoitetaan siitd mahdollisten
salassapitosadanndsten estamatta alueen pelastusviranomaiselle (Pelastuslaki 42§)

Turvallisuuskavelyt tehddan kahdesti vuodessa seka uusien tydntekijoiden aloittaessa yksikdssa. Asioista
tiedotetaan koko henkilostéa henkildstopalavereissa ja muistioissa.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja ne kasitellaan:

Havainnot epdkohdista, laatupoikkeamista tai riskeista toivotaan tiedoksi mahdollisimman nopeasti Senioripihan
palveluesihenkil6lle tai palveluvastaaville, jotta pystytdan aloittamaan tarvittavat korjaustoimenpiteet ja
mahdollisesti suunnittelemaan henkiloston kanssa ennakoivia toimintoja epakohdan, poikkeaman tai riskin
ennaltaehkaisyyn. Havainnoista voi jattda tiedot vapaamuotoisena tekstina siahkoisesti sahkopostilla
palveluesihenkilélle tai palveluvastaavalle Siun Soten verkkoselaimella olevan palautelomakkeen kautta,
soittamalla asiasta palveluesihenkildlle tai palveluvastaaville. Asukkaat ja omaiset voivat myo6s antaa tietoja
havainnoistaan suullisesti tai kirjallisesti Senioripihan henkil6kunnalle, joka valittaa tiedot eteenpéin
palveluesihenkildlle tai palveluvastaaville seuraavana arkipaivana. Mikali tiedot epdkohdasta, poikkeamasta tai
riskista aiheuttaa valitonta vaaraa asukkaille, tulee tiedon vastaanottaneen tyontekijan toimia aiemmin
esitettyjen ohjeiden mukaisesti ja selvittaa asia valittomasti toisen viranomaistahon kanssa.

Palveluesihenkil6 tai palveluvastaava kdsittelee asukkailta ja omaisilta tulleet tiedot henkil6stdn kanssa. Asiasta
keskustellaan kaikkien asianosaisten kanssa ja mahdollisesti my6s asukas ja omainen pyydetdan keskusteluun
mukaan. Yhteisessa keskustelussa henkilokunnan kanssa halutaan 16ytaa ratkaisuja, joilla epakohta, poikkeama tai
riski tunnistetaan jatkossa aiemmin ja henkil6kunta osaa ennakoida vastaavia tilanteita. Tiedoksi tulleeseen
asiaan pyritadn henkilokunnan kanssa l6ytaméaan korjaava toimenpide, josta tiedotetaan asukasta ja/tai
omaista, mikéli he ovat toivoneet saavansa palautteen asian hoitamisesta. Tiedot kirjataan ja mikali sovitaan
uusia kaytanteita, niista tiedotetaan suullisesti ja kirjallisesti henkilokuntaa silta osin, keta asia koskettaa. Mikali
asiaa ei saada ratkaistua yksikdssa palveluesihenkilon tai palveluvastaavan toimesta, voidaan asian kasittely siirtaa
yksikon ulkopuolelle paallikko tasolla kasiteltavaksi.

3.8 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Senioripihassa jokainen tyontekija kirjaa haittatapahtumat tai lahelta piti —tilanteen ilmoitusjarjestelmaan tai
ilmoittaa tapahtumasta esihenkil6lle. Esihenkil6 kdy tapahtuneen lapi henkilostopalaverissa, kdaydaan keskustelua
seka tyon ohessa etta tiimipalaverissa. Esihenkil6 seuraa haittatapahtumien maaraa ja syita kuukausi- ja
vuositasolla. Esihenkild kirjaa tapahtuman kuukausi raporttiin. Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan
myo0s asiakastietojarjestelmaan. Tavoitteena on minimoida tai |I0ytaa ratkaisuja haittatapahtumien
ehkaisemiseksi/poistamiseksi
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Asukkaalle tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtumasta asianosainen hoitaja ilmoittaa valittomasti
asukkaalle tai hanen omaiselleen ja palveluesihenkildlle. Asukkaan ja omaisen kanssa keskustellaan
haittatapahtumasta ja sen aiheuttamista seurauksista asukkaalle ja korjaavista toimenpiteita.

Ladkehoidossa tapahtuneesta ldhelta piti- tai haittatapahtumasta tapahtuman havainnut henkilé ilmoittaa
valittdmasti tapahtumasta sen luonteen mukaan asukasta hoitavalle |adkarille tai otetaan yhteys paivystykseen
hoito-ohjeiden saamiseksi. Lisaksi tapahtuma ilmoitetaan muille asukasta hoitaville hoitajille ja
palveluesihenkil6lle seka omaisille. Henkilostolle tapahtunut [aheltd piti tai haittatapahtuma viedaan Patu-
ilmoituksen lisdksi myos lahiesihenkilon tietoon.

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

lImoittaja ilmoitetun tapahtuman/epakohdan tiimipalaverissa/ esihenkilé henkilostopalaverissa, kdydaan
keskustelua seka tyon ohessa etta tiimipalaverissa. Toimintatapojen muuttamista koskevat asiat kirjataan
kokousmuistioon, josta ne ovat kaikkien tydyhteison jasenten luettavissa ja kaytt6on otettavissa.
Haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteiden kasittely tyopaikkakokouksessa tahtaa epakohtia, laatupoikkeamia
ym. aikaansaavien toimintatapojen ennaltaehkdisemiseen, muuttamiseen ja korjaamiseen. Tavoite on kehittaa
tyoyhteison toiminnasta entista turvallisempaa ja laadukkaampaa, ketaan syyllistamatta tapahtuneesta.

Asukkaalle tapahtuneesta ldhelta piti tai haittatapahtumasta ja sen aiheuttamista seurauksista asukkaalle ja
korjaavista toimenpiteita keskustellaan asukkaan ja hdanen omaisensa kanssa. Haittatapahtumat kirjataan myos
Mediatriin asukkaan tietoihin; kotihoitokertomukseen.

Ladkehoidossa tapahtuneesta ldhelta piti tai haittatapahtumasta tapahtuman havainnut henkild ilmoittaa
valittdmasti tapahtuman luonteen mukaan asukasta hoitavalla lddkarille hoito-ohjeiden saamiseksi tai otetaan
yhteys paivystykseen hoito-ohjeiden saamiseksi. Lisdksi tapahtuma ilmoitetaan muille asukasta hoitaville hoitajille
ja palveluesihenkil6lle seka omaisille. Asukkaalle tapahtuneesta ldakehoidon virheellisesta toteutuksesta
ilmoitetaan aina viiveetta myods asukkaalle itselleen.

Henkil6stolle tapahtunut ldhelta piti tai haittatapahtuma vieddan Laatuportti -ilmoituksen lisdksi myos
lahiesihenkilon tietoon.

Mikali tapahtuman luonne ei edellyta valitonta puuttumista, palveluesihenkild kasittelee Patu-ilmoitukset
henkilostopalaverissa, pohditaan haittatapahtumien syntyyn vaikuttavia tekijoita, estavia toimenpiteita ja
paatetaan korjaavat toimenpiteet.

Riskikartoitusten tulokset kasitelldan tiimipalaverissa/henkilostopalaverissa ja keskustellaan ja paatetdan
korjaavista toimenpiteista. Tulokset sdilytetaan esihenkilon tydhuoneessa.

Aluehallintoviranomaisen tarkastuskayntien péytakirjat tuodaan henkiloston tietoon henkiléstdpalaverissa.
Palveluesihenkil6 sailyttaa asiakirjat tydhuoneessaan.
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Palveluesihenkil6 esittaa turvallisuuskiertojen tulokset henkilostopalaverissa ja paattaa yhdessa henkildston
kanssa korjaavat toimenpiteet ja vastuut niiden toteuttamisessa. Turvallisuuskiertojen muistiot sailytetdan
esihenkilon tydbhuoneessa

3.9 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Riskikartoitusten tulokset kasitelladn henkilostdpalaverissa ja keskustellaan ja paatetaan korjaavista
toimenpiteistd. Tulokset sdilytetdaan turvallisuus kansiossa esihenkilén tydhuoneessa.

Aluehallintoviranomaisen tarkastuskadyntien poytakirjat tuodaan henkiloston tietoon henkilostépalaverissa.
Asukkaalle tapahtuneesta ladkehoidon virheellisesta toteutuksesta ilmoitetaan aina viiveetta asukkaalle itselleen,
esihenkilo6 sailyttaa poytakirjat omassa tydhuoneessaan.

Palveluesihenkil6 esittaa turvallisuuskiertojen tulokset henkilostdpalaverissa ja paattdaa yhdessa henkiloston
kanssa korjaavat toimenpiteet ja vastuut niiden toteuttamisessa. Turvallisuuskiertojen muistiot sailytetdaan
esihenkilon tydhuoneessa.

Mikali tapahtuman luonne ei edellyta valitonta puuttumista, palveluesihenkild kasittelee Patu-ilmoitukset
henkilostopalaverissa, pohditaan haittatapahtumien syntyyn vaikuttavia tekijoita, estdvia toimenpiteita ja
paatetdan korjaavat toimenpiteet. Korjaavat toimenpiteet ja toimintatapojen muuttaminen haittatapahtumien
estamiseksi kirjataan kokousmuistioon. Muistio jaetaan henkilostolle.

3.10 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian sen jalkeen, kun korjaavista toimenpiteistd on paatetty.

Palveluesihenkil6 tiedottaa tyoyhteis6a todetuista riskeistd, korjaavista toimenpiteista, epdkohtien
poistamisesta, muutoksista tyoskentelyssa, ohjeistaa ja tiedottaa toiminta- ja menettelytapoja

koskevista muutoksista henkil6kunnalle ja muille yhteisty6tahoille sdhkéisesti/ tai yhteisessa
henkiléstopalaverissa, ja tiedot kirjataan muistioon. Muistio lahetetain henkilokunnalle sdhkdéisesti ja on
luettavissa Teams-pohjalla.

Palveluesihenkil6 tiedottaa korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseen liittyvia yhteistydtahoja heitd koskevissa
asioissa ottamalla yhteytta puhelimitse tai sahkoisesti.

Puutteet, rikkonaiset tilat tai hoivalaitteet korjataan heti. Rikkonaiset hoitolaitteet ja valineet seka apuvialineet
poistetaan heti kdytosta, korjataan tai tilalle hankitaan uusi.

Tarvittaessa jarjestetdan koulutuksia osaamisvajeiden poistamiseksi

Tarvittaessa arvioidaan henkiléston maaraa, ammattirakennetta seka tyévuorosuunnittelua, mikali siten on
mahdollista ennaltaehkaista ja minimoida riskeja

Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan
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4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan
tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja
toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen
perusteella.

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja henkilokunnan
yhteistyona. My0s asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan
suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat Senioripihassa palveluesihenkil6 ja henkilokunta.

Henkil6ston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen pidetdaan huolta siten, ettd omavalvontasuunnitelma
kdydaan lapi henkilostépalaverissa tekovaiheessa ja sen jalkeen, kun suunnitelma on hyvaksytty.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa
Hanna Korkeakoski, palveluesihenkild, Rauhankatu 1 A, Matti-talo, 80100 Joensuu
hanna.korkeakoski@siunsote.fi. p. 013 3306951

Omavalvontasuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy palvelupaallikko.

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvida muutoksia

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvida muutoksia

Senioripihassa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan vuoden valein ja aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia
palvelun laadussa ja asiakasturvallisuuteen liittyen tai muutoksia tehdadan toiminnassa saadun palautteen
perusteella. Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan ja havaitut puutteet
korjataan. Seurannasta pidetaan ylla listausta, johon kirjataan havaitut puutteellisuudet, seka havaintojen
perusteella tehtdavat muutokset. Omavalvontasuunnitelmaan paivitetdan tiedot punaisella fontilla, jotka
muutetaan paivityksen yhteydessa mustaksi fontiksi. Salassa pidettavia tietoja ei julkaista.
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Omavalvontasuunnitelman paivittaa palveluesihenkild.

Palautetta asukkailta ja omaisilta seka henkilokunnalta otetaan vastaan mielelldan.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Senioripihan omavalvontasuunnitelma on nahtavilla julkisesti Hyvinvointialue Siun soten nettisivuilla ja
Senioripihan ilmoitustaululla jokaisessa kerroksessa.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Palvelu- ja hoitosuunnitelma/toteuttamissuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sddadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssa.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta
koskevaan suunnitelmaan, jota pdivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Keskeinen
omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen
asiakkaan paivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Pdivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentda asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitadn palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista
muutoksista.

Toteuttamissuunnitelma (HOPASU) kirjataan asukkaan tarvitsemat avut, hoidon ja palvelun tarve, paivittaisissa
toimissa voimavarat huomioiden ja hanen toiveensa arjen mielekkdaksi tekemisessa. Asukkaan

kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen) huomioidaan ja tavoite on
pitda ylla toimintakykya nailld alueilla. Toteuttamissuunnitelmaa arviointiosaan kirjataan huomiot
toimintakyvyn heikkenemisestd, terveydentilasta, ravitsemustilasta, mahdollisesta kivusta

ja turvattomuudesta, ennakoiden toiveet hyvasta saattohoidosta, kivun- ja ravitsemuksen hoidosta

ja kuolemasta. Suunnitelma paivitetdaan aina asukkaan tilanteen muuttuessa tai vahintaan 6 kuukauden valein.
Toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden sisdlla asukkaan saavuttua hoivakotiin.

Suunnitelman toteutumista seurataan kirjaamalla hoitotyon yhteenveto kolmen kuukauden valein.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan asukkaan ndakemykset vaihtoehdoista kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan
mahdollisimman pian asian esittamisesta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan palliatiivisen hoidon paatos ja sisaltd seka saattohoidon paatos.
Paatokseen kirjataan sen tekija(t), |ddketieteelliset perusteet seka kuolevan ja/tai omaisen kanssa asiasta kayty
keskustelu ja heidan kantansa paatokseen.
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Asiakkaan saama riittava tieto hoidon ja hoivan eri vaihtoehdoista ja kuulluksi tuleminen varmistetaan kirjatulla
hoitotahdolla, keskustelemalla asukkaan ja omaisten/ edustajien kanssa, seka tarkalla kirjaamisella.

Se, ettd henkildsto6 tuntee toteuttamissuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti varmistetaan siten, etta
asukkaan vastuu/omahoitaja tiedottaa toteuttamissuunnitelman paivittamisestd ja han tiedottaa asukasta
hoitavalle tiimille toteuttamissuunnitelman tarkeimmista kohdista.

Omahoitajalla on vastuu toteuttamissuunnitelman paivittdmisesta ja han tiedottaa vanhusta hoitavalle tiimille
suunnitelman tarkeimmista kohdista.

Toteuttamissuunnitelman tekemisen, seurannan ja paivittamisen kunkin yksikon tiiminvetaja tai tiimivastaava
perehdyttaa jokaiselle tyontekijalle. Sijaistavat hoitajat perehdytetdan hoito- ja palvelusuunnitelmien lukemiseen,
paivittamiseen ja arviointiin.

Sijaiselle kerrotaan hdnen aloittaessa kenen omahoitajuudesta han vastaa ja mita asioita hanen tulee
omahoitajuudessa huomioida. Osastojen hoitajien kansliassa on nakyvilla omahoitajalistat. Lista paivitetdaan
saannollisesti. Nain kaikki tyontekijat tietavat, kuka hoitaa asukkaan asioita eteenpain.

Listan avulla voidaan myos sijaiselle kertoa heti sijaisuuden alussa, kenen omahoitajana han toimii sijaisuutensa
aikana. Uudelle asiakkaallekin voidaan listalta suoraan tarkistaa, kuka on hdnen tuleva omahoitajansa.
Senioripihassa edellisen asukkaan omahoitajasta tulee suoraan uuden tilalle muuttavan asukkaan omahoitaja.

Paivittdisesta asukkaan arkielaman toimintojen tukemisesta, hoidosta ja hoivasta vastaavat kuitenkin kaikki
hoitotyontekijat eika pelkastadan omahoitaja. Tyonkuvat on maaritelty ammattinimikkeittain. Tyonkuvat ovat
tulostettuina perehdytyskansiossa

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakas- ja omainen otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin Senioripihassa alkuvaiheesta ldhtien jarjestamalla
Miun kotiutumisen mukainen moniammatillinen aloituspalaveri.

5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Asiakassuunnitelma

Asiakkaalle tehdyn palvelutarpeen arvioinnin pohjalta laaditaan asiakassuunnitelma yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa hdanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Asiakassuunnitelma sisaltaa kuvauksen
asiakkaan toimintakyvysta ja palvelujen tarpeesta, laajemmin kootusti asiakkaan saamat sosiaalipalvelut seka
omatyontekijan yhteystiedot. Omatyontekijan tehtdvana on laatia ja paivittaa asiakassuunnitelma puolivuosittain
tai tarvittaessa, toimia yhteyshenkilona asiakkaan palvelukokonaisuudessa sekd varmistaa etta asiakas saa hanelle
sovitut sosiaalipalvelut.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistda iakkaan henkilon toimintakyvyn
arvioinnissa, jos henkild jo alustavan arvion mukaan tarvitsee saannoéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa
ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvalisen RAI- arviointivalineen kaytto tulee vanhuspalveluissa
lakisdaateiseksi 1.4.2023.

lakk3dan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kdytetaan mittareina:
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Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan Senioripihan asumisyksikdssa InterRAI- LTCF-
(ympadrivuorokautinen asuminen) tai InterRAI-HC (yhteiséllinen asuminen)- arvioinneilla. Asumispalveluyksikdssa
hyodynnetdaan RAI- arvioinnista saatavaa tietoa, joka kuvaa asiakkaan palvelutarvetta ja toimintakykya.
Tarvittaessa myds muita mittareita kdytetaan yksilollisen tarpeen mukaan.

RAI- arviointi tehdaédn 1 kk aikana asiakkaan muuttaessa yksikkoon, puolivuosittain ja asiakkaan tilanteen
muuttuessa oleellisesti.

RAIl- arvioinnissa asiakas ja/ tai hdanen ldheisensa osallistuvat arviointiin. RAl:n kdyton perusperiaatteisiin kuuluu
myo6s asiakkaan ja/tai laheisen informointi RAI- arvioinnista ja sen ajankohdasta. Arvioinnin valmistuttua
asiakkaalle laaditaan toteuttamissuunnitelma, jossa hyddynnetaan RAI- arvioinnista saatua tietoa. RAI- arvioinnilla
saadaan tietoa asiakkaat tarpeista, voimavaroista ja riskitekijoista. Toteuttamissuunnitelman tdydentamisesta ja
paivittdmisestad vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. RAI- arviointi tehddan 6 kk valein tai tarvittaessa
asiakkaan voinnin muuttuessa.

PAINAD - mittari (Pain Assessment in Advanced Dementia Scale): kivun aiheuttamien kayttaytymisen muutosten
havainnointi (hengitys, adntely, ilmeet, kehon kieli seka lohduttaminen, PAIN -kipumittarit (2) ja PAIN -herate.

Lisaksi arvioinnissa kdytetaan ladkarinlausuntoja sekad muita asiantuntijalausuntoja asukkaan toimintakyvysta ja
palveluntarpeesta.

Arvioinnin ja mittaamisen tulokset kirjataan Mediatrin SOS-kantaan ja tuloksia seurataan hoitotiimeissa
suunnitellusti vuosikalenterin mukaan.

Asukkaan terveydentilan muutokset huomioidaan palvelutarpeen arvioinnissa paivittamalla tiedot hoito- ja
palvelusuunnitelmaan ja terveys- ja hoitosuunnitelmaan.

Asukkaiden apuvilineiden tarpeen arviointia tekee hoitotiimi paivittdin. Fysioterapeutti kdy viikoittain
arvioimassa apuvalinetarpeet tilaa ne apuvalineyksikon kautta tai yksikén oma fysioterapeutti hoitaa asioita.

lakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Asiakkaan hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa, ldheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arviointi tehddan kasvokkain asukkaan saavuttua hoitokotiin ja siitad aina 3
kuukauden valein ja lisdksi tarvittaessa.

Teknologiaa hyddynnetdan palvelutarpeen arvioinnissa ja sosiaalisten kontaktien yllapitamisessa siten, etta
asukkailla on kadytossaan asukaskutsuranneke, tarvittaessa yhteys omaisiin ja hoitavaan laakariin voidaan jarjestaa
Teams-yhteydella.

Arvioinnin Iahtékohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta: toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet.

Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet: fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen

ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa huomioidaan mahdolliset toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat riskitekijat kuten terveyshaasteet, heikentynyt ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai kipu.
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Asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan:

-Keskustelemalla joko yhdesséa hoivakodilla tai puhelimitse.

-Tarvittaessa esihenkil® tekee omaiselle kirjallisen selvityksen tapahtuneesta. Kirjallinen vastineen kopio
lahetetdan arkistoitavaksi Siun soten kirjaamoon.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatydntekija. Tyontekijaa
ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta
syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyodntekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa sita, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin
mukaisesti.

Omatyontekijana tyoskentelee asumisyksikon tydntekija, jolla on asukkaan palvelukokonaisuuden jatkuvuuden
hallinnan kannalta tarvittava osaaminen

Asukkaat voivat halutessaan tehda hoitotahdon ja edunvalvontavaltuutuksen. Hoitotahto otetaan puheeksi hoito-
ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa? Edunvalvontavaltuutusta voi pyytaa asukas itse, omainen tai tarvittaessa
henkilokunta. Asukasta autetaan tarvittaessa hoitotahdon ja edunvalvontavaltuutuksen tekemiseen?

Ellei asukas kykene hoitotahtoa tekemaan, pyritaan selvittdmaan hanen oletettu tahtonsa hoivaan ja hoitoon
mm. eldmanhistorian avulla tai hanen ldheistensa kanssa muistaen, ettad kyseessa on asukkaan tahdon
selvittdminen, ei ldheisten.

Elamanhistoria kirjataan siind vaiheessa, kun asukas on viela kykeneva mielipiteensa ilmaisuun. Mukana on
asukkaan laheinen. Asukasta ja hdanen laheisidan pyydetdaan kertomaan elaman tapahtumista, mieltymyksista,
harrastuksista, mahdollisesta erityisosaamisesta ja kyvyista seka elintavoista. Asukkaan eldman muuttuessa
toiveita ja ajatuksia paivitetaan.

Erilaiset luvat, esimerkiksi muistisairaan ihmisen antama lupa kulunvalvontarannekkeen kayttoon kirjataan
selkedsti toteuttamissuunnitelmiin. On myo6s hyva, jos sairastunut on kirjannut hoitotahtoon toiveensa
apuvilineiden kaytosta ja etta tama tieto 16ytyy hanen suunnitelmistaan.

Kaikilla asukkailla on méiritelty omatyontekij, joka on tiimin sairaanhoitaja ja omahoitaja/sosiaaliohjaaja,
joka vastaa asukkaan asiakassuunnitelman ajantasaisuudesta. Jokaisen hoitajan velvollisuus on perehtya
hoitamiensa asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin ja tarvittaessa ilmoittaa asukkaan omahoitajalle
havaitsemistaan muutostarpeista suunnitelmaan.
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5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia.
Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittda toiveita esimerkiksi siita, kuka hdnta avustaa
sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Itsemdaradamisoikeuden vahvistaminen Senioripihassa
Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan seuraavasti:

-Jokaista asukasta kohdellaan inhimillisesti ja tasavertaisesti ja hanen asioitaan kasitelldan hienotunteisesti ja
luottamuksellisesti.

-Jokaisella asukkaalla on oikeus vapauteen, yksityisyyteen ja henkilokohtaiseen turvallisuuteen. Rajoitustoimia
kadytetdan ainoastaan lahtien asukkaan omista tarpeista ja vain ladkarin maarayksella (esim. laidat, turvavyo).
-Jokaisella on oikeus henkilokohtaiseen mielipiteeseen ja mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihinsa ja saamiinsa
palveluihin (asukkaat ja omaiset ovat mukana hoivan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa).

-Jokaisella on oikeus paattda omista jokapaivaisista asioistaan, tavoistaan ja tottumuksistaan (esim. herdamisaika,
vakaumus/uskonto, nautintoaineet).

-Jokaisen asukkaan yksityiselamaan suhtaudutaan kunnioituksella.

Mikali asumisyksikdn tyontekija kohtelee asukasta epaasiallisesti ja toinen tydntekija havaitsee tilanteen, on han
velvollinen puuttumaan tilanteeseen valittomasti

Esihenkild puuttuu aina asiakkaan epdasialliseen kohteluun ja tarvittaessa ryhtyy tyonjohdollisiin toimenpiteisiin.

Asia tuodaan myds omaiselle tiedoksi ja kdyddan keskustelu tapahtuneesta. Hoitaja kirjaa keskustelun
toteuttamissuunnitelmaan

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Omavalvontasuunnitelma 20 (57)

SOTE

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevista periaatteista on sovittu ja ohjeistettu:

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja ole kaytettavissa.

e Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

e Itsemaardamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoistd keskustellaan sekd asukasta hoitavan
ladkarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. Rajoituspdatos on ladkarin tekemd, perusteltu ja
maaraaikainen ja toimien tarvetta arvioidaan jatkuvasti

e |tsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan
ladkarin ettd omaisten ja ldheisten kanssa. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista ladkari tekee
kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan. Rajoittamistoimista
tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi
voimassa olevaksi.

e Vierihoito ja sen tarve arvioidaan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan perustuen

Rajoitustoimien kadytt6a pyritddn ennaltaehkdisemaan:

Ennaltaehkaisevana toimintona selvitetdan, mika asukkaan olotilaan vaikuttaa ja miksi asukas on rauhaton tai
levoton. Ensin selvitetdaan poikkeavan kaytdksen syy ja moniammatillisesti arvioidaan, voidaanko ongelman
aiheuttajaan vaikuttaa ilman rajoitustoimia. Mikali itsemaardamisoikeutta joudutaan rajoittamaan, tulee
ennaltaehkaisevana tekijana huomioida, voiko asukkaan antaa vapaasti liikkua, jos ymparistosta tehdaan
turvallinen.

Ennaltaehkaisevana tekijana kaytetdaan paivarytmissa tukemista, tarjoamalla asukkaalle mielekasta toimintaa
paivaaikaan, ulkoilua ja saunomista. Teknologiaratkaisuja kdytetaan apuna: musiikki, virtuaaliohjelmat,
hoitajakutsujarjestelma. Asukaskohtaisesti voidaan asukkaalle myontaa henkilokohtainen avain
rajoituksettomaan liikkkumiseen.

Rajoittamistoimenpiteet, jos asukkaan itsemaaraimisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta

Senioripihassa kaikkien asukkaiden itsemaardaamisoikeutta joudutaan turvallisuussyista rajoittamaan siten, etta
hoivakodissa on kerroksissa lukitut ulko-ovet. Asukaskohtaisesti arvioidaan muiden rajoitustoimenpiteiden
kayttoa. Rajoitustoimenpiteita kdytettdessa tulee aina harkita tapauskohtaisesti, tarvitaanko sen hetkisessa
tilanteessa rajoittamista vai ei. Mikali asukas tarvitsee rajoitustoimenpiteita, niista keskustellaan
moniammatillisesti ja harkitaan vaihtoehtoja. Tavoitteena on valita pienin mahdollinen rajoitustoimenpide, jolla
saadaan riittava turvallisuus varmistettua asukkaalle ja muille henkildille. Keskusteluun otetaan mukaan asukkaan
lisdksi yksikdn hoidosta vastaava ladkari ja tarvittaessa asukkaan ldhiomainen.
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Rajoitustoimenpiteitd, joita Senioripihassa kaytetdan: asukkaan tavaroiden lukitseminen asukasasunnossa
olevaan kaappiin, hygieniahaalari, pydratuolissa vy6 (turvavy6 /haaravy6), sdngynlaitojen nostaminen, erillinen
kulunvalvonta, magneettivyo6t, vierihoito, kerrosten ovien lukitus. Itsemaardaamista rajoittava paatos,
rajoittamisen kaytannot ja valineet kirjataan toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoimen aikana sdanndllisesti. Henkildkuntaa on ohjeistettu suullisesti ja
kirjallisilla ohjeilla: liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytto. Mikali joudutaan rajoitustoimenpiteita
kdayttamaan, hoitajat seuraavat tehostetusti asukkaan vointia, kirjaavat ja raportoivat voinnista. Magneettivyon
kayttoon tyontekijat perehtyvat valmistajan kirjallisen ohjeen avulla seka harjoitellen ensin ryhmissa toisilleen.

5.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen
taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.

Lahtokohtana hoidossa ja hoivassa on avoin, asiallinen ja ammatillinen vuorovaikutus asukkaan ja omaisten
kanssa. Hoitajien kayttaytyminen on kohteliasta, asukasta ja hdanen, itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa ja
osallistavaa.

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan siten ettd asukkaita ja omaisia kohdellaan laht6kohtaisesti
asiallisesti. Yksikon esihenkil6 ja hoitajat valvovat yksikdssa asiakastyon toteuttamista ja jokaisella tyontekijalla
on vastuu tuoda epaasiallinen toiminta esille ja esihenkil6lle kasiteltavaksi.

Jos epdasiallista kohtelua havaitaan, tyontekijat, jotka havaitsevat tilanteen, ovat vastuullisia valittémasti
puuttumaan tilanteeseen. Esihenkil® puuttuu aina asukkaan epdaasialliseen kohteluun ja tarvittaessa ryhtyy
tyonjohdollisiin toimenpiteisiin.

Jos asukas tai omainen kokee tulleensa kohdelluksi huonosti tai epaasiallisesti, asiaa kasitelldan ensisijaisesti
asianosaisen keskustelulla asukkaan ja/tai omaisen kanssa. Mikali asia ei ratkea keskustelemalla, hoitaja vie asian
palveluesihenkilon tietoon ja keskustelu kdydaan palveluesihenkilon lasna ollessa yhdessa asukkaan ja omaisen
seka asianosaisen tyontekijan kanssa. Tyontekijan ja esihenkilon kanssa on ensisijaisesti puheeksi otto asiasta.
Tilannetta seurataan ja ollaan yhteydessa tarvittaessa asukaan omaiseen. Jos kyseessa on tapaturma tai
vaaratilanne, esimerkiksi asukas kaatuu, ja satuttaa itsensa asia kasitelladan yksikossa ja asiasta kirjataan
Laatuportti- jarjestelmaan. Tydntekija raportoi asiasta aina esihenkilolle.

Havaittuun epaasialliseen kohteluun puututaan heti ja toimitaan Hyvinvointialueen Siun soten tydohjeen
mukaisesti.

Omabhoitaja ottaa yhteyden omaiseen ja sopii keskustelu / purkutilanteen yksikk66n tai asukkaan / omaisen
toivomaan paikkaan seka sopii keskustelun osallistujat.

Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

e Henkil6ston ilmoitusvelvollisuus Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ (741/2023)
(Laatuportti)
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5.4 Asiakkaan osallisuus

5.4.1 Palautteen kerdaminen, kasittely ja hydodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Palautteen keradminen, kasittely ja hyodyntdminen toiminnan kehittamisessa Senioripihassa.

Asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat asumisyksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
antamalla palautetta suullisesti kasvokkain tai puhelimessa, seka kirjallisesti ja osallistumalla vuosittain asiakas-
ja omaistyytyvdisyyskyselyyn. Asumisyksikdssa on kaytossa Roidu-palautejarjestelma.

Palautetta ja kehittamisehdotuksia saadaan myos suullisesti sahkdpostitse, muistutusten, kantelujen ja
valvontapaatosten kautta.

Asukkaat ja omaiset voivat antaa palautetta jatkuvasti.

Asukkailta saatua palautetta hyddynnetiain toiminnan kehittamisessi ja/tai korjaamisessa

Saatua palautetta hydédynnetaan toiminnan kehittdmisessd muuttamalla tarvittaessa toimintatapoja ja lisaamalla
avoimuutta.

Palautteet ja kehittdmisehdotukset kasitellaan palveluesihenkildiden johdolla tyopaikkakokouksissa sdannéllisesti.

Laadun ja toiminnan kehittdmiseen ja parantamiseen liittyvat toimenpiteet on dokumentoitu
henkildstdpalaverimuistioihin.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja:

Muistutuksen vastaanottaja on palvelujohtaja, jonka yhteystiedot ovat:
Jenni Halonen, palvelujohtaja

Ikdihmisten palvelualue, keskinen

Tikkamaentie 16, M-talo, 4.krs.

80210 Joensuu

p. 040 1042203

jenni.halonen@siunsote.fi

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Siun soten verkkosivuilta: www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-

hoitoon. Muistutuksen voi tehda sahkdisesti Miunpalvelut.fi-verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake
|6ytyy Siun soten verkkosivuilta ja sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamdentie 16

80210 Joensuu

5.5.1 Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehet, Siun sote: www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies
Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtdva on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiamiehet avustavat
palvelunkayttdjia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten laadinnassa. Sosiaali- ja
potilasasiamiehet antavat vuosittain selvityksen asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta Siun soten
toiminta-alueella.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot ovat ndhtavilla Senioripihan sisdantuloaulan ilmoitustaululla.
Hoivakodin ilmoitustaululla ja Siun Soten nettisivuilla on nahtavilla ohjeet muistutuksen tai kantelun tekemisesta.
Tarvittaessa annetaan apua ja selvityksia sen tekemiseen. Lisdksi muistutuksen tai kantelun tekijaa ohjataan
tarvittaessa ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen, jonka yhteystiedot I6ytyvat hoivakodin
ilmoitustaululta.
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Kuluttajaneuvonta (www.kuluttajaneuvonta.fi) on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan

oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa
puhelimitse p. 029 553 6901 (arkisin klo. 9-15) tai sdhkdisesti yhteydenottolomakkeella. Neuvoja

vastaa sahkodiseen yhteydenottolomakkeeseen viimeistaan viiden tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa
puhelimitse. Soitto tulee 029-alkuisesta numerosta ja soittajana saattaa nakya “tuntematon numero”.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa?

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan kirjallisesti tavoiteajan puitteissa. Vastineen kirjaavat asumisyksikon
esihenkilo, palvelupaallikko ja palvelujohtaja, joka lahettda allekirjoitetun vastineen kirjaamoon edelleen
asukkaalle/omaiselle l1dhetettavaksi. Toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitokset
kasitellddan myos tyopaikkakokouksissa ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa. Muistutusten ja kanteluiden
paatoksissa seka valvontapaatoksissa esille tuodut puutteet korjataan vahintaan ilmoitetussa tavoiteajassa
korjattavan asian mukaan, mahdollisuuksien mukaan mahdollisimman nopeasti yksikdssa. Kirjaamo arkistoi
asiakirjat.

Asiakkaan omaisuutta kasitelldadn asianmukaisesti. Asukkaalla ja tdaman omaisella on mahdollista hakea
vahingonkorvausta tilanteissa, jossa voidaan vahingon johtuneen asumisyksikon henkilokunnan tai toisen
asukkaan toiminnasta. (Tallaisia on esimerkiksi proteesien tai silmalasien sarkyminen hoitajan kasittelyssa)
Asukkaan rahavarojen ja arvotavaroiden sailytys toteutetaan Siun soten erillisen ohjeen mukaisesti. Asukkaiden
yksityisvarojen sailytyksestd sovitaan kunkin asukkaan ja omaisen kanssa.

Muistutukset kasitellaan tavoiteajan (30vrk) kuluessa. Yhteystietonsa antaneelle asiakkaalle annetaan kirjallinen
vastaus.

Asiakkaalla on oikeus saada maksutta kopiot omista asiakirjoistaan kerran vuodessa. Seuraavista kopioinneista
peritddn maksu Siun soten maarittelemien maksuperusteiden mukaisesti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Vastaus annetaan 4 viikon kuluessa muistutuksen tekemisesta

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya edistetdan:

Arjen toimintojen, hoivan ja hoidon lahtokohta on toimintakyvyn edistaminen ja yllapysyminen: asukasta tuetaan,
ohjataan ja kannustetaan suoriutumaan asioista voimavarojen mukaan joko itsendisesti tai tuettuna.
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Fyysinen toimintakyky on kyky selviytya henkil6- kohtaisista paivittdisista perustoiminnoista seka arjen askareista
ja asioinnista.

Kognitiiviseen eli tiedonkasittelykykyyn sisaltyvdat muun muassa muisti, oppiminen, kielelliset toiminnot,
keskittyminen, orientaatio, tarkkaavuus, hahmottaminen ongelman- ratkaisu ja toiminnanohjaus. Kognitiivisia
taitoja harjoitetaan paivittdin arjen toiminnoissa ja virkistyshetkissa.

Psyykkiseen toimintakykyyn sisadltyy muun muassa kokemus elaméanhallinnasta ja tyytyvaisyydesta, itseluottamus
ja arvostus, mieliala, henkiset voimavarat ja haasteista selvidminen. Asukkaille annetaan mahdollisuus jakaa
asioitaan ja ilmaista tunteitaan. Turvalliseen hoitoymparistdon panostetaan. Asukkaitten vuorokausirytmista
huolehditaan. Tarvittaessa otetaan yhteys laakariin.

Sosiaaliseen toimintakykyyn kuuluu kyky toimia ja ilmaista itsedan, osallistua seka olla sosiaalisessa
kanssakdymisessa toisten kanssa. Sen ilmenemismuotoja ovat ldheisyys, yhteisollisyys, itsestd huolehtiminen,
tarpeellisuuden kokemus ja elaman mielekkyys. Léheisten yhteydenpitoa tuetaan ja asukkaita kannustetaan
sosiaalisiin tilanteisiin muiden kanssa ja mahdollistetaan tarvittaessa oma rauha. Asukkaat voivat itse vaikuttaa
sithen, miten haluavat toimia. Tydntekijat ovat ldasna ja huomioivat kunkin asukkaan tarpeet yksilollisesti.
Asukkaita ja omaisia tuetaan pitamaan ylla sosiaalisia suhteita. Sukulaiset ja ystavat, myos eldinystavat, ovat
tervetulleita.

Asumisyksikossa kaytetdan omia vaatteita ja asusteita. Asunnot sisustetaan itse omilla tavaroilla. Asukkaiden
kodit ovat heidan yksityisaluettaan.

Asukkaiden toimintakykya yllapidetdan terveydentilaa, ravitsemustilaa seuraamalla sekda mahdollisemman hyvalla
perussairauksien hoidolla.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:
Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaan liikkumista ja toimintakykya tuetaan tarvittaessa hankkimalla sopivia apuvaélineitd (mm. liikkkumisen ja
aistitoimintojen apuvélineet) seka opastamalla niiden kaytdssa. Tarvittaessa konsultoidaan fysioterapeuttia tai
laakaria.

Asukkaille jarjestetaan paivittdin ja /viikoittain osallistavia toimintahetkia. Yksikdssa on nimetyt vastuuhoitajat
viriketoiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen, mutta kaikki tyontekijat osallistuvat viriketoiminnan
jarjestamiseen. Osallistuminen virkistystoimintaan tai ulkoiluun kirjataan kotihoitokertomukseen

Senioripihassa viriketyontekija koordinoi ja jarjestaa viriketoimintaa. Myos hoitajat, sosiaaliohjaaja seka
fysioterapeutit osaltaan osallistuvat viriketoiminnan toteuttamiseen. Asukkaille jarjestetdan paivittain/viikoittain
osallistavia ja yhteisollisia hetkia esimerkiksi ulkoilun, liikunnan, musiikin, yhteislaulun, askartelun, kasitdiden

ja leivonnan merkeissa. Osallistuminen virkistystoimintaan tai ulkoiluun kirjataan

asiakastietojdrjestelman paivaseurantaan seka erilliselle seurantalomakkeelle.

Kulttuuri- ja harrastustoimintaa toteutetaan siten, ettd oman viriketoiminnan lisdksi mahdollistetaan
ulkopuolisten kulttuurintuottajien kaynnit. Moniammatillista yhteistyota tehdaan mm. seurakuntien, paivakodin
ja erilaisten harrastusryhmien kanssa.
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Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan:

Asumisyksikdssa asukkaan toteuttamissuunnitelma ohjaa paivittdisen toimintakyvyn, hoidon ja hoivan
toteutumista. Asukkaiden hyvinvointia, suoriutumista, eldamanhallintaa ja mielekkyytta seka toimintakyvyn
edistamisen ja yllapitdmisen tavoitteiden toteutumista seurataan toteuttamissuunnitelman paivittamisen
yhteydessa vdhintdan kuuden kuukauden valein ja tarvittaessa voinnin muuttuessa: Asukkaan tilannetta
verrataan ja arvioidaan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. RAI- mittarilla arvioidaan 2 kertaa vuodessa.

Tyontekijat arvioivat asukkaiden toimintakykya ja suoriutumista arjen toiminnoissa jokaisessa vuorossa.
Jokaisessa vuorossa kirjataan hoidon ja hoivan toteutus, arviointi ja seuranta asiakastietojarjestelmaan.
Tyontekijat arvioivat asukkaiden toimintakykya RAl-arvioinnilla puolivuosittain.

6.2 Ravitsemus

Senioripihan ruokahuolto

Senioripihan asumisyksikdssda huomioidaan ravitsemuksessa ruokaviraston voimassa olevat ikdihmisille annetut
suositukset niin, ettad paivan kolme padateriaa (aamiainen, lounas ja paivallinen) tilataan suoraan
ravitsemiskeskus Polkalta. Paivdkahvi ja iltapala valmistetaan yksikossa koulutetun henkil6kunnan toimesta.
Henkilokunta huolehtii ruoan tarjoilun yksikoissa.

Asukkaat ruokailevat sdannéllisesti ainakin viidesti pdivassa (aamiainen, lounas. paivakahvi, paivallinen, iltapala)
yksikdn oman aikataulun mukaisesti. Ruokailuvalien pituus ei padsaantoisesti ylitd 11 tuntia. Tarvittaessa nalan ja
janon yllattaessa asukkaille tarjotaan valipalaa ja ndin tehddaan myos yolla. Asukkaille, jotka eivat osaa ilmaista
janon tai ndlan tunnettaan, annetaan juomia sdannollisesti

Asukkaita avustetaan tarpeen mukaan aterian kiireettdmassa nauttimisessa, omatoimisuuteen kannustetaan
tarjoamalla tarvittavat apuvalineet.

Asumisyksikdssa toteutetaan vajaaravitsemuksen ehkaisyn ja hoidon toimintamallia, jonka tavoitteena on havaita
vajaravitsemuksessa olevat asukkaat seka tehda korjaavat toimenpiteet. Toimintamalli ei koske saattohoidossa
olevat asukkaita.

Ruokahuollon omavalvonnasta huolehtii Polkka. Keittiossa kulloinkin tyoskenteleva tyontekija huolehtii sovitusti
[ampotilojen seurannat. Ruokien sailyttamisestd, lampotilojen seurannasta ja ruokamyrkytystapauksiin liittyvat
ohjeet |6ytyvat keittion omavalvontasuunnitelmasta.

Ruokailutilanteet ovat kiireettomia ja yhteisollisyytta tukevia. Asukas ruokailee omassa asunnossaan, tai hanella
on mahdollisuus tulla yhteiseen ruokailutilaan, jossa huomioidaan ymparistd ja mahdollisesti myos
istumajarjestys ruokailutilanteen mielekkyyden ja omatoimisuuden kannalta. Valaistu ja selkea tilan
hahmottaminen huomioidaan.

Asiakkaiden erityisruokavaliot ja rajoitteet (mm. sairaudet, allergiat ja imeytymishairiot, uskonto, eettinen
vakaumus, painehaavariski) otetaan huomioon ruokia tilatessa ja tarjoillessa. Lisdksi huomioidaan myo6s
henkilokohtaisia toiveita ja mieltymyksia ravinnosta. Tarvittaessa kaytetaan lisdravinnevalmisteita ja niiden tehoa
seurataan mm tarkkailemalla painoa
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Yokierroilla hoitajat huolehtivat tarvittavan nesteensaannin asukkaille, hoitaja tarjoaa hereilla oleville asukkaille
esim. mehukeittoa ja mehua.

Asukkaan riittdvan ravinnon saamisessa huomioidaan syomisvaikeudet (suun kunto, nielemisvaikeudet),
aistimuutokset, (heikko nako ja heikentynyt maku- tai hajuaisti) ja laakitys, jotka voivat vaikeuttaa ruokailua tai
aiheuttaa ruokahaluttomuutta. Ruokaillessa huomioidaan mahdollisimman hyva ruokailuasento.

Asukkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan siten ettad tyontekijat
huolehtivat tydvuoronsa aikana asukkaan ravitsemuksesta riittavasta nesteiden nauttimisesta. Huomiot kirjataan
paivittdin Mediatri-ohjelmaan ja tarvittaessa tiedotetaan laakaria ravitsemuksellisista ongelmista.

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan paivittdin hoito- ja hoivaty6ssa ja RAl-arvioinnin yhteydessa vahintaan
kuuden kuukauden valein.

Asumisyksikdssa on nimetty ravitsemusvastaavat. Jokainen tyontekija huolehtii tyévuoronsa aikana asiakkaan
ravitsemuksesta, riittavasta sydmisesta ja nesteiden nauttimisesta hoitotydn keinoin. Huomiot kirjataan
paivittdin Mediatri-ohjelmaan ja tarvittaessa tiedotetaan ladkaria ravitsemukseen liittyvistd haasteista

Asukkaiden painoa mitataan kuukausittain ja tarvittaessa tihedammin ja ladkarin tai terveydenhuollon
ammattilaisen antaman ohjeen mukaan.

6.3 Hygieniakdaytannot
Miten yksikOssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat

hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidmisen torjumisessa.
THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Yleisen hygieniatason pdivittdainen seuranta, asukkaiden tarpeita vastaavien hygieniakdytantéjen toteutuminen
laadittujen ohjeiden ja asukkaiden toteuttamissuunnitelman mukaisesti:

Hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asukkaiden
yksilolliset toteuttamissuunnitelma asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden
henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen
estaminen.

Noudatetaan Siun soten antamia hygieniaohjeita ja suosituksia.

Aseptiikan noudattaminen ja aseptisen tyojarjestyksen hallinta kuuluu jokaiselle hoitotyéhon osallistuvalle
tyontekijalle. Henkilokunta on perehdytetty asumisyksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen
ohjeiden ja standardien mukaisesti pesuloiden ohjeilla ja sisdiselld perehdytyksella.

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia
infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien
esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobildakkeiden asianmukaisesta kaytosta.
Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista [6ytyy THL:n sivulta
osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL
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Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Hygieniahoitaja Kirsi Ratilainen, kirsi.t.ratilainen@siunsote.fi, p. 013 3304172

Hanna Korkeakoski 0133306951

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan hyvalla hygienialla ja eristamalla asukas
tutkimusten ajaksi epdiltdessa tartuntaa. Epidemiatilanteissa kdytetdan infektio- ja tartuntatautien yhdyshenkilon
ohjeistusta. Jokaiselle tyontekijalle kuuluu ammattitaitoon aseptiikan noudattaminen. Yksikdissa on
hygieniavastaavat, jotka tiedottavat tyoyhteis6a uusista kdytanteista. Lisaksi noudatetaan Siun Soten-
toimintaohjeita infektio- ja epidemiatilanteissa. Tyontekijoita kannustetaan ottamaan influenssarokotteet
vuosittain influenssatartuntojen ehkdisemiseksi.

Siivous ja pyykkihuolto jarjestetaan alihankintana Asukashuoneiden siisteydestd vastaavat laitoshuoltajat
asumispalvelujen siivoussuunnitelman mukaisesti, arkisin x1/viikko. Paivittaisesta yleissiisteydesta huolehtivat
hoitajat.

Siivous- ja pyykkihuollosta padvastuulliset henkilot ovat koulutettuja ja perehdytettyja alihankintaa tuottavan
yrityksen toimesta heidan perehdytyssuunnitelmansa mukaisesti. Polkan henkilokunta toimii Polkka oy:n saamien
perehdytysohjeiden mukaisesti. Senioripihassa tyontekijat saavat perehdytyksen yksikon toiminnasta ja tiloista.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden
ja standardien mukaisesti?

Asukkaiden tarpeita vastaavien hygieniakdytdntojen toteutuminen annettujen ohjeiden ja asiakkaiden
palvelutarpeiden mukaisesti varmistetaan siten, etta yleista hygieniatasoa yksikossa seurataan paivittdin ja
henkilostoé on ohjeistettu toimimaan niin, etta hoitajat huolehtivat ohjeiden mukaan mm. eritetahrojen poistosta,
wc-istuinten puhdistamisesta, kasihygieniasta ja kierrdttamisesta ohjeiden mukaan (pistojate, eritejate jne. niille
varattuihin astioihin). Yksikoista 16ytyy mm. eritetahrakorit.

Henkilosto on ohjeistettu ja perehdytetty Deco-laitteen kayttdon ja kayttdohje 16ytyy huuhteluhuoneesta.

Hygienian laiminlydmisesta saa ja pitda rohkeasti muistuttaa tyoskentelykumppania antamalla suullista
palautetta ja ohjaamalla oikeat kdytannot.

Asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannot on kirjattu asumispalveluiden toteuttamissuunnitelmaan ja
toteumat kirjataan paivittdin seka raportoidaan suullisesti. My0s tarpeiden muuttuminen raportoidaan.

Asukkaiden hygieniasta huolehditaan paivittdin aamu- ja iltatoimien yhteydessa, mutta myos yksittdisten wc
kdyntien ohessa (inkontinenssituotteiden vaihto, tarvittavat pesut). Myos asukkaiden kasihygienian
toteutumiseen on kiinnitetty huomiota kdsienpesun ja desinfioivien tuotteiden kayttamiselld esim. wc- kdyntien
yhteydessa.
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Hygienian toteutuminen ja sen toteutumiseen tarvitsemat asukkaan avut kirjataan kotihoitokertomukseen ja
paivaseurantaan. Suihku- tai saunakertoja on asukkaan tarpeita vastaava maara, kuitenkin ainakin kerran viikossa.
Liinavaatteet vaihdetaan kerran viikossa ja lisdksi aina tarpeen mukaan.

Ladkehoidon aseptiikasta on omat ohjeet ladkehoitosuunnitelmassa

Jakelukeittio huolehtii ruokien lampotilojen mittauksesta. Ruokien sailyttamisesta, lampotilojen seurannasta ja
ruokamyrkytyksiin varustautumisessa on ohjeistus keittion omavalvontasuunnitelmassa. Ruokamyrkytyksia
ennaltaehkaistadn (ohjeistus keittiossd). Hoivakodin jadkaappien puhtauden ja lampétilan seurannasta
huolehditaan saanndllisesti ja lomakkeet sdilytetdaan jakelukeittiossa.

Mahdolliset veden ja sahkonjakelun toimintahairiot on ennakoitu: ohjeistus keittiolla ja pelastussuunnitelmassa.
Hairiot kayttéveden jakelussa ilmoitetaan talohuollolle tai vesilaitokselle. Ennalta ilmoitettuihin kdyttéveden
katkoksiin varaudutaan sdilomalla kayttovetta astioihin.

Tuhoeldintorjunnassa voidaan tarvittaessa ottaa yhteys terveystarkastajaan. Tuholaistorjunnan kulut kuuluvat
rakennuksen omistajalle.

Asuinhuoneiden siivouksesta huolehtii Polkan henkilosté asumisyksikon siivousohjelman mukaisesti.
Asumisyksikdn henkil6std seuraa asuinhuoneen yleissiisteytta ja turvallisuutta.

Yleisten tilojen siivouksesta huolehtii Polkan henkil6sté asumisyksikon siivousohjelman mukaisesti.
Asumisyksikdn henkilostd seuraa yleisten tilojen yleissiisteytta ja turvallisuutta. Syntyneet eritetahrat henkilosto
poistaa valittomasti. Yksikoissa on eritetahrakori, johon on varattu eritetahran poistossa tarvittavat valineet ja
puhdistusaineet.

Hygieniakdytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisdksi poikkeusajan
tilanteisiin. Senioripihassa on kdytossa Siun soten ohjeet sekd normaali- ettad poikkeusolojen tilanteisiin.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun
terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolld on oltava ohje
my0s akillisen kuolemantapauksen varalta.

Asukkaat kayttavat samoja terveydenhuollon palveluja kuin muutkin kuntalaiset.

Toiminta suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta seka akillisen
kuolemantapauksen varalta ja ohjeiden noudattamisen varmistaminen

Henkilokunnalla on kirjalliset ohjeet asukkaiden suunhoidon, kiireettdman/kiireellisen sairaanhoidon ja dkillisten
kuolemantapauksien varalle. Suunhoitoa toteutetaan yksildllisesti, joten suunhoitoa koskevien ohjeiden
noudattamisessa tulee verrata toteuttamissuunnitelmassa sovittuun suhteessa paivittidiseen kirjaamiseen.
Maaraaikaistarkastuksissa hammaslaakariltd/suuhygienistiltd saatu palaute kertoo my®6s siité, kuinka hyvin
suunhoidollisissa tehtdvissa on onnistuttu.
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Sairaanhoidollisissa asioissa ja kuinka hyvin ne ovat toteutuneet ohjeiden mukaisesti, saadaan palautetta
yhteistyokumppaneilta kuten kotisairaala, ensihoito ja ladkarit. Kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito tulisi aina
tapahtua yhteisymmarryksessa asukkaan ja hanen hoitotahtonsa kanssa, eli hoitoa jarjestettdessa tulee tarkistaa
asukkaan hoitotahto ja terveys- ja hoitosuunnitelma. Mikali havaitaan eroavaisuus asukkaan hoitotahdossa ja
toiminnassa, palveluesihenkild tai palveluvastaava selvittda asiaa asianosaisten kanssa ja antaa palautteen
tyoyhteisolle, jotta vastaava tilanne ei toistuisi. Sairaanhoidollisia palveluita tuottavilta yksikoilta tulleiden
palautteiden mukaisesti annetaan lisdkoulutusta henkilokunnalle, jotta kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito
saadaan toteutumaan ohjeiden mukaisesti. Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen on tarkeaa. Perehdytykseen
kuuluu tutustua asukaskohtaisesti asukkaan taustatietoihin ja hoitolinjauksiin lukemalla itsendisesti raporttia
(terveys- ja hoitosuunnitelman lukeminen) ja osallistumalla tiimipalavereihin.

Kuolemantapauksia varten on tyontekij6illa kirjallinen toimintaohje. Mikéli asukkaan oma toive
kuolemantapauksessa on hoitajien tiedossa, toimitaan asukasldahtdisesti sovitun ohjeen mukaisesti ja ohje tulee
olla kirjattuna palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Muuten toiminta on yleisen ohjeen mukaan. Mikali
hautaustoimistolta tai omaisilta tulee palautetta, etta toiminta ei ole ollut ohjeen mukaista, palveluesihenkil6 tai
palveluvastaava selvittda asian valittomasti ja tarvittaessa henkilostolle jarjestetaan lisdkoulutusta asiasta.

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan

lokaiselle asukkaalle tehdain terveys- ja hoitosuunnitelma yhteistydssa asukkaan ja hdnen omaisensa/ldheisensa
ja hoitoon osallistuvien ammattilaisten kanssa. Asukkaiden terveydentilaa seurataan yksil6llisin havainnoin,
mittauksin ja toimenpitein. Sddannolliset terveystarkastukset toteutetaan vuosittain ja lisdksi tarpeen mukaan.
Sairauksia hoidetaan ldakarin hoitomaaraysten mukaan.

Asukkaan pitkdaikaista hoitoa vaativa sairaus huomioidaan asumispalvelujen toteuttamissuunnitelmassa

ja terveys- ja hoitosuunnitelmassa. Omahoitaja yhdessa omaisten ja laakarin kanssa suunnittelee asiakkaan
terveyden seurannan mittauksineen ja hoitotoimenpiteineen (laakitys, kuntoutus, ravitsemus jne.) Jokaiselle
asukkaalle tehdaan terveys- ja hoitosuunnitelma, mikali sita ei ole tehty ennen hoivakotiin tuloa. Terveys- ja
hoitosuunnitelmassa asukkaan keskeiset sairaudet, vaivat ja toimintakyky kuvataan selkeasti ja ymmarrettavasti.
Suunnitelmassa ennakoidaan ikddntymiseen ja perussairauksien etenemiseen liittyvia asioita ja mahdollisia
akuuttisairauksia, joiden ilmetessa hoitopaatoksissa huomioidaan ennalta ilmaistut ja hoitosuunnitelmaan kirjatut
toiveet seka hoitotahto. Terveys- ja hoitosuunnitelma laaditaan asukkaan, omaisen seka asukkaan tuntevien
hoitoon osallistuvien ammattilaisten yhteistyéna.

Hyvalla suunnittelulla ja ennakoinnilla pystytdan tarvittaessa hoitamaan asukas kokonaisvaltaisesti
asumisyksikdssa. Jos kuitenkin tarvitaan paivystyskdyntia tai erikoissairaanhoitoa, terveys- ja hoitosuunnitelma
voi mahdollistaa palaamisen omaan tuttuun ymparistoén mahdollisimman pian.

Laakari tarkistaa asukkaan kokonaisladkityksen vahintaan kerran vuodessa.

Asukkaan kokonaisvaltaista terveytta ja hyvinvointia edistetdan ja yllapidetdaan kannustamalla mukaan psyykkista
ja sosiaalista terveytta edistaviin hoivakodin virkistystapahtumiin, hyvalla hygienialla, toimintakykya edistavalla ja
yllapitavalla hoidolla ja hoivalla seka monipuolisella ravitsemuksella. Asumisyksikdssa on mahdollisuus ulkoilla
omatoimisestikin aidatulla piha-alueella.

Terveys- ja hoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina asukkaan voinnin muuttuessa.
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Suun hoito:

Asukkaan suu ja hampaat hoidetaan paivittdin toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja tehty hoito kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Jokaisella asiakkaalle tulee olla hammaslaakarin tekema hoitosuunnitelma.

Perusterveydenhoidon hammashoitola on tarvittaessa asukkaiden kaytettavissa. Aika varataan tarvittaessa, joko
suuhygienistille tai hammaslaakarille ja asukas kdy hammashuollossa saattajan turvin tai hammashuollon
henkilosto tulee yksikkoon. Asumisyksikkdon jarjestetdan vuosittain hammaslaakarin ja suuhygienistin kdaynteja, ja
hoitoa tehd&dan paikan paalla Senioripihassa.

Proteesien kiireellinen hoito jarjestetdan tarvittaessa yksityisen palveluntuottajan taholta.

Asumisyksikdssa on suu- ja hammasvastaavat, jotka ohjaavat henkilékuntaa tarvittaessa suunhoitoasioissa

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikkoon nimetty laakari. Han vastaa asukkaiden
ladkehoidon maarayksistd, tutkimuksesta, diagnostiikasta, hoitolinjoista ja hanella on allekirjoitusvelvollisuus
asukkaiden laaketieteellisissa arvioinneissa.: Ladkari toimii myos konsultointitukena.

Senioripihassa ladkaripalvelut on jarjestetty ostopalveluna. Yksikdlle on nimetty oma laakari, joka kietda joka
viikko puhelinkierron ja kahden kuukauden valein lahikierron. Takapaivystdja on tavoitettavissa paiva- ja ilta-
aikaan. Yoaikaan otetaan tarvittaessa yhteys paivystykseen tai yhden henkilon ensihoidon yksikkoon.

Tarvittaessa voidaan pyytda yhden hoitajan ambulanssiyksikké arvioimaan asukkaan tilaa ja tarvetta
jatkohoitoon.

Kiireellista ja akuuttia sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa henkilokunta antaa asianmukaisen ensiavun paikan
paalla ja halyttaa tarvittaessa apua numerosta: 112.

Kaytossa on myos Mediatrin ohjeista |0ytyva alueelliset ohjeet — hoidon tarpeen arviointiluokittelu, jota yksikdssa
kaytetaan, kun arvioidaan asukkaan lahettamista paivystykseen. Ennen paivystykseen lahettdmista konsultoidaan
paivystyksen puhelinneuvontaa

Kotisairaalasta saadaan apua sairaalatasoista hoitoa/tarvikkeita vaativissa toimenpiteissa ja saattohoidossa.

Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta ladkarin ohjeiden mukaan seka asiakkaan oikea-aikaisesta
hoitoon paasysta vastaa yksikon sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillisen kelpoisuuden tayttava henkilosto

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Mehildisen ladkaripalveluiden Senioripihaan nimetty laakari.
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6.5 Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan.

Senioripihan asumisyksikon lddkehoito perustuu ldakehoitosuunnitelmaan, joka pohjautuu Siun soten toiminta-
ja tyoyksikoiden ladkehoitosuunnitelma -ohjeisiin (Siun soten Laakehoitosuunnitelma- asiakirjaan), jotka

ovat Siun soten Ladkehoito oppaan mukaisia. Ladkehoito oppaan perustana on THL:n opas: “Turvallinen
ldakehoito- Opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveyden huollossa (2021)”.
Ladkehoitosuunnitelma laaditaan siinad olevien rakenteiden mukaisesti ja paivitetaan saannollisesti.
Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Ladkehoitosuunnitelmassa on toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle lddkehoidon vastuuhenkil®

Ladkehoitosuunnitelma on tulostettuna asumisyksikén ladkehuoneessa ja Siun soten intrassa kaikkien
tyoyksikossa tyoskentelevien |6ydettadvissa. Suunnitelma I6ytyy myds Senioripihan TEAMS-kansiosta.

Ladkehoitosuunnitelman laatiminen on kaikkien ldakehoitoon osallistuvien ammattiryhmien yhteistyota. Sen
tekemiseen osallistuvat tyoyksikon ladketieteellisestd toiminnasta vastaava ladkari, terveyden- ja sosiaalihuollon
tyoyksikoiden lahiesihenkilot seka lddkehoitoa toteuttava henkilosto.

Tunnistetut riskit ja korjaustoimenpiteet liittyen lddkehoidossa osaamisen puutteisiin tai epaselviin
menettelytapoihin on kirjattu Yksikon lddkehoitosuunnitelmaan.

Ladkehoitosuunnitelman seuranta ja paivitys:
-Ladkehoitosuunnitelmaa seuraavat lddkevastaavat sairaanhoitajat sdannollisesti.

-Ladkehoidon suunnitelma paivitetddn vuosittain ja tarvittaessa lddkevastaavien sairaanhoitajien, esihenkilon
kanssa ja aina sdadosten, tyoyksikon toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa.

-Ladkehoidon osaaminen varmistetaan Siun Sotessa laaditun ohjeistuksen mukaisesti.

-Lisaksi yksikdissa on oma ladkehoitosuunnitelman toiminta -tydohje, jossa nakyy yksikon omat erityispiirteet
lddkehoidon toteuttamiseen.

-Ladkepoikkeamista tehdadan merkinta Laatuportti- ohjelmaan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan seka
ilmoitetaan paivystavalle |adkarille, Iahiesihenkildlle, asiakkaalle ja omaisille.

-Ladkehoitoa seurataan paivittain. Ladkari tarkistaa kaikkien asiakkaiden laakityksen vahintdan puolen vuoden
valein.
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Ladakehoidon vastuut:

-Asumisyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa yksikon nimetty laakari. Han vastaa ladkkeiden
maaraamisesta ja ladkityksen suunnittelusta, arvioi lddkityksen tarpeen ja maaraa asukkaan ladkkeet seka tekee
asukkaan annosjakelureseptit.

-Asumisyksikon esihenkil6 vastaa siitd, etta ldakehoitosuunnitelma on ajan tasalla.

Ladkehoitosuunnitelman sisallon tarkastaa palvelupaallikko ja sen hyvdksyy terveydenhuollosta tai
ldaketieteellisesta toiminnasta vastaava laakari/geriatri

-Palveluesihenkil6 tai palveluvastaava vastaa siitd, ettd toimintatapojen muuttuessa muutos kirjataan
lddkehoidon suunnitelmaan ja paivitetyn suunnitelman hyvaksyy ladkari

-Yksikon ladkkeiden hankinnasta ja laakityksen toteutumisesta vastaavat sairaan — ja ldhihoitajat yhdessa apteekin
kanssa.

-Senioripihan ladkehoidosta vastaa ladkari arvioi ladkityksen tarpeen ja maaraa asukkaan ladkkeet seka tekee
asukkaan annosjakelureseptit.

-Jokainen hoitotyontekija huolehtii |adkelupiensa voimassaolosta. Jokaisella tyontekijalla on suoritetut
ladkehoidon luvat vahintaan niilta osin, mita asukkaan hoito edellyttaa.

-Sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneet perus-/lahihoitajat seka sairaanhoitajat. Ladkehoidon opinnot/luvat
paivitetddn 5 vuoden valein. Luvan toteuttaa lddkehoitoa antaa hoivakodin esihenkil seka hoivakodin laakari.

-Palveluesihenkilo/palveluvastaava valvoo henkilokunnan ladkeosaamista: varmistaa, ettd yksikdssa on riittavasti
lddkehoidon toteuttamiseen vaadittavaa osaamista ja tarvittavaa ladkehoitokoulutusta on saatavilla. Dokumentit
|6ytyvat ONNI- HR:std seka jokaisella on oma LOVE-passi (merkinnat suoritetuista opinnoista ja ndytoista).
Kerrosten kanslioissa on ajantasaiset listat tyontekijoista ja heidan ladkeluvista.

-Sairaanhoitajat ja/tai esihenkilo tai palveluvastaava tarkistavat kahden viikon valein yksikéiden huumelaskkeiden
kulutuskortit.

-Sairaanhoitaja toteuttaa kokonaisvaltaisesti ladkehoitoa yksikdssa ja ottaa henkilokunnan ladkendyttoja vastaan.
Han huolehtii Iadkariasioihin ladkitysasiat ja ladkemuutosten tekemisen apteekkiin tai asukaskohtaisiin annoksiin
yhdessa muun hoitohenkilokunnan kanssa. Sairaanhoitaja seuraa ja arvioi ladkehoidon vastetta ja kirjaa
toteutuneen lddkehoidon asukkaan tietoihin.

-Lahihoitajat toteuttavat asukkaan paivittaista ladkehoitoa ladkarin ohjeiden mukaisesti ja omien ladkelupien
rajoissa. Lahihoitajat seuraavat ladkehoidon vastetta, kirjaavat ladkehoidon asukkaan tietoihin ja tarvittaessa
konsultoivat [adkaria tai sairaanhoitajaa ladkehoidossa

-Hoitajat jakavat annosjakelun ulkopuoliset ladkkeet annoskohtaisiin annoksiin esim. dosettiin. Hoitajat
huolehtivat muut asukkaan ldakkeet esim. kuuriluontoiset/nestemaiset ladkkeet apteekista. Ladkkeiden jaossa
huomioidaan aina kaksoistarkastus.
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-Jokaisella asukkaan hoitoon osallistuvalla on velvollisuus pitda |ddkelistat ajantasaisina, tiedottaa muuta
henkilokuntaa ladkemuutoksista ja kirjata/kuitata ladkkeen anto potilas-tietojarjestelmaan seka havaitessaan
ladkepoikkeaman, kirjata se Patu- ohjelmaan seka asukkaan tietoihin.

Ladkkeettomat hoitokeinot:

Ensisijaisia hoitokeinoja ovat ladkkeettomat hoidot, joissa pyritddn tunnistamaan haasteellisia tilanteita
laukaisevat tekijat, jotta niiden esiintymista voitaisiin valttaa. Ladkkeettomia hoitokeinoja ovat:

Lasna oleva ja rauhallinen hoitotyo

- Saanndllinen vuorokausirytmi

- Riittava ja oikeanlainen ravitsemus

- Laakkeeton kivunhoito (lampd, kylmapakkaus, asentohoito, liikkunta, hieronta)
- Hyvan sokeritasapainon ylldpysyminen

- Rauhallinen ja omanndkoinen ymparisto

- Musiikki, fysikaaliset hoidot, rentoutus ja mielikuvaharjoitteet

Rajattu lddkevarasto
Senioripihan asumisyksik6ssa on rajattu ladkevarasto ja siitd on tehty ilmoitus AVl:lle.
Rajatun lddkevaraston kdyttoa seurataan, arvioidaan ja valvotaan

Rajatun lddkevaraston kadyttoa seuraa vastuuhenkil6: palveluvastaava ja hdnen varallaan oleva toinen
palveluvastaava. Vastuuhenkil6 vastaa rajatun lddkevaraston yllapitamisesta ja kaytosta, valvoo, etta
kayttotarkoitus ja toimintatavat ovat lain, asetuksien ja maarayksien mukaista. Vastuuhenkil6 tarkastaa
madardajoin rajatun lddkevaraston lddkkeiden kayton ja asukaskohtaisen lddkkeenannon yhteensopivuuden.
Samalla vastuuhenkilo tarkastaa Mediatri-kirjauksien perusteella lddkemaarayksen, ladkkeenannon ja arvioi onko
toiminta ollut kokonaisuudessaan maardyksien mukaista. Mikali vastuuhenkild havaitsee poikkeavuutta, han
raportoi siitd palveluesihenkil6lle, jonka velvollisuus on selvittida asia

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd saddetdaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa:

Keskeisia yhteistyotahoja asukkaan arjessa ovat: ladkari, hammaslaakari, kampaaja, apteekkihenkilokunta,
apuvialineyksikko, tekninen huolto, henkilokohtainen avustaja, jalkahoitaja, edunvalvoja.
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Alihankintana tuotetut palvelut:

Alihankintana tuotettujen palveluiden sisdllén, laadun ja asiakasturvallisuuden vastaaminen niille asetettuihin
vaatimuksiin varmistetaan:

SiunSoten kilpailutuksella, palveluille asetetuin ehdoin ja kattavilla sopimuksilla voidaan vaatia laadukkaita,
tarpeet tayttavia ja turvalliset palvelut alihankinnan kautta. Siun sotella on reklamointijarjestelma ja
kilpailusopimusten ehdot mahdollistavat myohemman tarkastelun sopimustoimittajan sopimuksen osalta.

Sopimukset |0ytyvat Cloudia-palvelusta.

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty siten, ettd asukastiedot kirjataan Mediatri-
asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan péivittdiseen arkeen (hoiva/hoito/toimintakyky) osallistuvilla on tarvittavat
oikeudet asukastietoihin.

-Sairaanhoitajat/lahihoitajat huolehtivat, etta tarvittavat suostumukset on pyydetty tietojen valittymiseksi
tarvittaville tahoille.

-Asukkaan siirtyessa muualle turvataan hoidon jatkuminen. Lihettava hoitaja huolehtii, ettad kaikki asukkaan
hoidon jatkumisen kannalta tarkeéat tiedot valittyvat uuteen hoitopaikkaan

-Akuutissa tilanteessa ensihoidon mukaan annetaan hoitajan Iahete hoidon kannalta oleellisin tiedoin taytettyna
-Tarvittavat asiakirjat luovutetaan asukkaan kirjallisen suostumuksen perusteella tarvittaville toimijoille
- Asukkaalle annetaan tarvittavat tiedot hanen tietojensa kasittelystd/tiedonsaantioikeudesta

-Asukkaiden hoidossa konsultoidaan ldhettanyttd tahoa tarvittaessa ja silloin, kun asukkaan tiedot ovat
puutteelliset esim. ladkityksen osalta.

Ladkari Holger Bindel on Senioripihan lddkehoidosta vastaava laakari. Reseptit uusii Mehildisen |adkari.

6.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistad yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteisty6sta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?
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7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistydta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset
kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttda kuitenkin yhteistyota
kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttdmallda mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myos
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa
omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa
olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestdan. Jarjestoissa kehitetddn valmiuksia myods iakkdiden henkildiden
kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava
terveydensuojelulain 13 §:ssa sdadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta
saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Yleiset ohjeet ja toimintatavat:
- Turvallisuuskansioon on tulostettuna keskeiset asukas- ja henkildturvallisuuteen liittyvat ohjeet

- Turvallisuussuunnitelma paivitetdan vuosittain tai silloin, kun palveluissa tapahtuu muutoksia, jotka
vaikuttavat turvallisuuteen. Turvallisuussuunnitelma paivitetaan henkiloston kanssa. Paivittamisesta
vastaa palveluesihenkild.

- Turvallisuusselvitys paivitetdan ohjeen mukaan vahintdan 3 vuoden valein
- Palo- ja pelastusharjoitukset toteutetaan keskitetysti Siun soten kanssa
- Pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain ja kaikki perehtyvat sen sisaltéon

- Turvallisuuskavelyt kdaydaan kaksi kertaa vuodessa yksikdissa ja dokumentointi tapahtuu kaavakkeelle.
Turvallisuuskoulutuksiin osallistuu koko henkilésto.

- Palotarkastuksen jarjestamisesta huolehtii vuokran antaja. Paloviranomainen valvoo, etta tarkastuksessa
esille tulevat puutteet korjataan.

- Palohalyttimet testaa asumisyksikon kiinteistohuoltaja.

- Kiinteiston omistajaa tiedotetaan isdannditsijan kautta viivytyksetta asukasturvallisuuteen vaikuttavista
asioista ja riskeista
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Yksikko kehittdaa valmiuksia asukasturvallisuuden parantamiseksi ja tekee yhteisty6tda muiden
asukasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa:

Keskeista on, etta tydyhteisdssa vallitsee asiakasturvallisuuden kehittamiseen myoénteisesti ohjaava ja kannustava
tyokulttuuri.

Asukkaat:

- Asukasturvallisuutta parannetaan yhteistydssa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa jarjestamalla
harjoituksia ja koulutustilaisuuksia (pelastus- ja alkusammutusharjoituksia). Koulutukset dokumentoidaan
Onni-Hr-jarjestelmaan palveluesimiehen toimesta.

- Asumisyksikolla on toimintaohjeet asukkaan mahdollisen katoamisen varalle.
- Ulos johtavat ovet on lukittu, huom! yhteiséllinen asuminen. Ulko-ovi toimii koodilla ja avaimella.

- Asukkaiden kaytossa on hoitajakutsujarjestelma. Niiden asukkaiden avuntarve, jotka eivat osaa
halytysjarjestelmaa kayttaa, varmistetaan saannollisella seurannalla.

- Asukkaan edunvalvonnan tarpeesta ilmoitetaan tarvittaessa Maistraattiin.

- Kaytamme SiunSoten palveluiden asiantuntijaverkostoa asiakasturvallisuudesta huolehtimisessa.
Esimerkiksi gerontologisen sosiaalitydn palvelut ovat kdytdssamme, mm. holhoustoimilain mukainen
ilmoitus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkil6sta.

Henkil6sto:

e Henkilokunta yllapitaa ja kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi
noudattamalla toimintaa ohjaavia lakeja ja Siun soten ohjeita ja maarayksia, kouluttautumalla verkossa ja
suorittamalla alkusammutusharjoituksia ja turvallisuuskavelyita.

e Alkusammutus koulutukset kdydaan viiden vuoden valein ja dokumentointi tapahtuu kaavakkeelle.
Turvallisuuskoulutuksiin osallistuu koko henkilostd. Dokumentit sailytetaan esimiehen arkistossa ja
merkitdan Hr-Onniin.

e Henkilosto tietaa toimintaa ohjaavasta lainsdadanndsta ja ohjeistuksesta sekd menettelysta lahelta piti- ja
haittatapahtumissa

e Uudet tyontekijat perehtyvat turvallisuussuunnitelmaan tullessaan t6ihin

o Henkil6sto tietaa sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta, joka |6ytyy hoitaja kanslian
ilmoitustaululta ja ilmoitusvelvollisuudesta palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekad kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet ettd fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Tilat, laitteet, valineisto:
Senioripihan tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan siten, ettd
- Kiinteistdssa on automaattinen savun- ja lammontunnistuslaitteisto seka sprinklaus
- Varmistetaan tilojen, laitteiden ja valineiden hyva yllapito ja huolto ja maaraaikaiset tarkistukset.

- Ymparistoterveydenhuoltoyhteistyota tehdaan terveydensuojeluun liittyvissa asioissa mm. sisdilma-
, asumisterveys- ja talousvesiasioissa seka tuholaisiin ja haittaeldimiin liittyen.

- Terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle on tehty.

Yhteisty6ta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa tehdaan siten, etta

- Henkil6kunta yllapitaa ja kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi
noudattamalla toimintaa ohjaavia lakeja ja Siun soten ohjeita ja maarayksia, kouluttautumalla verkossa ja
suorittamalla alkusammutusharjoituksia ja turvallisuuskavelyita.

- Kiinteiston omistajaa tiedotetaan isdannditsijan kautta viivytyksetta asukasturvallisuuteen vaikuttavista
asioista ja riskeista

- Palohalyttimet testaa asumisyksikon kiinteistohuoltaja

- Palotarkastuksen jarjestamisesta huolehtii vuokran antaja. Paloviranomainen valvoo, etta tarkastuksessa
esille tulevat puutteet korjataan.

- Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan yhteistyota poistumis- ja pelastussuunnitelman,
rakennuksen paloturvallisuustarkastuksen osalta ja jarjestamalla koulutusta ja harjoituksia palo-
ja pelastusturvallisuudesta.

- Turvallisuuskoulutuksiin osallistuu koko henkilostd. Dokumentit sdilytetaan esihenkilon arkistossa ja
merkitdadn hr-Onniin.

- Henkil6sto tietda toimintaa ohjaavasta lainsddadanndsta ja ohjeistuksesta sekd menettelysta lahelta piti- ja
haittatapahtumissa

- Uudet tyontekijat perehtyvat turvallisuussuunnitelmaan tullessaan téihin
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- Henkil6sto tietaa sosiaalihuoltolain mukaisesta yhteydenottovelvollisuudesta, joka |6ytyy Senioripihan

yksikon ilmoitustaululta ja ilmoitusvelvollisuudesta palo- ja muista onnettomuusriskeista

pelastusviranomaisille.

- Tyontekijalahtoisten haasteiden ratkaisemiseen kdytetaan henkiléstopalvelujen tarjoamia ohjelmia.

- Asumisyksikolla on ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka

mahdollisesta edunvalvojan vilpillisesta toiminnasta.

7.2 Henkilosto

7.2.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Hoito- ja hoivahenkil6stén maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd. Jos toiminta on luvanvaraista,
otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa
huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkdiden asiakkaiden

palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset.

Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkil6stévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos
poikkeustilanteissa.

Senioripihan asumisyksikén henkilosté/ 80 asukasta.

-Palveluesihenkild 1

-Palveluvastaava 2 (1 100% hallinnollinen tyd, 1 50% hallinnollinen ja 50 % asukastyd)
-Sairaanhoitaja 9,

-Lahihoitaja 35,5

-Hoiva-avustaja 12

-Fysioterapeutti 2

-Viriketyontekija 1

-Sosiaaliohjaaja 1

- Sisdisina sijaisina tyoskentelee 9 henkil6a (sairaanhoitaja, lIdhihoitajia ja hoiva-avustajia).

- Henkil6stdn tyonkuvat on kuvattu ammattinimikkeittain
- Tyovuorolistat suunnitellaan toimintalahtoisesti.

- Hoivayksikdssa asukkaita on 80, henkildstomitoitus on vahintaan 0,65
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- Asumisyksikon palveluesihenkil6 ja palveluvastaava seuraa viikoittain ja tyolistoittain
henkilostomitoituksen toteutumista niin suunnitelman kuin toteutuksen osalta.

Toimintayksikén henkil6ston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin seurataan:

Senioripihan asumisyksikon palveluesihenkil® ja palveluvastaava seuraa henkiloston riittavyyttda maarallisesti ja
osaamiseltaan suhteessa asumisyksikodssa sisalla oleviin asukkaisiin reaaliajassa, viikoittain ja kolmen viikon valein.
Henkiloston kokonaistilannetta seurataan jatkuvasti ja muuttuviin tilanteisiin reagoidaan, tilanteita myos
ennakoidaan miltd osin on mahdollista. Yksikdssa opiskelee jatkuvasti oppisopimusopiskelijoita, joista koulutetaan
uusia yksikon tyontekijoita.

Henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan:

-Kaytetdan toimintalahtdista keskitettya tydvuorosuunnittelua, johon on maaritelty tyévuorossaan henkildston
maara ja osaamistarve tyovuoroittain asukkaiden tarvitseman palvelun mukaan tyévoimatarpeen suunnittelun
pohjaksi, varmistetaan tasapuolisuus ja tuetaan tydssa jaksamista. Vastuuvuorossa on aina ladkehoidon luvat
suorittanut hoitaja. Toiveita huomioidaan tyovuorosuunnittelussa.

- Seurataan tyovuorolistakohtaisesti henkiloston riittavyys valittémaan hoitotydhon ja varmistetaan riittava tuki-
ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiloston maara

-Asukkaiden hoivan/hoidon/toimintakyvyn ylldpitamisen ja edistamisen tarpeita vastaavan osaamisen
yllapitdminen henkilékunnan koulutuksella

-Etukateen tiedossa olevat poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja lomat suunnitellaan etukateen.
Harkinnanvaraisissa vapaissa ym. toimitaan organisaation ohjeen mukaisesti.

-Henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan poikkeustilanteissa niin, etta vastuun ottaa asukkaat tunteva
hoitaja. Tyontekijoita voidaan vapaaehtoisuuteen perustuen pyytaa tekemaan mm. tuplavuoroja.

-Sijaisjarjestelyissa tehdaan yhteistyota muiden yksikdiden kanssa. Niissa tilanteissa, missa henkilostévoimavarat
ovat uhattuna eikd henkilostomitoitus tayty, ollaan yhteydessa asumispalvelun palvelupaallikkéon ja tarvittaessa
palvelujohtajaan.

Sijaisten kdyton periaatteet

Toimitaan Siun Sote —kuntayhtymaén ohjeistuksen mukaisesti. Lyhytaikaiset sijaiset (alle 3kk) rekrytoidaan
Tempore- henkilostopalveluiden kautta.

Madraaikaisen tyovoiman tarpeen arvioinnissa on aina lahtokohtana asukkaiden hoidon ja hoivan tarve, t6issa
olevan henkildstén osaaminen ja maara seka sijaisten saatavuus. Maaraaikaisen tyontekijan tarpeen arvioinnissa
arvioidaan aina, voidaanko tyévoimatarve jarjestella osana oman henkilékunnan tyévuorosuunnittelua. Joskus
toiminnan ja osaamisen turvaamiseksi on kaytettava yksikon sisdisia tydvuorojarjestelyja
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Esihenkilon tai muun vuorovastuussa olevan henkilon on arvioitava edellda mainitut seikat ennen sijaisen
pyytamista

Etukateen tiedossa olevat poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja lomat suunnitellaan ja huomioidaan
tyovuorosuunnittelussa

Vastuuhenkiléiden/ldhiesihenkildiden tehtivien organisointi siten, etta ldhiesihenkildiden ty6hon jaa riittavasti
aikaa varmistetaan

- Henkil6ston tyévuorosuunnittelu tapahtuu Numeron-jarjestelmalla. Esihenkilo vastaa
suunnittelun kokonaisuudesta ja henkiléston osaamisen ja madran varmistamisesta.

- Henkil6stolle on jaettu vastuualueita
- Henkildsto osallistuu toiminnan suunnitteluun vastuualueidensa mukaan.

- Esihenkilon tydparina on palveluvastaavat jakamassa hallinnollisia tehtavia, Tyotehtavat
jaetaan palveluesihenkilon ja palveluvastaavien kanssa tasaisesti niin, etta
esihenkilotyohon jaa riittavasti aikaa.

Esihenkilolld on etatydn mahdollisuus 1-pdiva viikossa. Etatyon aikaan esihenkild on puhelimitse tavoitettavissa ja
palveluvastaava on Senioripihassa henkiloston ja asukkaiden tavoitettavissa.

7.2.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin
tyoyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja
kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on ty6nantajan vastuulla.
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

TyOnantaja varmistaa tyontekijéiden riittavan kielitaidon

Tyodnantaja haastattelee tydnhakijat suomenkielisesti. Samalla voidaan arvioida tyontekijan kielitaidon tasoa.
Tempore-rekrytointipalvelu arvioi itse tyontekijoiden kielitaidon riittdvyyden oman jarjestelmansa mukaisesti.
Mikali Tempore-sijaisen kielitaidossa on merkittavia puutteita, voi siita antaa palautetta Tempore-rekrytoinnille
soittamalla tai sdhkopostilla asiakaspalveluun. Siun soten tyontekijdiden osalta tydnantaja vastaa tyontekijan
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riittdvan kielitaidon tasosta ja tarvittaessa tukee tyontekijaa saavuttamaan riittavan kielitaidon esim. jarjestamalla
lisdkoulutusta suomen kielen osaamisen vahvistamiseksi.

Senioripihan henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Asumisyksikdssa toimitaan Siun sote —kuntayhtyman rekrytointia koskevan ohjeistuksen mukaisesti. Lakisdateisen
henkilostomitoituksen toteutumista seurataan paivittain.

Tyontekijoiden soveltuvuutta tehtavaan selvitetdan mm. haastattelemalla ja kayttamalla koeaikaa. Sairaan-,
fysioterapeuttien- ja lIdhihoitajien osalta tarkastetaan Julki-Terhikin sivuilta ammatinharjoittaja- rekisterointi.
Sosionomien/geronomien osalta koulutus tarkastetaan JulkiTerhikista. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostohallinto.

Rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa

Siun sotelle tydsuhteeseen hakevat tyontekijat haastatellaan. Haastattelun perusteella arvioidaan tyontekijan
soveltuvuutta ja luotettavuutta tyotehtavaan. Tyontekijan tydhistoria ja suositukset huomioidaan haastattelu- ja
valintavaiheessa. Tydsopimuksiin sisaltyy koeaika, jonka aikana arvioidaan tydntekijan soveltuvuutta ja
luotettavuutta tyotehtavaan. Tyontekijoiden osaamista ja kehittymista arvioidaan vahintaan kerran vuodessa
kehityskeskustelussa, jossa keskustelun kautta nostetaan esiin tyontekijan osaaminen ja soveltuvuus
tyotehtavaan seka imago ja luotettavuus tydnantajaa kohtaan.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja vanhusten kanssa tyoskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, sote-valvontalaki) 28 §:n mukaan palveluntuottajan
tulee pyytda rikosrekisteriote henkilostd, joka valitaan tyo- tai virkasuhteeseen, johon olennaisesti ja
pysyvaisluontoisesti kuuluu tydskentelya iakkaan henkilon kanssa. Tyo voi olla avustamista, tukemista, hoitoa,
huolenpitoa tai muuta tyoskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkdaan henkilon kanssa.

Arvio siitd, missa maarin tydhon kuuluu tyéskentelya idkkdaan henkilon kanssa, tehdaan aina yksilollisesti
konkreettisten tydtehtavien kautta, jolloin myds muuhun kuin valittdmaan asiakastydhon padasiassa osallistuvien
osalta edellytykset voivat tayttya. Arviosta vastaa tyonantaja.

Saannoksen tarkoituksena on suojella idkkaiden tai vammaisten henkildiden henkilokohtaista koskemattomuutta
ja turvallisuutta. Kyseessa on ennaltaehkaiseva toimenpide, jonka myo6ta voidaan varmistaa, ettei idkkdiden
henkildiden kanssa tydskentelevilld ole sellaisia aikaisempia rikoksia, jotka voivat vaarantaa idkkdiden henkildiden
koskemattomuuden tai turvallisuuden. lakkdiden henkildiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa on tarkeaa,
etta palveluntuottajan henkil6sté on ammattitaitoista ja turvallista.
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7.2.3

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Henkil6ston perehdyttdminen ja taydennyskoulutus

Toimintayksikon henkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan
tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sddadetadn tyontekijdiden velvollisuudesta
yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan lddkehoito-
o0saamisen varmistaminen.

Tyontekijoéiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen
huolehditaan:

Perehdytetdan vakituinen henkildsto, opiskelijat, sijaiset ja pitkdan tyosta poissaolleet tyontekijat

Perehdytyksen sisdlto ja perehdytettavien asioiden jarjestys suunnitellaan sen mukaan, tuleeko tyontekija
toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen vai sijaisuuteen ja mihin tehtdvaan. Sijaisuuden ja
opiskelijoilla harjoittelujakson pituus ja tyontekijoilla poissaolon pituus, tyontekijan aikaisempi
tyokokemus, koulutus, ika ja oppimistaidot vaikuttavat perehdytyksen sisdlt6on ja perehtymisajan
pituuteen (Ikaihmisten palvelujen perehdyttdmisopas, pikaperehdytysopas/teams)

Pikaperehdytysopas lyhytaikaisille sijaisille

Huolehditaan tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asukastyohon siten, etta perehdyttamista
varten sovitaan tyontekijoille kokenut ja ammattitaitoinen perehdyttaja tyoyhteisosta.
Mahdollisuuksien mukaan he saavat toimia tydparina ensimmaisten paivien ajan.

Esihenkil6 tai perehdyttdja varmistaa, ettd perehtyja ymmartaa tietosuojan ja tunnusten kayton,
oikeudet ja velvollisuudet luovuttaessaan uudelle tydntekijalle tai pitkdaikaiselle sijaiselle tietokoneelle ja
asiakastietojarjestelmaan tarvittavat tunnukset.

Koska perehtymistd on paljon, perehtyjalta itseltdan odotetaan aktiivisuutta ja asioiden laittamista
itselle ylos.

Perehtymista tuetaan parityoskentelylla kokeneemman tyontekijan kanssa ja tyoskentelylla aluksi
yhdessa tiimissa, jotta asukkaat tulevat tutuiksi. Talla turvataan seka hoitotyon jatkuvuus ja asukkaiden
turvallisuudentunnetta.

Osana perehdytysta, itsendisesti omavalvontasuunnitelman lukeminen ja lddkehoitoon osallistuvien
osalta ladkehoitosuunnitelman lukeminen

Opiskelija saa jo koulussaan ohjausta asiakastietojarjestelman kaytt6on samoin kuin tietoturvallisuuteen.
Oppilaitos hakee hanelle opiskelijatunnukset asiakastietojarjestelmaan ja tietokoneelle, joiden
luovuttamisen yhteydessa kdydaan viela lapi tietoturvallisuusasiat.

Jokainen opiskelija saa tyoyksikdssa ammattitaitoiset ja opiskelijan ohjaukseen perehdytetyt ohjaajat.
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Keskeisia perehdytettavia asioita:

- Tyontekijan tehtavat hoivayksikossa, vastuut, velvollisuudet ja oikeudet, luvat erityisesti [adkehoidon
luvat

- Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja
- Omavalvontasuunnitelma ja sen toteuttaminen: on henkiléston nahtavilla

- llmoitusvelvollisuus: Henkilokunta on tietoinen velvoitteesta tehda ilmoitus: Henkilokunnalla on
sosiaalihuoltolain §29 mukaan velvollisuus ilmoittaa viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he
huomaavat tehtavassaan tai saavat tietoon asian, joka uhkaa asukkaan sosiaalihuollon toteutumista.

- Yleiset toimintatavat asumisyksikdssa: henkilokunta on tietoinen heiltd odotettavasta toimintatavasta

- Asukkaan kohtelu: henkilokunta sitoutuu kohtelemaan kaikkia asukkaita tasavertaisesti ja kunnioittavasti.
- Asukas ja henkiloturvallisuus, ergonomia

- ltsemadraamisoikeus, rajoittamistoimenpiteet ja periaatteet

- Osaamisen yllapitaminen ja tadydennyskoulutus, kehityskeskustelut

Henkil6kunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan:
- Noudatetaan Ikdihmisten toimialueen koulutussuunnitelmaa

- Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja tyd6hon

- Tyontekijoiden velvollisuus on yllapitdd ammatillista osaamistaan tyon vaatimusten mukaisesti ja
esimiehen velvollisuus on mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen

- Kehityskeskusteluissa kdaydaan lapi taydennyskoulutuksien tarve tyontekijakohtaisesti ja seurataan
tarpeen tayttymista ja osaamisen lisdantymista

- Osa koulutuksista on henkiléstélle pakollista ja kaikkien suoritettava (mm. lddkehoito, tietosuoja,
hatdensiapu, turvallisuuskoulutus). Koulutukset jarjestetaan eri yhteistyétahojen kanssa esim.
tdsmakoulutus asumisyksikkddn havaitun useampaa tyontekijaa koskevan osaamisvajeen poistamiseksi

- Siun Soten henkilostoyksikko selvittad koulutustoiveita ja jarjestda tarpeen mukaan koulutusta eri
yhteisty6tahojen kanssa. Koulutustarjontaa esitelladan mm. Onni-koulutuskalenterissa. Henkil6stoa
kannustetaan ensisijaisesti hyddyntamaan Onni-koulutuskalenterin koulutuksia.

- Kolutusta jarjestetaan verkko-opintoina, teamsin ja videon valityksella seka lahiopetuksena
- Osaamisen lisdadamiskeinona kaytetddan myos tyokiertoa

- Asumisyksikdssa henkilostolle jaetut vastuutehtavat edellyttavat vastuualueen hoitamisenosalta
osaamisen jatkuvaa yllapitamista ja tiedon jakamista muille tyontekijoille
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- Esihenkil6 seuraa henkilostonsa osaamista jatkuvasti mm. henkilstohallinnon ohjelmasta saatavalla
raportilla tai pitamalla omaa seurantadokumenttia

7.3 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

- Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkilost6on kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta
salassapitosadannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkil6lle, jos hdn tehtdvissadan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
lImoitusvelvollisuudesta on sdddetty laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 298.

- Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil6dn saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena. llmoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

- Siunsote VALPA OHJE Valvontalain mukaisen henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttaminen.docx

(sharepoint.com)

7.4 Toimitilat

Toimitilojen kuvaus:

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kadytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista.
Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytannot: esimerkiksi miten
asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen.
Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.

Senioripihassa yhteisid/julkisia tiloja ovat jokaisen kerroksen paivasali ja ruokailutilat, jotka ovat asukkaiden ja
omaisten kaytdssa

Tilojen kadyton periaatteet:

Tilojen kayt6n periaatteet
- Kiinteiston omistaja on vuokrannut tilat Siun sotelle.

- Asukas tulee Senioripihan asumisyksikkd6n Siun soten asumispalveluiden palvelupdatdksen perusteella,
mika on tehty moniammatillisen palvelutarvearvioinnin jalkeen. Asukkaalla ja/tai omaisella on
mahdollisuus kayda tutustumassa etukateen asuntoon.

- Asukas tai hanen edustajansa tekee vuokrasopimuksen asunnostaan Siun soten kanssa ja asukas ottaa
asuntoonsa kotivakuutuksen.
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- Asunnot on tarkoitettu yhdelle hengelle. Niissd on oma wc ja suihku. Huoneessa on valmiina sanky, patja
ja yopoyta.

- Asukkaat voivat omaistensa ja omahoitajan kanssa sisustaa huoneensa viihtyisiksi oman maun ja
tarpeiden mukaan

- Kaytossa ovat yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat ja sauna.
- Asunnot ovat esteettomia ja kaytavien varrella on kaiteita.
- Asukkaan henkilokohtaisia tiloja ei kayteta muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkaan poissa

- Omaiset voivat vierailla Senioripihassa ja tarvittaessa omainen voi yopya asukkaan luona. Yksikdssa ei ole
vierailuaikoja.

- Asukkaiden apuvilineiden hankinnasta, kdytdon ohjauksesta, huollosta ja toimintavarmuudesta huolehtii
henkilokunta, puhdistamisesta vastaa henkildkunta ja omaiset.

- Asukkaiden kaytdssa on yhteinen isompi ulkoiluterassi, joka sijaitsee 2.kerroksessa. Jokaisessa
kerroksessa on lasitetut parvekkeet, joita hyddynnetdan oleskeluun ja ulkoiluun. Talon sisapihalla voi
ulkoilla saattajan/omaisen kanssa (sisapiha ei ole aidattu) ja sielld jarjestetdan virikeohjaajan toimesta
kesalla mm. lettujen ja makkaranpaistohetkia grillikatoksessa, pienimuotoisia viriketapahtumia (mm.
laulua, ym.).

Senioripihan tilat

Senioripihassa on seitseman kerroksinen asumisyksikko. Katukerroksessa ovat ravintola, kahvio, infopiste,
kuntosali ja ryhmatilat seka Seniorineuvonta Ankkurin, Ikdneuvolan ja padivakuntoutuksen toimitilat. Kerrokset 2—
6 ovat asukaskerroksia, yhteensd 80 asuntoa. Kussakin kerroksessa on 16 asuntoa ja huoneiden koko on 25 m?
sisdltden wc-/pesutilan. Kerroksiin paasee hissilld tai portaita myoten.

Jokaisessa kerroksessa on henkilokunnan toimistotila seka yhteinen paivasali, jossa asukkaat voivat mm. viettaa
aikaa, seurustella, katsella televisiota, osallistua virikehetkiin tai jumppatuokioon. Jokaisella osastolla on myos
yhteinen ruokatupa/keitti6, jonne asukkaita ohjataan paivittdin ruokailemaan/ruokailevat niin halutessaan.
Kussakin kerroksessa on jatehuone, jossa jatekuilu, seka pieni pyykkihuone pesukoneineen ja
kuivauskaappeineen. Jatteet lajitellaan alueellisen ohjeistuksen mukaisesti. Lisaksi kerroksissa 3—6 on pieni
varasto liinavaatteille. Toisessa kerroksessa ei ole erillista liinavaatevarastoa vaan sen kohdalla on yhdyskaytava ja
lukittava ovi Maija -taloon. Ylimmassa 7. kerroksessa on saunatupa, joka on yhteinen kaikille asukkaille seka
palveluesihenkilon ja palveluvastaavan tyétilat.

Tyontekijéiden kaytossa olevat tilat:

Tyontekijoiden kaytossa on asumisyksikon tilat lukuunottamatta asuntoja, joihin tyontekijat menevat asukkaan
luvalla ja hdanta auttaakseen. Tyontekijoiden kdytossa on katukerroksessa sijaitsevat pukuhuoneet/wec- ja
suihkutilat (naiset/miehet). Alakerran ravinto-lassa/kahviossa henkildstd voi maksua vastaan ruokailla tai hakea
ruuan yksikdissa syotavaksi.
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Siivous ja pyykkihuolto:

- K&ytossd on huone/tilakohtainen siivoussuunnitelma perus- ja yllapitosiivouksesta -Siivouksesta
huolehtii Polkka Oy, jonka kanssa on tehty siivouksen palveluohjelma ja valvonta tapahtuu yhtion
puolesta

- Jatteet lajitellaan alueellisen ohjeen mukaan. Ohjeet |6ytyvat Senioripihan huuhteluhuoneen seinalta.

- Yhteisten liinavaatetekstiilien pyykkihuollon toteuttaa Sakupe Oy, Satamatie 2, 80220 JOENSUU, Puh. 010
277 4412.

- Asukkaiden vaatteiden nimikoinnin ja pyykkihuollon toteuttaa Istex eli Itd-Suomen Tekstiili Oy, Peltotie 3,
82500 KITEE, puh. 010 239 8500.

Toimitilojen turvallisuuden periaatteet:

- Asumisyksikon asukkaiden ndakdkulmasta huomioidaan esteettomyys, kalusteiden sopivuus ikdihmisten
kayttoon, hoitajakutsun sopivuus asukkaille, kodikkuus, opasteet, asukkaan omassa ja yhteisessa kdytossa
olevien apuvalineiden turvallisuus.

- Asumisyksikossa huomioidaan hoitohenkilokunnan nakokulmasta tilojen esteettomyys, turvallisuus ja
toimivuus.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja
kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytdssa olevien laitteiden kdytdn periaatteet eli
esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kdytetdan ja kuka
niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sdadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan
velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltda suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien
hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykdldan 2 momentin mukaan korvata tédssa
omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

- Tyontekijat vastaa halytyksiin kuittaamalla kutsun Vivago-puhelimella.
- Teknologisiin laitteisiin liittyva suurin riski on sdhkdkatko.

Vivago-pdatelaite saattaa sammua sahkdkatkoksien aikaan, joten se on hoitajan kaynnistettava uudelleen
sahkdjen palauduttua. Sahkokatkojen aikaan asiakkaiden luona kdydaan useammin varmistamassa avuntarve.
Sahkokatkokset vaikuttavat aina myds IT-laitteistojen kdytettavyyteen ja potilastietojarjestelman kayttdon.
Jokaisella asukkaalla pitda aina olla tulostettuna riskitiedot hoidon toteuttamisen nakokulmasta. Tallaisia ovat:
riskitiedot, allergiat, ajantasainen ladkelista, hoitajan ldhete, terveys- ja hoitosuunnitelma (TESU), diagnoosit ja
viimeisin epikriisi. Kaikki muut paitsi ladkelista tulee 16ytya aina asiakkaan kansiosta. Ajantasainen ladkelista saily-
tetdan ja loytyy aina ladkehoitokansiosta.
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Senioripihassa on kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja

Asukkaiden kaytdssa on Vivago-kutsujarjestelma.
- Asumisyksikon ulko-ovet on lukittuna ja avattavissa koodeilla. Lukot toimivat myés mekaanisesti.

- Asiakashissi toimii paivisin osastoille pdin ilman koodia, osastoilta pois hissiin pddsee numerokoodilla.
Yoksi hissit lukittuvat vain kulkutunnisteella toimivaksi.

- Senioripihan hoivakodilla on kaytossa BLC:n tallentava kameravalvonta ja murtoha-lytysjarjestelma.
Halytysjarjestelman testaukset toteuttaa vartiointiliike.

- Yobvuorossa Senioripihan yohoitajat pitavat erillistd halytinrannekelloa mukanaan. Silla voidaan tehda
halytys toisille yohoitajille, jotka tulevat tarkistamaan tilanteen. Tarvittaessa otetaan yhteys myds
vartiointiliikkeeseen Tanskaseen, joka tulee kdy-maa tarpeen mukaan. Testaukset tekee ja kirjaa
turvallisuusvastaavat tai esihenki-16. Testauksesta ilmoitetaan aina ennakkoon vartiointiliikkeeseen.

-Turvalaitteiden toimintaa seurataan sadnnollisesti ja niiden kaytto perehdytetdan uudelle tyontekijalle
tyonohella.

-Palohélytykset toimivat automaatiolla ja kdytossa on sprinklaus -sammutusjarjestelma. Senioripihan hoivakodilta
menee palohalytys aina suoraan pelastuslaitokselle. Kiinteistohuolto toteuttaa palohalytystestaukset
kuukausittain ja ne kuitataan tehdyiksi huoltovihkoon joka l6ytyy paloilmoitintaulun sisdltda. Tarkemmin palo- ja
pelastusasioista 16ytyy Senioripihan hoivakodin pelastussuunnitelmasta.

Asukkailla on henkilokohtaisessa kdytossa (yksikon hankkimia) hoitajakutsurannekkeet ja vuodesensoreita.

-Asukkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hdlytyksiin vastaaminen
varmistetaan Vivago -jarjestelman laitteelta.

- Vivago-vastaavat huolehtivat jarjestelman toiminnasta ja jarjestelmaan perehdyttamisesta. Esihenkilo
huolehtii, etta laitteet tulee testattua sdanndllisesti.

- Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat akuilla ja halyttavat, kun virta on lopussa, jolloin hoitajat
laittavat rannekkeen latautumaan.

- Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemansa viat. Halytysrannekkeiden huollosta
ollaan yhteydessa Vivago-huoltoon

- Hoitajakutsujarjestelman toimivuudesta ja huollosta vastaa Blc.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

- Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta ja huollosta vastaa Blc Mikko lkonen p. 044 735 0131.
turva.joensuu@blc.fi
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7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista saddetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa. Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa. Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua
lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kayton
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Ladkinnallisten laitteiden kdyttoon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Ladkinnalliselld laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksindan tai yhdistelména kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty l1adkinnallisista laitteista annetun
lain lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdva vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikdssa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Asukkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikén kdytossa olevien laakinnallisten laitteiden hankinnan,
kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen varmistetaan:

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdytén ohjauksen ja huollon
asianmukaisen toteutumisen varmistaa esihenkilé6 noudattamalla hankinta- ja huolto-ohjeita ja ohjaamalla
henkilokuntaa toimimaan ohjeistusten mukaan ja etta hoivakodissa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sadadéksia.

-Jokainen tyontekija perehdytetaan laitteiden ja valineiden oikeanlaiseen kayttoon, laitteiden kuntoon ja
toimivuuteen sekd seuranta ja huoltojarjestelmaan
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-Uudet lddkintalaitteet tarkastetaan ennen kayttoonottoa laskintdlaitehuollossa (hoivasangyt, siirtonosturi,
suihkutuolit) ja merkitdaan laakintalaiterekisteriin.

-Laakintalaitteet huolletaan saanndllisesti ldadkintalaitehuollossa ja huolto dokumentoidaan. Apuviélineitad on
asukkaiden henkilokohtaisessa kaytossa seka yhteiskaytossa olevia apu- ja hoitovalineita.

-Asukkaat ovat oikeutettuja kdyttamaan apuvalineyksikon palveluja.

-Fysioterapeutti arvioi yhdessa hoitajan ja asukkaan kanssa asukkaan apuvalinetarpeen ja sen jalkeen tilataan
tarkoitukseen sopiva apuvaline apuvalineyksikosta

-Asukkaan henkilokohtaiseen kdytt66n saaman apuvalineen huollosta vastaa apuvalineyksikka.

-Asukkaiden yhteiskdytossa olevien apuvalineiden huollosta vastaavat esimiehet yhdessa hoitohenkilokunnan
kanssa.

-Terveyskeskuksen diabeteshoitajien kanssa sovitaan diabetesta sairastavan verensokerimittarista ja
oheistarvikkeiden hankkimisesta ja mittareiden huollosta.

-Pika-crp-, INR -, lamp6-, ja verensokerimittareiden huollosta ja oikeasta kdytosta vastaavat yksikon
sairaanhoitajat.

-Imulaitteen ja happilaitteiden huollosta vastaa henkilokunta ja niihin erityisesti opastetut henkilot.
-Laitteista ja valineista on laiterekisteri, jota yllapitaa laitevastaava

-Yksikon omien apuvalineiden maaraaikaistarkastuksien seurannasta huolehtii fysioterapeutti.
-AsukastyOssa ei saa kayttaa viallisia tai rikkonaisia hoitovalineita tai tarvikkeita tai apuvalineita
-Henkilokunta seuraa tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden asianmukaisuutta ja turvallisuutta sdannollisesti.
-Huollot, kalibroinnit tai laitteen vaihtaminen tehddan seurannan tulosten mukaan.

-Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa esihenkil6lle valittomasti viallisesta tai riskin aiheuttavasta laitteesta tai
vilineesta. Viallisen laitteen/vélineen kaytostad poistaminen valittomasti on esihenkilon tai kenen tahansa
tyontekijan velvollisuus.

-Viallisista laitteista/ vaaratilanteista tehdaan Laatuportti- ilmoitus ja reklamaatio hankintatoimen ohjeen
mukaisesti.

Asianmukaisten vaaratilanneilmoitusten tekeminen terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista varmistetaan

- Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukainen vaaratilanneilmoitus. Vastuu ilmoituksen
tekemisesta on asian havainneella henkil6lla ja ilmoitus on tehtdava mahdollisimman nopeasti asian havaittua.
IImoitukseksi ei riita kasin kirjoitettu viestilappu laitteen toimimattomuudesta, vaan asia pitaa vieda pidemmialle.
Mikali vaaratilanteen havainnut henkil6 ei pysty sahkéista ilmoitusta tekemaan, tulee hanen tehda ilmoitus
palveluesihenkil6lle/palveluvastaavalle/turvallisuusvastaavalle ja ilmoitukseen tulee j&ttda yhteystiedot,
keneltd voidaan tarvittaessa pyytaa lisaselvitysta ja syy, miksi ilmoitusta ei voitu tapahtumahetkella tehda
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Vaaratilanneilmoituksen tekee kuka tahansa tyontekija, joka vaaratilanteen on havainnut. My6s asukas ja/tai
omainen voi ilmoittaa havaitsemansa puutteen tai riskin.

Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuusriskeja ovat:
e laitteen kdyttdminen perehtymatta laitteen valmistajan ohjeisiin

e Llaitteen kdyton opastus ollut puutteellinen, ohjaus vahainen tai ohjattava henkild ei ole ymmartanyt
saamaansa ohjausta ja neuvontaa

e Viallisen laitteen kdyttaminen

-Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttaman vaaratilanneilmoituksen tekee laitteen kayttaja tai
esihenkild Fimealle (Siun soten ohje terveydenhuollon laitteen aiheuttamasta
vaaratilanteen ilmoittamisesta Fimealle (14.1.2020)

-llmoitus tehddan Fimean sahkoista lomaketta kayttden tai Haipro- ohjelman kautta (ilmoituksen kasittelija).
Yhteyshenkilona on huoltopaallikko tai turvallisuuspaallikko

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdytén ohjauksen ja huollon
asianmukaisen toteutumisen varmistaa esihenkil6 noudattamalla hankinta- ja huolto-ohjeita ja ohjaamalla
henkil6kuntaa toimimaan ohjeistusten mukaan ja ettd Senioripihassa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saddoksia. Yhteistyota tehdaan fysioterapeutin kanssa.

Jokainen tyontekija perehdytetdan laitteiden ja valineiden oikeanlaiseen kayttoon, laitteiden kuntoon ja
toimivuuteen seka seuranta ja huoltojarjestelméaan

Uudet ladkintalaitteet tarkastetaan ennen kayttéonottoa ladkintalaitehuollossa (mm. hoivasangyt, siirtonosturi,
suihkutuolit) ja merkitdan ladkintalaiterekisteriin.

Ladkintdlaitteet huolletaan sdaanndllisesti ladkintalaitehuollossa ja huolto dokumentoidaan. Laakintalaitteiden
vuositarkastus / tarpeen arviointi sovitaan teknisen kanssa vuosittain aina maaliskuussa. Tekninen arvioi huollon
tarpeet ja antaa ohjeet esim. minne ldakintalaite tulee toimittaa huollettavaksi. Osan lddkintalaitteista Siun soten
tekninen huolto huoltaa itse.

Yksikon omien apuvdlineiden maaraaikaistarkastuksien seurannasta huolehtii talon fysioterapeutti.

Asukastydssa ei saa kayttaa viallisia tai rikkonaisia hoitovalineita tai tarvikkeita tai apuvalineita.
Hoitohenkilokunta seuraa tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden asianmukaisuutta ja turvallisuutta saannollisesti.
Huollot, kalibroinnit tai laitteen vaihtaminen tehdaan seurannan tulosten mukaan.

Hoitohenkilokunnan velvollisuus on ilmoittaa esihenkildlle valittémasti viallisesta tai riskin aiheuttavasta
laitteesta tai valineestd. Viallisen laitteen/vélineen kdytostd poistaminen valittomasti on esimiehen tai kenen
tahansa tyontekijan velvollisuus.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Yhteystiedot Siun sote:
turvallisuuspaallikkoé Pekka Nevalainen

pekka.nevalainen@siunsote.fi, puhelin 050 365 0804

Senioripihan hoivakodissa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa: Siun soten huoltomiehet Juha
Nilmanen 013 330 4434 ja Veikko Hirvonen

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvia
tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkil6tietoja. Terveytta
koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.
Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta
alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kdytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkildtietojen kasittelyyn
sovelletaan EU:n yleist tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytdssa kansallinen tieto-suojalaki
(1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos
toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkildtietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikk6a/palvelua, joka
kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat
henkilot, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdadetdaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista peri-aatteista. Rekisterinpitdjan
tulee ilmoittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn
oikeuksista sdaddetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdada myos rekisterdidyn informointia koskevat saannot.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta
kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille m&arayksen (3/2021)
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain 27 §:ssad saadetysta
tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja
maarittelyt.
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Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saddetty julkisesti nahtdvana pidettavaksi, mutta on osa
yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen
helpottamiseksi. Mallipohja, joka l0ytyy edella ole-vasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin
osin eri palveluissa.

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty
laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilén vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen

Tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen tydvuorossa toisen yksikon kokeneen henkilon ohjauksessa.
Palveluesihenkilo tai palveluvastaava hakee tyontekijalle tarvittavat kdyttooikeudet. Mediatri-tunnukset hakee
palveluesihenkil6 tai palveluvastaava ja viikonloppuisin pdivystava esihenkild.

Yksikon kirjaamisvastaavat antavat henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta kirjaamiseen tydntekijan pyynnosta.
Kirjaamisohjeita loytyy perehdytyskansiosta.

Asiakastyon kirjaaminen viipymatta ja asianmukaisesti varmistetaan

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty
laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on
jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdaa ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia.

Tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen tydvuorossa. Esihenkilé huolehtii tyontekijalle tarvittavat
kdyttooikeudet. Mediatri-tunnukset hakee esihenkilo ja viikonloppuisin paivystava esihenkilo.

Asiakastyo kirjataan jokaisessa vuorossa viipymatta ja asianmukaisesti. Tama varmistetaan esihenkilon toimesta
ajoittaisilla tarkastuksilla. Asukkaan kirjauksissa on asianmukaiset merkinnat jokaisesta vuorosta.

Kirjauksia tehdaan reaaliaikaisesti ja koko tydvuoron ajan hyodyntden yksikén useita kirjaamispisteita tai
liikuteltavia kirjaamispisteita tai kannettavia tietokoneita, jotka mahdollistavat kirjaamisen yhdessa asukkaan
kanssa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?
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Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsadadannon seka yksikolle laadittujen ohjeiden ja
viranomaismaaradysten noudattamisen varmistaminen

- Potilas- ja asiakastiedot ovat luonteeltaan salassa pidettavia ja arkaluontoisia. Tama edellyttda ehdotonta
tietoturvaa. Jokainen asumisyksikén tyontekija on velvollinen kasittelemaan asukkaiden henkilotietoja
huolellisesti ja toimimaan tydssaan siten, etteivat henkilétiedot paljastu sivullisille.

- Jokainen tyontekija on lain mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen tydssaan esille tulevista salassa
pidettavista ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myds
palvelussuhteen paattymisen jalkeen.

- Tyontekija vastaanottaa ja perehtyy Tietojdrjestelmien kdyttdjien oikeudet ja velvollisuudet -ohjeeseen
seka Internetin ja sahkdpostin tietosuojaohjeeseen.

- Esihenkilo vastaa siitd, ettd tyontekija on saanut perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan seka siit3,
ettd han on saanut tyotehtavien edellyttamat asiakirjat.

- Sitoumus laaditaan kahtena kappaleena. Toinen kappale jaa tyontekijalle ja toinen tyonantajalle.
Tyonantajalle jaava lomake ldhetetddn osoitteeseen:

Kirjaamo, Tikkamaentie 16, M-talo, 80210 Joensuu.

- Vastaava menettely koskee Siun soten eri toimipisteissa tyoskentelevia harjoittelijoita ja opiskelijoita.
Tyonantajalle jaava lomake ldhetetddn osoitteeseen:

- Siun Sote/ toimistosihteeri, Tikkamaentie 16, Talo 8/4, 80210 Joensuu

- Tyontekija allekirjoittaa Salassapito- ja kdyttdjasitoumuksen, jolloin han sitoutuu noudattamaan
voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa, sailyttdmaan tietojarjestelmien kayttdjatunnukset ja salasanat
asianmukaisesti sekd huolehtimaan erityisesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja
vaitiolovelvollisuudesta.

- Henkil6tietoja sisaltavia asiakirjoja ja tietojarjestelmia kdytetdaan asukassuhteen hoitamiseen vain
tyotehtavien edellyttdamassa laajuudessa. Tietojarjestelmien kadyttdjien kdyttooikeudet on maaritelty
tyotehtavien mukaan. Siun sote valvoo tietosuojan toteutumista saanndllisesti

- Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siitd kuka on kayttanyt
asiakas- tai potilastietoja.

- Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat) valvovat asiakasrekistereiden ja potilasrekisterin tietojen
kayttoa (Kayttolokin sadnnollinen valvonta kuukausittainpistokokein ja
satunnaisotannalla (tietosuojavaltuutetut) ja neuvovat tarvittaessa tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa.

Henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
tidydennyskoulutuksesta huolehditaan

- Tyontekija vastaanottaa ja perehtyy Tietojdrjestelmien kayttdjien oikeudet ja velvollisuudet -ohjeeseen
seka Internetin ja sdahkopostin tietosuojaohjeeseen.
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- Esihenkild vastaa siitd, ettd tyontekija on saanut perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan seka siit3,
ettd han on saanut tyotehtavien edellyttamat asiakirjat.

Oppiportin tietosuojakoulutukset suoritetaan 5-vuoden valein seuraavasti:
Kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijat: Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
Terveydenhuollossa tyoskentelevat: Tietosuoja terveydenhuollossa

Johtajat ja esimiehet: Johdon ja esimiesten tietoturvakoulutus

Hoitohenkilokunta ohjeistaa asukasta/taman omaisia tietojen késittelyoikeudesta. Asiakastietojen kasittelyyn on
oltava asiakkaan/hanen edustajansa lupa. Kdydaan |4pi suostumukset asiakkaan/edunvalvojan kanssa.
Suostumus tehdaan Mediatriin. Tietojen luovutusoikeudet kdayddan asiakkaan tai hanen edustajansa kanssa lapi
lisdksi allekirjoitettavalla Asumispalvelujen ja kotihoidon palvelusitoumuksella. Tama lahetetaan arkistoitavaksi
kirjaamoon ja toinen kappale annetaan asiakkaan kansioon tai asukkaan edustajalle.

Asukkaalla on oikeus saada kopioita asiakasasiakirjoistaan. Asiakasasiakirjakopioita voi pyytda kdynnin yhteydessa
tai kirjallisella pyynnolla. Siun Soten nettisivuilta [6ytyva kopiotilaus-
lomakehttp://www.siunsote.fi/documents/4823935/5011297/Asiakasasiakirjojen+kopiotilaus_sosiaalipalvelut/f6
d5e65c-ded1-444c-ba34-95d85c902d52 toimitetaan sosiaalipalvelujen toimipisteeseen.

http://www.siunsote.fi/documents/4823935/5011297/Asiakasasiakirjojen+kopiotilaus sosiaalipalvelut/f6d5e65c-
de41-444c-ba34-95d85¢902d52

Asukkaalla on oikeus tarkistaa omat tietonsa asiakastietorekisterista. Tarkastuspyynto tehdaan kirjallisesti Siun
soten nettisivuilta 16ytyvalld Asiakas-/ potilasrekisteritietojen tarkastuspyynt6 -lomakkeella. Sosiaalihuollon
tarkastuspyynnon voi toimittaa Joensuun kantakaupungin osalta kuntayhtyman kirjaamoon.

Asukkaalla on oikeus pyytaa virheellisten rekisteritietojen korjaamista. Pyynto toimitetaan kuntayhtyman
kirjaamoon Asiakas-/ potilasrekisteriin tallennetun henkilotiedon korjaamisvaatimus -lomakkeella, joka on
saatavissa kuntayhtyman nettisivuilta. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemasta
vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siitd kuka on kayttanyt asiakas- tai
potilastietoja. Oikeuksiensa selvittamista tai toteutumista varten asukkaalla on oikeus saada tietda, kuka on
kayttanyt hanta koskevia tietoja. Pyynt6 tehdaan kirjallisena Potilas- ja asiakasrekisterin kaytto- ja
luovutusrekisterin tarkastuspyyntd —lomakkeella ja toimitetaan kuntayhtyman kirjaamoon. Lomake on saatavissa
kuntayhtyman nettisivuilta. Kahta vuotta vanhempia lokitietoja ei luovuteta, ellei siihen ole erityista syyta. Asukas
ei saa kayttaa tai luovuttaa lokitietoja edelleen muuhun tarkoitukseen (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sdhkdisestd kasittelystd 159/2007, 18 §, 2. mom).
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Suojattuna sdahkodpostina Siun Soten kirjaamoon on mahdollista |dhettaa
e Asiakas-/potilasrekisteriin tallennetun henkilétiedon korjaamisvaatimus

e Potilas- ja asiakasrekisterin kaytto- ja luovutusrekisterin tarkastuspyynto.

Palveluun tunnistaudutaan verkkopankkitunnuksilla. Siun Soten nettisivuilla opastetaan suojatun sahkdpostin
|ahettamiseen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat)

Johanna Roivas
Tietosuoja-asiantuntija
(tietosuojavastaava)

Puh. 013 330 4604
johanna.roivas(at)siunsote.fi

Eija Nykyri
Tietosuoja-asiantuntija
(tietosuojavastaava)
puh. 013 330 9869
eija.nykyri(at)siunsote.fi

Senioripihaan on laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste. Siun sotella on laadittu
sosiaalihuollon asiakasrekisterin tietosuojaseloste (Tietosuojaseloste Sosiaalihuollon asiakasrekisteri (siunsote.fi)),
joka kattaa kaikki sosiaalihuollon palvelutehtavat,

Kylla X[ ] Ei[ ]

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Siun soten tietosuojavastaavat
tietosuoja@siunsote.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkiltietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla [ ]x Ei[ ]
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
|ahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet:

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Joensuu 10.6.2024

Allekirjoitus Sari Tarvainen, palvelupaallikkd

Omavalvontasuunnitelma on hyvéksytty sihkéisesti.
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