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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Y-tunnus 3221317-4

1.1 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Asumisyksikkd Toivonlahti

Katuosoite: Henrikintie 4

Postinumero: 82900 Postitoimipaikka: Ilomantsi
Sijaintikunta yhteystietoineen:

llomantsi

Palvelumuoto; asiakasryhmg, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

3(47)

Yhdistelmayksikko, jossa tarjotaan yhteisollistd asumispalvelua sekd ymparivuorokautista palveluasumista
ikdihmisille. Asumisyksikdssd on 56 pysyvan asumisen paikkaa, 3 lyhytaikaisen asumisen paikkaa ja 1

hatamajoituspaikka.
Esihenkilé: Taina Kaislasuo

Puhelin: 013 3308578 Sdahkoéposti: taina.kaislasuo@siunsote.fi

1.2 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ateria- ja puhtauspalvelut: Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy
Jatehuolto: Pohjois-Karjalan kuntoutussaatio ja Siun sote yhteistydssa
Vaatehuolto: Sakupe Oy

Ladkehuolto ja ladkkeiden annosjakelu: llomantsin apteekki
Apteekkipalvelut: llomantsin apteekki

Palvelusetelit: Polycon Oy, Effector-jarjestelma
Potilaskutsujarjestelma: BLC Turva Oy

Vainajien kuljetus: Pauli Rimpildinen Ky Kontiolahden Kukka ja Hautauspalvelut
Kiinteistohuolto: Pohjois-Karjalan kuntoutussaatio

Asuntojen vuokraus: Pohjois-Karjalan Hyvinvointialue — Siun sote
Sijaispalvelut: Tempore Henkilostopalvelut Oy

Ladkaripalvelut: Mehildinen Terveyspalvelut Oy

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden kilpailutuksella; kattavat julkiset
sopimukset ehtoineen. Reklamointi tarvittaessa, jolloin sopimusten uudelleen tarkastelu on tarvittaessa
mahdollista. Sopimushallinta Cloudia-palvelussa ja Sansiareenassa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

M kyna [JEi
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Yksikon/palvelujen toiminta-ajatus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen — Siun soten perustehtdvana on jarjestad pohjoiskarjalaisille ne sosiaali- ja
terveydenhuollon, pelastustoimen ja ymparistoterveydenhuollon palvelut, jotka lain mukaan kaikille suomalaisille
kuuluvat.

Asumisyksikkd Toivonlahti on esteetdn ja turvallinen yhdistelmayksikko, joka tarjoaa yhteisollistd asumista seka
ymparivuorokautista palveluasumista ikdaihmisille. Asumispalveluja jarjestetdaan yksilolliseen palvelutarpeen
arviointiin seka asiakassuunnitelmaan perustuen. Toivonlahdessa tarjotaan sosiaalista kanssakaymista edistavaa
toimintaa kaikille asukkaille.

Yhteisollista asumista jarjestetdaan henkildlle, jolla on seka alentunut toimintakyky ja kasvanut hoidon ja
huolenpidon tarve korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi, etta tarve hyvinvointialueen
jarjestamalle asumiselle.

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdaan asiakkaille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on
ympadrivuorokautista. Palvelu on tarkoitettu ikdihmisille, jotka eivat selviydy kotona kotihoidon maksimiapujen
turvin tai eivat tarvitse sairaalahoidon jalkeen lddketieteellistd hoitoa, mutta ovat kuitenkin edelleen
ymparivuorokautisen hoidon tarpeessa. Kyseessa voi olla somaattisesti vaikeasti sairas/monisairas tai
muistisairautta sairastava asiakas. Hoitoa ja hoivaa tarjotaan vuorokauden ajasta riippumatta myos akilliseen
tarpeeseen.

Toivonlahdessa tarjotaan myos lyhytaikaista asumista. Lyhytaikaisella asumisella tarkoitetaan lyhytta jaksoa
vhdistelmayksikdssa joko yhteisollisessa asumisessa tai ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Palvelu on
tarkoitettu esimerkiksi omaishoitajan lakisdateisten vapaapadivien jarjestamiseen tai toipilasvaiheeseen akuutin
sairauden jalkeiseen kuntoutumiseen.

Ikdihmisten asumispalvelut, Mydntamisen perusteet ja sisaltd 1.1.2023 alkaen,
https://www.siunsote.fi/documents/393252/4967711/siunsote ikaihmisten palvelut myontamisperusteet2017.
pdf/a6e56d90-69d3-44b9-9770-354d2b725b4a

Toimintafilosofia

e Elaman makuista oloa omassa kodissasi, jossa nakyy sinun elaman kokemuksesi.

e Tukemalla ja kannustamalla osallisuuteen mahdollistamme yksil6llisen, merkityksellisen ja mielekkaan
arjen.

e Vahvistamalla voimavarojasi autamme sinua toimimaan mahdollisimman itsendisesti.

e Olet meille arvokas. Kunnioitamme sinua ainutlaatuisena persoonana.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot:

e Asiakaslahtoisyys
e Avarakatseisuus
e Turvallisuus
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e Yhdenvertaisuus
e Vastuullisuus

Kyseiset arvot ndkyvit yksikossamme/tydssimme seuraavalla tavalla:
Asiakaslahtoisyys

e Hoito- ja palvelusuunnitelmassa otamme huomioon yksil6lliset tarpeet ja elaman arvot. Arvostamme
ja kunnioitamme asukkaiden eldmantarinaa. Kuuntelemme asukkaiden ja laheisten toiveita ja kirjaamme
ne hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

e Huomioimme paivittdin voinnin mukaisen osallistumisen arkeen, johon asukkaalla on mahdollisuus
vaikuttaa. Huomioimme asukkaiden mielipiteen arjen asioissa, kuuntelemme asukkaita ja keskustelemme
avoimesti. Mahdollistamme asukkaiden osallistumisen arjen askareisiin ja tuemme sosiaalista
kanssakaymista.

e Eldmantilanteiden, toimintakyvyn ja terveydentilan muuttuessa huolehdimme tarvittavat palvelut seka
hoidon ja huolenpidon oikeaan aikaan. Huolehdimme palveluiden saatavuudesta asukkaiden hyvinvoinnin
turvaamiseksi. Toimintakyvyn arvioita teemme yhdessa asukkaan ja toiveen mukaan ldheisen kanssa.
Henkildsto Toivonlahdessa tahtoo tyoskennelld asukkaiden elaman tukijana ja hyvinvoinnin turvaajana.

e Arvioidessamme ja kehittdessamme tyotamme ja toimintatapojamme nakokulmana on Toivonlahden
asukkaiden tarpeet, hyvinvointi seka laadukkaat palvelut.

Avarakatseisuus

e Keskustelemme avoimesti asioista ja kuuntelemme toisiamme. Olemme uteliaita uusia asioita kohtaan.

e Suhtaudumme uusiin asioin ennakkoluulottomasti ja teemme tyétamme rohkeasti uusia asioita kokeillen
ja otamme kaytt6on uusia toimintatapoja.

e Hyvaksymme erilaisuuden asukkaissa ja tyoyhteisossa. Arvostamme jokaista yksiloa.
e Positiivinen asenteemme nakyy suvaitsevaisuutena, rohkeutena ja kunnioittamisena.

Turvallisuus

e Huolehdimme tilojen siisteydesta ja apuvalineiden kunnosta ja huollosta. Kohtaamme asukkaat
kiireettomasti, olemme ldsna ja kuuntelemme. Huomioimme asukkaan arjen yksilollisyyden sekd omat
toiveet ja elamadntavat.

e Tuomme asiakas- ja tyoturvallisuuteen liittyvat epakohdat esille ja keskustelemme niista avoimesti,
keksimme yhdessa ratkaisuja asioihin. Puutumme epaasialliseen kdytokseen keskustelemalla
asianomaisen tai esihenkilén kanssa.

e Pidamme ylla osaamistamme koulutuksilla, jaamme tietoa ja osaamista tyoyhteisdssamme ja puhallamme
yhteen hiileen.
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¢ Tulemme toihin terveena ja toimimme sovittujen ohjeiden mukaisesti.
e Arvostamme toistemme tyota ja luotamme tyotoveriin. Kiitamme itsedamme ja ty6toveria paivasta.

e Teemme tyttehtdvamme loppuun saakka ja piddmme kiinni sovituista asioista, olemme
luottamuksen arvoisia. Huolehdimme oman ammattitaitomme yllapitamisesta.

e Edistamme asiakkaiden osallisuutta, huolehdimme oikeat palvelut oikeaan aikaan, seka hyvan
perushoidon.

e Kuntouttavan tyootteen keinoin jaksamme paremmin ja huumori siivittaa arkeamme.

e Yhteiset arvot Siun sotella luovat arkeemme yhteenkuuluvuutta ja laatua. Toimimme yhteisten
toimintamallien mukaisesti ja huolehdimme tiedonkulusta my&s moniammatillisen
yhteistydon huomioiden.

Vastuullisuus

e TyoOskentelemme yhdessa sovittujen pelisdantdjen mukaan. Huolehdimme koulutuksien
ajantasaisuudesta ja piddmme ammattitaitoamme ylla perehtymalla sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattiin liittyviin sddannoksiin ja maarayksiin. Kunnioitamme toistemme ty6ta ja suvaitsemme erilaisia
tapoja toimia. Tuemme toisiamme, kohtelemme toisiamme tasa-arvoisesti.

e Teemme yhteistyota yli sektorirajojen asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

e Huolehdimme tiedonkulusta lukemalla asiakasta koskevat kirjaukset asiakastietojarjestelmasta,
kirjaamme asiakaslahtdisesti ja osallistumme aktiivisesti suulliseen raporttiin.

e Pidamme asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelman seka RAIl arvioinnin ajan tasalla.
Arvioimme asiakaslahtdisesti toimintaamme ja niiden toteutumista.

e Huomioimme tyossamme taloudellisuuden ja toimimme taloudellisesti. Esimerkiksi painehaavojen
ehkaisy asentohoidolla ja hoitotarvikkeiden jarkeva kaytto.

e Toimimme tiimeissa ja annamme apua toisillemme tarvittaessa.

e Kehitdmme ja uudistamme toimintaamme kokeilemalla uusia tapoja tehda tyota asiakkaan
tarpeiden nakokulmasta.

Toimintamme paamaara: Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut

Toimintamme tarkoitus: Hyvaa eldamaa ja elaméniloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa ja hyvinvointia.
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3 Omavalvonnan toimeenpano - Riskienhallinta

Riskienhallinnan prosessi on kdytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistamme:

e  Yksikon sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

3.1 Palvelun sisdllon omavalvonta

e  Yksikon ladkehoitosuunnitelma

e Laakekaapin/huoneen omavalvonta -tyéohje

e Piihdeohjelma + Paihdeprosessi (paihteiden vaarinkayttotapausten hoitamisen periaatteet ja
menettelytavat)

3.2 Tilojen turvallisuuden varmistaminen

e Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikon paloturvallisuusohje
e Sisailmaongelman ratkaiseminen -toimintaohje

3.3 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuden varmistaminen

e Ohje terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaarantilanteen ilmoittamisesta
Fimealle -ohje
e Laakintalaitteiden ja tarvikkeiden hankinta ja kayttoonotto seka kayttokoulutus -tydohje

3.4 Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

e Henkiloston ilmoitusvelvollisuus Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ (741/2023)
(Laatuportti)

e Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely sekd henkil6tietojen korjaamisvaatimus -
toimintaohje

e Asiakaspalautteen kasittelyohje (Laatuportti)

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kasittelyohjeet (Laatuportti)

3.5 Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja potilastiedot)

e Tietoturva- ja tietosuojakasikirja

e Tietoturvaloukkausten kdsittely Siun sotessa -ohje + IImoitus tietoturvaloukkauksesta
tietosuojavastaavalle ja valvontaviranomaiselle -lomake

e Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kdyttéon liittyva omavalvontasuunnitelma
(ei-julkinen asiakirja)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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3.6 Henkil6ston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

e  MSK-tydhyvinvointikyselyyn ja tulosten kasittelyyn liittyvat ohjeet

e Ammattipatevyyden tarkistaminen

e Osaamisen kehittamisen suunnitelma

e Taydennyskoulutusohje (ohjeistaa mm. tdydennyskoulutuksen toteutumisen seurantaan)
e Kehityskeskusteluohje tyontekijalle

e Kehityskeskusteluohje esihenkildlle

e Varhaisen vilittamisen toimintaperiaate HAVAHU -ohje

e Henkiléturvaohje

e Tybvuorosuunnittelun pelisddnnot -toimintaohje

e Vuosilomasuunnittelu-ohjeet

3.7 Riskien tunnistaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on kaytossa Laatuportti jarjestelma. Laatuportissa voidaan kirjata useista eri
kanavista tunnistettuja riskeja, mika mahdollistaa ajantasaisen riskirekisterin muodostumisen.

Henkil6sto: Laatuporttiin kirjaudutaan tyopdydan pikakuvakkeen tai intran Laatuportti-sivustolla olevan linkin
kautta. Laatuportissa on kaytettavissa vaaratilanneilmoituksen tekeminen, sosiaalihuollon epakohta- ja
epakohdanuhka -ilmoitus sekad erinomainen toiminta -ilmoitus.

Eettinen tuki henkilostolle: Viikkopalavereissa keskustellaan eettisista kysymyksista ja asioista, joita henkilosto tuo
esille. Henkilostollda on mahdollisuus keskustella esihenkilon kanssa, keskustelut ovat luottamuksellisia. Pitkdan
kestdneissa kriisi- tai poikkeustilanteissa voidaan tarvita myos tyoterveyshuollon tukea. Asioiden lapikaynti
tyoyhteistssa on tarkeda varsinkin, jos on tapahtunut jotain poikkeuksellista.

Asiakkaat ja omaiset: Vaaratilanneilmoituksen voi tehda Siun soten www-sivujen kautta verkkolomakkeella
osoitteessa: Asiakkaan vaaratilanneilmoitus - siunsote.fi

Riskien arviointi tehdadan Siun soten ohjeiden mukaan tydpaikoilla kahden vuoden vilein ja aina kun tilanteet
muuttuvat riskien osalta. Kartoituksen avulla selvitetdaan ennalta riskit, kriittiset tyovaiheet, seka uhka- ja
vaaratilanteet. Ennakointiin kuuluu myds henkilokunnan perehdytys, ohjaus ja koulutus uusissa kaytannoissa tai
tyotehtdvissa. Tydpaikan turvallisuussdannot ovat palo- ja pelastussuunnitelmassa, joka jokaisen tyontekijan tulee
lukea ja kuitata. Tyoterveyshuollon tarkastuskaynti tehdaan viiden vuoden vilein ja tarvittaessa. Esihenkil6 vastaa
riskien poistamisesta/vahentamisestd yhdessa tyontekijoiden kanssa. Tyosuojeluvaltuutettu osaltaan seuraa
toimenpiteiden toteutumista. Henkilostolle jarjestetddn ensiapu, palo- ja turvallisuuskoulutusta saannéllisesti.

3.8 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Toivonlahdessa esihenkil6 kdy haittatapahtumat ja lahelta piti lapi-ilmoitukset henkilostopalaverissa.
Toimintatapojen muuttamista koskevat asiat kirjataan kokousmuistioon, josta ne ovat kaikkien tyoyhteison
jasenten luettavissa ja kayttoon otettavissa. Haittatapahtumat ja [ahelta piti -tilanteiden

kasittely tyopaikkakokouksessa tahtaa epakohtia, laatupoikkeamia ym. aikaansaavien

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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toimintatapojen ennaltaehkdisemiseen, muuttamiseen ja korjaamiseen. Tarkoitus on, etta
tyoyhteisona kehitetddn toiminnasta entista turvallisempaa ja laadukkaampaa, ketaan syyllistamatta
tapahtuneesta.

Asukkaalle tapahtuneesta laheltd piti tai haittatapahtumasta ja sen aiheuttamista seurauksista asukkaalle ja
korjaavista toimenpiteita keskustellaan asukkaan ja hdanen omaisensa kanssa. Haittatapahtumat kirjataan myos
Mediatriin asukkaan tietoihin, kotihoitokertomukseen.

Ladkehoidossa tapahtuneesta ldheltd piti tai haittatapahtumasta tapahtuman havainnut henkil6 ilmoittaa
valittdmasti tapahtuman luoteen mukaan asukasta hoitavalla laakarille hoito-ohjeiden saamiseksi tai otetaan
yhteys paivystykseen hoito-ohjeiden saamiseksi. Lisdksi tapahtuma ilmoitetaan muille asukasta hoitaville hoitajille
ja palveluesihenkilolle sekd omaisille. Asukkaalle tapahtuneesta ladkehoidon virheellisesta toteutuksesta
ilmoitetaan aina viiveettda myos asukkaalle itselleen.

Henkilostolle tapahtunut |ahelta piti tai haittatapahtuma viedaan Laatuportti -ilmoituksen lisaksi myos
[ahiesihenkilon tietoon. Mikali tapahtuman luonne ei edellyta valitonta puuttumista, palveluesihenkil6 kasittelee
Laatuportin -ilmoitukset henkilostépalaverissa, pohditaan haittatapahtumien syntyyn vaikuttavia tekijoita, estavia
toimenpiteitd ja padtetdaan korjaavat toimenpiteet.

Riskikartoitusten tulokset kasitellaan henkilostépalaverissa ja keskustellaan ja paatetaan korjaavista
toimenpiteista.

Aluehallintoviranomaisen tarkastuskdyntien poytakirjat tuodaan henkildston tietoon henkildstdpalaverissa.
Palveluesihenkil6 sdilyttaa asiakirjat tydhuoneessaan.

Palveluesihenkil6 esittaa turvallisuuskiertojen tulokset henkilostdpalaverissa ja paattda yhdessa henkildston
kanssa korjaavat toimenpiteet ja vastuut niiden toteuttamisessa. Turvallisuuskiertojen muistiot sdilytetaan
hiljaisen tydskentelyn tilassa.

3.9 Korjaavat toimenpiteet

Toivonlahdessa riskienhallinnan seuranta on ldhiesihenkilon vastuulla. Han vastaa siitd, ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heillda on myds padvastuu mydnteisen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia
toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Keskeisten
riskien ilmenemisestd raportoidaan tydsuojeluvaltuutetulle tai tyohyvinvointipaallikolle. Tydsuojeluvaltuutettu
osaltaan seuraa toimenpiteiden toteutumista.

3.10 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Laatupoikkeamien, epakohtien, ldhelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden
syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My&s korjaavista
toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. Henkilostolle laaditaan tiedotteet ja tarvittaessa
tiedotetaan myos yhteistydtahoja kirjallisesti. Asioita kdydaan lapi henkilostépalavereissa, joista tehdaan
muistiot. Muistiot ovat luettavissa yksikon Teams ymparistossa.
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Palveluesihenkilo tiedottaa korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseen liittyviad yhteistyotahoja heita koskevissa
asioissa ottamalla yhteytta puhelimitse tai sdhkopostilla. Puutteet, rikkonaiset tilat tai hoivalaitteet korjataan heti.
Rikkonaiset hoitolaitteet ja vdlineet seka apuvalineet poistetaan heti kaytosta, korjataan tai tilalle hankitaan uusi.
Tarvittaessa jarjestetdaan koulutuksia osaamisvajeiden poistamiseksi seka arvioidaan henkildstén maaraa,
ammattirakennetta seka tydvuorosuunnittelua, mikali siten on mahdollista ennaltaehkaista ja minimoida riskeja.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Toivonlahdessa omavalvonnan suunnitteluun osallistuvat palveluesihenkild, palveluvastaava seka henkil6sto.
Omavalvonnan suunnittelusta, ohjeistamisesta ja seurannasta vastaa asumisyksikon palveluesihenkilé yhdessa
palveluvastaavan kanssa. Omavalvonnan tarkastaa ja hyvaksyy ikdihmisten asumispalveluiden palvelupaallikko.

Taina Kaislasuo (palveluesihenkild)
Outi Nenonen (palveluvastaava)

Sari Vatanen (palvelupaallikko)

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan ja havaitut puutteet korjataan.
Seurannasta pidetdan ylla listausta, johon kirjataan havaitut puutteellisuudet, seka havaintojen perusteella
tehtavat muutokset. Omavalvontasuunnitelmaan paivitetdadn tiedot punaisella fontilla, jotka muutetaan
paivityksen yhteydessa mustaksi fontiksi ja pdivitetdan tarvittaessa ja vahintaan vuosittain. Salassa pidettavia
tietoja ei julkaista.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajantasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen. Toivonlahden
omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ilmoitustaululla ja julkisesti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten
nettisivuilla.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Kun ikdihminen ei kykene enda asumaan kotonaan ilman tukea, voi ikdihminen itse, hdanen ldheisensa tai
ammattihenkild pyytaa hanelle asumispalvelun tarpeen kartoitusta. Tarpeen kartoituksen voi pyytda joko
suullisesti tai kirjallisesti. Hakemus etenee moniammatillisen arviointiryhman arvioitavaksi esimerkiksi, jos
palveluohjaaja toteaa, ettei kotona asuminen ole ikdihmiselle turvallista lisattyjenkaan palveluiden ja
kuntoutuksen avulla.
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Hakemuksen voi tehda myos kotihoito tai sen voi tehda kuntoutussairaalan ammattihenkil6t tilanteessa, jossa
ikdihminen saa kuntoutussairaalahoitoa eikd hanta voida kotiuttaa. Moniammatillisen arviointiryhman
muodostavat palveluohjaajan lisdksi ne sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset, jotka kussakin tapauksessa
tuntevat asiakkaan terveydentilan ja toimintakyvyn.

Ennen palvelun myontamista asiakkaalle tehdaan laaja palvelutarpeen arviointi, jossa selvitetdan asiakkaan
palveluntarve ja toimintakyky moniammatillisesti. Asiakkaan toimintakyky selvitetadn luotettavia
arviointivalineita kayttaen. Toimintakykya arvioitaessa selvitetdadn, milta osin asiakas pystyy suoriutumaan
arkitoiminnoista asuin- ja toimintaymparistdssaan, ja missa asioissa han tarvitsee tukea, apua tai hoivaa.
Arvioinnissa huomioidaan asiakkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Palvelutarpeen arviointi tehddan yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa omaisen/laheisen tai asiakkaan hoitoon
osallistuvien henkiléiden kanssa. Asiakkaan asumispalvelumuoto maaritelldan ja asumispalvelupaikka jarjestetaan
tehtyyn palvelutarpeen arvioon ja siina selvitettyyn toimintakykyyn perustuen yksilollisesti.

Kartoituksessa kaydaan lapi palveluohjaajan kanssa ikaihmisen terveydentila, toimintakyky, kotiin jo annettavat
palvelut ja kotona asumisen haasteet. Palveluohjaaja kuulee ikdihmisen oman mielipiteen asiasta ja pyrkii
[6ytamaan palvelut, jotka tukevat ikdihmisen kotona asumista ja oman elaman hallintaa.

Toivonlahdessa hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arviointi tehddan asukkaan saavuttua hoitokotiin ja uusi arvio tehdaan
joka kerta, kun voinnissa tapahtuu muutosta. Teknologiaa hyddynnetaan palvelutarpeen arvioinnissa ja
sosiaalisten kontaktien yllapitamisessa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat
kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Palvelutarpeen arvioinnin tukena kdytetaan RAl jarjestelmaa. Arviointi valineina ovat yhteiséllisen asumisen
asukkaille interRAI-HC ja ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaille interRAI-LTCF. Lisdksi arvioinnissa
kaytetaan ladkarinlausuntoja sekd muita asiantuntijalausuntoja asukkaan toimintakyvysta ja palveluntarpeesta.

5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Omatyontekijana tyoskentelee asumisyksikon sosionomi, sairaanhoitaja tai palveluvastaava, jolla on
asukkaan palvelukokonaisuuden jatkuvuuden hallinnan kannalta tarvittava osaaminen. Tarpeen vaatiessa
omatyontekijana voi toimia eritysta tukea vaativissa tilanteissa Siun soten virkasuhteessa oleva
sosiaalihuollon ammattihenkild, joka tydskentelee asumispalveluiden sosiaaliohjauksen yksikdssa.

Asumispalveluissa jokaiselle asiakkaalle laaditaan paivittaista hoitotyota ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma. Suunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja mahdollisesti hdnen Iaheisensa kanssa.
Suunnitelmaa laadittaessa kdydaan avointa keskustelua asiakkaan tarpeista ja pohditaan erilaisia yksil6llisia
vaihtoehtoja, joiden turvin asiakkaan hoiva ja palvelut vastaavat hdnen tarvettaan. Suunnitelman
toteutumista arvioidaan sdaanndllisesti ja toimintakyvyn muutokset kirjataan. Hoito- ja palvelusuunnitelma
paivitetadn vahintaan 6 kk valein ja aina tarvittaessa. RAI- jarjestelmaa kaytetaan asiakkaan tarpeiden
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maadrittelyn tukena ja RAI- arviointi pdivitetdadn saman aikaisesti palvelu- ja hoitosuunnitelman kanssa.
Hoitotyonyhteenveto tehdadan 3kk valein.

Jokaiselle ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaalle tehddan Valviran ohjeen mukaisesti yhteistydssa
yksikon sairaanhoitajan, laakarin ja asukkaan/omaisten kanssa Terveys- ja hoitosuunnitelma (TESU) johon
kirjataan asukkaan mahdolliset hoidonrajaukset ja hoitolinjaukset. Padtokseen kirjataan sen tekija(t),
ladketieteelliset perusteet sekd asukkaan ja/tai omaisen kanssa asiasta kayty keskustelu ja heidan kantansa
padtokseen. Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan asukkaan nakemykset vaihtoehdoistaan kirjataan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan.

Asukkaan omahoitaja tiedottaa asukasta hoitavalle tiimille hoito- ja palvelusuunnitelman tarkeimmista
kohdista. Sijaistavat hoitajat perehdytetaan hoito- ja palvelusuunnitelman lukemiseen, paivittdmiseen ja
arviointiin.

5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my&s hdanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Toivonlahdessa asukkaiden itsemddraamisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan seuraavilla periaatteilla:

e Asukasta kuunnellaan, asukkaan toivomukset huomioidaan ja hanelta kysytaan mielipidetta hanta
koskevissa asioissa.

e Asukkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja.
e Asukas osallistuu palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen.

e Jos asukas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettdan, asukkaan
tahtoa selvitetdan yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensd kanssa. Asukasta koskeva
asia pitaa kasitellaan ja ratkaistaan siten, etta ensisijaisesti huomioidaan asukkaan etu.

e Asukkaita kohdellaan arvostaen, ystavallisesti ja kohteliaasti.

e Asiakkaita hoidetaan tasa-arvoisesti uskontoon, sukupuoleen, sairauteen, kansallisuuteen, taustaan tai
muuhun katsomatta.

e  Yksityisyys huomioidaan: Asukkaan oma huone on hanen kotinsa, jonka han saa sisustaa mieleisekseen.
e Vaatteissa ja ruokamieltymyksissa mielipide huomioidaan.

e Kasittelemallad asukkaan asioista luottamuksellisesti ja yksityisyytta kunnioittaen.
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e Vapaus paattaa omista jokapaivaisista asioistaan.
e Vierailuaikoja ei ole rajattu, vierailijoilla on my6s mahdollisuus yopya laheisensa luona.
e Yksilolliset tarpeet ja elamanrytmi huomioidaan paivittdisessa toiminnassa.

Toivonlahdessa itsemadraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista seka liikkumista rajoittavien
turvavalineiden kayttoa koskevista periaatteista on sovittu ja ohjeistettu:

e |tsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

e Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen.

e Rajoittamistoimelle asetetaan tavoite. Ennen rajoitustoimenpidetta ja sen paatosta kokeillaan lievempia
vaihtoehtoisia keinoja, jotka kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Ellei lievemmilla keinoilla paasta
tavoitteeseen, ladkari tekee paatdksen, jossa on huomioitu seikat, jotka ovat johtaneet
rajoittamistoimeen.

e Kaytettdessa lilkkkumista rajoittavia turvavialineitd, asukasta seurataan tehostetusti.

Itsemadradmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan asukkaan sekd asukasta hoitavan
ladkarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. Rajoituspaatds on ladkarin tekema, perusteltu, maardaikainen ja
toimien tarvetta arvioidaan jatkuvasti. Ladkari kirjaa rajoitteet Mediatriin. Itsemaaraamista rajoittava paatos,
rajoittamisen kaytannot ja valineet kirjataan myos hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Toivonlahdessa rajoittavina
vélineina kaytetdan hygieniahaalareita, ylos nostettuja sangyn laitoja, turvavyota pyora- ja/tai suihkutuolissa seka
tuolissa. Rajoittavien valineiden kayton tarvetta arvioidaan jokaisella kdyttokerralla. Vierihoito ja sen tarve
arvioidaan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan perustuen.

Liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytto - Valvira

5.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Toivonlahdessa asukkaiden ja omaisten asiallinen kohtelu varmistetaan puuttumalla kaikkeen epaasialliseen
asiakkaan kohteluun, ohjeistamalla ja keskustelemalla yleisesti eettisesta hoidosta. Esihenkil®, palveluvastaava ja
yksikdn sairaanhoitajat valvovat yksikossa asiakastyon toteuttamista ja jokainen tuntee vastuunsa tuoda asia
esimiehelle kasiteltavaksi, jos kohtaa epaasiallista kayttaytymista.

Havaittaessa epaasiallista kohtelua toimitaan seuraavasti:
e Asiaan puututaan heti (tyokaveri) ja asia vieddan esihenkilon tietoon

e Esihenkilo keskustelee tyontekijan kanssa epaasiallisesta kohtelusta ja tapahtuman luonteen mukaisesti
antaa Siun soten ohjeistuksen mukaisesti sanktion. Sanktio tyontekijalle voi olla suullinen puhuttelu,
suullinen tai kirjallinen huomautus.
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e Jos pelkkd huomautus ei ole riittava tapahtuman luonteen vuoksi tai toiminta on ollut toistuvaa, vie
esihenkilo asian ylemmalle esihenkildlle palvelupaéllikélle tai palvelujohtajalle, joka antaa erillisessa
kuulemistilanteessa varoituksen. Pahimmassa tapauksessa epaasiallinen toiminta voi johtaa tyontekijan
tyosuhteen purkamiseen.

Asukkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai laheisensa kanssa asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan:

o Keskustelemalla joko yhdessa kasvotusten asumisyksikdssa tai puhelimitse.

e Tarvittaessa esihenkilo tekee omaiselle kirjallisen selvityksen tapahtuneesta. Kirjallinen vastineen kopio
lahetetaan arkistoitavaksi Siun soten kirjaamoon.

5.4 Asiakkaan osallisuus

5.4.1 Palautteen keradaminen, kasittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa

Toivonlahden asukkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat asumisyksikon toiminnan, laadun, asiakasturvallisuuden
ja omavalvonnan kehittamiseen antamalla palautetta suullisesti tai kirjallisesti ja osallistumalla
asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Palautetta voi antaa yksikossa postilokeroon, joka 16ytyy yksikon sisddnkaynnin luona
1.krs seindssa postilokerolaatikkona. Lisaksi palautteen voi antaa esihenkil6lle séhkdpostitse tai sahkdisesti siun
soten www- sivuilta.

Asiakas, potilas, ldheinen tai kansalainen voi halutessaan antaa palautetta Siun soten www-sivujen kautta
verkkolomakkeella mistd tahansa Siun soten palvelusta tai muuhun toimintaamme liittyvasta asiasta (esim.
viestintd). Palautelomake koostuu vapaasta palautteesta sekd THL:n kansallisista asiakaspalautetiedon
vaittamistd. Laatuportti-jarjestelma lahettaa tiedon saapuneesta palautteesta automaattisesti yksikon tai
toiminnan vastuuhenkil6lle sahkdpostiin. Laatuportti hyddyntaa samoja kayttajatunnistautumis- ja
organisaatiotietoja kuin muut ilmoitukset Laatuportti-jarjestelmdssa. Palautteen kasittelija kasittelee ja
luokittelee saapuneen palautteen jarjestelmassa. Myos palautteen antajalle voidaan vastata suoraan jarjestelman
kautta, jos palautteen antaja on jattanyt sdhkopostiosoitteensa. Palautteesta voidaan tuottaa raportteja eri
organisaatiotasoille.

Asukkailta kysytaan palautetta. Palautetta asukkailta saadaan myds paivittdisessa vuorovaikutuksessa
keskustelujen kautta seka omaisilta esimerkiksi puhelujen yhteydessa. Palautetta saadaan myds muistutusten,
kanteluiden ja valvontapaatosten kautta.

Kansallinen asiakastyytyvaisyyden seuranta sisaltyy vanhuspalvelulain uudistukseen. THL toteuttaa vuodesta 2024
alkaen kansallisen kyselyn joka toinen vuosi. Vanhuspalvelujen toimintayksikdilla on jatkossa velvollisuus
huolehtia, etta heidan asiakkaillaan on mahdollisuus vastata kansalliseen Kerro palvelustasi -asiakaskyselyyn.
Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdannoéllisesti ja pitkaaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat
kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa (Vanhuspalvelulaki 980/2012, 24 a §). Kyselyn avulla
selvitetdan asiakkaiden kokemuksia palvelun laadusta, sekd vastaako palvelu asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Saatua palautetta hyddynnetadan asumisyksikdssa toiminnan kehittamisessa muuttamalla tarvittaessa
toimintatapoja tai korjaamalla puutteet. Ihan aina kaikkia toiveita ei pystyta toteuttamaan. Laadun ja toiminnan
kehittamiseen ja parantamiseen liittyvat toimenpiteet huomioidaan henkiléstopalavereissa ja pyritaan kirjaamaan
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muistioihin. Palautteet ja kehittamisehdotukset kasitellaan palveluesihenkilon johdolla viikkopalaverissa
kuukausittain tai tyon ohessa tydvuorossa olevien kanssa, jos asiaan tulee reagoida valittomasti. Saadusta
palautteista esihenkild voi kertoa myos s-postitse yksikon henkildstolle.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hdnen laillinen
edustajansa, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: Jenni Halonen (palvelujohtaja)

Ohjeet muistutuksen tekoon l6ytyvat Siun soten verkkosivuilta: www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-
hoitoon. Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut.fi-verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake
[6ytyy Siun soten verkkosivuilta ja sen voi saada my6s sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

5.5.1 Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehet, Siun sote: www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies

Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Sahkopostiosoite: sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtdva on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiamiehet avustavat
palvelunkayttajia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten laadinnassa. Sosiaali- ja
potilasasiamiehet antavat vuosittain selvityksen asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta Siun soten
toiminta-alueella.

Kuluttajaneuvonta (www.kuluttajaneuvonta.fi) on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan

oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan. Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa
puhelimitse tai sahkdisesti yhteydenottolomakkeella. Neuvoja vastaa sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen
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viimeistaan viiden tyopadivan kuluessa. Vastauksen saa puhelimitse. Soitto tulee 029-alkuisesta numerosta ja

v

soittajana saattaa nakya “tuntematon numero”.
KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
0951101200

Asiointi kuluttaja-asioissa -sivu - Kilpailu- ja kuluttajavirasto (Asiointi) (kkv.fi)

Toivonlahdessa toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan
tyopaikkakokouksissa ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Vastaus annetaan 4 viikon kuluessa muistutuksen tekemisesta
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Toivonlahdessa edistetadan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka
osallisuutta:

e Asukkaita tuetaan ja kannustetaan oman toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen.

e Asukkaita ja omaisia kannustetaan [6ytamaan arjesta ja juhlasta merkityksellisia
psyykkista hyvinvointia yllapitavia asioita.

e Asukkaat kayttavat omia vaatteita ja asusteita. Tama mahdollistaa itseilmaisun siten kuin on tottunut
aikaisemmassakin eldmdassa tekemaan. Yksilollisyytta tuetaan mm. pukeutumalla, laittamalla kynsia,
hiuksia ja partaa, asiakkaiden toiveiden mukaan.

e Asukkaat vaikuttavat aktiivisesti myos siihen, kuinka arki ja juhla erotellaan toisistaan pukeutumalla ja
valmistautumalla juhlapaiviin esim. kylpemalla saunassa, vaihtamalla oman tilan verhoja, liinoja, esilla
olevia koristeita tms. tilaisuuden mukaan. Asukkaat osallistuvat itse oman asuntonsa ja yleisten tilojen
teemojen mukaiseen koristeluun.

e Asukkaiden huoneet ovat heiddn kotejaan ja niitd kunnioitetaan sen mukaisesti. Huoneita
on mahdollisuus sisustaa ja ndin 16ytaa muistoista, harrastuksista ja elamantyosta merkityksellisia
fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia edistdvia elamantarinoita ja toimintoja (kasityot, maalaus,
musiikki, liilkunta jne.) Minkdan aikaisemman toiminnan ei tarvitse loppua siihen, ettd asuu hoivakodissa
ja aina on mahdollista tehda jotain uutta.

e Aasukkaita ja omaisia tuetaan pitamaan ylla sosiaalisia suhteita ja kdymaan asioilla seka kutsumaan
ystavia ja sukulaisia erilaisiin tilaisuuksiin seka kyldilemaan. Myds eldinystdvat ovat tervetulleita.

e Asukkaiden toimintakykya yllapidetaan terveydentilaa ja ravitsemustilaa seuraamalla
sekda mahdollisemman hyvalla perussairauksien hoidolla. Asukkaan liikkkumista ja toimintaa tuetaan
hankkimalla vanhukselle sopivia erilaisia apuvalineitda (mm. liikkumisen, aistitoimintojen apuvalineet) seka
opastamalla niiden kayttoa. Tarvittaessa asiakkaalla ollessa oikeus kayttaa tulkkipalveluita

e Asukkaille jarjestetdan paivittadin ja /viikoittain osallistavia ja yhteiséllisia hetkid esimerkiksi liikkunnan,
ulkoilun, musiikin, yhteislaulun, askartelun, taiteen, kasitoiden ja leivonnan merkeissa. Yksikdssa on
viriketyontekija, jonka vastuulla on viriketoiminnan suunnittelu ja toteuttaminen. Toiminnan
suunnittelussa otetaan huomioon asukkaiden mieltymykset ja tarpeet. Koko henkil6sto osallistuu
viriketoiminnan jarjestamiseen. Osallistuminen virkistystoimintaan tai ulkoiluun kirjataan
asiakastietojarjestelman paivaseurantaan.

Toivonlahden henkiloston maaritellyt vastuualueet:

- Kaikille asukkaille on nimetty omahoitaja pari.
- Jokaisessa vuorossa on tyévuorosuunnitelmaan merkitty vuorovastaava.

Perehdytysvastaava:

- Uudelle tyontekijalle opastaa tarkeimmat asiat tyosta ja yksikossa.
- Tulostaa perehdytysoppaan, jota eri tyontekijat kuittaavat perehdyttaessaan tyontekijaa.
- Paéivittaa yksikon perehdytyskansiota saannéllisesti.
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Jokainen velvollinen perehdyttamaan tydvuorossaan

Virikevastaava

Suunnittelee ja koordinoi viriketoimintaa

Huolehtii jarjestelyista ja yhteyksistad ulkopuolisiin tahoihin
Toteuttaa ryhma- ja yksilo tuokioita

Kirjaa toimintansa

Ravitsemus- ja suunhoidon-vastaava:

Osallistuu yhteisiin palavereihin ja jakaa tiedon tiimeihin.
Ohjaa ja ohjeistaa ravitsemus- ja suunhoidon asioissa tydyhteisda

Hygieniavastaava:

Uudelle tyontekijalle opastaa tarkeimmat hygienia ja suojautumis- asiat tyosta.
Osallistuu hygieniakierroille ja koulutuksiin, josta jakaa tietoa tydyhteisolle.
Kiinnittaa ja tuo esille hygieniaan liittyvia epakohtia esihenkildlle.

Varmistaa etta yksikossa on riittavasti kasidesid, suojaimia yms.

Jokaisella on velvollisuus perehtya ja noudattaa hygieniaohjeita tydvuorossaan

Muistivastaava

Osallistuu muistisairauksiin liittyviin koulutuksiin ja jakaa muistiasioista tietoa yksikon

tyontekijoille ja omaisille.

Digivastaava (digimentori):

Ohjeistaa tyontekijoita Siun soten kaytossa olevien ohjelmistojen ja digilaitteiden kaytossa

Jakaa tietoa ja paivitettyja ohjeita saamistaan koulutuksista

Avaa tarvittaessa tyontekijoille ja sijaisille kayttooikeudet potilastietojarjestelmaan tai

antaa uuden salasanan unohtuneen tilalle.

Haavanhoitovastaava

Osallistuu haavanhoitokoulutuksiin

Toteuttaa haavanhoitoa ja ohjaa haavanhoitoa muille tyontekijoille

Tuntee yleiset siun soten kadytettdvissa olevat haavatuotteet ja osaa ohjata muita
kdayttamaan oikeita tuotteita erilaisten haavojen hoidossa

Huolehtii tiedon ldakarille, kun arvioi haavanhoidon ylittavan yli 3 kk jolloin
haavanhoitotuotteet kuuluvat asiakkaalle hoitotarvikejakelusta

Ergonomiavastaava:

Ohjaa ja ohjeistaa tyontekijoita ergonomisessa tyoskentelyssa asiakashoitotydssa
Huomioi ja ilmoittaa esihenkildlle yksikon ergonomisista apuvalinetarpeista
Jakaa tietoa tyoyhteisolle ergonomia asioista

Osallistuu ergonomiakoulutuksiin (ergoPassi + ergoKortti-koulutus)

Vivago-vastaava:
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- Hallitsee Vivagon kdytdn; ohjaa muita tyontekijoita kayttdmaan

- Asukasrannekkeiden asennusty6 ja asetusten maarittely kdyttékuntoon

- Huoltotarpeesta ilmoittaminen BLC:lle tai viallisen laitteen ldhettaminen huoltoon

- llmoittaa puutteista toiminnoissa, rannekkeiden tai painikkeiden osalta esihenkildlle

RAl-vastaava:
- Osallistuu koulutuksiin ja tuo tietoa yksikk6on
- Opastaa ja ohjaa ohjelman kaytossa
- On tukena arviointien tekemisessa

Saattohoitovastaava:

- Ohjaa ja neuvoo tyoyhteisdd, asukkaita ja omaisia saattohoitoon liittyvissa asioissa
Osallistuu saattohoitokoulutuksiin ja tuo tietoa niista tyoyhteisolle
Seuraa ettd yksikdssa on saattohoitoon ja exitukseen tarvittava valineisto.

Laitevastaava (ladkintédlaitteet, apuvilineet)
- llmoittaa tekniselle huollolle korjaustarpeista / viallisista laitteista
Perehdyttda tyontekijoita laitteiden kayttéon/ huoltoon
lImoittaa uudet / poistuvat laitteet siun soten laiterekisteriin
Osallistuu koulutuksiin, joista tuo tietoa yksikolle
Huolehtii kdyttdohjeiden tallentamisesta kdyttdohjeille varattuun kansioon.

Mediatrivastaava
- Ohjaaja neuvoo tyontekijoita Mediatri-potilasjarjestelman kaytdssa
- Pystyy avaamaan sijaisille ja tyontekijoille tarvittaessa roolin ja oikeudet yksikkdon
- Osallistuu Mediatri SOS-koulutuksiin ja tuo tietoa koulutuksista tydyhteis6on.

Rokotusvastaava
- Sairaanhoitaja, vaatii suoritetun rokotusluvan
- Osallistuu rokotuskoulutuksiin
- Tiedottaa ja ohjaa tyontekijoita, asukkaita ja omaisia annettavista rokotteista
- Osallistuu asukkaiden ja henkilokunnan rokotuksiin.

Antaa tietoon perustuvaa tietoa rokotteista ja niiden haitoista seka kannustaa tyontekijoita ja asukkaita
rokotteen ottamiseen, silloin kuin sita ty6ssa vahvasti suositellaan

6.2 Ravitsemus

Toivonlahdessa huomioidaan ravitsemuksessa ruokaviraston voimassa olevat ikdihmisille annetut ravintoaineiden
saanti- ja ruokasuositukset. Ruoka valmistetaan asumisyksikon rakennuksen alimmassa kerroksessa sijaitsevassa
keittiossa. Ruokapalvelun tuottaa Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy. Keitti6lla ruoka jaetaan Polkka -
Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy:n henkiléston toimesta ruokakarreihin tiimeittain. Henkilokunta huolehtii ruoan
tarjoilun yksikoissa. Ruokailutilanteet ovat kiireettomia ja yhteisollisyytta tukevia. Asukas ruokailee omassa
asunnossaan, tai hanella on mahdollisuus tulla yhteiseen ruokailutilaan, jossa huomioidaan ymparisto ja
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mahdollisesti my0ds istumajarjestys ruokailutilanteen mielekkyyden ja omatoimisuuden kannalta. Valaistu ja
selkea tilan hahmottaminen huomioidaan.

Asukkaiden riittavan ravinnon ja nesteen saannin seka ravitsemuksen tason seuranta:

e Toivonlahdessa tarjoillaan aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala.

e Jokainen tyontekija huolehtii tydvuoronsa aikana hoitotydn keinoin asiakkaan ravitsemuksesta ja
riittavasta nesteiden nauttimisesta. Huomiot kirjataan paivittain Mediatri-ohjelmaan ja
tarvittaessa tiedotetaan ladkaria ravitsemuksellisista ongelmista.

e Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan paivittdin hoito- ja hoivatydn yhteydessa. Vuosittain tai
asukkaan ravitsemustilan vaihdellessa erillisen ohjeen mukaan asukkaalle tehddaan MNA-arviointi ja se
kirjataan asukastietoihin

e Asukkaat ruokailevat sdannollisesti yksikon oman aikataulun mukaisesti.

e Ruokailuvalien pituus ei saa ylittaa 11 tuntia. lltapalaa ei tule tarjota liian aikaisin. Tarvittaessa nalan
ja janon yllattdessa asukkaille tarjotaan valipalaa ja ndin tehddan myos yolla. Asukkaille, jotka eivat
osaa ilmaista janon tai nalan tunnettaan, annetaan juomia aina heidan luonaan kdydessa.

e Asukkaiden painoa seurataan kerran kuukaudessa. Lisaksi tarkkaillaan muita ravitsemukseen liittyvia
seikkoja kuten ihon painaumia, turvotuksia, suun limakalvojen kuntoa, erittamistd, yms.

e Asukkaita avustetaan tarpeen mukaan aterian kiireettdmassa nauttimisessa, omatoimisuuteen
kannustetaan tarjoamalla tarvittavat apuvalineet.

e Asukkaan riittdvan ravinnon saamisessa huomioidaan lisdksi sydmisvaikeudet, kuten nielemisen
heikkous, suunhoito, aistimuutokset, (heikko ndkoé ja heikentynyt maku- tai hajuaisti) jotka voivat
vaikeuttaa ruokailua tai aiheuttaa ruokahaluttomuutta. Huomioidaan mahdollinen nalan tai janon
katoamisen tai muuttumisen tunne, laakityksen vaikutus ruokahaluun seka asukkaalle sopivin
toimintakyvyn edistamista tukeva ruokailuasento.

e Asiakkaiden erityiset ruokavaliot (mm. diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -
allergiat ja -intoleranssit) ja rajoitteet (mm. uskonto tai eettinen vakaumus) otetaan huomioon.
Henkildsto huolehtii keittiolle asukkaiden erityisruokavalioiden tiedot.

e Toivonlahdessa tarjotaan ldaakarin maaraamat erityisruokavaliot, mutta myds henkilokohtaisia toiveita
ravinnosta huomioidaan ja toteutetaan henkildston ja asukkaiden tai omaisten yhteistyona.

e Yhteisty0ssa omaisten ja ladkarin kanssa otetaan tarvittaessa kayttoon lisdravinnevalmisteet ja niiden
kayttoa seurataan kirjaamalla.

e Hoitajat huomioivat runsasenergisen ruoan tarpeen asiakkaille, joilla on lisddntynyt riski
painehaavoille.

e Toivonlahdessa toteutetaan vajaaravitsemuksen ehkaisyn ja hoidon toimintamallia, jonka tavoitteena
on havaita vajaravitsemuksessa olevat asukkaat seka tehda korjaavat toimenpiteet. Mallista pois
suljetaan saattohoidossa olevat asukkaat.

Siunsote RAV_TYOOHJE Vajaaravitsemuksen ehkaisyn hoidon toimintamalli kotihoito.docx
(sharepoint.com)
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6.3 Hygieniakaytannot

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidmisen torjumisessa.
THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Yleisen hygieniatason paivittdinen seuranta, asukkaiden tarpeita vastaavien hygieniakdytantdjen toteutuminen
laadittujen ohjeiden ja asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti:

Hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka
asukkaiden yksildlliset ja palvelu- ja hoitosuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin
kuuluvat asukkaiden henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden
tarttuvien sairauksien levidamisen estaminen.

Noudatetaan Siun soten antamia hygieniaohjeita ja suosituksia, jotka I6ytyvat Siun soten intrasta.

Oikeaoppisen kasihygienian, aseptiikan noudattaminen ja aseptisen tyojarjestyksen hallinta kuuluvat
jokaiselle hoito- ja hoivatydohon osallistuvalle tyontekijalle. Ndiden toteuttamisesta tulee jokaisen
tyontekijan huolehtia ja muistuttaa myos tyotoveria, jos huomaa toiminnassa puutteita.

Yleista hygieniatasoa yksikossa seurataan paivittain ja henkilosté on ohjeistettu toimimaan niin, etta
jokaisessa vuorossa huolehditaan ohjeiden mukaan mm. eritetahrojen poistosta, wc-istuinten
puhdistamisesta, kasihygieniasta (sis. hanskojen kdytén ohjeistuksen) ja roskien huolehtimisesta ohjeiden
mukaan (neulajate, eritejate jne. niille varattuihin astioihin)

Henkil6sto on ohjeistettu ja perehdytetty Deco-laitteen kdyttoon ja kayttoohje 16ytyy huuhteluhuoneesta.

Asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannot on kirjattu asumispalveluiden hoito- ja
palvelusuunnitelmaan ja toteumat kirjataan paivittdin seka raportoidaan suullisesti. Myds tarpeiden
muuttuminen raportoidaan.

Asukkaiden hygieniasta huolehditaan paivittdin aamu- ja iltatoimien yhteydessa, mutta myds yksittaisten
wc kdyntien ohessa (inkontinenssisuojien vaihto, tarvittavat pesut). Myos asukkaiden kasihygienian
toteutumiseen on kiinnitetty huomiota kasienpesun ja desinfioivien tuotteiden kayttamisella esim. wc-
kdyntien yhteydessa.

Hygienian toteutuminen ja asukkaan sen toteutumiseen tarvitsemat avut kirjataan
kotihoitokertomukseen ja paivaseurantaan. Suihku- tai saunakertoja on asukkaan tarpeita vastaava
maara, kuitenkin ainakin kerran viikossa. Vaatteet ja liinavaatteet vuoteisiin vaihdetaan tarpeen mukaan -
liinavaatteet viikoittain aina suihkun jalkeen.

Laakehoidon aseptiikasta on omat ohjeet. (Lddkehoitosuunnitelma)

Epidemiatilanteissa kdytetaan infektio- ja tartuntatautien yhdyshenkilon ohjeistusta. Jokaiselle hoitajalle
kuuluu ammattitaitoon aseptiikan noudattaminen. Yksikoissa on hygieniavastaavat, jotka tiedottavat
tyoyhteis6a uusista kaytanteista. Lisaksi noudatetaan Siun Soten- toimintaohjeita infektio- ja
epidemiatilanteissa.

Mahdolliset veden ja sdhkonjakelun toimintahairiot (ohjeistus ruokahuollon omavalvontasuunnitelmassa
ja pelastussuunnitelmassa).
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e Tuhoeldintorjunnassa tarvittaessa yhteys terveystarkastajaan

e Asumisyksikon jadkaappien puhtauden ja lampdtilan seurannasta huolehditaan saanndllisesti ja
lomakkeet sailytetdan jakelukeittiossa.

e Asiakashuoneiden siisteydesta vastaavat Pokka Oy:n laitoshuoltajat siivoussuunnitelman mukaisesti ja
lisdksi paivittaisesta yleissiisteydesta huolehtivat hoitajat. Kasihygieniasta ja aseptiikasta huolehditaan,
kdsihuuhdetta ja saippuaa on saatavilla ja kdyttéohjeet nakyvissa.

e Henkilostda kannustetaan ottamaan influenssarokotteet vuosittain influenssatartuntojen ehkaisemiseksi
ja poikkeuksellisesti myos korona rokote.

Siivous ja pyykkihuolto

Asukashuoneet siivotaan viikoittain Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy:n toimesta. Hoitajat huolehtivat
asiakashuoneen paivittaisesta yleissiisteydestd viemalla roskat ja pyykit, petaamalla vuoteen ja puhdistamalla
tarvittaessa pintoja tai lattialle tulleita tahroja/roskia. Hoitajat huolehtivat myos desinfektiopuhdistuksen
toteuttamisesta asukkaan wc- ja hoitotoimien yhteydessa.

Asumispalveluissa on kdytdssa huone/tilakohtainen siivoussuunnitelma perus- ja ylldpitosiivouksesta.
Siivoussuunnitelma I6ytyy siivouskeskuksesta kansiosta.

Jatteiden lajittelu tapahtuu alueellisen ohjeen mukaan. Lajitellaan pahvi, paperit, lasi, paristot, bio- ja sekajate.
Lajittelu huomioidaan perehdytyksessa.

Yhteisten liinavaatetekstiilien pyykkihuollon toteuttaa Sakupe Oy. Sakupe huolehtii tyontekijoiden tyovaatteiden
pesusta ja toimittamisesta seka asukkaiden liinavaatteiden pesusta ja toimittamisesta yksikkoon. Henkil6sto
huolehtii liinavaate- ja tyovaatetilaukset sovitusti Sakupe:n tilausohjelman kautta. Tekstiilitilaukset tehd&dan
kerran viikossa ja toimitetaan yksikkdon.

Asukkaiden vaatteiden nimikoinnin ja pyykkihuollon toteuttaa Istex. Itd-Suomen Tekstiilihuolto Oy. Nimikointiin
vaatteet lahettda hoitaja. Mukaan taytetdaan nimikointilomake. Omaiset tai yksikon tyontekijat huolehtivat
asukkaiden arempien tai erikoispestavien vaatteiden huollosta. Kuivapesua ei voida yksikdssa toteuttaa.

Asukkailla huoneista likapyykki kerataan karriin pyykkipusseihin ja erillisilla puhtaalla karrilld tuodaan pesulasta ja
laitetaan asukkaan vaatteet siististi ja jarjestdaen huoneen vaatekaappiin. Asumisyksikdssa on kummallakin
osastolla pesukone ja kuivausrumpu kaytdssa, mutta paasaantoisesti asiakaspyykki pestaan Istexilla. Yksikossa
pestadn esim. peittoja, nostoliinoja yksikon verhoja yms.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaan pitkdaikainen hoitoa vaativa sairaus huomioidaan asumispalvelujen palvelu- ja hoitosuunnitelmassa ja
terveys- ja hoitosuunnitelmassa (TESU). Omahoitaja yhdessa omaisten, yksikdn sairaanhoitajan ja l1adkarin kanssa
suunnittelevat asiakkaan terveyden seurannan mittauksineen ja hoitotoimenpiteineen (laakitys, kuntoutus,
ravitsemus jne.) Jokaiselle asukkaalle tehd&dan terveys- ja hoitosuunnitelma, mikali sitd ei ole tehty ennen
hoivakotiin tuloa.

Terveys- ja hoitosuunnitelmassa asukkaan keskeiset sairaudet, vaivat ja toimintakyky kuvataan selkeasti ja
ymmarrettavasti. Suunnitelmassa ennakoidaan ikddntymiseen ja perussairauksien etenemiseen liittyvia asioita ja
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mahdollisia akuuttisairauksia, joiden ilmetessa hoitopaatoksissda huomioidaan ennalta ilmaistut ja
hoitosuunnitelmaan kirjatut toiveet seka hoitotahto. Terveys- ja hoitosuunnitelma laaditaan asukkaan, omaisen
seka asukkaan tuntevien hoitoon osallistuvien ammattilaisten yhteistyona. Hyvalla suunnittelulla ja ennakoinnilla
pystytaan tarvittaessa hoitamaan asukas asumisyksikdssa siirtdmisen sijasta.

Jos kuitenkin tarvitaan paivystyskayntia tai erikoissairaanhoitoa, terveys- ja hoitosuunnitelma voi mahdollistaa
palaamisen omaan tuttuun ymparistoon aikaisemmin. Terveys- ja hoitosuunnitelma paivitetddn vahintaan kerran
vuodessa tai aina asukkaan voinnin muuttuessa. Jokaisen asukasta hoitava perehtyy asukkaan terveys- ja
hoitosuunnitelmaan.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ikdihmisten asumispalveluissa laakaripalvelut tuottaa 1.1.2024 alkaen
Mehildinen Terveyspalvelut Oy. Vastuuldakarimallissa palveluntuottaja nimeda asumisyksikkdon vastuuldakarin,
joka vastaa asiakkaiden perusterveydenhuollon palveluista sisdltden asumisyksikdiden laakarin tehtavat,
kroonisten ja akuuttien sairauksien hoito tehtyjen linjausten ja Siun Soten hoitokaytanteiden mukaisesti. Pysyvalla
hoitosuhteella parannetaan hoidon yksilollisyytta, jatkuvuutta ja suunnitelmallisuutta. Vastuulaakaripalvelun
avulla hoitohenkilokunta saa vaivattomasta yhteytta nimettyyn vastuuladkariin ennalta sovittujen
toimintatapojen mukaisesti. Erikoissairaanhoitoa vaativat terveydentilan muutokset ohjataan akuutissa
tilanteessa yhteispaivystykseen ja ei-akuutissa tilanteessa vastuuldakarin ldhetteelle eteenpdin.
Vastuuladkaripalvelun piiriin kuuluvat kaikki ikdihmisten asumispalveluissa asuvat pitkaaikaispaikoilla olevat
asukkaat. Lisdksi palveluntuottajan kanssa on sovittu, etta myos lyhytaikaisilla paikoilla olevista asiakkaista, joilla
ilmenee asumisyksikdssa ollessa akuutti lddkarin konsultaatiota vaativaa vaivaa, voidaan konsultoida
palveluntuottajan vastuulaakaria.

Vastuuldakaripalvelua tuotetaan seka lahi- etta etdpalveluna.

Laakarin lahikierto toteutuu asumisyksikossa kahden kuukauden vélein. Lahikierrot toteutetaan virka-aikana
ennalta sovittuun aikaan. Lahikierroilla toteutetaan asukkaiden tulo- ja vuositarkastukset seka sellaiset
tutkimukset ja toimenpiteet, mitka vaativat laakarin lasndoloa. Vastuuldakari tapaa asumispalveluyksikén
asukkaan vahintaan kerran vuodessa (vuositarkastus ja TESU:n paivitys) tai tarpeen mukaan.

Laakarin etdkierto toteutuu yhden kerran viikossa. Etdkiertojen lisdksi palveluntuottajan nimedama vastuuldakari
vastaa ensisijaisesti asumisyksikon akuutteihin konsultaatiopuheluihin virka-aikana klo 8 -16. Etdpalvelulla
tarkoitetaan sita, ettd asukkaan tutkiminen, diagnostiikka, tarkkailu, seuranta, hoitaminen, hoitoon liittyvat
paatokset tai suositukset perustuvat esim. Videoyhteyden valityksella tai puhelimella valitettyihin tietoihin seka
kaytettavissa oleviin sdahkaisiin potilasasiakirjoihin.

Virka-ajan ulkopuolinen toiminta

Palveluntuottajan toteuttama virka-ajan ulkopuolinen lddkéaripalvelu mahdollistaa hoitohenkilékunnalle
etdkonsultaatiotuen vuoden jokaisena paivana klo 8-21. Kyseessa on laakarin etana tekemaa konsultaatiotyota,
mika voidaan toteuttaa puhelimitse tai muulla tietoturvallisella etdvalineelle.

Konsultointi mahdollisuus virka-ajan ulkopuolella klo 16 —21 seka viikonloppuisin ja arkipyhina klo 8-21 Mehildisen
paivystavalaakari. Yoaikaan klo 21- 08 yhteispaivystyksen pdivystysapu.
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Ensihoidon konsultaatio

Ennen hatakeskukseen soittamista kiireettomassa tilanteessa, selvita kuuluuko asukas ymparivuorokautisen
palveluasumisen piiriin. Jos asukas kuuluu ymparivuorokautisen asumisen piiriin, niin ensisijaisesti konsultointi
tapahtuu vastuulaakaripalveluiden kautta. Talld pyritddn varmistamaan, etta asukkaiden yksil6llinen
hoitosuunnitelma toteutuu, valtytdan turhilta siirroilta paivystykseen ja ensihoidolla on riittavasti resursseja
kiireellisiin tehtaviin. Kiireellisissa tilanteissa soitto 112.

Ladkarikonsultaatiot (sharepoint.com)

Suun hoito: Perusterveydenhuollon hammashoito on kadytettavissa tarvittaessa. Hammashoitoon varataan aika
tarvittaessa joko suuhygienistille tai hammaslaakarille ja kdytetddn asukasta hammashuollossa saattajan turvin.
Kiireellinen hammashoito toteutetaan perusterveydenhuollon hammashoidon kautta. Proteesien kiireellinen
hoito jarjestetdan tarvittaessa yksityisen palveluntuottajan taholta. Suunhoidosta on jokaisella asukkaalla
suunnitelma palvelu- ja hoitosuunnitelmassa.

Palliatiivinen- sekd saattohoito: Asukas asuu asumisyksikossa elaméansa loppuun saakka. Tavoitteena on
inhimillinen hoito tutussa ymparistdssa seka hyva kuolema. Toivonlahdessa pyritdaan jarjestamaan asukkaalle
paras mahdollinen palliatiivinen- seka saattohoito.

Saattohoitopaatoksen tekee hoitava laakari yhteisymmarryksessa sairastuneen tai hanen edustajansa kanssa.
Saattohoidosta tehdaan selkea hoitolinjaus, joka kirjataan tarkasti ja kokonaan. Asukkaalla ja hdnen laheisilladn
on mahdollisuus olla mukana hoitolinjausten tekemisessa. Asukkaalle ja hdanen l3heisilleen mahdollistetaan
turvallinen ja salliva ilmapiiri keskustella kuoleman ldhestymisesta ja siihen valmistautumisesta.

Palliatiivisessa tai saattohoidossa oleva asukas siirrettddn sairaalahoitoon vain, jos riittdvaan oirelievitysta ja kivun
hoitoa ei hoivakodissa ole mahdollista toteuttaa. Itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hoitotahto
huomioidaan.

Saattohoitopaatoksen yhteydessa sovitaan saattohoitoprotokollasta, jossa yhdessa ensihoidon kenttajohtajan
kanssa kirjataan seka pelastuslaitoksen, ettd meidan tietoomme, etta kuolevan vanhuksen ensisijainen
saattohoitopaikka on hoivakodissa ja kriisitilanteessa valttamaton apu annetaan paikan paalla. Ndin valtetaan
raskaan sairaalasiirrot ja usein turhat, kivuliaatkin tutkimukset. Jo asumispalveluiden alkaessa, kun asukas itse voi
ilmaista toiveitaan, puhutaan hyvasta kuolemasta ja siihen liittyvista toiveista ja ajatuksista, ndma kirjataan hoito-
ja palvelusuunnitelmaan. Asukkaalle annetaan tietoa hoitotestamentista ja autetaan tarvittaessa sen taytossa.

Saattohoidossa olleen asukkaan kuollessa virka-ajan ulkopuolella antaa paivystyksen ladkari luvan vainajan
siirtdmiseen oman alueen terveysaseman kylmidon. Siirretysta vainajasta hoitajat ilmoittavat vastaanottoon
arkiajan alettua. Terveyskeskusladkari toteaa kuoleman virka-ajan alettua. Omaisia opastetaan hakemaan
kuolintodistus (hautauslupa) terveysaseman sihteerilta.

Omaisia ohjataan ilmoittamaan kuolinpesan hoitaja perunkirjoituksen jalkeen vanhuksen asioita hoitaneille
tahoille, kuten pankille. Heitd pyydetaan kdantamaan lehdet toiseen osoitteeseen tai paattamaan tilaukset.

Omaiset tyhjentdvat edesmenneen asukkaan huoneen ja tdahan annetaan heille aikaa. Tarvittaessa
tyhjentamisessa autetaan. Lempea ja valittava kohtaaminen surevien omaisten kanssa auttaa surutyossa ja
muissakin laheisen kuolemasta herdnneissa tunteissa. Joskus suru verhoutuu suuttumuksen ja turhautumisen
tunteisiin ja namakin tunteet on hyvaksyttdava osana luopumisprosessia.
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Akillinen kuolema: Jos asukas l8ytyy kuolleena esimerkiksi kaatuneena episelvissa olosuhteissa, soitetaan 112 ja
vastuuldakarille- Tassa tapauksessa jata asukas paikoilleen. Laadkari tai halytyskeskusvirkailija antaa ohjeet
jatkotoimenpiteista.

Palliatiivinen- ja saattohoito (sharepoint.com)

Siunsote PAL Potilas Saattohoitoa ensihoidon tukemana Ensihoidon protokolla.docx (sharepoint.com)

SiunSote  GER LOMAKE-Hoitotahto.docx (sharepoint.com)

Siunsote PAL Potilas ESAS oirekyselykaavake.docx (sharepoint.com)

Siunsote PAL Potilas DNR-paatos.docx (sharepoint.com)

Siunsote ASPAL TYOOHJE Toimintaohje asumispalveluihin asukkaan kuollessa.docx (sharepoint.com)

6.5 Ladkehoito

Toivonlahdessa ladkehoitosuunnitelma pohjautuu Siun soten toiminta- ja tydyksikéiden laakehoitosuunnitelma -
ohjeisiin (Siun soten Ladkehoitosuunnitelma- asiakirjaan), jotka ovat Siun soten Ladkehoito oppaan mukaisia.
Laakehoito oppaan perustana on Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu 2021:6: “Turvallinen |ddkehoito- Opas
ladkehoitosuunnitelman laatimiseen. Ladkehoitosuunnitelma laaditaan siina olevien rakenteiden mukaisesti.

Turvallinen lddkehoito. Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen (valtioneuvosto.fi)

Tiedostopankki - Lédkehoidon opas 1.1 - Kaikki tiedostot (sharepoint.com)

Siunsote TSHP Laakehoitosuunnitelma pohja.docx (sharepoint.com)

Toivonlahden laakehoitosuunnitelma on tulostettuna ladkkeenjako huoneessa ja Siun soten intrassa kaikkien
tyoyksikossa tyoskentelevien |6ydettavissa. Ladkehoitosuunnitelman laatiminen on kaikkien |adkehoitoon
osallistuvien ammattiryhmien yhteisty6ta. Sen tekemiseen osallistuvat tyoyksikon ladketieteellisesta toiminnasta
vastaava ladkari, asumisyksikon esihenkild, palveluvastaava, sairaanhoitajat seka ladkehoitoa toteuttava
henkilosto. Ladkehoitosuunnitelman sisdllon tarkastaa esihenkild ja palvelupaallikko, yksikén terveydenhuollosta
tai ladketieteellisesta toiminnasta vastaava laakari hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman sahkaisella
allekirjoituksellaan.

Toivonlahdessa on kaytOssa rajattu ladkevarasto. Rajatun ladkevaraston avulla on tarkoitus mahdollistaa
asiakkaiden nopea lddkehoito akillisissa ja ennakoimattomissa tilanteissa ja vdhentaa heidan tarpeettomia
siirtojaan paivystykseen tai terveyskeskussairaalaan. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi kipujen paheneminen.
Rajattua lddkevarastoa voidaan hyodyntda esimerkiksi viikonloppuisin, jolloin ei ole mahdollista hankkia
asiakkaalle ladketta paikallisesta apteekista. Ladkehoidon toteuttaminen ladkevarastosta edellyttda voimassa
olevaa ladkarin |ladkemaaraysta. Pitempiaikainen ldakitys hankitaan apteekista seuraavana arkipdivana.

Rajatulle ladkevarastolle on nimetty vastuuhenkil6, joka on sddnnollisesti toimintayksikossa paikalla. Hanen tulee
olla kyseisessa tyoyksikossa tyoskenteleva laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil6 (sairaanhoitaja), jolla on
riittava ladkehoidon koulutus ja osaaminen. Rajatun lddkevaraston vastuuhenkil® vastaa siita, etta varaston
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yllapitdmisessa ja kdytossa noudatetaan lakia, asetuksia ja maarayksia. Lomien ja poissaolojen ajaksi
vastuuhenkil6lle on nimettava sijainen.

Asumispalveluyksikdn Toivonlahti rajatun lddkevaraston vastuuhenkilo on: Outi Nenonen

Asumisyksikdn asukkaiden ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa Mehildisen nimeama vastuulaakari. Asukkaan
lddkehoito tarkistetaan vahintdaan kerran vuodessa tai voinnin muuttuessa. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tai
siihen osallistuva kantaa vastuun omasta toiminnastaan. Tyontekija on sitoutunut noudattamaan toiminnassaan
toiminta- ja tyoyksikon lddkehoitosuunnitelmaa seka organisaation ladkehoitoa koskevia ohjeita ja
toimintakaytantoja.

Ladkehoitosuunnitelman seuranta ja paivitys:

Ladkehoitosuunnitelmaa seuraavat ladkevastaavat sairaanhoitajat saannoéllisesti.

Laakehoidon suunnitelma péivitetdan vuosittain ja tarvittaessa lddkevastaavien sairaanhoitajien,
esihenkilon ja palveluvastaavan kanssa ja aina saddosten, tyoyksikon toiminnan tai olosuhteiden
muuttuessa.

Ladkehoidon osaaminen varmistetaan Siun Sotessa laaditun ohjeistuksen mukaisesti.

Lisaksi yksikdissa on oma ladkehoitosuunnitelman toiminta -tyéohje, jossa nakyy yksikon omat
erityispiirteet ladkehoidon toteuttamiseen.

Laakepoikkeamista tehddan merkinta Laatuportti- ohjelmaan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan
seka ilmoitetaan paivystavalle l1aakarille, lahiesihenkildlle, asiakkaalle ja omaisille.

Ladkehoitoa seurataan paivittdin

Ladakehoidon vastuut:

Asumisyksikon palveluesihenkild vastaa siitd, ettd hoivakodin ladkehoitosuunnitelma on ajan tasalla.

Ladkehoitosuunnitelman sisallon tarkastaa palvelupaallikkd ja sen hyvaksyy asumisyksikon
terveydenhuollosta tai ladketieteellisesta toiminnasta vastaava ladkari/geriatri

Palveluesihenkil vastaa siitd, etta toimintatapojen muuttuessa muutos kirjataan lddkehoidon
suunnitelmaan ja paivitetyn suunnitelman hyvaksyy ladkari

Yksikon ladkkeiden hankinnasta ja ladkityksen toteutumisesta vastaavat asumisyksikoén sairaan — ja
Iahihoitajat yhdessa llomantsin apteekin kanssa.

Laakari arvioi laakityksen tarpeen ja maaraa asukkaan ladkkeet seka tekee asukkaan
annosjakelureseptit.

Ladkehoitoa toteuttaa sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneet perus/ldhihoitajat seka
sairaanhoitajat. Ladkehoidon opinnot/luvat péivitetdan 5 vuoden vilein. Luvan toteuttaa ladkehoitoa
antaa asumisyksikon palveluesihenkild seka ladkari.

Palveluesihenkilo/palveluvastaava/sairaanhoitaja valvoo henkilékunnan lddkeosaamista: varmistaa,
ettd yksikossa on riittavasti ladkehoidon toteuttamiseen vaadittavaa osaamista ja tarvittavaa
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ladkehoitokoulutusta on saatavilla. Henkilost6lla on henkilokohtainen LOVe -passi, jossa on merkinnat
suoritetuista opinnoista ja naytoistd. Dokumentit 16ytyvat ONNI- jarjestelmasta seka esihenkilén
huoneesta kansiosta, jossa on kopio jokaisen ldadkeluvasta. Ajantasainen tieto henkiloston ladkeluvista
on tulostettuna ladkkeenjakohuoneen seinalla, paivitetty tieto tulostetaan kerran kuukaudessa,
kuukauden ensimmaisella viikolla.

e Palveluesihenkil6/palveluvastaava tarkistaa yksik6iden huumelaskkeiden kulutuskortit

e Sairaanhoitaja toteuttaa kokonaisvaltaisesti |lddkehoitoa yksikdssa ja ottaa henkilokunnan
ladkenayttdja vastaan. Han huolehtii [adkarinkierroille laakitysasiat ja ladkemuutosten tekemisen
apteekkiin tai asukaskohtaisiin annoksiin yhdessd muun hoitohenkildkunnan kanssa. Sairaanhoitaja ja
Iahihoitajat seuraavat ja arvioivat laakehoidon vastetta ja kirjaavat toteutuneen ladkehoidon
asukkaan tietoihin.

e Hoitajat jakavat annosjakelun ulkopuoliset |ddkkeet annoskohtaisiin annoksiin esim. dosettiin.
Hoitajat huolehtivat muut asukkaan ldakkeet esim. kuuriluontoiset/nestemaiset ldakkeet apteekista.

e Jokaisella asukkaan hoitoon osallistuvalla on velvollisuus pitaa laakelistat ajantasaisina, tiedottaa
muuta henkil6kuntaa ladkemuutoksista ja kirjata/kuitata ladkkeen anto asiakastietojarjestelmaan
seka havaitessaan ladkepoikkeaman, kirjata se Laatuporttiin sekd asukkaan tietoihin.

Ladkkeettomat hoitokeinot:

e Ensisijaisia hoitokeinoja ovat ldadkkeettomat hoidot, joissa pyritddan tunnistamaan haasteellisia
tilanteita laukaisevat tekijat, jotta niiden esiintymista voitaisiin valttaa. Ladkkeettomia hoitokeinoja
hoitokoti Toivonlahdessa ovat:

e Hienotunteisuus ja rauhallinen lahestyminen,

e Vuorokausirytmin yllapysyminen (yo-paiva): aktiivinen toiminta paivisin, mielekas tekeminen, y6ajan
rauhoittaminen unelle (tarvittaessa valo paalla)

e Riittava ja oikeanlainen ravitsemus

e Laakkeeton kivunhoito (lampd, kylmapakkaus, hyva asentohoito, liikunta)
e Hyvan sokeritasapainon yllapysyminen

e N&ko- ja kuulo-ongelmien pienentaminen/viahentaminen

e Rauhallinen ja omannakdinen ymparisto

e Musiikki, Iasndolo, kosketus ja hieronta, asentohoito, fysikaaliset hoidot, liikunta, rentoutus ja
mielikuvaharjoitteet, lohduttaminen
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6.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetddan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Asumisyksikossa keskeisia yhteistyotahoja asukkaan arjessa ovat:
- laakari, geriatri, hammashoitajat, fysioterapeutit, hierojat, jalkahoitaja, avustajat (henk.k.)
- geriatrinen sosiaalityontekija, palveluohjaaja, edunvalvoja, apteekin henkildkunta yms.

Yhteistydn toteutuminen ja tiedonkulku muiden asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa toteutetaan:

e Asukastiedot kirjataan Mediatri-asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan paivittdiseen arkeen
(hoiva/hoito/toimintakyky) osallistuvilla on tarvittavat oikeudet asukastietoihin.

e Sairaanhoitajat/ldhihoitajat huolehtivat, etta tarvittavat suostumukset on pyydetty tietojen valittymiseksi
tarvittaville tahoille.

e Asukkaan siirtyessa muualle turvataan hoidon jatkuminen. Lahettava hoitaja huolehtii, etta kaikki
asukkaan hoidon jatkumisen kannalta tarkeat tiedot valittyvat uuteen hoitopaikkaan.

e Akuutissa tilanteessa ensihoidon mukaan annetaan hoitajanldhete hoidon kannalta oleellisin tiedoin
taytettyna seka tunnistusranneke taytetyin tiedoin.

e Tarvittavat asiakirjat luovutetaan asukkaan kirjallisen suostumuksen perusteella tarvittaville toimijoille
e Asukkaalle annetaan tiedot hinen tietojensa kasittelysta/tiedonsaantioikeudesta.

e Asukkaiden hoidossa konsultoidaan tarvittaessa lahettanytta tahoa ja ainakin silloin kun asukkaan tiedot
ovat puutteellisia esim. ladkityksen osalta.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset
kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdiminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota
muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamalld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
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onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestdan. Jarjestoissa kehitetdan valmiuksia myos iakkdiden henkildiden kaltoin kohtelun
kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Yksikko kehittaad valmiuksia asukasturvallisuuden parantamiseksi ja tekee yhteistyotda muiden
asukasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa:

o Keskeistd on, etta tydyhteisossa vallitsee asiakasturvallisuuden kehittamiseen myonteisesti ohjaava ja
kannustava tyokulttuuri.

Asukkaat:

e Asukasturvallisuutta parannetaan yhteisty6ssa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa jarjestamalla
harjoituksia ja koulutustilaisuuksia (pelastus- ja alkusammutusharjoituksia). Koulutukset dokumentoidaan
Onni HR — jarjestelmaan.

e Asumisyksikdssa on Siun soten toimintaohjeet asukkaan mahdollisen katoamisen varalle.

e Ulos johtavat ovet on lukittu. Toivonlahden osastojen sisaankdynnin ovet toimivat sahkoisella
kulunvalvonnalla ja avaimella.

e Asukkaan edunvalvonnan tarpeesta ilmoitetaan tarvittaessa digi- ja vdestovirastoon.

e Kaytamme Siun soten palveluiden asiantuntijaverkostoa asiakasturvallisuudesta huolehtimisessa.
Esimerkiksi gerontologisen sosiaalityon palvelut ovat kdaytossamme, mm. holhoustoimilain mukainen
ilmoitus edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkil6sta.

Yleiset hoivakodin ohjeet ja toimintatavat:

Turvallisuussuunnitelma paivitetaan vuosittain tai silloin, kun palveluissa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat
asumisyksikon turvallisuuteen. Turvallisuussuunnitelma paivitetdan henkiloston kanssa. Paivittamisesta vastaa
palveluesihenkilo/palveluvastaava.

Turvallisuuskansioon on tulostettuna keskeiset asukas- ja henkiléturvallisuuteen liittyvat ohjeet

Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan ohjeen mukaan vahintdan 3 v valein. Turvallisuusselvitys on paivitetty
2020 ja se on nakyvilla henkilokunnan ilmoitustaululla seka turvallisuuskansiossa. Pelastus- ja
poistumisturvallisuussuunnitelmat on laadittu ja ajan tasalla. Pelastussuunnitelma paivitetdaan vuosittain, jokainen
tietda suunnitelman sisallon ja kuittaus lukemisesta kirjataan takakanteen. Pelastussuunnitelma l6ytyy hiljaisen
tyoskentelyn tilasta sekda TEAMS ymparistosta.

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan yhteistyota poistumis- ja pelastussuunnitelman,
rakennuksen paloturvallisuustarkastuksen osalta ja jarjestamalla koulutusta ja harjoituksia palo-
ja pelastusturvallisuudesta. Alkusammutuskoulutusta jarjestettiin syksylla 2022.
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Kiinteiston omistajaa, llomantsin kuntoutussaatiota tiedotetaan viivytyksetta asukasturvallisuuteen vaikuttavista
asioista ja riskeista.

Toivonlahden turvallisuuskavelyt Siun soten taholta toteutetaan 2 kertaa vuodessa ja dokumentointi tehddan
erilliselle kaavakkeelle. Yksikon omat turvallisuuskierrot toteutetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa, dokumentit
sailytetdan hiljaisen tyoskentelyn tilassa.

Palotarkastuksen jarjestamisesta huolehtii kiinteiston omistaja. Paloviranomainen valvoo, etta tarkastuksessa
esille tulevat puutteet korjataan, jos on korjattavaa. Koronan vuoksi vuonna 2020 ei pidetty tarkastusta, muuten
tarkastukset on toteutettu joka vuosi.

Toivonlahdessa on kaytossa automaattinen sprinklerijarjestelma, joka aloittaa alkusammutuksen tunnistaessaan
kohonneen, tietyn arvon ylittaneen [ampdtilan tai savun. Samalla Idhtee automaattinen palohalytys, joka menee
aina suoraan pelastuslaitokselle. Palohalytystestaukset toteutetaan kuukausittain ja ne kuitataan tehdyiksi
huoltovihkoon, joka I6ytyy paloilmoitin taulun sisdlta. Tarkemmin palo- ja pelastusasioista I6ytyy Toivonlahden
pelastussuunnitelmasta.

Pohjois-Karjalan kuntoutussdatio vastaa kiinteiston huollosta ja palohalyttimen testaamisesta. Palohalytin
testataan maanantaisin.

Henkil6sto:

e Henkilokunta yllapitaa ja kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi
noudattamalla toimintaa ohjaavia lakeja ja Siun soten ohjeita ja maardyksia, osallistumalla palo- ja
pelastusharjoituksiin ja koulutuksiin, huolehtimalla ajantasaisista ensiaputaidoistaan ja suorittamalla
viiden vuoden valein potilasturvaportti-koulutuksen, joka vaaditaan kaikilta tyontekijoilta.

e Turvallisuuskoulutuksiin ja turvakierroksiin osallistuu koko paikalla oleva henkil6sto. Uudet hoitajat
perehtyvat turvallisuussuunnitelmaan tullessaan téihin asumisyksikkoon.

e Henkilosto tietda toimintaa ohjaavasta lainsdadanndsta ja ohjeistuksesta sekd menettelysta ldhelta piti- ja
haittatapahtumissa.

e Henkil6sto tietaa sosiaalihuoltolain mukaisesta yhteydenottovelvollisuudesta ja ilmoitusvelvollisuudesta
palo- ja muista onnettomuusriskeistad pelastusviranomaisille. Asuisyksikon tyontekijoilla on myos
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sekda mahdollisesta
edunvalvojan vilpillisesta toiminnasta.

e TyoOntekijalahtoisten haasteiden ratkaisemiseen kaytetaan henkilostopalvelujen tarjoamia ohjelmia kuten
tyévuorosuunnittelua ja toimintaldhtoistatydvuorosuunnittelua, jonka avulla voidaan varmistaa osaavat,
luvalliset ja patevyydet tayttavat tyontekijat jokaiseen vuoroon mitoitusvaatimusten mukaisesti.

Tilat, laitteet, vilineisto:

Varmistetaan tilojen, laitteiden ja valineiden hyva yllapito ja huolto ja maaraaikaiset tarkistukset. Tarkistuksista ja
testauksista huolehtii kiinteistohuolto kunnan teknisen toimen kanssa. Asumisyksikon henkil6stolla on
velvollisuus ilmoittaa viipymatta kiinteistohuollolle havaitsemansa puutteet tekemalld tydpyynnon tai soittamalla.

Ymparistoterveydenhuoltoyhteistyotad tehdaan terveydensuojeluun liittyvissad asioissa mm.
sisdilma, asumisterveys- ja talousvesiasioissa seka tuholaisiin ja haittaeldimiin liittyen. Muistiot tarkastuksista
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sailyttaa yksikon esihenkild toimistossaan. Siun sotella on omat toimintaohjeistuksensa sisdilmaongelmien
kartoittamisessa ja toimenpiteiden osalta, joita noudatetaan.

7.2 Henkil6sto

7.2.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Palveluesimies 0.8+0.2 (vastuussa Toivonlahdesta ja Koivikkolasta)
Palveluvastaava 0.6+0.4 (hallinnollista Toivonlahti ja Koivikkola)
Sairaanhoitaja 2.5 HTV

Lahihoitajia 29.7 HTV

Viriketyontekija 0.8 HTV

Hoiva-avustajia 4.8 HTV valittomassa hoivatyossa

Hoiva-avustajia 3 HTV vilillisessa hoivatydssa

Yhteisollisen asumisen asukkaille henkilokuntamitoitus lasketaan viranhaltijapdatoksen mukaan, joka on tehty
aikaseurannan perusteella.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa mitoitus on 1.4.2023 alkaen vahintaan 0,65, jonka toteutumista
seurataan kolmen viikon jaksoissa.

Kaytetaan toimintalahtoista keskitettya tydvuorosuunnittelua, johon on maaritelty tydvuorossaan henkiloston
maara ja osaamistarve tyovuoroittain asukkaiden tarvitseman palvelun mukaan tyévoimatarpeen suunnittelun
pohjaksi, varmistetaan tasapuolisuus ja tuetaan tyossa jaksamista. Vastuuvuorossa on aina laakehoidon luvat
suorittanut hoitaja. Toiveita huomioidaan tydvuorosuunnittelussa yksikon toiminnan mahdollistamissa rajoissa.

Seurataan tyovuorolistakohtaisesti henkiloston riittavyys valittémaan hoitotyohon ja varmistetaan riittava tuki- ja
avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiloston maara. Asumisyksikdssa on erikseen maaritetyt henkilot,
jotka tekevat vain valillista tyota.

Asukkaiden hoivan/hoidon/toimintakyvyn yllapitdmisen ja edistamisen tarpeita vastaavan osaamisen
yllapitaminen henkilékunnan koulutuksella.

Tyovuorojen valilla riittava lepoaika vahintaan 11 tuntia. Pyritdan ergonomiseen listansuunnitteluun, joka tukee
tyontekijoiden jaksamista.

Sairaspoissaolojen syitd, maaraa ja kehityssuuntaa seurataan jatkuvasti. Sairaspoissaoloihin puututaan varhain
tyokyvyn edistdmiseksi. Kaytdssa varhaisenpuuttumisen toimintamalli; HAVAHU-prosessi. Prosessin eteneminen
sairauspoissaolomaarien halytysrajojen mukaisesti.

TyOssa jaksamista tuetaan myos parityoskentelylla. Henkilostolta edellytetaan omaa tyokykya edistavaa
ergonomista tyotapaa. Ergonomia- koulutusta jarjestetty hoivakodilla kevaalla 2023. Yksikossa on omat
ergonomiavastaavat.
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Saanndllisesti tyoterveystarkastukset viiden vuoden vilein ja yotyota tekevat ikdvuosien mukaan 3-5 vuotta.
Tarvittaessa tyokykyarviot.

Annetaan henkilokunnalle mahdollisuus osittaiseen tydaikaan, kun se yksikdn toiminnan kannalta on mahdollista.
Tyoilmapiirista on jokainen tyontekija vastuussa myos itse.

Etukateen tiedossa olevat poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja lomat suunnitellaan etukateen.
Kokopaivan kestaviin koulutuksiin tarvitsee tyontekijan kysya lupa esihenkil6lta.

Toivonlahden palveluesihenkil6lla on vastuullaan kaksi asumispalveluyksikk6a. Toivonlahti ja Koivikkola.
Palveluesihenkil6 on liukuvan tydajan piirissa ja paivittdinen tyo tehdadan arkisin klo 7-18 valilla. Kiintea tydaika,
jolloin esihenkil6 on tydpaikalla tai tavoitettavissa muussa tyonantajan hyvaksymassa paikassa on arkisin klo 9-14.
Asumisyksikdssa esihenkild on paikalla arkipdivisin neljana pdivana viikossa ja viikkoa kohden on yksi etatyopaiva,
jolloin palveluesihenkild on tavoitettavissa puhelimella, s-postilla ja Teamsin kautta. Etatyopaiva vaihtelee
toiminnan tarpeiden mukaan. Koivikkolan asumisyksikdssa palveluesihenkild on paikalla vahintdaan kerran
viikossa.

Lahiesihenkilon ja palveluvastaavan tehtavat ovat organisoitu siten, etta lahiesihenkilotyohon varmistetaan
riittavasti aikaa. Palveluvastaava toimii palveluesihenkilon tydparina yksikon perustehtdvan toteutumisessa,
organisaation strategiassa maaritettyjen tavoitteiden ja arvojen mukaisesti. Palveluvastaava vastaa omalta
osaltaan palvelukokonaisuuksien toiminnasta, taloudesta seka asiakaslahtoisyydesta.

Palveluvastaavan osallisuus hallinnollisissa asioissa antaa palveluesihenkilélle mahdollisuuden kayttda enemman
aikaa henkilostéjohtamiseen ja aikaa kohdata henkil6stda. Palveluvastaava toimii myos palveluesihenkilén
sijaisena tdman poissa ollessa.

e Henkiléstdn tydvuorosuunnittelu on keskitetty resurssisuunnittelijoille. Esihenkil6 vastaa suunnittelun
kokonaisuudesta ja henkildstdon osaamisen ja maaran varmistamisesta.

e Henkilostolle on jaettu vastuualueita, palveluvastaava on avustamassa mm. sijaiset

e Henkilosto osallistuu toiminnan suunnitteluun ja seurataan esim. palo- ja pelastussuunnitelman, riskien
arvioinnin, omavalvonnan ja ladkehoitosuunnitelman osalta.

Henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan poikkeustilanteissa. Henkil6st6a voidaan siirtdd/tasata
llomantsin yksikoiden valilla, tyontekijoitd voidaan pyytaa vapaalta/lomalta toihin tai tekemaéan tuplavuoroa.
Sisaisia sijaisia haetaan Siun soten rekrytoinnin sekd Temporen kautta. Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoita
kdytetdan vahvuuteen siina laajuudessa, minka esihenkilé on arvioinut heidan koulutuksensa ja osaamisen
perusteella. Tarvittaessa palveluvastaava siirtyy hallinnolliselta tydajalta valittdmaan hoitotyohon.

Maaraaikaisen tyovoiman tarpeen arvioinnissa on aina lahtékohtana asukkaiden palveluiden ja hoivan tarve,
toissa olevan henkildston osaaminen ja madara seka sijaisten saatavuus. Maadrdaikaisen tyontekijan tarpeen
arvioinnissa arvioidaan aina, voidaanko tyovoimatarve jarjestelld osana oman henkilékunnan
tyovuorosuunnittelua. Joskus toiminnan turvaamiseksi on kaytettava yksikon sisdisia tydvuorojarjestelyja.
Esihenkilon tai muun vuorovastuussa olevan henkilon on arvioitava edelld mainitut seikat ennen sijaishenkilon
pyytamista.
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Ohje Toivonlahden tyontekijoille dkillisten poissaolojen sijaisten hakemiseen, kun esihenkil6t eivat ole paikalla
talossa

1. Tee Laura -ohjelmaan haku. Katso Laura- ohjelmasta sisdisten sijaisten saatavuus ja tee haku tarvittaessa.

IImoita hausta esihenkildlle heti, kun se on mahdollista. Haun saa laittaa, jos vahvuudesta joku puuttuu, eikd omin
voimin voida hoitoa jarjestda. Haetaan ensin vapaita sisseja Laurasta. Jos sisseja ei ole vapaina, voidaan haku
tehda avoimeksi hauksi Temporeen.

3. Jos sijaista ei saada Lauran eikd Temporen kautta, voi oma tyontekija jaada tuplavuoroon tai tulla vapaalta
toihin. Oman tyontekijan jaddessa tuplavuoroon tai halytettyna toihin maksetaan tyévuoron ja mahdollisten
ylitdiden paalle-voimassa olevan ohjeen mukainen haitta-ja halytysraha tyontekijalle. Ndista oltava virka aikana
lupa esimiehelta ja muuna aikana esimiehelle on ilmoitettava heti kun mahdollista.

Paivystava esihenkil6 viikonloppuisin ja arkipyhina klo 7.30-14.30, p. 013 330 6666.
- Myo6ntaa esihenkilon luvalla olevat akilliset sairauspoissaolot.
- Tunnusten aktivointi ja hakeminen sijaisille.
- Poissaolojarjestelyt, apua saa kysya ja neuvoa esim. sijaishaun tekemisessa.

- Paivystava esimies on yksikoiden tukena tarvittaessa erilaisissa tilanteissa ja pdivystava esimies
toimii virkavastuisena henkil6na tarvittaessa.

(kirjalliset ohjeet 10ytyvat yksikosta seka TEAMS kansiosta)

7.2.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Toivonlahdessa toimitaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote:n rekrytointia koskevan ohjeistuksen
mukaisesti. Asumisyksikossa asukkaat asuvat omassa kodissaan. Soveltuvuus ja idkkaan asiakkaan kodeissa
tyoskentelevien luotettavuus tarkastetaan padasiassa haastattelussa kokemuksen ja ihmistuntemuksen keinoin.
Sairaan- ja ldhihoitajien osalta ammattioikeudet tarkastetaan Valviran yllapitamasta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterin julkisesta tietopalvelusta, JulkiTerhikista. Tarkastuksen tekee joko Siun

soten Rekry tai asumisyksikon esihenkild. Ladkeluvat tarkistaa yksikon esihenkil® tai palveluvastaava, joka myos
valvoo ja arvioi tyontekijoiden osaamista tyossa, kehityskeskusteluissa, todistuksien/koulutuksen ja palautteen
perusteella.

Rikosrekisteriote voidaan pyytda henkilosta, joka valitaan ty6- tai virkasuhteeseen, johon olennaisesti ja
pysyvaisluontoisesti kuuluu tydskentelya idkkdan henkilon kanssa. Tyo voi olla avustamista, tukemista, hoitoa,
huolenpitoa tai muuta tyoskentelyd henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa idkkaan henkilon kanssa. (Iakkaiden
palveluissa kotona asumista tukevat palvelut, kotihoitopalvelut, asumispalvelut (yhteiséllinen asuminen),
asumispalvelut (ymparivuorokautinen asuminen)). Rikosrekisteriote naytetdan yksikon esihenkildlle tydsuhteen
alussa, koe aikana. Esihenkil6 tallentaa merkinndn otteen paivayksesta ja esittamispadivasta henkilostohallinnon
jarjestelmaan.
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7.2.3 Kuvaus henkildstdon perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toivonlahdessa perehdytetdan vakituinen henkilosto, opiskelijat, sijaiset ja pitkdan tydsta poissaolleet tyontekijat.
Perehdytyksen sisdlto ja perehdytettdvien asioiden jarjestys suunnitellaan sen mukaan, tuleeko tyontekija
toistaiseksi voimassa olevaan tyosuhteeseen vai sijaisuuteen ja mihin tehtavaan. Sijaisuuden ja opiskelijoilla
harjoittelujakson pituus ja tyontekijoilla poissaolon pituus, tyontekijan aikaisempi tyokokemus, koulutus, ika ja
oppimistaidot vaikuttavat perehdytyksen sisdltoon ja perehtymisajan pituuteen.

Toivonlahdessa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asukastyohon siten, etta
perehdyttamista varten sovitaan tyontekijoille kokenut ja ammattitaitoinen perehdyttdja tyoyhteisosta.
Mahdollisuuksien mukaan he saavat toimia tydparina ensimmaisten paivien ajan.

Esihenkil® tai perehdyttdja varmistaa, etta perehtyja ymmartaa tietosuojan ja tunnusten kayton, oikeudet ja
velvollisuudet luovuttaessaan uudelle tyontekijalle tai pitkdaikaiselle sijaiselle tietokoneelle ja
asiakastietojarjestelmaan tarvittavat tunnukset. Koska perehtymista on paljon, perehtyjalta itseltadan odotetaan
aktiivisuutta ja asioiden laittamista itselle yls.

Perehtymista tuetaan parityoskentelylla kokeneemman tyontekijan kanssa ja tyoskentelylla aluksi yhdessa
tiimissa, jotta asukkaat tulevat tutuiksi. Talla turvataan seka hoitotydn jatkuvuus ja asukkaiden
turvallisuudentunnetta.

Kaytossa on perehdytysohjelma, jota taytetdan perehdytyksen edetessa. Perehdytys dokumentoidaan ja
dokumentit lahetetaan Siun soten osaamisen kehittamisen palveluihin arkistoitavaksi.

Opiskelija saa jo koulussaan ohjausta asiakastietojarjestelman kaytt66n samoin kuin tietoturvallisuuteen.
Oppilaitos hakee hanelle opiskelijatunnukset asiakastietojarjestelmaan ja tietokoneelle, joiden luovuttamisen
yhteydessa kaydaan viela lapi tietoturvallisuusasiat.

Jokainen opiskelija saa tyoyksikdssa ammattitaitoiset ja opiskelijan ohjaukseen perehdytetyt ohjaajat.
Toivonlahden opiskelijalle nimetaan aina kaksi ohjaajaa.

Keskeisia perehdytettavia asioita:
e Tyontekijan tehtdvat hoivayksikdssa: vastuut, velvollisuudet ja oikeudet, luvat erit. lddkehoidon luvat.

e Yleiset toimintatavat hoivakodissa: Henkilokunta on tietoinen heiltd odotettavasta toimintatavasta:
Asukkaat, tilat, paivarytmi (pikaperehdytysopas)

e Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja-asiat
e Omavalvontasuunnitelma ja sen toteuttaminen
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonnasta: ilmoitusvelvollisuus 29§.

e Asukkaan kohtelu: Hoivakodissa henkilokunta sitoutuu kohtelemaan kaikkia asukkaita tasavertaisesti ja
kunnioittavasti.

e Asukas ja henkil6turvallisuus, ergonomia asiat
e Itsemadraamisoikeus, rajoittamistoimenpiteet ja periaatteet.

e Osaamisen yllapitdminen ja tdydennyskoulutus, kehityskeskustelut.
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Perehdytys (sharepoint.com)

Siunsote OKP SUUNNITELMA Siun soten perehdytysohjelma.docx (sharepoint.com)

Siunsote OKP LOMAKE Sijaisen henkil6kohtainen perehdytyssuunnitelma.docx (sharepoint.com)

Siunsote OKP _LOMAKE Opiskelijan _henkilokohtainen perehdytyssuunnitelma.docx (sharepoint.com)

Taydennyskoulutus:

-Tyontekijoiden velvollisuus on yllapitdd ammatillista osaamistaan tydn vaatimusten mukaisesti ja esihenkilon
velvollisuus on mahdollistaa tyontekijoiden osallistuminen tdydennyskoulutukseen.

-Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon

-Kehityskeskusteluissa kdydaan lapi taydennyskoulutuksien tarve tyontekijakohtaisesti ja seurataan tarpeen
tayttymistd ja osaamisen lisddntymista

-Osa koulutuksista on henkilostolle pakollista ja kaikkien suoritettava (mm. ladkehoito, tietosuoja, hatdensiapu,
turvallisuuskoulutus)

-Koulutukset jarjestetddn eri yhteistyotahojen kanssa esimerkiksi koulutusta havaitun, useampaa tyontekijaa
koskevan osaamisvajeen poistamiseksi.

- Siun Soten henkilostoyksikko selvittaa koulutustoiveita ja jarjestdaa tarpeen mukaan koulutusta eri
yhteistyotahojen kanssa. Koulutustarjontaa esitelladan mm. Onni-koulutuskalenterissa. Henkilostda kannustetaan
ensisijaisesti hyddyntamaan Onni-koulutuskalenterin koulutuksia.

-Koulutusta jarjestetadn verkko-opintoina, Teamsin ja videon valitykselld seka Iahiopetuksena.
- Osaamisen lisdamiskeinona kaytetaan myds tyokiertoa ja mentorointia.

- Henkilostolle jaetut vastuutehtavat edellyttavat vastuualueen hoitamisenosalta osaamisen jatkuvaa
yllapitamista ja tiedon jakamista muille tyontekijoille.

-Esihenkild seuraa henkilostonsa osaamista jatkuvasti mm. henkildstéhallinnon ohjelmasta saatavalla raportilla tai
pitdmalla omaa seurantadokumenttia.

Siun sotella on kaytossa koulutussuunnitelma- ja tarjotin, josta jokainen ndkee oman alueensa pakolliset
koulutukset seka taydennyskoulutukset. Jatkuvasti tarjolla oleva koulutus I6ytyy koulutustarjottimen erillisilta
alasivuilta seuraavasti:

e kaikille velvoitetut koulutukset

e toimialueille suositellut koulutukset
e muu taydentava koulutus

e |[adkehoitoon liittyvat koulutukset

¢ esihenkildille suunnatut koulutukset
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7.2.4 Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkil6st66n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa
tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapitosdadannosten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. lImoitusvelvollisuudesta on sdadetty laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 298§.

Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. lImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Siunsote VALPA OHJE Valvontalain mukaisen henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttaminen.docx

(sharepoint.com)

7.2.5 Toimitilat

Toimitilojen kuvaus:

Asumisyksikkd Toivonlahden tilat sijoittuvat suuren, pinta-alaltaan n.6 000 m?, kiinteiston toiseen ja kolmanteen
kerrokseen. Asukkailla on omat huoneet, joissa on wc/suihkutila. Yhteiskayttoon on tiloja, joissa asukkaat voivat
ruokailla yhdessa. Yhteisissa tiloissa jarjestetadan myos erilaisia toimintoja, kuten musiikkituokioita, hartaushetkia
ja muita sosiaalista kanssakdymista edistdvia toimia. My0s sauna ja pesutilat ovat asukkaiden kaytdssa. Tilat ovat
esteettOmat, viihtyisat ja turvalliset. Asukkailla on mahdollisuus ulkoilla asumisyksikon parvekkeilla ja avustettuna
ja/tai valvottuna piha alueella. Apuvélineita tarvitsevan tai liilkkumisen haasteellisuuden omaaville asukkaille on
mahdollisuus kayttaa hissia.

Kiinteistossa toimijoina ovat Siun Sote, Islab ja llomantsin kunta/uimahalli. Uimahallin kahviossa toimii
ulkopuolinen yrittadja. Terveysaseman toiminnot arkisin 8-16. Terveyskeskussairaala, asumispalvelut ja kotihoito
24/7. Samassa rakennuksessa llomantsin kunnan yllapitama uimahalli. Toimijoiden maara on nelja ja kiinteiston
omistaja on Pohjois-Karjalan Kuntoutussaatio ja llomantsin kunta/uimahalli.

Tilojen kaytén periaatteet:

Kiinteistdn omistaa llomantsin kuntoutussaatio, joka on vuokrannut tilat Siun sotelle. Yhdyshenkiléna
kuntoutussaation puolelta toimii Markku Lappalainen.

Asukas tulee Toivonlahteen Siun soten asumispalveluiden palvelupaatdksen perusteella, mika on tehty
moniammatillisen palvelutarvearvioinnin jalkeen (lkdihmisten asumispalveluiden myéntamisen perusteet ja
sisalt6 1.1.2021 alkaen). Asukkaalla ja/tai omaisella on mahdollisuus kdyda tutustumassa etukdteen asuntoon.

Asukas tekee vuokrasopimuksen asunnostaan Siun soten kanssa. Asukasta/asioidenhoitajaa suuositellaan
ottamaan kotivakuutus asunnon irtaimistolle. Vuokrasopimus tehdaan esihenkilon tai hanen valtuuttamansa
henkilon kautta, joka toimittaa vuokralaisen tiedot asunnonvuokrauksesta huolehtivalle taholle. Asukkaan
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henkilokohtaisia tiloja ei kdytetda muuhun hdanen poissaolleessaan. Asukkaat voivat omaistensa ja omahoitajan
kanssa sisustaa huoneensa viihtyisiksi oman maun ja tarpeiden mukaan.

Asukkaan yksityisyys huomioidaan ja hanella tulee olla mahdollisuus olla omassa rauhassaan, niin halutessaan.
Asukkaan pyynnosta huoneen ovea voidaan pitda kiinni, jos han ilmaisee sen omana halunaan mm. muiden talon
asukkaiden kdyntien estamiseksi. Padsaantoisesti ovet ovat kiinni, mutta eivat lukittuina paloturvallisuuden
vuoksi.

Hoitaja koputtaa tai ilmoittaa asiallisesti tulostaan huoneeseen ja kunnioittaa asiakkaan oikeutta sisustaa asunto
tavallaan. Huomioidaan asukkaan turvallisuus ja tarvittaessa ohjeistetaan esimerkiksi mattojen osalta, jos vaarana
asiakkaan kaatuilu. Huomioidaan myds tilankaytossa apuvalineiden kanssa tyoskentely. Pesutilanteissa
hoitotilanteissa ja hoitaja huomioi ovet /verhot kiinni, jotta asiakkaan yksityisyys tulee huomioita. Myds asiakkaan
hoitoon liittyvat keskustelut kdydaan asukkaan kanssa yksityisesti huoneistossa tai tilassa, jossa ei ole muita
asukkaita, jotta salassapitoasiat tulee huomioiduksi.

Asumisyksikossa ei ole vierailuaikoja vaan asuakkaan omaiset voivat vierailla aina klo 7:00-21:00 valisena aikana ja
saattohoitovaiheessa asukkaan omaiselle voidaan jarjestda mahdollisuus olla y6td omaisensa luona. Suositeltavaa
on ajoittaa vierailut aamu- ja iltatoimien vuoksi klo 10—18 vilille, mutta muunakin aikana vierailut ovat sallittuja.

7.2.6 Teknologiset ratkaisut

Toivonlahdessa on asukkaiden kaytossa Vivago-hoitajakutsujarjestelma. Asukkaalle laitetaan ranteeseen kello,
jonka nappia painamalla asukas pystyy kutsumaan hoitajaa avukseen. Hoitaja saa halytyksesta viestin
hoitajanpuhelimeen, kuittaa halytyksen ja kdy asiakkaan luona katsomassa ja auttaa asuakasta avuntarpeen
mukaisesti. Toivonlahdessa on Vivago-vastaavat, jotka huolehtivat rannekkeiden asentamisesta asiakkaalle.
Hoitajat huolehtivat rannekkeen lataamisesta saatuaan ilmoituksen akun vahaisyydesta.

Hoitajakutsujarjestelman toimivuudesta ja huollosta vastaa BLC-turva yhdessa llomantsin teknisen kanssa.
Kiinteistbnomistaja vastaa jarjestelmasta ja hoivakoti jarjestelmaan kytkettavista laitteista. Jokainen hoitaja on
velvollinen ilmoittamaan havaitsemansa viat. Halytysrannekkeiden huollosta ollaan yhteydessa Vivago-huoltoon.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa BLC Turva Oy.
Toivonlahdessa asukkaiden turva- ja kutsulaitteet testataan joka kuukauden alussa, henkiloston toimesta.

Toivonlahden ulko-ovet toimivat sdahkoisella kulunvalvonnalla ja perinteiselld avaimella. Osastojen ovet on
sarjoitettu samaan avainsarjaan. Vakituisilla tydontekijoilla on kdytossdaan avainrekisteriin kuitatut avaimet, samoin
sijaiset saavat kdytt6onsa osastokohtaiset avaimet tydvuoronsa/sijaisuuden ajaksi.

Turvalaitteiden toimintaa seurataan saanndllisesti ja niiden kaytto perehdytetddn uudelle tyontekijalle
tyonohella.

7.2.7 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kdytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saddetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa. Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
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sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa. Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua
lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Asukkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon
asianmukainen toteutuminen:

Toivonlahdessa on apu- ja hoitovalineita yhteiskaytossa seka asukkaiden henkilokohtaisessa kaytossa. Asukkaat
ovat oikeutettuja kdyttamaan apuvalineyksikdn palveluja. Yhdessa hoitajan ja asukkaan kanssa fysioterapeutti
arvioi asukkaan apuvalinetarpeen ja sen jalkeen tilataan tarkoitukseen sopiva apuvaline apuvalineyksikosta.
Asukkaan henkilokohtaiseen kayttoon saaman apuvalineen huollosta vastaa apuvélineyksikko. Asumisyksikon
omien asukkaiden yhteiskdytossa olevien apuvalineiden huollosta vastaavaa esihenkild yhdessa henkilston seka
teknisen huollon kanssa.

Terveyskeskuksen diabeteshoitajien kanssa sovitaan diabetesta sairastavan verensokerimittarista ja
oheistarvikkeiden hankkimisesta ja mittareiden huollosta. Imulaitteen ja happirikastimen huollosta vastaa
laitevastaava ja niihin erityisesti opastetut henkil6t. Lampo- ja verensokerimittareiden huollosta ja oikeasta
kaytosta vastaavat yksikdn sairaanhoitajat. Laitteista ja valineistd tehddan ilmoitus Siun soten laiterekisterin
yllapitajalle. llmoitus tehddaan uudesta laitteesta ja poistuvasta laitteesta. Yksikk66n on maaritelty laitevastaavat,
jotka saavat koulutusta ja tietavat kuinka viallisesta ladkintalaitteesta tehdaan ilmoitus Fimealle. Laitevastaavat
kartoittavat vuosittain yksikon ladkintalaitteet. Vuonna 2024 otetaan kayttoon yksikkdkohtainen digitaalinen
laitepassi Laatuportti -ohjelmassa. Laitepassien sisdlto koostuu itseopiskelusta, laitteen kdyton harjoittelusta
toisen henkilon ohjauksessa ja ndytosta seka mahdollisesta osaamistestista. Esihenkilot nakevat reaaliaikaisesti
yksikkénsa henkiloston laitekoulutusten ja -patevyyksien tilanteen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtyjen vaaratilanneilmoitusten asianmukaisuus:

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdaytdn ohjauksen ja huollon
asianmukaisen toteutumisen varmistaa hoivakodin esimies noudattamalla hankinta- ja huolto-ohjeita ja
ohjaamalla henkilokuntaa toimimaan ohjeistusten mukaan ja etta hoivakodissa noudatetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdaddoksia.

Jokainen tyontekija perehdytetaan laitteiden ja valineiden oikeanlaiseen kayttdon, laitteiden kuntoon ja
toimivuuteen seka seuranta ja huoltojarjestelmaan

Uudet laakintalaitteet tarkastetaan ennen kayttoonottoa ladkintalaitehuollossa (hoivasdngyt,-henkilénostin,
suihkutuolit) ja merkitdaan laakintalaiterekisteriin.

Laadkintalaitteet huolletaan saanndllisesti laakintalaitehuollossa ja huolto dokumentoidaan. Ladkintalaitteiden
vuositarkastus / tarpeen arviointi sovitaan teknisen kanssa vuosittain aina maaliskuussa. Tekninen huolto arvioi
huollon tarpeet ja antaa ohjeet esim. minne ladkintalaite tulee toimittaa huollettavaksi. Osan laakintalaitteista
Siun soten tekninen huolto huoltaa itse.
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Hoiva- ja hoitoty6ssa ei saa kayttaa viallisia tai rikkonaisia hoitovalineita tai tarvikkeita tai apuvalineita.
Hoitohenkilékunnan velvollisuus on ilmoittaa esimiehelle valittémasti viallisesta tai riskin aiheuttavasta laitteesta
tai vilineesta. Viallisen laitteen/valineen kaytosta poistaminen vélittémasti on esihenkilon tai kenen tahansa
tyontekijan velvollisuus. Hoitohenkilokunta seuraa tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden asianmukaisuutta ja
turvallisuutta saannollisesti. Huollot, kalibroinnit tai laitteen vaihtaminen tehddan seurannan tulosten tai
vuosittaisen teknisen huoltotarpeen arvion mukaan. Yksikén omien apuvalineiden madradaikaistarkastuksien
seurannasta huolehtii laitevastaava yhteistytssa esimiehen kanssa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukainen vaaratilanneilmoitus. Vaaratilanneilmoituksen
tekee kuka tahansa tyontekija, joka vaaratilanteen on havainnut. My6s asukas ja/tai omainen voi ilmoittaa
havaitsemansa puutteen tai riskin.

Mikali laitteen tai tarvikkeen toimintakunnossa todetaan puutteita, tulee naista ilmoittaa heti. Laitteet tulee
korjata valittomasti ladkintalaitehuollossa. Hoitotarvikkeista taytetdan tuotereklamaatiolomake.

Vaaratilanneilmoitus:

Laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon tai toimintaan liittyvat lahelta piti- ja haittatapahtumat ilmoitetaan
Laatuportti-jarjestelmaan tayttamalla PaTu-ilmoitus. lImoitus tehdaan asiakas- ja potilasturvallisuuslomakkeelle ja
tapahtuman tyypiksi valitaan Laitteeseen/tarvikkeeseen tai sen kdyttéén liittyvd. Lisaksi vaaratilanteista tulee
ilmoittaa Fimealle. lImoitus tehddan Laatuportin kautta. Myos laitteen valmistajalle tulee

ilmoittaa vaaratilanteesta. Myds taman ilmoituksen voi tehda Laatuportin kautta, mikali valmistajan sahkoposti
on tiedossa.

Toivonlahdessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa:

Huoltopaallikko Juha Raty

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Potilas- ja asiakastiedot ovat luonteeltaan salassa pidettavia ja arkaluontoisia. Taima edellyttda ehdotonta
tietoturvaa. Jokainen tydntekija on velvollinen kasittelemaan asukkaiden henkil6tietoja huolellisesti ja toimimaan
tyossaan siten, etta henkilotiedot eivat paljastu sivullisille. Jokainen tydntekija on lain mukaan salassapito- ja
vaitiolovelvollinen tydssaan esille tulevista salassa pidettavista ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus on voimassa myos palvelussuhteen paattymisen jalkeen.

Tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas-
ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaaradysten noudattaminen varmistetaan:

o Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kdyttdjasitoumuksen, jolloin han sitoutuu noudattamaan
voimassa olevaa tietosuojalainsdadantod, sailyttamaan tietojarjestelmien kayttdjatunnukset ja
salasanat asianmukaisesti seka huolehtimaan erityisesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta
salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta.
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o Esihenkild/palveluvastaava tai tyohon perehdyttéja vastaa siita, etta uusi tyontekija saa
perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan seka siita, ettd hdan on saanut tyotehtdvien
edellyttamat asiakirjat.

o Sitoumus laaditaan kahtena kappaleena (liite). Toinen kappale jaa tyontekijalle ja toinen
tyonantajalle. Tydonantajalle jadva lomake ldhetetdan osoitteeseen:

Kirjaamo, Tikkamaentie 16, M-talo, 80210 Joensuu

o Vastaava menettely koskee Siun soten eri toimipisteissa tyoskentelevia harjoittelijoita ja
opiskelijoita. Tyonantajalle jadava lomake lahetetdan osoitteeseen:

Siun Sote/ toimistosihteeri, Tikkamé&entie 16, Talo 8/4, 80210 Joensuu

Siunsote TUR LOMAKE Salassapito ja kayttajasitoumus.docx (sharepoint.com)

o Henkilbtietoja sisaltavia asiakirjoja ja tietojarjestelmia kaytetdaan asukassuhteen hoitamiseen vain
tyotehtavien edellyttamassa laajuudessa. Tietojarjestelmien kayttdjien kayttdoikeudet on
maaritelty tydtehtdvien mukaan. Tietosuojan toteutumista valvotaan sdannollisesti.

o Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siita kuka on
kayttanyt asiakas- tai potilastietoja.

Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat) valvovat asiakasrekistereiden ja potilasrekisterin tietojen kayttoa
(Kayttolokin saanndllinen valvonta kuukausittainpistokokein ja satunnaisotannalla (tietosuojavaltuutetut) ja
neuvovat tarvittaessa tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa.

Esihenkild tai palveluvastaava myontaa kayttdoikeudet potilas-/asiakastiedon kasittelyyn vain siind laajuudessa
kuin niitd tarvitaan asiakkaan hoitotyohon. Esimies puuttuu salassapitorikkomuksiin ja muistuttelee henkildstoa,
opiskelijoita ja sijaisia my06s sosiaalisenmedian kirjoittelun rajoista.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty
laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on
jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia.

Toivonlahdessa tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen tyovuorossa. Paivittdiskirjaukseen kaytetdan
kotihoitokertomusta seka paivaseurantaa. Jokainen tyontekija on velvollinen kirjaamaan asiakkaan tehty hoitotyo
jokaisessa tyOvuorossa.

Kirjaamista varten jokaisella on oltava omat kdyttooikeudet koneelle ja potilastietojarjestelmaan. Esihenkilo ja
palveluvastaava huolehtivat tyontekijoille tarvittavat kayttdjaoikeudet. Jos esihenkild tai palveluvastaava ei ole
paikalla, niin oikeuden pystyy yksikossa avaamaan Mediatrivastaava. Jos ndita edelld mainittuja ei tavoiteta,
ollaan yhteydessa it-palvelu Meitaan.

Asiakastyo kirjataan jokaisessa vuorossa viipymatta ja asianmukaisesti. Tama varmistetaan esimiehen toimesta
ajoittaisilla tarkastuksilla. Asukkaan kirjauksissa tulee olla aamu ja iltavuorossa vahintaan otsikot: hoito,
ravitsemus, vointi, viriketoiminta/ulkoilu, suunhoito ja yévuorossa hoito ja uni. Lisdksi tulee kirjata kaikki
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asiakkaan hoidon kannalta oleellinen tieto; esim. ladkitys, kaatuminen, hoidon vaikuttavuus, ongelma,
jatkosuunnitelma, rokotukset yms., jotka liittyvat kyseiseen tyovuoron aikana hoidettuun asukkaaseen.

Henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta huolehditaan:

e Tyontekija vastaanottaa ja perehtyy Tietojdrjestelmien kayttdjien oikeudet ja velvollisuudet -ohjeeseen
seka Internetin ja sahkopostin tietosuojaohjeeseen.

Tiedostopankki - Tietoturva- ja tietosuojakasikirja - Kaikki tiedostot (sharepoint.com)

Tietosuoja- ja tietoturvakoulutus (sharepoint.com)

Tietosuoja- ja tietoturvakoulutusten suorittaminen on linjattu hyvinvointialueen tietosuojatyéryhmassa
13.4.2023. Tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset suoritetaan Oppiportissa ja suoritus on voimassa viisi (5)
vuotta. Verkkokoulutuskokonaisuuksia on yhteensa kolme ja niiden suorittaminen on kohdennettu seuraavasti:

e Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa (ml. pelastuslaitos ja
ympadristoterveydenhuolto)

e Kaikki hyvinvointialueen terveydenhuollon tyontekijat: Tietosuoja terveydenhuollossa

e Johtajat ja esihenkil6t: Johdon ja esihenkildiden tietoturvakoulutus

Henkilokunta ohjeistaa asukasta tai timan omaisia tietojen kasittelyoikeudesta. Asiakastietojen kasittelyyn pitda
olla asiakkaan tai hanen edustajansa lupa. Kdydaan lapi suostumukset asiakkaan/edunvalvojan kanssa. Suostumus
tehdaan Mediatriin. Tietojen luovutusoikeudet kdydadn asiakkaan tai hanen edustajansa kanssa lapi lisaksi
allekirjoitettavalla Asumispalvelujen ja kotihoidon palvelusitoumuksella. Tdma lahetetdan arkistoitavaksi
kirjaamoon ja toinen kappale annetaan asiakkaan kansioon tai asukkaan edustajalle.

Asukkaalla on oikeus saada kopioita asiakasasiakirjoistaan. Asiakasasiakirjakopioita voi pyytaa kdaynnin yhteydessa
tai kirjallisella pyynnolla. Siun Soten nettisivuilta l0ytyva kopiotilaus-lomake toimitetaan sosiaalipalvelujen
toimipisteeseen.

http://www.siunsote.fi/documents/4823935/5011297/Asiakasasiakirjojen+kopiotilaus sosiaalipalvelut/f6d5e65c-
de41-444c-ba34-95d85c902d52

Asukkaalla on oikeus tarkistaa omat tietonsa asiakastietorekisteristd. Tarkastuspyynto tehdaan kirjallisesti Siun
soten nettisivuilta 16ytyvalld Asiakas-/ potilasrekisteritietojen tarkastuspyynté -lomakkeella

Sosiaalihuollon tarkastuspyynnoén voi toimittaa Joensuun kantakaupungin osalta kuntayhtyman kirjaamoon.

Asukkaalla on oikeus pyytaa virheellisten rekisteritietojen korjaamista. Pyynto toimitetaan kuntayhtyman
kirjaamoon Asiakas-/ potilasrekisteriin tallennetun henkilétiedon korjaamisvaatimus -lomakkeella, joka on
saatavissa kuntayhtyman nettisivuilta.

Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on
annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista. Asiakas- ja potilastietojarjestelmaéan tallentuu
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automaattisesti lokitieto eli tieto siita kuka on kayttanyt asiakas- tai potilastietoja. Oikeuksiensa selvittamista tai
toteutumista varten asukkaalla on oikeus saada tietda, kuka on kdyttanyt hanta koskevia tietoja. Pyynto tehdaan
kirjallisena Potilas- ja asiakasrekisterin kaytto- ja luovutusrekisterin tarkastuspyyntd —lomakkeella ja toimitetaan
kuntayhtyman kirjaamoon. Lomake on saatavissa kuntayhtyman nettisivuilta. Kahta vuotta vanhempia lokitietoja
ei luovuteta, ellei siihen ole erityista syyta. Asukas ei saa kdyttda tai luovuttaa lokitietoja edelleen muuhun
tarkoitukseen

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta 159/2007, 18 §, 2. mom.).

Suojattuna sdahkodpostina Siun Soten kirjaamoon on mahdollista lahettaa
e Asiakas-/potilasrekisteriin tallennetun henkiltiedon korjaamisvaatimus

e Potilas- ja asiakasrekisterin kdytto- ja luovutusrekisterin tarkastuspyynto.

Palveluun tunnistaudutaan verkkopankkitunnuksilla. Siun Soten nettisivuilla opastetaan suojatun sahkdpostin
[ahettamiseen.

Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat)

Mirja Vilpponen
Tietosuoja-asiantuntija, terveyspalvelut
(tietosuojavastaava)

Puh. 013 330 8269
mirja.vilpponen(@)siunsote.fi

Maarit Riikonen
Tietosuoja-asiantuntija, sosiaalipalvelut
(tietosuojavastaava)

puh. 013 330 8260
maarit.rilkkonen(@)siunsote.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylls [ ]Ei

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

- Laki muutosten tuomat palveluntuottajan velvollisuudet ja niiden huomioiminen
toiminnassa seka omavalvontasuunnitelmassa.
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 28.3.2024
Allekirjoitus Sari Vatanen, palvelupaillikko

Omavalvontasuunnitelma on hyvéksytty sdhkéisesti.
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Liitteet:

https://www.siunsote.fi/documents/393252/4967711/siunsote ikaihmisten palvelut myontamisperusteet2017.
pdf/a6e56d90-69d3-44b9-9770-354d2b725b4a

Yksikon ladkehoitosuunnitelma ja lddkehuoneen omavalvontasuunnitelma tulostettuna ladkehuoneessa 3 C

Siunsote APT TYOOHJE laakekaapin huoneen omavalvonta PeSo ikaihmiset.docx (sharepoint.com)

Siunsote HEN OHIJE paihdeohjelma.docx (sharepoint.com)

Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikon paloturvallisuusohje 10ytyy hoitajien toimistosta,
turvallisuuskansiosta 3B

Siunsote HEN OHJE Sisailmaongelman ratkaiseminen.pptx (sharepoint.com)

Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea

Tiedostopankki - Léakintdlaiteen hankinta- ja koulutusohje - Kaikki tiedostot (sharepoint.com)

Siunsote PESO OHJE Sosiaalihuoltolain mukaisen henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttaminen.docx

(sharepoint.com)

Siunsote VALPA OHJE Valvontalain mukaisen henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttaminen.docx

(sharepoint.com)

Tiedostopankki - Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely - Kaikki tiedostot (sharepoint.com)

Siunsote TIEHAI OHJE Muistutusten kanteluiden ja potilasvahinkojen kasittely.docx (sharepoint.com)

Siunsote TIE OHJE Laatuportti Asiakaspalautteen kasittely.docx (sharepoint.com)

Siunsote TIE OHJE Laatuportti Vaaratilanneilmoitus PaTu ilmoituksen kasittely.docx (sharepoint.com)

Tiedostopankki - Tietoturva- ja tietosuojakasikirja - Kaikki tiedostot (sharepoint.com)

Siunsote TUR OHJE Tietosuojaseloste Tietoturvaloukkausten kasittely.docx (sharepoint.com)

MSK - Tyohyvinvointikysely (sharepoint.com)

1.7 Osaamisen kehittdminen (sharepoint.com)

Siunsote OKP SUUNNITELMA Osaamisen kehittamisen koulutussuunnitelma 2021-2025.xIsx (sharepoint.com)

Siunsote OKP OHJE taydennyskoulutusohje.docx (sharepoint.com)
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Kehityskeskustelu (sharepoint.com)

Esihenkilon tyokalut (sharepoint.com)

Siunsote HEN OHJE Havahu.docx (sharepoint.com)

Siunsote TUR Henkiloturvaohje.docx (sharepoint.com)

Siunsote PAIVOS OHJE Tyovuorosuunnittelun pelisaannot.docx (sharepoint.com)

Henkil6stohallinto - Vuosilomien suunnittelu (dreambroker.com)

Siunsote RAV _TYOOHJE Vajaaravitsemuksen ehkaisyn hoidon toimintamalli kotihoito.docx (sharepoint.com)

Siunsote TUR LOMAKE Salassapito ja kayttajasitoumus.docx (sharepoint.com)
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