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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Pohjois-Karjalan hyvinvointi alue Siun Sote
Y-tunnus: 3221317-4

Kunta

Kunnan nimi: Joensuu

Kuntayhtyman nimi: Siun Sote

Sote-alueen nimi: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun Sote
Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Vaahterapihan hoivakoti

Katuosoite: Taanotie 4 b

Postinumero: 82140

Postitoimipaikka: Kiihtelysvaara

Sijaintikunta yhteystietoineen: Kiihtelysvaara, Jaana Saxe-Coburg and Gotha palveluesihenkild
p.0133306803

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Ikdihmisten ymparivuorokautisen asumisen asumispalveluyksikkd,36, joista 1 vuorohoitopaikka.
Esimies: Jaana Saxe-Coburg and Gotha

Puhelin: 0133306803 Sahkoposti: jaana.saxe-coburgandgotha@siunsote.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ateriapalvelut: Polkka Oy

Siivouspalvelut: Polkka Oy

Vaatehuolto: Sakupe Oy puh. 0447178087 Laa-
kehuolto ja lddkkeiden annosjakelu: Vaara-Karjalan apteekki, Kiihtelysvaara

Apteekkipalvelut: Vaara-Karjalan apteekki, Kiihtelysvaara

Palvelusetelit: Effector lddkkeiden annosjakelu (Anja) vastuuhenkilo Jaana Saxe-Coburg and Gotha
(jaana.saxe-coburgandgotha@siunsote.fi

Kiinteistohuolto: Joensuun kaupunki Vaahteratalossa: Joni Pesonen p.04692106520mena-ja Koivutalossa:
Kiinteistohuolto Pievildinen Oy p. 0503021246.

Isdnnointi: Joensuun kaupunki Vaahteratalossa ja Omena-ja Koivutalot kiinteistén omistaja Mavira Oy.
Pekka Raty p.0458987067

Jatehuolto: Puhas Oy p. 013 318198 asiakaspalvelu@puhas.fi


mailto:jaana.saxe-coburgandgotha@siunsote.fi
mailto:asiakaspalvelu@puhas.fi

Tietosuojajatteiden kasittely: Encore, asiakaspalvelu puh.017 442 1815

Asukaskutsujarjestelma: BLC-turva Oy, asiakaspalvelu@blc.fi puh.0447350131

Sijaispalvelut: Tempo-

reOy

Sdhkdsankyjen huolto: Siun Sote, Tekninen huolto puh. 0503877870

Sahkotyot: LVI -tyot:

Keittiokoneiden huolto: Metos Oy, Pro Kitchen Oy

Hautauspalvelu: Vainajan kuljetus:1.Hautauspalvelu J. Kihkénen Oy, 050 500 4418, 2. Kukka- ja Hautauspal-
velu Eronen Oy, 0400 670 112, 3. Pauli Rimpildinen Ky, 044 073 1602 / 040 723 4482

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Kilpailutus; kattavat julkiset sopimukset ehtoineen. Reklamointi tarvittaessa, jolloin sopimuksen uudelleen
tarkastelu mahdollista. Sopimushallinta Cloudia-palvelussa, seka Sansi-Areenassa.

Jos alihankkija tuottaa sosiaalipalveluja, niin lain mukaan yrityksella on oltava omavalvontasuunnitelma.

Kylld X
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Vaahterapihan hoivakodin toiminta-ajatus

Vaahterapihan hoivakodin asumisyksikko tarjoaa ymparivuorokautista/yhteisollista asumista kodinomai-
sissa tiloissa ikdihmiselle, jotka eivat selviydy kotona kotihoidon maksimiapujen turvin tai eivat tarvitse sai-
raalahoidon jalkeen laaketieteellista hoitoa, mutta tarvitsevat ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa. Tavoit-
teena on yksil6llinen, turvallinen ja mielekds elama asukasta kunnioittavalla, itseilmaisua ja voimavaroja
tukevalla vuorovaikutuksella toimintakykya yllapitden ja edistden elaman loppuun saakka. Asukkaan itse-
maaraamisoikeutta kunnioitetaan turvallisuus huomioiden.

(Liite 1: Ikdihmisten asumispalvelujen mydntamisen perusteet ja sisaltd 1.1.2023 alkaen)

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Asumisyksikssa toteutetaan Siun soten arvoja, jotka ovat vastuullisuus, vélittdminen, asiakasldahtoisyys ja
yhdenvertaisuus.

Vastuullisuus: Toimintamme on lapinakyvaa ja ammattitaitoista. Huolehtimalla tyontekijoiden ammattitai-

don ja osaamisen yllapitdmisesta ja kehittdamisestd varmennamme toiminnan vaikuttavuuden ja turvallisuu-
den.

Vilittiminen: Huolehdimme asukkaista, omaisista ja tydyhteison jasenista arvostaen, vierella kulkien, tur-
vallisuutta tuottaen ja palvellen. Keskindinen yhteistyémme on avointa, vastuullista ja luotettavaa seka tyo-
hyvinvointia vahvistavaa. Suhtaudumme palvelujen kehittamiseen myonteisesti.

Asukaslahtsisyys: Palvelumme perustuu asukkaiden arvioituun palveluntarpeeseen. Huolenpitomme I3h-
tee asukkaan yksilollisista tarpeista, voimavaroista ja toiveista. Panostamme kiireettémaan kuuntelemi-
seen, itseilmaisun tukemiseen ja kuntouttavaan tyohon.

Yhdenvertaisuus: Tyontekijoina kohtelemme asukkaita ja toinen toisiamme kunnioittavasti ja tasapuoli-
sesti. Turvaamme kaikille asukkaille yhtendisen oikeuden saada tarpeiden mukaista hoivaa ja huolenpitoa
sekd ajantasaista tietoa asioistaan

Turvallisuus:

Luomme ja yllapiddamme turvallisuutta ja hyvaa elamaa. Varmistamme, ettd asiakas- ja tyoturvallisuus to-
teutuvat. Meilld on osaava ja moniammatillinen henkilésto. Panostamme turvalliseen ilmapiiriin. Arvos-
tamme ja luotamme toisiimme. Olemme luotettavia asiakastydssa ja tehtdvassa, palvelumme ovat saavutet-
tavia. Edistimme asiakkaiden sekd henkil6ston hyvinvointia ja terveyttd. Meilld on yhteiset toimintamallit

(Liite 1a: Ikdihmisten asumispalvelujen myontamisen perusteet ja sisaltd 1.1.2023 alkaen)

Palvelujen yleiset periaatteet:

-kodikas ja asukkaan henkilkohtaisia tarpeita vastaava asuminen tukipalveluineen

-toimintakykya edistava ja yllapitava, muuttuviin tarpeisiin vastaava hoiva asukkaan voimavarat huomioi-
den: fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin sekd kuntoutumisen mahdollistuminen asia-
kasta aktivoiden ja kannustaen omatoimiseen ja itsendiseen suoriutumiseen

-asukkaan turvallinen, omatoiminen ja arvokas elama

-asukaslahtoisyys, asukkaan oikeuksien ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen



-asukkaalla on mahdollisuus osallistua hanta koskevan palvelun suunnitteluun ja tulla kuulluksi hanta itse-
aan koskevassa paatoksenteossa.

-asukkaalla on mahdollisuus asua toimintayksikdssa elamansa loppuun saakka

-yksikdssa on kaytossa elamaa rytmittava virkistyspalveluiden suunnitelma: asukkaille jarjestetdan sdannol-
lisesti suunniteltua ja ohjattua toimintaa

-ulkoilu asukkaan voinnin mukaan.

-yksik6lla on ajantasainen omavalvontasuunnitelma

-asukkaiden hoivan ja hoidon toteuttamisen nakokulmasta tarkeita periaatteita ovat yksilollisyys, jatkuvuus,

turvallisuus, luottamus, kohtaaminen ja henkildston ammattitaito

3 Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinta
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Mahdolliset riskit palvelun tuotannossa:

-Henkiloriskeja voivat aiheuttaa henkilostén maaran ja osaamisen vajeet sekd toimintatavat, jotka eivat ole
ohjeistusten mukaisia. -Poikkeustilanneriskeja voivat olla séh-
kon ja vedenjakeluun, maalampdjarjestelmaan, viemardintiin, ilmastointiin, palotilanteeseen, lddkkeiden
saantiin ja asukkaan tai omaisen hairiokayttaytymiseen liittyvat riskit.

-Sopimus- ja vastuuriskit liittyvat alihankintana ostettujen palveluiden saatavuuteen: siivouspalvelut, kiin-
teistonhoito-, omistus- ja isdnndintitehtavat, hoitajakutsujarjestelma, lukitus- ja kulunvalvonta, ateriapalve-
lut, Iadkkeiden annosjakelu, vaatehuolto, jatteiden kuljetus.

Riskien minimoimiseksi tydyhteis6ssa huolehditaan seuraavista asioista:

-Henkiloston osaamisesta huolehditaan ja henkildston poissaoloihin haetaan sijaiset -TyoOyksikossa
kaytavatilat ovat esteettomat; turhat tavarat on poistettu kadytavilta

-Asukashuoneissa ei pidetda mattoja lattialla ja kalustus on minimoitu niin, etta lilkkkumiselle on enemman
tilaa myos apuvalineiden ja hoitajan kanssa -Tyoyksikossa on kaytdssa Vi-
vago-halytysjarjestelma seka ovi-ja vuodehalytin sensoreita asennettuna niille asukkaille, joilla korkea tapa-
turmariksi. Nama halyttimet ovat kaytossa yoaikaan.

-Laadkaripalvelut on saatavilla etdpalveluna ja tarvittaessa akuutisti. Vastuuladkari kay yksikdssa kahden
kuukauden valein.

-Asukkaiden kaytossa on sdddettdvat sairaalasangyt, ndin pystytaan tyoskentelemadn ergonomisesti oikein
ja valttamaan liiallista fyysista kuormittumista -Yksikk6dGmme on nimetty tyosuoje-
luvaltuutettu Harri Laitinen p. 0133304237

-Riskiarviointi tehdaan vuosittain ja toimenpiteita tehdaan riskien poistamiseksi.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Siun sotessa on riskien hallintaa varten ATK-pohjaisia seurantajarjestelmia, verkkopohjaisia koulutuksia ja
toimintatapoja



Asukkaan ndkodkulmasta:

-Patu (vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusjarjestelma): asukkaan/omaisen tekemé vaaratilanne -ilmoitus ja
kasittelyohjelma

-Asukkaan/omaisen antama palaute

-Ladkehoitosuunnitelma

-Painehaavariski tunnistaminen BRADEN -mittarilla

-Vajaa- ja virheravitsemus arviointi RAI/MNA-testilld, vajaaravitsemuksen ehkaisyn ja hoidon toimintamalli
-Kaatumisriskiarviointi FRAT

-Muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset

-Omavalvontasuunnitelma

-Palo- ja pelastussuunnitelma

-Ohje sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysta ja sailyttamisesta

Toiminnan nakokulmasta:

-Tybyhteistssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri: henkildst6 ja asukkaat/heiddn omaisensa uskaltavat tuoda
esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

-Patu— vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusjarjestelma (lahelta piti — ja asukkaalle saakka edenneiden hait-
tatapahtumien ilmoitus ja seurantajdrjestelma), kdytetdadan myos tyoturvallisuusriskien selvittdamiseen ja ar-
viointiin

-MSK — (Mita sinulle kuuluu) tyotyytyvaisyyskysely vuosittain henkildstolle -> tavoitteet, suunnitelmat, to-
teutus ja seuranta yhdessa henkildston kanssa

-UDP, Qlick - henkildston, toiminnan ja talouden seurantaan (mm. sairaspoissaolot ja niiden kehittyminen)
-Turvallisuuskierto 2 kertaa vuodessa (kevat ja syksy)

-Riskien arviointi vuosittain/tarvittaessa/toiminnan muuttuessa

-Palo- ja pelastusohjeistus

-Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma: Kayton turvallisuuden varmistaminen,
uusien laitteiden vastaanottaminen, alkutarkastus, kdytt66n perehdyttaminen ja kdyttéohjeiden sailyttami-
nen

-henkiléturvaohje

Henkilston nakdkulmasta/tyoturvallisuus:

-Patu— vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusjarjestelma (lahelta piti — ja asukkaalle saakka edenneiden hait-
tatapahtumien ilmoitus ja seurantajdrjestelma), kaytetdadan myos tyoturvallisuusriskien selvittdmiseen ja ar-
viointiin

-MSK — (Mita Sinulle kuuluu) tyotyytyvaisyyskysely vuosittain henkildstolle -> tavoitteet, suunnitelmat, to-
teutus ja seuranta yhdessa henkildston kanssa

-Qlick - henkildston, toiminnan ja talouden seurantaan (mm. sairaspoissaolot ja niiden kehittyminen)
-Turvallisuuskierto 2 kertaa vuodessa (kevat ja syksy)

-Riskien arviointi vuosittain/tarvittaessa

-HAVAHU- varhaisen puuttumisen toimintamalli: kaytossa puuttumisen halytysrajat

-Onni-HR: koulutukset ja toteutuneiden koulutusten seuranta

-Henkilostoériskien seuranta: Numeron tyévuorosuunnitteluohjelma, henkilostén maaran ja osaamisen var-
mistaminen vuorottain

-Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma: Kayton turvallisuuden varmistaminen,
uusien laitteiden vastaanottaminen, alkutarkastus, kdytt66n perehdyttaminen ja kdyttéohjeiden sailyttami-
nen

-HAVAHU- varhaisen puuttumisen toimintamalli: kdytdssa puuttumisen halytysrajat

-Onni-HR: koulutukset ja toteutuneiden koulutusten seuranta
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(Liite 1b: SiunSote/3.3.2021 lkdihmisten palvelut, strateginen koulutus)

Riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistus:

-Ajantasainen yksikon turvallisuuskansio, palo -ja pelastusohjeistus, pelastussuunnitelma, omavalvonta-
suunnitelma

- Perehdytyskansio ohjeineen

-Yksikkokohtainen lddkehoidon suunnitelma

- Laakekaapin/-huoneen omavalvonta

-Siun soten henkiléturvaohje

-Ohje sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysta

-Sisdinen tydvuorojen tarkastus (joka 3. lista)

-Tyosuojelun ohjeet: sisdilmaongelman ratkaiseminen, tyopaikkakiusaaminen, tydyhteiso sovittelu
-Tybterveyden ohjeet: tyoterveysneuvottelu, tydnohjauksen ohjeet

-Siun Soten tietoturva ja -suojaohjeistus

-Henkilostostrategia: Ikdihmisten toimialueen henkildstostrategia 2022 - 2025

-SISU-tyon toimintamalli

-Syrjimdatdn SiunSote

-Siun soten infektio- ja hygieniaohjeet

Keskeiset lait:
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden sosiaali- ja terveys-palveluista
(980/2012)

Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun
lain muuttamisesta (565/2020)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki omaishoidon tuesta (973/2012)

Laki sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta ( 669/2008)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista ( 817/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista ( 559/ 1994)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)
Laki terveydenhuollon ammattihenkilista ( 559/1994)

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

Laki toimeentulotuesta (1412/1887)

Tartuntatautilaki 1378/2021 liscitty 48 a § on viliaikaisesti voimassa 1.1.2022—-31.12.2022.

Lakeja taydentavat asetukset sekd toimeenpanosta annetut ohjeet mm. STM, THL, Valvira, aluehallintovi-
rasto


https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2021/20211378

Riskienhallintaa parannetaan:
-Riskien hallinnan laht6kohta on olemassa olevien ohjeiden ja toimintatapojen noudattaminen
-Riskienhallinnan parantaminen on jatkuvaa

-Riskienhallintaa parannetaan saadun tiedon ja palautteen perusteella: asiakaspalautteet, Patu-ilmoitukset,
riskikartoitukset, valvontakdynnit, havaitut ja esille tuodut epakohdat

-Haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Tyontekija kirjaa tapahtuman Patu-ohjel-
maan. Esihenkild kasittelee ilmoituksen tekemalla riskiarvioinnin. Toimenpiteet sovitaan yhdessa tai
esihenkilon maaraykselld. Haittatapahtumat kasitelldan tiimipalavereissa ja yksikossa tyon ohessa.
Puolivuosittain kdydaan lapi kooste tapahtuneista haittatapahtumista.

Riskinhallinnan tyonjako

Riskienhallinnan seuranta on ldhiesihenkilon vastuulla. Han tekee arviointia jatkuvasti. Henkilokun-
nalta odotetaan sitoutumista jatkuvaan mahdollisten riskien aktiiviseen seurantaan tyopaikalla ja
informoimaan ldhiesihenkilotd ja muita tyotekijoita havainnoistaan. Keskeisten riskien ilmenemi-
sesta raportoidaan tydsuojeluvaltuutetulle tai tydohyvinvointipaallikolle. Tyésuojeluvaltuutettu osal-
taan seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Riskienhallinnassa palveluesimiehen vastuu:

- riskienhallinta kokonaisuudessaan yksikéssdan: seuranta, riskien vahentdminen/ poistaminen
-omavalvontasuunnitelman ohjeistaminen ja jarjestaminen, yllapito ja suunnitelman toteutumisen seuranta
ja arviointi

- Patu -ilmoitusten kasittely yhdessa henkiloston kanssa ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen johta-
minen

-Patu -ilmoitusten maaran ja kasiteltyjen ilmoitusten maaran seuranta kuukausittain, sisallon ja toimenpi-
teiden seuranta osavuosikatsauksittain

-turvallisuuskiertojen jarjestaminen yksikdssadn yhdessa turvallisuusvastaavan kanssa

-keskeisten tyoturvallisuusriskien ilmenemisen raportointi tydsuojeluvaltuutetulle tai tyohyvinvointipaalli-
kolle

-viipymatta hoitoon kadytettavien laitteiden riskeista ilmoittaminen palveluntuottajille ja Valviralle
-tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttaminen

-henkilokunnan osaamisen seuranta: pakollisten koulutusten suorittamisen seuraaminen, lddkehoidon lu-
pien voimassaolon seuraaminen

-henkilokunnan maaran ja osaamisen varmistaminen talouden puitteissa tyovuoroittain

-varmistaa, etta henkilokunta tietaa riskien hallintamenetelmat, toimintatavat ja menettelytavat
riski/vaara/poikkeustilanteissa asukkaiden, omaisten, itsensa sekd toiminnan ja laitteiden osalta

- tiedottamisesta laakehoidon palveluja tuottavaan apteekkiin lddkkeisiin, ladkkeiden kuljetukseen ja toimi-
tukseen liittyvista riskeista

-varmistaa, etta jokainen tyontekija tietaa riskien ilmoitusvelvollisuuskaytannoista

-myonteisen asenneympariston luominen epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelemiseksi

Riskienhallinnassa tyontekijéiden vastuu:



-huomioi asukkaan turvallisuuden paivittaisessa hoitoty6ssa noudattamalla hyvia kaytant6ja, Kaypa-hoito
suosituksia, hyvaa ja turvallista ergonomiaa, hoitolaitteiden kdyttdohjeita, asukkaiden- ja omaisten kanssa
tehtyja hoito- ja palvelusuunnitelmia seka ladkarin kanssa tehtya terveys- ja hoitosuunnitelmaa

-Patu -ilmoitusten tekeminen

- ymparisto-, ladke-, hoito-, asukas- ja henkilostoriskien aktiivinen seuranta ja informointi ldhijohtajalle ja
toisilleen ja palvelujen tuottajille

-osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

-lukee paivitetyn omavalvontasuunnitelman. Paivitetty omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkil6sto-
palaverissavahintdan kerran vuodessa ja tarvittaessa osittain useamminkin
-havaittuaan riskin poistaa sen viipymatta osaamisensa rajoissa

-ottaa vastaan asukkaiden, omaisten ja vieraiden esille tuomat riskit ja vie ne viiveetta tiedoksi palveluesi-
henkilolle.

- yllapitaa omaa osaamistaan: pakollisten koulutusten suorittaminen, ladkehoidon lupien ajan tasalla pita-
minen, toiminta vaara/poikkeustapauksissa

-vuorossa ollessaan osallistuu yksikon turvallisuuskierrolle

-kirjaa hoitamaansa asukkaaseen liittyvat riskit potilas-/asiakastietojarjestelmaan ja raportoi suullisesti seu-
raavalle vuorolle

-limoittaa ymparistdon ja hoitoon kaytettdvien laitteisiin liittyvista riskeista esihenkildlle ja niista vastaaville
palveluntuottajille.

-raportoi keskeisten tyoturvallisuusriskien ilmenemisesta raportoidaan palveluesihenkilon lisdksi tyosuoje-
luvaltuutetulle ja/tai tyosuojelupasllikolle

-sitoutuu osaltaan tekemaan tyostaan ja tydymparistostaan turvallisemman paivittaisilla toimilla
-vastaa osaltaan perehtymisestdan tydsuhteen alussa tyohonsa ja tydymparistoonsa seka perehdyttamaan
uutta tydntekijaa tai opiskelija-harjoittelijaa

-perehtyy palo- ja pelastussuunnitelmaan

(Liite 2: Omavalvontasuunnitelman lukemisen seurantalomake
Liite 3: Turvallisuuskiertojen toteutuminen)

Henkil6ston vastuut:

Kaikilla asukkailla on nimetty omahoitaja ja toinen omahoitaja.
Tyovuorosuunnitelmaan on nimetty jokaiseen vuoroon vuorovastaava.
Asumisyksikon tyontekijoille on jaettu vastuualueita ja maaritelty tehtavien sisaltda

(Liite 4: Vaahterapihan hoivakodin asumisyksikon tyontekijoiden vastuualueet ja vastuuhenkilot)

Omavalvontaan osallistujat ja heiddn vastuunsa

Palveluesihenkild: osallistuu omavalvonnan suunnittelemiseen ja valvoo, ettd omavalvonta toteutuu ja puut-
tuu epédkohtiin tai korjaa ne. Esihenkilon vastuulla on yksikdn toiminnan ohjeistaminen ja toteutumisen val-
vonta.



Sairaanhoitajat: perehdyttavat uudet tydntekijat omavalvontasuunnitelman kaytanteisiin. Valvovat, etta do-
kumentoidaan sovitusti esim. [ampdtilat, laitteiden testaukset.

Fysioterapeutti/Viriketydntekijd/Lihihoitajat/Hoiva-avustajat: toteuttavat sovitusti omavalvontaa doku-
mentoiden ja kdytanndssa sovittuina ajankohtina.

Asukkaat ja omaiset: antavat palautetta ja kertovat havaitsemansa epakohdat viiveetta palveluesihenki-
[6lle tai henkildstdlle ja osallistuvat mahdollisuuksiensa mukaan kehittamistyohon

Riskien tunnistaminen

Toimintatavat, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan ja havaitut epakohdat ja laatupoikkeamat
tuodaan esille:

- Patu -ilmoitukset

- riskikartoitukset

- turvallisuuskavelyt

- asukkailta ja omaisilta saatu palaute

- Mita siulle kuuluu -kysely (MSK-kysely)

- tyoterveystarkastukset

- sairaslomien maara ja kehityssuunta

- henkildston esille tuomat riskit ja epdkohdat
- muistutukset ja kantelut

- Sosiaalihuollon johtava viranomaiselta, aluehallintovirastosta tulleet ilmoitukset ja hoivakodin tar-
kastuskaynnit

-Henkilostén maaran ja osaamisen riittavyys (Numeron tydvuoro-ohjelma): suunnittelu ja toteutumi-
nen

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit:

Jokainen tyontekija kirjaa haittatapahtumat tai ldhelta piti —tilanteen Patu- ilmoitusjarjestelmaan tai ilmoit-
taa tapahtumasta ja riskista ja riskin mahdollisuudesta viipymatta esihenkil6lle ja hdnen poissa ollessaan
vuorovastaavalle tai sijaistavalle esihenkil6lle, mikali ilmoitus edellyttda valitonta puuttumista riskiin ja sen
aiheuttajaan tai riskin uhkaan, seka tyosuojeluvastaavalle.

Asukkaille tai tyontekijoille sattuneista haittatapahtumista, lddkepoikkeamista ja tapaturmista raportoidaan
esihenkildlle ja havainnon tehnyt hoitaja tekee ilmoituksen Patu-ohjelmaan. Asukkaalle tapahtuneesta Ia-
helta piti tai haittatapahtumasta asianosainen hoitaja ilmoittaa valittémasti asukkaalle tai hdnen omaisel-
leen ja palveluesihenkilolle. Myos asukkaan omaiset voivat tehda Patu -ilmoituksia tarvittaessa.

Tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan epakohdasta palveluesihenkildlle jos han itse
huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon to-
teuttamisessa. Palveluesihenkil® ilmoittaa asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
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Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkil6st66n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuh-
teessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapitosdanndsten estamatta pal-
veluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos hdan tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai ter-
veydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Iimoitusvelvollisuudesta on sdddetty laissa
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) 298.

Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. llmoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
ja ellei niin tehd3, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Esihenkil® vastaa siita, etta jokainen tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannaoista. llmoitus voi
olla vapaamuotoinen tai ilmoittamiseen voi kdyttaa lomaketta, joka I6ytyy Vaahterapihan hoivako-
din ilmoitustaululta, intrasta ja liitteena tasta omavalvontasuunnitelmasta.

Epakohtien ja riskien tunnistamisessa ja maarittdmisessa voidaan soveltuvin osin hyddyntaa Siun
soten tydsuojeluviranomaisten laatimaa ohjeistusta vaarojen tunnistamiseen ja riskienarviointiin.

Mikali havaitaan ilmeinen palovaaran tai muu onnettomuusriski, ilmoitetaan siitd mahdollisten salassapito-
sdannosten estamattd alueen pelastusviranomaiselle (Pelastuslaki 42§)

Turvallisuuskavelyt tehdaan kahdesti vuodessa seka uusien tyontekijoiden aloittaessa yksikossa. Asioista
tiedotetaan koko henkilostoa.

Esihenkil® vastaa siitd, ettd jokainen tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. llmoitus voi
olla vapaamuotoinen tai ilmoittamiseen voi kayttaa lomaketta.

(LITE 5: PALVELUNTUOTTAJAN JA HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) 298.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Tiiminvetdja kdy ilmoitetun tapahtuman/epakohdan tiimipalaverissa/ esihenkil6 henkilostopalaverissa, kay-
daan keskustelua seka tyon ohessa ettd tiimipalaverissa. Toimintatapojen muuttamista koskevat asiat kirja-
taan kokousmuistioon, josta ne ovat kaikkien tydyhteisén jasenten luettavissa ja kdyttoon otettavissa. Hait-
tatapahtumat ja lahelta piti -tilanteiden kasittely tyopaikkakokouksessa tahtda epakohtia, laatupoikkeamia
ym. aikaansaavien toimintatapojen ennaltaehkdisemiseen, muuttamiseen ja korjaamiseen. Tarkoitus on,
ettd tydyhteisona kehitetdan toiminnasta entista turvallisempaa ja laadukkaampaa, ketdan syyllistamatta
tapahtuneesta.

Asukkaalle tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtumasta ja sen aiheuttamista seurauksista asukkaalle ja
korjaavista toimenpiteita keskustellaan asukkaan ja hanen omaisensa kanssa. Haittatapahtumat kirjataan
my0s Mediatriin asukkaan tietoihin; kotihoitokertomukseen.

Laakehoidossa tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtumasta tapahtuman havainnut henkil6 ilmoittaa
valittdmasti tapahtuman luonteen mukaan asukasta hoitavalla |adkarille hoito-ohjeiden saamiseksi tai ote-
taan yhteys paivystykseen hoito-ohjeiden saamiseksi. Lisdksi tapahtuma ilmoitetaan muille asukasta hoita-
ville hoitajille ja palveluesimiehelle sekd omaisille. Asukkaalle tapahtuneesta ladkehoidon virheellisesta to-
teutuksesta ilmoitetaan aina viiveettd myos asukkaalle itselleen.
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Henkilostolle tapahtunut Idhelta piti tai haittatapahtuma vieddan Patu -ilmoituksen lisaksi myos lahiesihen-
kilon tietoon.

Mikali tapahtuman luonne ei edellyta valitonta puuttumista, palveluesimies kasittelee Patu-ilmoitukset
henkilostopalaverissa, pohditaan haittatapahtumien syntyyn vaikuttavia tekijoita, estavia toimenpiteita ja
paadtetdan korjaavat toimenpiteet.

Riskikartoitusten tulokset kasitelldan tiimipalaverissa/henkilostépalaverissa ja keskustellaan ja paatetdan
korjaavista toimenpiteista. Tulokset sdilytetdan esihenkilon tydhuoneessa.

Aluehallintoviranomaisen tarkastuskayntien poytakirjat tuodaan henkiléston tietoon henkiléstopalaverissa.
Palveluesihenkil6 sailyttaa asiakirjat tydhuoneessaan.

Palveluesihenkil6 esittaa turvallisuuskiertojen tulokset henkilostdpalaverissa ja paattaa yhdessa henkildston
kanssa korjaavat toimenpiteet ja vastuut niiden toteuttamisessa. Turvallisuuskiertojen muistiot sailytetdan
esihenkilon tydbhuoneessa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien korjaavia toimenpiteita ja
kehittamista seurataan ja kirjataan Patu-ohjelmaan esihenkilon toimesta.

Jokainen tyontekija kirjaa haittatapahtumat tai [ahelta piti —tilanteen Patu -ilmoitusjarjestelmaan tai ilmoit-
taa tapahtumasta esihenkil6lle. Esihenkild seuraa haittatapahtumien maaraa, syita ja myotavaikuttavia teki-
joitd kuukausi- ja vuositasolla. Esihenkil6 kirjaa tapahtuman kuukausiraporttiin (Teams). Haittatapahtumat
ja lahelta piti-tilanteet kirjataan myos asiakastietojarjestelmaan. Korjaavat toimenpiteet ja toimintatapojen
muuttaminen haittatapahtumien estamiseksi kirjataan kokousmuistioon. Muistio jaetaan henkildstolle.
Muistiot on tallennettu tydkoneelle.

Asukkaalle tapahtuneesta lddkehoidon haittatapahtumaan suunnitellaan aina korjaava toimenpide tapahtu-
man toistumisen estymiseksi. Toimenpiteet mahdollisimman pian tapahtuman toistumisen estymiseksi.

Henkilostolle tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtumasta lahiesihenkild keskustelee asianosaisien
tyontekijan kanssa ja paattaa korjaavat toimenpiteet, jotka toteutetaan yhdessa henkiléston kanssa. Tarvit-
taessa avuksi palvelupaillikko ja/tai tydsuojelun henkil.

Riskikartoitusten, aluehallintoviranomaisen tarkastuskadyntien ja turvallisuuskiertojen tuloksena esille tul-
leet korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian. Tulokset sailytetdaan esihenkilon tydhuo-
neessa.

Henkilokunta saa koulutusta mm. ergonomiaan liittyvissa asioissa. Tyontekijat tekevat teoriaosuuden verk-
karit.fi-oppimisymparistossa ja sen jalkeen pidetdan kdaytannon harjoitukset (jalkautuva ergonomiakoulu-
tus).

Riittavalla henkilostomitoituksella minimoidaan ty6sta aiheutuva fyysinen kuormitus.
Palotarkastaja tekee palotarkastuksen sdanndllisen valiajoin.

Turvallisuuskavelyissa ilmenneet epakohdat poistetaan, jos niitd tulee esille tarkastuksen yhteydessa. Asi-
oista tiedotetaan koko henkildstoa.

- Turvallisuuskavelyjen tulosten perusteella padtetdaan yhdessa henkiléston kanssa korjaavat toimenpiteet
ja vastuut niiden toteuttamisessa.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano
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Korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian sen jalkeen, kun korjaavista toimenpiteista on
paatetty.

Palveluesihenkil6 tiedottaa tydyhteis6a todetuista riskeistd, korjaavista toimenpiteista, epakohtien poista-
misesta, muutoksista tyoskentelyssa, ohjeistaa ja tiedottaa toiminta- ja menettelytapoja koskevista muu-
toksista henkildkunnalle ja muille yhteistyotahoille sdhkdisesti/ tai yhteisessa henkilostopalaverissa, ja tie-
dot kirjataan muistioon. Muistio lahetetdan henkilokunnalle sdhkdisesti ja on luettavissa Teams-pohjalla.

Palveluesihenkilo tiedottaa korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseen liittyvia yhteistyotahoja heita koske-
vissa asioissa ottamalla yhteytta puhelimitse tai sahkdisesti.

Puutteet, rikkonaiset tilat tai hoivalaitteet korjataan heti. Rikkonaiset hoitolaitteet ja vilineet seka apuvali-
neet poistetaan heti kdytosta, korjataan tai tilalle hankitaan uusi.

Tarvittaessa jarjestetdan koulutuksia osaamisvajeiden poistamiseksi

Tarvittaessa arvioidaan henkildston maaraa, ammattirakennetta seka tydvuorosuunnittelua, mikali siten on
mahdollista ennaltaehkaista ja minimoida riskeja

Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuu palveluesihenkild ja kunkin vastuualueen vastuuhenkilot.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa asumisyksikon palveluesihenkild.
Omavalvontasuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy palvelupaallikko.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuoden vélein ja aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia palvelun
laadussa ja asiakasturvallisuuteen liittyen tai muutoksia tehddan toiminnassa saadun palautteen perus-
teella.

Omavalvontasuunnitelman paivittaa palveluesimies. Ajantasaisuus varmistetaan vuosittaisella ja toiminnan
muuttuessa tehdylla paivityksella.

Palautetta asukkailta ja omaisilta sekad henkilokunnalta otetaan vastaan mielelldan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld julkisesti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Siun soten nettisivuilla
ja asumispalveluyksikossa.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, lahei-
sensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arviointi tehdaan kasvokkain asukkaan saavuttua hoitokotiin ja siita
aina 3 kuukauden valein ja lisaksi tarvittaessa.

Teknologiaa hyédynnetdan palvelutarpeen arvioinissa ja sosiaalisten kontaktien yllapitamisessa siten, etta
asukkailla on kaytossaan asukaskutsuranneke, tarvittaessa yhteys omaisiin ja hoitavaan ladkariin voidaan
jarjestaa Teams-yhteydella.
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Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta: toimintaky-
vyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.

Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet: fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kog-
nitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa huomioidaan mahdolliset toimintakyvyn heikkenemista enna-
koivat riskitekijat kuten terveyshaasteet, heikentynyt ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai kipu.

Palvelutarpeen arvioinnin tukena kdytetaan erilaisia toimintakyvyn arviointimittareita:
e RAIl toimintakyvyn mittaus uudelle asukkaalle ja sitten puolivuosittain poikkileikkauksena maalis-
kuussa ja syyskuussa
e MMSE mittarilla arvioidaan muistin- ja tiedonkasittelyn muutoksia.
e MNA ravitsemuksen seuranta, hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisen, arvioinnin ja padivittdmisen
yhteydessa

e FRAT kaatumisriskin arvio, hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisen, arvioinnin ja paivittdmisen yh-
teydessa

e BRADEN painehaavaumariski, hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisen, arvioinnin ja paivittamisen

yhteydessa

e Tarvittaessa AUDIT kysely yli 65- vuotiaille (alkoholinkdytdn itsearviointi)

e Tarvittaessa GDS-15 myohdisidn masennusseula (itsearviointi)

e PAINAD-mittari (Pain Assessment in Advanced Dementia Scale): kivun aiheuttamien kayttaytymisen
muutosten havainnointi (hengitys, dantely, ilmeet, kehon kieli seka lohduttaminen

Lisaksi arvioinnissa kaytetdaan laadkarinlausuntoja sekd muita asiantuntijalausuntoja asukkaan toimintaky-
vystd ja palveluntarpeesta.

Arvioinnin ja mittaamisen tulokset kirjataan Mediatrin SOS-kantaan ja tuloksia seurataan hoitotiimeissa
suunnitellusti vuosikalenterin mukaan.

Asukkaan terveydentilan muutokset huomioidaan palvelutarpeen arvioinnissa paivittamalla tiedot hoito- ja
palvelusuunnitelmaan ja terveys- ja hoitosuunnitelmaan.

Asukkaiden apuvalineiden tarpeen arviointia tekee hoitotiimi pdivittain. Fysioterapeutti kay viikoittain arvi-
oimassa apuviélinetarpeet, tilaa ne apuvalineyksikon kautta tai yksikon oma fysioterapeutti hoitaa asioita.

Asiakassuunnitelma

Asiakkaalle tehdyn palvelutarpeen arvioinnin pohjalta laaditaan asiakassuunnitelma yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa hdanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Asiakassuunnitelma sisaltaa ku-
vauksen asiakkaan toimintakyvysta ja palvelujen tarpeesta, laajemmin kootusti asiakkaan saamat sosiaali-
palvelut sekd omatyontekijan yhteystiedot. Omatyontekijan tehtavana on laatia ja paivittaa asiakassuunni-
telma puolivuosittain tai tarvittaessa, toimia yhteyshenkilona asiakkaan palvelukokonaisuudessa seka var-
mistaa etta asiakas saa hanelle sovitut sosiaalipalvelut.

Toteuttamissuunnitelma
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Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtu-
vista muutoksista.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta
koskevaan suunnitelmaan. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan kuukauden sisalla asukkaan saavuttua
hoivakotiin. Suunnitelman kirjaa asukkaan omahoitaja.

Suunnitelma paivitetdaan aina tilanteen muuttuessa ja viimeistaan kuuden kuukauden valein. Suunnitelman
toteutumista seurataan kirjaamalla hoitotyon yhteenveto kuuden kuukauden valein.

Asukkaan vastuu-/omahoitaja tiedottaa vanhusta hoitavalle tiimille hoito- ja palvelusuunnitelman tarkeim-
mista kohdista. Sijaistavat hoitajat perehdytetdan hoito- ja palvelusuunnitelmien lukemiseen, paivittami-
seen ja arviointiin.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan (HOPASU) kirjataan asukkaan tarvitsemat avut paivittdisissa toimissa voi-
mavarat huomioiden ja hdanen toiveensa arjen mielekkaaksi tekemisessa. Asukkaan kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen) huomioidaan ja tavoite on pitaa yll toi-
mintakykya nailld alueilla. Hoito- ja palvelusuunnitelman arviointiosaan kirjataan huomiot toimintakyvyn
heikkenemisestd, terveydentilasta, ravitsemustilasta, mahdollisesta kivusta ja turvattomuudesta, ennakoi-
den toiveet hyvasta saattohoidosta, kivun- ja ravitsemuksen hoidosta ja kuolemasta. Suunnitelma paivite-
taan aina asukkaan voinnin muuttuessa tai vahintaan 6 kuukauden valein.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan asukkaan nakemykset vaihtoehdoista kirjataan hoito- ja palvelusuunnitel-
maan mahdollisimman pian asian esittamisesta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan palliatiivisen hoidon paatos ja sisalto seka saattohoidon paatos.
Paatokseen kirjataan sen tekija(t), ladketieteelliset perusteet sekd kuolevan ja/tai omaisen kanssa asiasta
kayty keskustelu ja heidan kantansa paatokseen.

Asiakkaan saama riittava tieto hoidon ja hoivan eri vaihtoehdoista ja kuulluksi tuleminen varmistetaan kirja-
tulla hoitotahdolla, keskustelemalla asukkaan ja omaisten/ edustajien kanssa, seka tarkalla kirjaamisella.

Omatyontekija (SHL 428)

Omatyontekijana tyoskentelee asumisyksikon tyontekija, jolla on asukkaan palvelukokonaisuuden jatku-
vuuden hallinnan kannalta tarvittava osaaminen

Asukkaat voivat halutessaan tehda hoitotahdon ja edunvalvontavaltuutuksen. Hoitotahto otetaan puheeksi
hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa. Edunvalvontavaltuutusta voi pyytaa asukas itse, omainen tai
tarvittaessa henkilokunta. Asukasta autetaan tarvittaessa hoitotahdon ja edunvalvontavaltuutuksen teke-
miseen.

Ellei asukas kykene hoitotahtoa tekemaan, pyritdan selvittdmaan hanen oletettu tahtonsa hoivaan ja hoi-
toon mm. eldmanhistorian avulla tai hanen laheistensa kanssa muistaen, etta kyseessa on asukkaan tahdon
selvittdminen, ei ldheisten.

Elamanhistoria kirjataan siina vaiheessa, kun asukas on vield kykeneva mielipiteensa ilmaisuun. Mukana on
asukkaan laheinen. Asukasta ja hanen laheisidan pyydetaan kertomaan eldman tapahtumista, mieltymyk-
sistd, harrastuksista, mahdollisesta erityisosaamisesta ja kyvyista seka elintavoista. Asukkaan elaman muut-
tuessa toiveita ja ajatuksia paivitetaan.
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Erilaiset luvat, esimerkiksi muistisairaan ihmisen antama lupa kulunvalvontarannekkeen kaytt6on kirjataan
selkedsti hoito- ja palvelusuunnitelmiin. On myds hyva, jos sairastunut on kirjannut hoitotahtoon toiveensa
apuvalineiden kaytosta ja ettd tama tieto 16ytyy hanen suunnitelmistaan.

Kaikilla asukkailla on maaritelty omatyontekija, joka on tiimin sairaanhoitaja ja omahoitaja, joka vastaa
asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman ajantasaisuudesta. Jokaisen hoitajan velvollisuus on perehtya hoi-
tamiensa asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin ja tarvittaessa ilmoittaa asukkaan omahoitajalle havait-
semistaan muutostarpeista hoito ja palvelusuunnitelmaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisen, seurannan ja paivittamisen kunkin yksikon tiiminvetaja tai tiimi-
vastaava perehdyttda jokaiselle tyontekijalle.

Asiakkaan kohtelu
Itsemdaradamisoikeuden vahvistaminen
Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan seuraavasti:

-Jokaista asukasta kohdellaan inhimillisesti ja tasavertaisesti ja hdanen asioitaan kasitellaan hienotunteisesti
ja luottamuksellisesti.

-Jokaisella asukkaalla on oikeus vapauteen, yksityisyyteen ja henkilokohtaiseen turvallisuuteen. Rajoitustoi-
mia kdytetdan ainoastaan lahtien asukkaan omista tarpeista ja vain ladkarin maarayksella (esim. laidat, tur-
vavy0, hygieniahaalarit).

-Jokaisella on oikeus henkilokohtaiseen mielipiteeseen ja mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihinsa ja saa-
miinsa palveluihin (asukkaat ja omaiset ovat mukana hoivan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa).

-Jokaisella on oikeus paattda omista jokapaivaisista asioistaan, tavoistaan ja tottumuksistaan (esim. her&a-
misaika, vakaumus/uskonto, nautintoaineet).

-Jokaisen asukkaan yksityiselamaan suhtaudutaan kunnioituksella.

Mikali asumisyksikon tyontekija kohtelee asukasta epaasiallisesti ja toinen tydntekija havaitsee tilanteen,
on han velvollinen puuttumaan tilanteeseen valittomasti

Esihenkild puuttuu aina asiakkaan epaasialliseen kohteluun ja tarvittaessa ryhtyy tyénjohdollisiin toimenpi-
teisiin.

Asia tuodaan myds omaiselle tiedoksi ja kdyddan keskustelu tapahtuneesta. Hoitaja kirjaa keskustelu hoito-
ja palvelusuunnitelmaan

Itsemaaradamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevista periaatteista on sovittu ja ohjeistettu:

Itsemaaradamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkil6iden terveys tai
turvallisuus uhkaa vaarantua

Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaradmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannodista keskustellaan seka asukasta hoitavan laaka-
rin ettd omaisten ja ldheisten kanssa. Rajoituspdatds on ladkarin tekemad, perusteltu ja maaraaikainen ja
toimien tarvetta arvioidaan jatkuvasti
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Iltsemadradmista rajoittava pdatos, rajoittamisen kdytannot ja valineet kirjataan hoito- ja palvelusuunnitel-
maan. Rajoittavina valineina kdytetdan ulko-oven lukitusta ja lddkarin maaraykselld sangynlaitoja, pyoratuo-
lin turva- ja haaravoita tai hygieniahaalareita. Mikali rajoittamistoimia kdytetaan, asukkaan vointia seura-
taan tehostetusti ja sddnnollisesti.

-Vierihoito ja sen tarve arvioidaan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan perustuen

(Liite 6: Liikkumisen rajoittaminen Siun soten Siilaisen sairaalassa, terveyskeskussairaaloissa ja asumispalve-
luissa 26.2.2021

Liite 7: Valviran ohje liikkumista rajoittavien turvallisuusvalineiden kaytosta)

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaita ja omaisia kohdellaan asiallisesti. Yksikon esihenkil® ja hoitajat valvovat yksikossa asiakastyon to-
teuttamista ja jokaisella tyontekijalla on vastuu tuoda epaasiallinen toiminta esille ja esihenkildlle kasitelta-
vaksi.

Havaittuun epaasialliseen kohteluun puututaan heti ja toimitaan Siun soten tyéohjeen mukaisesti.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Palautteen kerdaaminen, kdsittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat asumisyksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen antamalla palautetta suullisesti kasvokkain tai puhelimessa, seka kirjallisesti ja osallistumalla vuosit-
tain asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyyn.

Palautetta ja kehittdamisehdotuksia saadaan myos suullisesti sahkdpostitse, muistutusten, kantelujen ja val-

vontapaatosten kautta.

Saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa muuttamalla tarvittaessa toimintatapoja ja li-
saamalla avoimuutta.

Laadun ja toiminnan kehittdmiseen ja parantamiseen liittyvat toimenpiteet on dokumentoitu henkilostopa-
laverimuistioihin.

Palautteet ja kehittamisehdotukset kasitelldan palveluesimiehen johdolla tydpaikkakokouksissa saanndlli-
sesti.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimin-
tayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen
laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava
siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
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Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtava on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiamiehet avustavat pal-
velunkayttajia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten laadinnassa. Sosiaali- ja
potilasasiamiehet antavat vuosittain selvityksen kunnanhallituksille seka Siun Soten hallitukselle asiakkai-
den oikeuksien ja aseman kehityksesta kuntayhtyman toiminta-alueella.

Vaahterapihan hoivakodin Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot:

Hanna Mékijarvi p. 013 330 8265, ma-pe klo 9-11.30, hanna.makijarvi@siunsote.fi

Potilasasiamiehen yhteystiedot ovat myds nahtavilla Vaahterapihan hoivakodin sisdantuloaulan ilmoitus-
taululla.

Hoivakodin ilmoitustaululla ja Siun Soten nettisivuilla on nahtavilla ohjeet muistutuksen tai kantelun teke-
misestd. Tarvittaessa annetaan apua ja selvityksia sen tekemiseen. Lisdksi muistutuksen tai kantelun tekijaa
ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen, jonka yhteystiedot |6ytyvat hoiva-
kodin ilmoitustaululta.

Muistutuksen vastaanottaja on palvelujohtaja, jonka yhteystiedot ovat:
Jenni Halonen, palvelujohtaja

Ikdihmisten palvelualue, keskinen

Tikkamaentie 16, M-talo, 4.krs.

80210 Joensuu

p. 040 1042203

jenni.halonen@siunsote.fi

Muistutus ldhetetdan Siun soten kirjaamoon, josta se toimitetaan palvelujohtajalle selvityksen antamista
varten.

Kirjaamon yhteystiedot:

Tikkaméaentie 16, M-talo, 3.krs

80210 Joensuu

p. 013 3308285, puhelinpalvelu ti, ke ja to klo 10.00-14.30

sahkoposti: kirjaamo@siunsote.fi

Muistutukset kasitellaan tavoiteajan (30vrk) kuluessa. Yhteystietonsa antaneelle asiakkaalle annetaan kir-
jallinen vastaus.

Asiakkaalla on oikeus saada maksutta kopiot omista asiakirjoistaan kerran vuodessa. Seuraavista kopioin-
neista peritddan maksu Siun soten maarittelemien maksuperusteiden mukaisesti.

Kuluttajaneuvonta (www.kuluttajaneuvonta.fi) on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oi-
keuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa
puhelimitse p. 029 553 6901 (arkisin klo. 9-15) tai sahkoisesti yhteydenottolomakkeella. Neuvoja vas-

taa sdahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen viimeistaan viiden tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa puheli-
mitse. Soitto tulee 029-alkuisesta numerosta ja soittajana saattaa ndkya “tuntematon numero”.

Toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan tyopaikkakokouksissa ja
huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Asiakirjat arkistoidaan esimiehen toimesta.

Asiakkaan omaisuutta kasitelldan asianmukaisesti. Asukkaalla ja tamadn omaisella on mahdollista hakea va-
hingonkorvausta tilanteissa, jossa voidaan vahingon johtuneen asumisyksikon henkilékunnan tai toisen asuk-
kaan toiminnasta. (Tallaisia on esimerkiksi proteesien tai silméalasien sarkyminen hoitajan kasittelyssa) Asuk-
kaan rahavarojen ja arvotavaroiden sailytys toteutetaan Siun soten erillisen ohjeen mukaisesti. Asukkaiden

18


mailto:kirjaamo@siunsote.fi
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/

rahavarat sailytetdaan asukkaan ja omaisen kanssa sovitusti kunkin yksikén lukitun ladkehuoneen lukitussa
kaapissa. Rahavarojen vastuuhoitajina toimivat nimetyt hoitajat.

(Liite 8: Asukkaan yksityisvarojen kaytto asumispalveluissa (hyvaksytty 14.1.2021)

6 Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asumisyksikdssa asukkaan toteuttamissuunnitelma ohjaa paivittdisen toimintakyvyn, hoidon ja hoivan to-
teutumista. Asukkaiden hyvinvointia, suoriutumista, elamanhallintaa ja mielekkyytta seka toimintakyvyn
edistdmisen ja yllapitdmisen tavoitteiden toteutumista seurataan toteuttamissuunnitelman paivittamisen
yhteydessa kuuden kuukauden vélein ja tarvittaessa voinnin muuttuessa: Asukkaan tilannetta verrataan ja
arvioidaan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Tyontekijat arvioivat asukkaiden toimintakykya ja suoriutumista arjen toiminnoissa jokaisessa vuorossa. Jo-
kaisessa vuorossa kirjataan hoidon ja hoivan toteutus, arviointi ja seuranta asiakastietojarjestelmaan. Tyon-
tekijat arvioivat asukkaiden toimintakykya RAl-arvioinnilla puolivuosittain.

Arjen toimintojen, hoivan ja hoidon lahtokohta on toimintakyvyn edistaminen ja yllapysyminen: asukasta
tuetaan, ohjataan ja kannustetaan suoriutumaan asioista voimavarojen mukaan joko itsenaisesti tai tuet-
tuna. Asumisyksikossa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya
seka osallisuutta.

Asumisyksikssa kdytetdan omia vaatteita ja asusteita. Asunnot sisustetaan itse omilla tavaroilla. Asukkai-
den kodit ovat heidadn yksityisaluettaan.

Asukkaita ja omaisia tuetaan pitdmaan ylla sosiaalisia suhteita. Sukulaiset ja ystavat, myos eldinystavat,
ovat tervetulleita.

Asukkaiden toimintakykya yllapidetdan terveydentilaa, ravitsemustilaa seuraamalla sekd mahdollisemman
hyvalla perussairauksien hoidolla. Asukkaan liikkumista ja toimintaa tuetaan hankkimalla sopivia erilaisia
apuvalineita.

Asukkaille jarjestetdan paivittain ja /viikoittain osallistavia toimintahetkia. Yksikdssa on viriketyontekija viri-
ketoiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen, mutta kaikki tyontekijat osallistuvat viriketoiminnan jarjesta-
miseen. Osallistuminen virkistystoimintaan tai ulkoiluun kirjataan kotihoitokertomukseen.

Kaytettdvat mittarit, joiden avulla mitataan ja ennakoidaan toimintakykya ja asukkaan tilannetta:
Toimintakyky: RAI- mittarilla 2 kertaa vuodessa.

Kaatumisriski: FRAT- mittarilla aina asukkaan tultua hoivakotiin ja taman jalkeen 3 kk valein tai asukkaan
tilanteen muuttuessa.

Painehaavariski: BRADEN- mittarilla jokaiselle uudelle asukkaalle ja paivitetdan vahintaan 3 kk vélein ja aina
tilanteen muuttuessa.

Ravitsemustila: MNA- mittarilla seurataan asukkaan ravitsemustilaa RAI-arvioinnin yhteydessa ja aina tarvit-
taessa.

Tarvittaessa voidaan tehda GDS-15 -kartoitus (myohdisidan masennusseula) ennen ladkarin konsultaatiota.
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Toimintakyvyn osa-alueet:

Fyysinen toimintakyky on kyky selviytya henkil6- kohtaisista paivittaisista perustoiminnoista seka arjen as-
kareista ja asioinnista. Asukkaan liikkumista ja toimintakykya tuetaan tarvittaessa hankkimalla sopivia apu-
valineitd (mm. liikkkumisen ja aistitoimintojen apuvalineet) sekd opastamalla niiden kaytossa. Tarvittaessa
konsultoidaan fysioterapeuttia tai ladkaria.

Kognitiiviseen eli tiedonkasittelykykyyn sisdltyvat muun muassa muisti, oppiminen, kielelliset toiminnot,
keskittyminen, orientaatio, tarkkaavuus, hahmottaminen ongelman- ratkaisu ja toiminnanohjaus. Kognitiivi-
sia taitoja harjoitetaan paivittdin arjen toiminnoissa ja virkistyshetkissa.

Psyykkiseen toimintakykyyn sisaltyy muun muassa kokemus elamanhallinnasta ja tyytyvaisyydesta, itse-
luottamus ja arvostus, mieliala, henkiset voimavarat ja haasteista selvidminen. Asukkaille annetaan mahdol-
lisuus jakaa asioitaan ja ilmaista tunteitaan. Turvalliseen hoitoymparistoon panostetaan. Asukkaitten vuoro-
kausirytmista huolehditaan. Tarvittaessa otetaan yhteys ladkariin.

Sosiaaliseen toimintakykyyn kuuluu kyky toimia ja ilmaista itsedan, osallistua seka olla sosiaalisessa kanssa-
kdymisessa toisten kanssa. Sen ilmenemismuotoja ovat laheisyys, yhteisollisyys, itsestd huolehtiminen, tar-
peellisuuden kokemus ja elaman mielekkyys. Laheisten yhteydenpitoa tuetaan ja asukkaita kannustetaan
sosiaalisiin tilanteisiin muiden kanssa ja mahdollistetaan tarvittaessa oma rauha. Asukkaat voivat itse vai-
kuttaa siihen, miten haluavat toimia. Tyontekijat ovat ldsna ja huomioivat kunkin asukkaan tarpeet yksil6lli-
sesti.

Kulttuuri- ja harrastustoimintaa toteutetaan siten, ettd oman viriketoiminnan lisdksi mahdollistetaan ulko-
puolisten kulttuurintuottajien kdaynnit. Moniammatillista yhteistyota tehdaan mm. seurakuntien, vapaaeh-
toisten tyontekijoiden, paiviakodin, koulun ja erilaisten harrastusryhmien kanssa.

Ravitsemus

Huomioidaan ravitsemuksessa ruokaviraston voimassa olevat ikdihmisille annetut suositukset niin, etta pai-
van kaksi paaateriaa tilataan suoraan ravitsemiskeskus Polkalta ja aamupala, paivdkahvi ja iltapala valmiste-
taan yksikossa koulutetun henkilékunnan toimesta. Henkilokunta huolehtii ruoan tarjoilun yksikéissa.
Ruuan valmistuskeittio sijaitsee Vaahterapihan hoivakodin tiloissa, osoitteessa Taanotie 4b Kiihtelysvaara.
Omena- ja Koivutaloissa ei ole omaa valmistuskeittiota vaan valmis ruoka haetaan Vaahteratalon valmistus-
keittiosta.

Tyontekijat huolehtivat tydvuoronsa aikana asukkaan ravitsemuksesta ja riittavasta nesteiden nauttimi-
sesta. Huomiot kirjataan paivittdin Mediatri-ohjelmaan ja tarvittaessa tiedotetaan ladkaria ravitsemukselli-
sista ongelmista.

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan paivittain hoito- ja hoivatydssa ja RAl-arvioinnin yhteydessa vahin-
tdan kuuden kuukauden valein.

Asukkaat ruokailevat sdannoéllisesti ainakin viidesti paivdssa (aamiainen, lounas. paivakahvi, paivallinen,

iltapala) yksikén oman aikataulun mukaisesti. Ruokailuvilien pituus ei pddsiantoisesti ylitd 11 tuntia. Tarvit-
taessa naldn ja janon yllattaessa asukkaille tarjotaan vélipalaa ja ndin tehddaan myos yolla. Asukkaille, jotka
eivat osaa ilmaista janon tai ndldan tunnettaan, annetaan juomia saannéllisesti

Asukkaita avustetaan tarpeen mukaan aterian kiireettdmassa nauttimisessa, omatoimisuuteen kannuste-
taan tarjoamalla tarvittavat apuvialineet.

Asiakkaiden erityisruokavaliot (mm. sairaudet, allergiat ja imeytymishairiot) ja mm. uskonto tai eettinen
vakaumus tai mm. painehaavariski otetaan huomioon ruokia tilatessa ja tarjoillessa. Lisaksi huomioidaan
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myos henkilokohtaisia toiveita ja mieltymyksia ravinnosta. Tarvittaessa kdytetdan lisdravinnevalmisteita ja
niiden tehoa seurataan mm tarkkailemalla painoa.

Yokierroilla hoitajat huolehtivat tarvittavan nesteensaannin asukkaille, hoitaja tarjoaa hereilla oleville asuk-
kaille esim. mehukeittoa ja mehua.

Asukkaan riittdvan ravinnon saamisessa huomioidaan sydmisvaikeudet (suun kunto, nielemisvaikeudet),
aistimuutokset, (heikko nako ja heikentynyt maku- tai hajuaisti) ja ladkitys, jotka voivat vaikeuttaa ruokailua
tai aiheuttaa ruokahaluttomuutta. Ruokaillessa huomioidaan mahdollisimman hyva ruokailuasento.

Asumisyksikdssa toteutetaan vajaaravitsemuksen ehkaisyn ja hoidon toimintamallia, jonka tavoitteena on
havaita vajaravitsemuksessa olevat asukkaat seka tehda korjaavat toimenpiteet. Toimintamalli ei koske
saattohoidossa olevat asukkaita.

Asumisyksik6ssa on nimetty ravitsemusvastaavat. Jokainen tyontekija huolehtii tydvuoronsa aikana asiak-
kaan ravitsemuksesta, riittavasta syOmisesta ja nesteiden nauttimisesta hoitotyén keinoin. Huomiot kirja-
taan paivittdin Mediatri-ohjelmaan ja tarvittaessa tiedotetaan ladkaria ravitsemukseen liittyvistd haasteista.

Ruokahuollon omavalvonnasta huolehtii Polkka. Keittiossa kulloinkin tyéskenteleva tyontekija huolehtii so-
vitusti [Ampotilojen seurannat. Ruokien sdilyttamisestd, [ampotilojen seurannasta ja ruokamyrkytystapauk-
siin liittyvat ohjeet l6ytyvat keittion omavalvontasuunnitelmasta.

Ruokailutilanteet ovat kiireettomia ja yhteisollisyytta tukevia. Asukas ruokailee omassa asunnossaan, tai
hanella on mahdollisuus tulla yhteiseen ruokailutilaan, jossa huomioidaan ymparistd ja mahdollisesti myos
istumajarjestys ruokailutilanteen mielekkyyden ja omatoimisuuden kannalta. Valaistu ja selkea tilan hah-
mottaminen huomioidaan.

(Liite 9: MNA_toimintamalli vajaaravitsemuksen riskin maarityksen jalkeen Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
SiunSoten asumispalvelut)

Liite10: Toimintaohje MNA-testin tekemisen jalkeen, lIkdihmisten asumispalvelut
Liite 11: Vajaaravitsemuksen ehkaisyn ja hoidon toimintaohje (ikdihmisten asumispalvelut

Liite 12: Vaahterapihan hoivakodin keittion omavalvontasuunnitelmasta

Hygieniakdytdnnot

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidmisen torju-
misessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Yleisen hygieniatason paivittdinen seuranta, asukkaiden tarpeita vastaavien hygieniakdytantdjen toteutumi-
nen laadittujen ohjeiden ja asukkaiden toteuttamissuunnitelman mukaisesti:

Hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asukkai-
den yksilélliset toteuttamissuunnitelma asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden
henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviami-
sen estaminen.

Noudatetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Siun soten antamia hygieniaohjeita ja suosituksia.

Aseptiikan noudattaminen ja aseptisen tydjarjestyksen hallinta kuuluu jokaiselle hoitotyéhon osallistuvalle
tyontekijalle. Henkilokunta on perehdytetty asumisyksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen
ohjeiden ja standardien mukaisesti pesuloiden ohjeilla ja sisdiselld perehdytyksella.
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Yleistd hygieniatasoa yksikdssa seurataan pdivittdin ja henkildsto on ohjeistettu toimimaan niin, ettd hoita-
jat huolehtivat ohjeiden mukaan mm. eritetahrojen poistosta, wc-istuinten puhdistamisesta, kasihygieni-
asta ja kierrattamisestd ohjeiden mukaan (pistojate, eritejate jne. niille varattuihin astioihin).

Henkilosto on ohjeistettu ja perehdytetty Deco-laitteen kayttoon ja kayttoohje 16ytyy huuhteluhuoneesta.

Hygienian laiminlydmisesta saa ja pitda rohkeasti muistuttaa tyoskentelykumppania antamalla suullista pa-
lautetta ja ohjaamalla oikeat kdytannot.

Asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdaytannot on kirjattu asumispalveluiden toteuttamissuunnitelmaan
ja toteumat kirjataan paivittdin seka raportoidaan suullisesti. Myos tarpeiden muuttuminen raportoidaan.

Asukkaiden hygieniasta huolehditaan paivittdin aamu- ja iltatoimien yhteydessa, mutta myds yksittaisten
wc kdyntien ohessa (inkontinenssituotteiden vaihto, tarvittavat pesut). Myos asukkaiden kasihygienian to-
teutumiseen on kiinnitetty huomiota kasienpesun ja desinfioivien tuotteiden kayttamiselld esim. wc- kayn-
tien yhteydessa ja ennen ruokailuun tuloa.

Hygienian toteutuminen ja asukkaan sen toteutumiseen tarvitsemat avut kirjataan kotihoitokertomukseen
ja paivaseurantaan. Suihku- tai saunakertoja on asukkaan tarpeita vastaava maara, kuitenkin ainakin kerran
viikossa. Liinavaatteet vaihdetaan kerran viikossa ja lisdksi aina tarpeen mukaan.

Laakehoidon aseptiikasta on omat ohjeet ladkehoitosuunnitelmassa.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistadn hyvalla hygienialla ja eristimalla asukas
tutkimusten ajaksi epailtdessa tartuntaa. Epidemiatilanteissa kdytetaan infektio- ja tartuntatautien yhdys-
henkilon ohjeistusta. Jokaiselle tyontekijalle kuuluu ammattitaitoon aseptiikan noudattaminen. Yksikoissa
on hygieniavastaavat, jotka tiedottavat tyoyhteisda uusista kaytanteista. Lisaksi noudatetaan Pohjois-Karja-
lan hyvinvointialue Siun Soten- toimintaohjeita infektio- ja epidemiatilanteissa. Tydntekijoitd kannustetaan
ottamaan influenssarokotteet vuosittain influenssatartuntojen ehkaisemiseksi.

Jakelukeittié huolehtii ruokien lampotilojen mittauksesta. Omena- ja Koivutaloissa ruuan lampatila mita-
taan kerran viikossa satunnaismittauksina. Limpoétilat merkitdan seurantalomakkeelle. Ruokien sailyttami-
sestd, lampotilojen seurannasta ja ruokamyrkytyksiin varustautumisessa on ohjeistus keittion omavalvonta-
suunnitelmassa. Ruokamyrkytyksia ennaltaehkaistdan (ohjeistus keittiossa). Hoivakodin jadkaappien puh-
tauden ja lampdtilan seurannasta huolehditaan saannéllisesti ja lomakkeet sdilytetdaan jakelukeittiossa seka
Omena- ja Koivutalon keittiossa.

Mahdolliset veden ja sahkdnjakelun toimintahairiét on ennakoitu: ohjeistus keittiolla ja pelastussuunnitel-
massa seka yksikon valmiussuunnitelmassa. Hairiot kayttoveden jakelussa ilmoitetaan talohuollolle tai vesi-
laitokselle. Ennalta ilmoitettuihin kdyttéveden katkoksiin varaudutaan sdilomalla kayttdvetta astioihin.

Tuhoeldintorjunnassa voidaan tarvittaessa ottaa yhteys terveystarkastajaan. Tuholaistorjunnan kulut kuulu-
vat rakennuksen omistajalle.

Siivous ja pyykkihuolto jarjestetaan alihankintana Asukashuoneiden siisteydesta vastaavat laitoshuoltajat
asumispalvelujen siivoussuunnitelman mukaisesti, arkisin x1/viikko. Paivittdisesta yleissiisteydestd huolehti-
vat hoitajat.

(Liite 13: Ohje infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020)

Terveyden- ja sairaanhoito

Toiminta suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta seka akil-
lisen kuolemantapauksen varalta ja ohjeiden noudattamisen varmistaminen

Asukkaat kayttavat samoja terveydenhuollon palveluja kuin muutkin kuntalaiset.
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Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikko6n nimetty vastuulaakari Juha Heino.
Han vastaa asukkaiden ladkehoidon maarayksista, hoitolinjoista ja hanella on allekirjoitusvelvol-
lisuus asukkaiden lddketieteellisissa arvioinneissa.

Vaahterapihan hoivakodissa kdy nimetty |adkari kerran kahden kuukauden aikana ja on tavoitettavissa pu-
helimitse arkisin klo 8-16. Jos kyseinen laakari on poissa, soitetaan Mehildisen paivystysnumeroon, joka on
kaytossa arkisin klo 16.00-21.00 valisena aikana. Ydaikaan ja viikonloppuisin soitetaan Pohjois-Karjalan hy-
vinvointialue Siun Soten yhteispaivystykseen. Ladkari vastaa hoivakodin asukkaiden ladketieteellisesta ko-
konaishoidosta: ladketieteellisestd tutkimuksesta, diagnostiikasta ja hoidosta seka toimii myods konsultaa-

tiotukena.

Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta ldakarin ohjeiden mukaan seka asiakkaan oikea-ai-
kaisesta hoitoon padsysta vastaa yksikon sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillisen kelpoisuuden tayttava
henkilosto.

Laadkaripalvelut ovat maksullisia yhteisollisessa asumisessa oleville asukkaille, silloin kun lddkari kay tapaa-
massa asukasta tai asukas kay ladkarin vastaanotolla. Ymparivuorokautisessa asumisessa ladkaripalvelut
sisaltyvat asukkaan kuukausimaksuun.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan:

Jokaiselle asukkaalle tehddan terveys- ja hoitosuunnitelma yhteistyossa asukkaan ja hdnen omaisensa/la-
heisensa ja hoitoon osallistuvien ammattilaisten kanssa. Asukkaiden terveydentilaa seurataan yksilo6llisin
havainnoin, mittauksin ja toimenpitein. Sdanndélliset terveystarkastukset toteutetaan vuosittain ja lisaksi
tarpeen mukaan. Sairauksia hoidetaan ladkarin hoitoméaardysten mukaan.

Asukkaan pitkdaikaista hoitoa vaativa sairaus huomioidaan asumispalvelujen toteuttamissuunnitelmassa

ja terveys- ja hoitosuunnitelmassa. Omahoitaja yhdessa omaisten ja ladkarin kanssa suunnittelee asiakkaan
terveyden seurannan mittauksineen ja hoitotoimenpiteineen (laakitys, kuntoutus, ravitsemus jne.) Jokai-
selle asukkaalle tehdaan terveys- ja hoitosuunnitelma, mikali sita ei ole tehty ennen hoivakotiin tuloa. Ter-
veys- ja hoitosuunnitelmassa asukkaan keskeiset sairaudet, vaivat ja toimintakyky kuvataan selkeasti ja ym-
marrettavasti. Suunnitelmassa ennakoidaan ikdantymiseen ja perussairauksien etenemiseen liittyvia asi-
oita ja mahdollisia akuuttisairauksia, joiden ilmetessa hoitopaatoksissa huomioidaan ennalta ilmaistut ja
hoitosuunnitelmaan kirjatut toiveet seka hoitotahto. Terveys- ja hoitosuunnitelma laaditaan asukkaan,
omaisen seka asukkaan tuntevien hoitoon osallistuvien ammattilaisten yhteistyona.

Hyvalla suunnittelulla ja ennakoinnilla pystytdan tarvittaessa hoitamaan asukas kokonaisvaltaisesti asumis-
yksikdssa. Jos kuitenkin tarvitaan paivystyskayntia tai erikoissairaanhoitoa, terveys- ja hoitosuunnitelma
voi mahdollistaa palaamisen omaan tuttuun ymparist6én mahdollisimman pian.

Laakari tarkistaa asukkaan kokonaislaakityksen vahintdaan kerran vuodessa.

Asukkaan kokonaisvaltaista terveytta ja hyvinvointia edistetdan ja yllapidetdaan kannustamalla mukaan
psyykkista ja sosiaalista terveytta edistaviin hoivakodin virkistystapahtumiin, hyvalla hygienialla, toiminta-
kykya edistavalla ja yllapitavalla hoidolla ja hoivalla sekd monipuolisella ravitsemuksella. Asumisyksikdssa
on mahdollisuus ulkoilla omatoimisestikin aidatulla piha-alueella.

Terveys- ja hoitosuunnitelma paivitetdadn vuosittain ja aina asukkaan voinnin muuttuessa.

23



Arkipaivina virka-aikaan konsultoidaan hoivakodin omaa vastuulddkaria. Tilannearvioinnin mukaan toimi-
taan laakariltd saatujen ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa voi konsultoida arki-iltaisin klo 16.00-21.00 Laaka-
rikeskus Mehildisen paivystavaa |aakaria ja viikonloppuisin Pohjois-Karjalan hyvinvointia alueen Siun Soten
yhteispaivystysta.

Tarvittaessa voidaan pyytada yhden hoitajan ambulanssiyksikko arvioimaan asukkaan tilaa ja tarvetta jatko-
hoitoon.

Kiireellista ja akuuttia sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa henkilékunta antaa asianmukaisen ensiavun pai-
kan paalla ja halyttaa tarvittaessa apua numerosta: 112.

Kaytdssa on myds Mediatrin ohjeista I0ytyva alueelliset ohjeet — hoidon tarpeen arviointi-luokittelu, jota
yksikdssa kaytetdan, kun arvioidaan asukkaan lahettamista paivystykseen. Ennen paivystykseen lahetta-
mista konsultoidaan paivystyksen puhelinneuvontaa

Suun hoito:

Asukkaan suu ja hampaat hoidetaan paivittdin toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja tehty hoito kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Jokaisella asiakkaalle tulee olla hammaslaakarin tekema hoitosuunnitelma.

Perusterveydenhoidon hammashoitola on tarvittaessa asukkaiden kiytettivissi. Aika varataan tarvittaessa,
joko suuhygienistille tai hammaslaakarille ja asukas kdy hammashuollossa saattajan turvin tai hammashuol-
lon henkilosto tulee yksikkéon.

Proteesien kiireellinen hoito jarjestetaan tarvittaessa yksityisen palveluntuottajan taholta.

Asumisyksikdssa on suu- ja hammasvastaavat, jotka ohjaavat henkil6kuntaa tarvittaessa suunhoitoasioissa.

Saattohoito ja kuolema:

Asukas voi asua asumisyksikdssa halutessaan koko loppueldmadnsa ja tavoitteena on jarjestdaa hyva palliatii-
vinen hoito ja saattohoito. Palliatiivinen ja saattohoito toteutetaan siten, ettd laakari tekee saattohoitopaa-
toksen keskusteltuaan asukkaan/omaisen. Tavoitteena on inhimillinen hoito tutussa ymparist6ssa elaman
loppuun saakka seka arvokas kuolema.

Saattohoidossa olleen asukkaan kuollessa virka-ajan ulkopuolella antaa paivystyksen ladkari luvan vainajan
siirtdmiseen. Asumisyksikosta ilmoitetaan pyynto vainajan hakemisesta hankintaohjeen mukaiselle hau-
taustoimistolle (Kilpailutetut toimittajat ja yhteystiedot), joka siirtda vainajan sairaalan kylmiéon. Vuorossa
oleva laakari toteaa kuoleman virka-ajan alettua.

Asukkaan kuoltua tuetaan ja ohjataan omaisia kaytannon jarjestelyissa.

Akillinen kuolemantapaus:

Akillista kuolemantapausta varten on Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun Sotella ohje: yleiset toimintaoh-
jeet kuoleman tapauksissa, joita noudatetaan.

Ladkehoito

Ladkehoitosuunnitelma pohjautuu Siun soten toiminta- ja tyoyksikoiden ladkehoitosuunnitelma -ohjeisiin
(Siun soten Ladkehoitosuunnitelma- asiakirjaan), jotka ovat Siun soten Ladkehoito oppaan mukaisia. Ladke-
hoito oppaan perustana on THL:n opas: “Turvallinen ladkehoito- Opas lddkehoitosuunnitelman tekemiseen
sosiaali- ja terveyden huollossa”. Ladkehoitosuunnitelma laaditaan siind olevien rakenteiden mukaisesti.
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Ladkehoitosuunnitelma on tulostettuna asumisyksikén ladkehuoneessa ja Siun soten intrassa kaikkien tyo-
yksikdssa tyoskentelevien |0ydettavissa.

Laakehoitosuunnitelman laatiminen on kaikkien lddkehoitoon osallistuvien ammattiryhmien yhteis-

tyota. Sen tekemiseen osallistuvat tyoyksikon laaketieteellisesta toiminnasta vastaava laakari, terveyden- ja
sosiaalihuollon tyoyksikdiden lahiesihenkil6t seka lddkehoitoa toteuttava henkilosto.

Ladkehoitosuunnitelman seuranta ja paivitys:

-Ladkehoitosuunnitelmaa seuraavat ladkevastaavat sairaanhoitajat saannallisesti.
-Ladkehoidon suunnitelma paivitetdaan vuosittain ja tarvittaessa ladkevastaavien sairaanhoi-
tajien, esihenkilon kanssa ja aina saddosten, tyoyksikon toiminnan tai olosuhteiden muuttu-
essa.

-Ladkehoidon osaaminen varmistetaan Siun Sotessa laaditun ohjeistuksen mukaisesti.
-Lisaksi yksikoissa on oma ldadkehoitosuunnitelman toiminta -tydohje, jossa nakyy yksikon
omat erityispiirteet ladkehoidon toteuttamiseen.

-Ladkepoikkeamista tehddaan merkinta Patu- ohjelmaan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan
seka ilmoitetaan paivystavalle l1aakarille, [ahiesihenkildlle, asiakkaalle ja omaisille.
-Ladkehoitoa seurataan paivittdin

Ladkehoidon vastuut:

-Asumisyksikdn esihenkilo vastaa siitd, etta ladkehoitosuunnitelma on ajan tasalla.
Ladkehoitosuunnitelman sisallon tarkastaa palvelupaallikkd ja sen hyvaksyy terveydenhuollosta tai l[adketie-
teellisestd toiminnasta vastaava ladkari/geriatri

Palveluesihenkil6 vastaa siitd, etta toimintatapojen muuttuessa muutos kirjataan lddkehoidon suunnitel-
maan ja paivitetyn suunnitelman hyvaksyy laakari

-Laakkeiden maaraamisesta ja ladkityksen suunnittelusta vastaa terveysaseman vastaava laakari.

-Yksikon laakkeiden hankinnasta ja laakityksen toteutumisesta vastaavat sairaan — ja lahihoitajat yhdessa
apteekin kanssa.

-Laakari arvioi ladkityksen tarpeen ja maaraa asukkaan ladkkeet seka tekee asukkaan annosjakelureseptit.

Ladkkeettomat hoitokeinot:

Ensisijaisia hoitokeinoja ovat lddkkeettomat hoidot, joissa pyritddn tunnistamaan haasteellisia tilanteita lau-
kaisevat tekijat, jotta niiden esiintymista voitaisiin valttaa. Ladkkeettomia hoitokeinoja ovat:

- Lasna oleva ja rauhallinen hoitotyo

- Saannollinen vuorokausirytmi

- Riittava ja oikeanlainen ravitsemus

- Laakkeeton kivunhoito (lampd, kylmapakkaus, asentohoito, liikkunta, hieronta)
- Hyvan sokeritasapainon yllapysyminen

- Rauhallinen ja omannakdinen ymparisto

- Musiikki, fysikaaliset hoidot, rentoutus ja mielikuvaharjoitteet

Monialainen yhteistyo

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa:
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Keskeisia yhteisty6tahoja asukkaan arjessa ovat: ladkari, hammaslaakari, kampaaja, apteekkihenkilokunta,
apuvalineyksikko, tekninen huolto, henkilékohtainen avustaja, jalkahoitaja

- Yhteistyon toteutuminen ja tiedonkulku muiden asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien mui-
den sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa toteutetaan:

- Asukastiedot kirjataan Mediatri-asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan paivittdiseen arkeen
(hoiva/hoito/toimintakyky) osallistuvilla on tarvittavat oikeudet asukastietoihin.

Alihankintana tuotetut palvelut:

Alihankintana tuotettujen palveluiden sisallon, laadun ja asiakasturvallisuuden vastaaminen niille asetettui-
hin vaatimuksiin varmistetaan:

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue SiunSoten kilpailutuksella, palveluille asetetuin ehdoin ja kattavilla sopimuk-
silla voidaan vaatia laadukkaita, tarpeet tayttavia ja turvalliset palvelut alihankinnan kautta. Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue Siun sotella on reklamointijarjestelma ja kilpailusopimusten ehdot mahdollistavat myéhem-
man tarkastelun sopimustoimittajan sopimuksen osalta.

Sopimukset l16ytyvat Cloudia-palvelusta.

7 Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdaadanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viran-
omaiset kunkin alan oman lainsddadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdiminen edellyttaa kuiten-
kin yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusvi-
ranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoi-
tusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa
omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tar-
peessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaadsta henkilosta,
joka on ilmeisen kykeneméatén huolehtimaan itsestaan.

(Liite 14: Pelastussuunnitelma
Liite 15: Poistumisturvallisuusselvitys)

Yksikko kehittaa valmiuksia asukasturvallisuuden parantamiseksi ja tekee yhteisty6td muiden asukastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa:

Keskeista on, etta tyoyhteisdssa vallitsee asiakasturvallisuuden kehittamiseen myonteisesti ohjaava ja kan-
nustava tyokulttuuri.

Asukkaat:

- Asukasturvallisuutta parannetaan yhteisty0ssa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa jarjestamalla
harjoituksia ja koulutustilaisuuksia (pelastus- ja alkusammutusharjoituksia). Koulutukset dokumen-
toidaan Onni-Hr-jarjestelmaan palveluesihenkilon toimesta.
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- Asumisyksikolld on toimintaohjeet asukkaan mahdollisen katoamisen varalle.

- Ulos johtavat ovet on lukittu, huom! yhteiséllinen asuminen. Ulko-ovi toimii koodilla ja avaimella.

- Asukkaiden kaytossa on hoitajakutsujarjestelma. Niiden asukkaiden avuntarve, jotka eivat osaa ha-
lytysjarjestelmaa kayttaa, varmistetaan saanndllisella seurannalla. Yksikéssa on kameravalvontaa
Vaahteratalon paaovella. Muualla kiinteistoissa ei kameravalvontaa ole.

- Asukkaan edunvalvonnan tarpeesta ilmoitetaan tarvittaessa Maistraattiin.

- Kaytamme Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun Soten palveluiden asiantuntijaverkostoa asiakas-
turvallisuudesta huolehtimisessa. Esimerkiksi gerontologisen sosiaalityon palvelut ovat kdytos-
samme, mm. holhoustoimilain mukainen ilmoitus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilosta.

(Liite 16: Kadonneen asiakkaan/potilaan etsinnan kdynnistamisestd ja organisoinnista ikdihmisten palve-
luissa 14.7.2020)

Yleiset ohjeet ja toimintatavat:

- Turvallisuuskansioon on tulostettuna keskeiset asukas- ja henkil6turvallisuuteen liittyvat ohjeet

- Turvallisuussuunnitelma paivitetaan vuosittain tai silloin, kun palveluissa tapahtuu muutoksia, jotka
vaikuttavat turvallisuuteen. Turvallisuussuunnitelma paivitetdan henkiloston kanssa. Paivittami-
sesta vastaa palveluesihenkilo.

- Turvallisuusselvitys paivitetdadan ohjeen mukaan vahintaan 3 vuoden valein

- Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan yhteisty6ta poistumis- ja pelastussuunnitelman, ra-
kennuksen paloturvallisuustarkastuksen osalta ja jarjestamalla koulutusta ja harjoituksia palo-
ja pelastusturvallisuudesta.

- Kiinteistdn omistajaa tiedotetaan isannditsijan kautta viivytyksetta asukasturvallisuuteen vaikutta-
vista asioista ja riskeista

- YhteistyOssa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa jarjestetaan erilaisia harjoituksia ja koulutusti-
laisuuksia, mm alkusammutuskoulutusta.

- Pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain ja kaikki perehtyvét sen sisaltoon

- Hoivakodin turvallisuuskavelyt kdydaan kaksi kertaa vuodessa yksikdissa ja dokumentointi tapahtuu
kaavakkeelle. Turvallisuuskoulutuksiin osallistuu koko henkildsto.

- Palotarkastuksen jarjestamisestd huolehtii vuokran antaja. Paloviranomainen valvoo, etta tarkas-
tuksessa esille tulevat puutteet korjataan.

- Palohalyttimet testaa asumisyksikon kiinteistéhuoltaja.

Henkil6sto:

- Henkilokunta yllapitaa ja kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi noudatta-
malla toimintaa ohjaavia lakeja ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueSiun soten ohjeita ja maarayksia,
kouluttautumalla verkossa ja suorittamalla alkusammutusharjoituksia ja turvallisuuskavelyita.

- Alkusammutus koulutukset kdydaan kolmen vuoden valein ja dokumentointi tapahtuu kaavak-
keelle. Turvallisuuskoulutuksiin osallistuu koko henkilostd. Dokumentit sailytetdan esimiehen arkis-
tossa ja merkitdan hr-Onniin.

- Henkilosto tietda toimintaa ohjaavasta lainsdadanndsta ja ohjeistuksesta sekd menettelysta lahelta
piti- ja haittatapahtumissa
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Uudet tyontekijat perehtyvat turvallisuussuunnitelmaan tullessaan toihin

Henkilosto tietda sosiaalihuoltolain mukaisesta yhteydenottovelvollisuudesta, joka 16ytyy Vaahtera-
pihan hoivakodin ilmoitustaululta ja ilmoitusvelvollisuudesta palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille.

Tyontekijalahtoisten haasteiden ratkaisemiseen kdytetaan henkildstopalvelujen tarjoamia ohjel-
mia.

Asumisyksikolla on ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
seka mahdollisesta edunvalvojan vilpillisesta toiminnasta.

Tilat, laitteet, valineisto:

Kiinteistdssa on automaattinen savun- ja liammontunnistuslaitteisto seka sprinklaus
Varmistetaan tilojen, laitteiden ja vdlineiden hyva yllapito ja huolto ja maaraaikaiset tarkistukset.
Palosammutusjarjestelmat testataan kerran kuukaudessa kiinteiston huoltajan toimesta.

Ymparistoterveydenhuoltoyhteistyota tehdaan terveydensuojeluun liittyvissa asioissa mm. si-
sailma-, asumisterveys- ja talousvesiasioissa seka tuholaisiin ja haittaeldimiin liittyen.
Terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan ter-
veydensuojeluviranomaiselle on tehty.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Vaahterapihan hoivakodin hoito ja hoivahenkil6sto/ 36 asukasta.

-Palveluesimies 1

-Sairaanhoitaja 1+ 1 sh kotihoidosta yhtena paivana viikossa.
-Lahihoitaja 23

-Hoiva-avustaja 3

-Fysioterapeutti 1

-Viriketyontekijal

Varahenkilosténa tyoskentelee vuosilomajanojen tekijoina 2 ldhihoitajaa
Henkiloston tyonkuvat on kuvattu ammattinimikkeittain
Hoiva-avustajien tehtavat ovat ensisijaisesti tukitehtavia.
Tyovuorolistat suunnitellaan toimintalahtoisesti.
Hoivayksikdssa asukkaita on 36, henkiléstémitoitus on vahintaan 0,65
Asumisyksikon palveluesihenkild seuraa viikoittain ja tyolistoittain henkilostomitoituksen toteutu-
mista niin suunnitelman kuin toteutuksen osalta.

Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan:

-Kaytetdan toimintalahtoistad keskitettya tyovuorosuunnittelua, johon on maaritelty tyévuorossaan henki-
[6stdn maadra ja osaamistarve tyovuoroittain asukkaiden tarvitseman palvelun mukaan tyévoimatarpeen
suunnittelun pohjaksi, varmistetaan tasapuolisuus ja tuetaan tydssa jaksamista. Vastuuvuorossa on aina
ladkehoidon luvat suorittanut hoitaja. Toiveita huomioidaan tyévuorosuunnittelussa

- Seurataan tyoévuorolistakohtaisesti henkilston riittavyys valittdmaan hoitotydhon ja varmistetaan riittava
tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiloston maara
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-Asukkaiden hoivan/hoidon/toimintakyvyn yllapitdmisen ja edistamisen tarpeita vastaavan osaamisen ylla-
pitdminen henkildkunnan koulutuksella

-Etukateen tiedossa olevat poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja lomat suunnitellaan etukateen.

Vastuuhenkil6iden/I3hiesihenkil6iden tehtavien organisointi siten, etta ldhiesihenkildtyhdn varmistetaan
riittavasti aikaa

- Henkiloston tyovuorosuunnittelu tapahtuu Numeron-jarjestelmalla. Esihenkil6 vas-
taa suunnittelun kokonaisuudesta ja henkil6ston osaamisen ja maaran varmistami-
sesta.

- Henkilostolle on jaettu vastuualueita

- Henkil6st6 osallistuu toiminnan suunnitteluun vastuualueidensa mukaan.

Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan poikkeustilanteissa niin, ettd vastuun ottaa asukkaat tun-
teva hoitaja. Tyontekijoita voidaan pyytaa tekemaan tuplavuoroja, pyytda vapaalta tai lomalta toihin.

Sijaisten kdyton periaatteet

Toimitaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun Sote:n ohjeistuksen mukaisesti.

Maaraaikaisen tyovoiman tarpeen arvioinnissa on aina lahtokohtana asukkaiden hoidon ja hoivan tarve,
toissa olevan henkildston osaaminen ja maara seka sijaisten saatavuus. Madrdaikaisen tyontekijan tarpeen
arvioinnissa arvioidaan aina, voidaanko tyovoimatarve jarjestella osana oman henkilékunnan tyévuoro-
suunnittelua. Joskus toiminnan turvaamiseksi on kaytettava yksikon sisdisia tyovuorojarjestelyja

Esimiehen tai muun vuorovastuussa olevan henkilén on arvioitava edelld mainitut seikat ennen sijaisen pyy-
tamista

Etukateen tiedossa olevat poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja lomat suunnitellaan ja huomioidaan
tyovuorosuunnittelussa

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Asumisyksikdssa toimitaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun sote rekrytointia koskevan ohjeistuksen
mukaisesti. Lakisaateisen henkilostomitoituksen toteutumista seurataan viikoittain.

Tyontekijoiden soveltuvuutta tehtdvaan selvitetddan mm. haastattelemalla ja kdyttamalla koeaikaa. Sairaan-,
fysioterapeuttien- ja lahihoitajien osalta tarkastetaan Julki-Terhikin sivuilta ammatinharjoittaja- rekiste-
réinti. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Rikosrekisteriote voidaan pyytda henkilosta, joka valitaan toimi -tai virkasuhteeseen, johon olennaisesti ja
pysyvaisluonteisesti kuuluu tyoskentelya idkkdaan henkilon kanssa. Ty6 voi olla avustamista, tukemista, hoi-
toa- ja huolenpitoa tai muuta tyoskentelya henkilokohtaisesti asukkaan kanssa. (lakkdiden palvelussa ko-
tona asumista tukevat palvelut, kotihoitopalvelut, asumispalvelut (yhteisollinen asuminen), asumispalvelut
(ymparivuorokautinen asuminen). Rikosrekisteriote naytetdan yksikon esihenkildlle tyésuhteen alussa, koe-
aikana. Esihenkil6 tallentaa merkinnan otteen paivayksesta ja esittdmisesta henkilostohallinnon jarjestel-
maan.

Henkil6ston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus, tyéntekijat ja opiskelijat:

Perehdyttdminen:
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Perehdytetdan vakituinen henkilosto, opiskelijat, sijaiset ja pitkddn tyosta poissaolleet tyontekijat
Perehdytyksen sisdlto ja perehdytettdvien asioiden jarjestys suunnitellaan sen mukaan, tuleeko
tyontekija toistaiseksi voimassa olevaan tyosuhteeseen vai sijaisuuteen ja mihin tehtavaan. Sijai-
suuden ja opiskelijoilla harjoittelujakson pituus ja tyontekijoilld poissaolon pituus, tyontekijan aikai-
sempi tyokokemus, koulutus, ika ja oppimistaidot vaikuttavat perehdytyksen sisaltoon ja perehty-
misajan pituuteen (Ikdihmisten palvelujen perehdyttdmisopas, pikaperehdytysopas/teams)
Pikaperehdytysopas lyhytaikaisille sijaisille

Huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asukastyohon siten, etta perehdyt-
tamista varten sovitaan tyontekijoille kokenut ja ammattitaitoinen perehdyttaja tydyhteisosta.
Mahdollisuuksien mukaan he saavat toimia tydparina ensimmaisten paivien ajan.

Esihenkil® tai perehdyttdja varmistaa, ettd perehtyja ymmartaa tietosuojan ja tunnusten kayton,
oikeudet ja velvollisuudet luovuttaessaan uudelle tyontekijalle tai pitkadaikaiselle sijaiselle tietoko-
neelle ja asiakastietojarjestelmaan tarvittavat tunnukset.

Koska perehtymista on paljon, perehtyjalta itseltdan odotetaan aktiivisuutta ja asioiden laittamista
itselle ylos.

Perehtymista tuetaan parityoskentelylla kokeneemman tyontekijan kanssa ja tyoskentelylla aluksi
vhdessa tiimissa, jotta asukkaat tulevat tutuiksi. Talla turvataan seka hoitotyon jatkuvuus ja asuk-
kaiden turvallisuudentunnetta.

Opiskelija saa jo koulussaan ohjausta asiakastietojarjestelman kaytt6on samoin kuin tietoturvalli-
suuteen. Oppilaitos hakee hanelle opiskelijatunnukset asiakastietojarjestelméaan ja tietokoneelle,
joiden luovuttamisen yhteydessa kaydaan viela lapi tietoturvallisuusasiat.

Jokainen opiskelija saa tyoyksikdssa ammattitaitoiset ja opiskelijan ohjaukseen perehdytetyt ohjaa-
jat.

(Liite 18: Ikdihmisten palvelujen perehdyttamisopas
Liite 17: Asumisyksikon pikaperehdytysopas/teams)

Keskeisia perehdytettavia asioita:

Tyontekijan tehtavat hoivayksikdssa, vastuut, velvollisuudet ja oikeudet, luvat erityisesti ladkehoi-
don luvat

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Omavalvontasuunnitelma ja sen toteuttaminen: on henkiléston nahtavilla

IImoitusvelvollisuus: Henkilokunta on tietoinen velvoitteesta tehda ilmoitus: Henkilékunnalla on
sosiaalihuoltolain 29§ mukaan velvollisuus ilmoittaa viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle,
jos he huomaavat tehtdvassaan tai saavat tietoon asian, joka uhkaa asukkaan sosiaalihuollon toteu-
tumista.

Yleiset toimintatavat asumisyksikdssa: henkilékunta on tietoinen heiltd odotettavasta toimintata-
vasta

Asukkaan kohtelu: henkilékunta sitoutuu kohtelemaan kaikkia asukkaita tasavertaisesti ja kunnioit-
tavasti.

Asukas ja henkiloturvallisuus, ergonomia

Itsemadradamisoikeus, rajoittamistoimenpiteet ja periaatteet

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonnasta: ilmoitusvelvollisuus 29§.

Osaamisen yllapitdminen ja tdydennyskoulutus, kehityskeskustelut.

Taydennyskoulutus:

Noudatetaan Ikdihmisten toimialueen koulutussuunnitelmaa

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakult-
tuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon

Tyontekijoiden velvollisuus on ylldpitdd ammatillista osaamistaan tyon vaatimusten mukaisesti ja
esimiehen velvollisuus on mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen
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- Kehityskeskusteluissa kdydaan lapi taydennyskoulutuksien tarve tyontekijakohtaisesti ja seurataan
tarpeen tayttymista ja osaamisen lisdantymista

- Osa koulutuksista on henkilostélle pakollista ja kaikkien suoritettava (mm. lddkehoito, tietosuoja,
hatdensiapu, turvallisuuskoulutus). Koulutukset jarjestetdan eri yhteistyétahojen kanssa esim.
tasma koulutus asumisyksikké6n havaitun useampaa tyontekijaa koskevan osaamisvajeen poista-
miseksi

- Siun Soten henkildstoyksikko selvittda koulutustoiveita ja jarjestdaa tarpeen mukaan koulutusta eri
yhteistyotahojen kanssa. Koulutustarjontaa esitellddn mm. Onni-koulutuskalenterissa. Henkil6st6a
kannustetaan ensisijaisesti hyddyntamaan Onni-koulutuskalenterin koulutuksia.

- Koulutusta jarjestetdaan verkko-opintoina, teamsin ja videon valityksellad seka ldhiopetuksena

- Osaamisen lisddamiskeinona kaytetdaan myos tyokiertoa

- Asumisyksikossa henkilostolle jaetut vastuutehtadvat edellyttavat vastuualueen hoitamisenosalta
osaamisen jatkuvaa yllapitamista ja tiedon jakamista muille tyéntekijoille

- Esihenkil6 seuraa henkildsténsa osaamista jatkuvasti mm. henkildstéhallinnon ohjelmasta saata-
valla raportilla tai pitdmalld omaa seurantadokumenttia

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkil6st6on kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimivan toimeksi-
antosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta salassapitosadnndsten esta-
matta palveluyksikén vastuuhenkil6lle tai muulle toiminaan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han teh-
tavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuudesta on saadetty
laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta/741/2023) 29§

Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. lImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
ja ellei niin tehd3, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Siunsote VALPA OHJE valvontalain mukaisen henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttami-

nen.docx(sharepointi.com

Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet:

- Kiinteistdon omistaja on vuokrannut tilat Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun Sotelle.

- Asukas tulee Vaahterapihan hoivakodin asumisyksikkdon Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun so-
ten asumispalveluiden palvelupaatoksen perusteella, mika on tehty moniammatillisen palvelutar-
vearvioinnin jalkeen. Asukkaalla ja/tai omaisella on mahdollisuus kdyda tutustumassa etukdteen
asuntoon.

- Asukas tai hdanen edustajansa tekee vuokrasopimuksen asunnostaan Vaahteratalossa Siun Soten
asunnot kanssa ja asukas ottaa asuntoonsa kotivakuutuksen. Omena- ja Koivutalossa asukas tai ha-
nen edustajansa tekee vuokrasopimuksen Mavira Oy:n kanssa.

- Asunnot on tarkoitettu yhdelle hengelle Vaahteratalossa. Niissd on oma wc ja suihku. Omena- ja
Koivutalossa asuinhuoneistoissa on myos kahden hengen huoneistoja. Huoneissa on valmiina
sanky, patja ja yopoyta.

- Asukkaat voivat omaistensa ja omahoitajan kanssa sisustaa huoneensa viihtyisiksi oman maun ja
tarpeiden mukaan

- Kaytossa ovat yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat ja sauna.
- Asunnot ovat esteettomia ja kaytdvien varrella on kaiteita.
- Ulkotiloissa on aidatut oleskelualueet.
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Omaiset voivat vierailla Vaahterapihan hoivakodissa ja tarvittaessa omainen voi yopya asukkaan
luona. Yksikossa ei ole vierailuaikoja.

Asukkaiden apuviélineiden hankinnasta, kdyton ohjauksesta, huollosta ja toimintavarmuudesta huo-
lehtii henkilokunta, puhdistamisesta vastaa henkilokunta ja omaiset.

(Liite 1: Ikdihmisten asumispalveluiden myodntamisen perusteet ja sisalté 1.1.2021 alkaen).

Tyontekijoiden kaytossa olevat tilat:

Tyontekijoiden kdytossa on asumisyksikon tilat lukuunottamatta asuntoja, joihin tyontekijat menevat asuk-
kaan luvalla ja hanta auttaakseen.

Siivous ja pyykkihuolto:

K&ytossa on huone/tilakohtainen siivoussuunnitelma perus- ja yllapitosiivouksesta

Siivouksesta huolehtii Polkka Oy, jonka kanssa on tehty siivouksen palveluohjelma ja valvonta ta-
pahtuu yhtién puolesta

Jatteet lajitellaan

Yhteisten liinavaatetekstiilien pyykkihuollon toteuttaa Sakupe Oy, Satamatie 2, 80220 JO-
ENSUU, Puh. 010 277 4412.

Asukkaiden vaatteiden nimikoinnin ja pyykkihuollon toteuttaa Sakupe Oy, Satamatie 2,
80220 JOENSUU, Puh. 010 277 4412.

(Liite 20: Siivouksen palveluohjelma)

Toimitilojen turvallisuuden periaatteet:

Asumisyksikon asukkaiden nakdkulmasta huomioidaan esteettdomyys, kalusteiden sopivuus ikaih-
misten kdyttoon, hoitajakutsun sopivuus asukkaille, kodikkuus, opasteet, asukkaan omassa ja yhtei-
sessa kaytossa olevien apuvalineiden turvallisuus.

Asumisyksikdssa huomioidaan hoitohenkilokunnan ndakdkulmasta tilojen esteettomyys, turvallisuus
ja toimivuus.

Teknologiset ratkaisut

Asukkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden ja halytyksiin vas-
taamisen varmistaminen:

Asukkaiden kaytossa on Vivago-kutsujarjestelma. Vivagovastaavat huolehtivat jarjestelman toimin-
nasta ja jarjestelmaan perehdyttamisesta. Hoitajakutsujarjestelman toimivuudesta ja huollosta
vastaa Blc.

Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat akuilla ja halyttavat, kun virta on lopussa, jolloin
hoitajat laittavat rannekkeen latautumaan. Tyontekijat vastaavat halytyksiin kuittaamalla kutsun
yksikon puhelimesta, jossa on Vivago-ohjelma.

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemansa viat. Halytysrannekkeiden huollosta
ollaan yhteydessa Vivago-huoltoon

Asumisyksikon ulko-ovet on lukittuna ja avattavissa koodeilla. Lukot toimivat myds mekaanisesti.
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- Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta ja huollosta vastaa Blc Mikko Ikonen p, 044 735
0131 tai Henri Jokela p.040 176 8680.

- Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan Vivago -jarjestelman laitteelta.

- Teknologisiin laitteisiin liittyva suurin riski on sahkokatko.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asukkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdyton ohjauk-
sen ja huollon asianmukainen toteutuminen:

- Apuvalineita on asukkaiden henkilokohtaisessa kdytossa sekd yhteiskdytdssa olevia apu- ja hoitova-
lineita.

- Asukkaat ovat oikeutettuja kdyttamaan apuvalineyksikon palveluja.

- Fysioterapeutti arvioi yhdessa hoitajan ja asukkaan kanssa asukkaan apuvalinetarpeen ja sen jalkeen
tilataan tarkoitukseen sopiva apuvaline apuvalineyksikosta

- Asukkaan henkilokohtaiseen kaytté6n saaman apuvalineen huollosta vastaa apuvalineyksikko.

- Asukkaiden yhteiskaytdssa olevien apuvalineiden huollosta vastaavat esimiehet yhdessa hoitohenki-
[6kunnan kanssa.

- Terveyskeskuksen diabeteshoitajien kanssa sovitaan diabetesta sairastavan verensokerimittarista ja
oheistarvikkeiden hankkimisesta ja mittareiden huollosta.

- INR -, CRP, lamp6-, ja verensokerimittareiden huollosta ja oikeasta kdytosta vastaavat yksikon sai-
raanhoitajat.

- Imulaitteen ja happilaitteiden huollosta vastaa henkilokunta ja niihin erityisesti opastetut henkil6t.
- Laitteista ja valineista on laiterekisteri, jota yllapitaa laitevastaava

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtyjen vaaratilanneilmoitusten asianmukaisuus:

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja
huollon asianmukaisen toteutumisen varmistaa esimies noudattamalla hankinta- ja huolto-ohjeita ja ohjaa-
malla henkilokuntaa toimimaan ohjeistusten mukaan ja ettéd hoivakodissa noudatetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Jokainen tyontekija perehdytetaan laitteiden ja valineiden oikeanlaiseen kayttdon, laitteiden kuntoon ja
toimivuuteen seka seuranta ja huoltojdrjestelmaan.

Uudet laakintalaitteet tarkastetaan ennen kdyttéonottoa laakintalaitehuollossa (hoivasdngyt, siirtonosturi,
suihkutuolit) ja merkitdan ladkintalaiterekisteriin.

Laakintalaitteet huolletaan saannollisesti ladkintalaitehuollossa ja huolto dokumentoidaan.

Yksikén omien apuvélineiden maaraaikaistarkastuksien seurannasta huolehtii fysioterapeutti.

Hoiva- ja hoitotydssa ei saa kdyttaa viallisia tai rikkonaisia hoitovalineita tai tarvikkeita tai apuvalineita
Hoitohenkilokunta seuraa tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden asianmukaisuutta ja turvallisuutta saannollisesti.

Huollot, kalibroinnit tai laitteen vaihtaminen tehdaan seurannan tulosten mukaan.
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Hoitohenkilékunnalla on velvollisuus ilmoittaa esimiehelle valittomasti viallisesta tai riskin aiheuttavasta
laitteesta tai vélineestd. Viallisen laitteen/vilineen kdytosta poistaminen valittémasti on esimiehen tai ke-
nen tahansa tyontekijan velvollisuus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukainen vaaratilanneilmoitus. Vaaratilanneilmoi-
tuksen tekee kuka tahansa tyontekija, joka vaaratilanteen on havainnut. Myds asukas ja/tai omainen voi
ilmoittaa havaitsemansa puutteen tai riskin. Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuusriskeja ovat:

-Potilasnosturien johdot. Ruokailutilassa apuvalineet lilan ahtaissa tiloissa yhta aikaa.

-Sahkokayttoiset potilasnosturit, muut sahkolla toimivat lddkintalaitteet ja sangyt. Jos on viallisia johtoja tai
laite ei muuten ole toimintakuntoinen.

Viallisista laitteista/ vaaratilanteista tehdaan Patu- ilmoitus ja reklamaatio hankintatoimen ohjeen mukai-
sesti.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttaman vaaratilanneilmoituksen tekee laitteen kayttaja tai
esimies Fimealle (Siun soten ohje terveydenhuollon laitteen aiheuttamasta vaaratilanteen ilmoittami-
sesta Fimealle (14.1.2020)

IImoitus tehddan Fimean sdhkoistd lomaketta kayttden tai Patu- ohjelman kautta (ilmoituksen kasittelija).
Yhteyshenkiléna on huoltopaallikko tai turvallisuuspaallikko

YhteystiedotPohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun sote:
turvallisuuspaallikko Pekka Nevalainen
pekka.nevalainen@siunsote.fi, puhelin 050 365 0804

(Liite 21: Siun soten ohje terveydenhuollon laitteen aiheuttamasta vaaratilanteen ilmoittamisesta Fime-
alle (14.1.2020)
Liite 22: Kemikaaliluettelo)

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asukastietojen kdsittely

Potilas- ja asiakastiedot ovat luonteeltaan salassa pidettavia ja arkaluontoisia. Tama edellyttda eh-
dotonta tietoturvaa. Jokainen asumisyksikon tyontekija on velvollinen kasittelemaan asukkaiden
henkil6tietoja huolellisesti ja toimimaan tydssaan siten, etteivat henkilotiedot paljastu sivullisille.

Jokainen tyontekija on lain mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen tyéssaan esille tulevista sa-
lassa pidettavista ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myds
palvelussuhteen paattymisen jalkeen.

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsadadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja poti-
lastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaardysten noudattaminen varmistetaan:
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- Tyontekija allekirjoittaa Salassapito- ja kdyttajasitoumuksen, jolloin hdn sitoutuu noudattamaan
voimassa olevaa tietosuojalainsadadantoa, sailyttamaan tietojarjestelmien kayttdjatunnukset ja sala-
sanat asianmukaisesti seka huolehtimaan erityisesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassa-
pito- ja vaitiolovelvollisuudesta.

- Henkil6tietoja sisaltavia asiakirjoja ja tietojarjestelmia kaytetaan asukassuhteen hoitamiseen vain
tyotehtdvien edellyttamassa laajuudessa. Tietojarjestelmien kayttajien kayttooikeudet on maari-
telty tyotehtavien mukaan. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun sote valvoo tietosuojan toteutu-
mista sdadnnollisesti

- Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siita kuka on kaytta-
nyt asiakas- tai potilastietoja.

- Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat) valvovat asiakasrekistereiden ja potilasrekisterin tie-
tojen kayttda (Kayttolokin sadanndllinen valvonta kuukausittainpistokokein ja satunnaisotan-

nalla (tietosuojavaltuutetut) ja neuvovat tarvittaessa tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa.

Henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
tdydennyskoulutuksesta huolehditaan:

Tyontekija vastaanottaa ja perehtyy Tietojarjestelmien kayttdjien oikeudet ja velvollisuudet -ohjee-
seen seka Internetin ja sahkopostin tietosuojaohjeeseen.

Esihenkil® vastaa siitd, etta tyontekija on saanut perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan seka
siitd, etta han on saanut tyotehtavien edellyttamat asiakirjat.

Sitoumus laaditaan kahtena kappaleena (liite). Toinen kappale jaa tyontekijalle ja toinen tydnanta-
jalle. Tyonantajalle jadva lomake lahetetdan osoitteeseen:

- Kirjaamo, Tikkaméaentie 16, M-talo, 80210 Joensuu.

- Vastaava menettely koskee Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun soten eri toimipisteissa tyoskente-
levia harjoittelijoita ja opiskelijoita. Tydnantajalle jadava lomake ldhetetddn osoitteeseen:

- Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun Sote/ toimistosihteeri, Tikkamé&entie 16, Talo 8/4, 80210 Joen-
suu

(Liite 23: Tietosuoja- ja tietoturvalomake)

-Tyontekijat ohjeistavat asukasta tai taman omaisia tietojen kasittelyoikeudesta. Asiakastietojen kasittelyyn
pitaa olla asiakkaan tai hdnen edustajansa lupa. Kdydaan lapi suostumukset asiakkaan/edunvalvojan kanssa.
Suostumus tehdaan Mediatriin. Tietojen luovutusoikeudet kdydaan asiakkaan tai hanen edustajansa kanssa
lapi lisaksi allekirjoitettavalla Asumispalvelujen ja kotihoidon palvelusitoumuksella. Tama lahetetaan arkis-
toitavaksi kirjaamoon ja toinen kappale annetaan asiakkaan kansioon tai asukkaan edustajalle.

-Asukkaalla on oikeus saada kopioita asiakasasiakirjoistaan. Asiakasasiakirjakopioita voi pyytaa kaynnin yh-
teydessa tai kirjallisella pyynnolla. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun Soten nettisivuilta 6ytyva kopioti-
laus-lomake toimitetaan sosiaalipalvelujen toimipisteeseen.
http://www.siunsote.fi/documents/4823935/5011297/Asiakasasiakirjojen+kopiotilaus_sosiaalipalve-
lut/fed5e65c-de41-444c-ba34-95d85¢902d52

-Asukkaalla on oikeus tarkistaa omat tietonsa asiakastietorekisteristd. Tarkastuspyynt® tehdaan kirjallisesti
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun soten nettisivuilta |6ytyvalld Asiakas-/ potilasrekisteritietojen tarkas-
tuspyynto -lomakkeella

Sosiaalihuollon tarkastuspyynnon voi toimittaa Joensuun kantakaupungin osalta kuntayhtyman kirjaamoon.
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-Asukkaalla on oikeus pyytaa virheellisten rekisteritietojen korjaamista. Pyynto toimitetaan kuntayhtyman
kirjaamoon Asiakas-/ potilasrekisteriin tallennetun henkiltiedon korjaamisvaatimus -lomakkeella, joka on
saatavissa kuntayhtyman nettisivuilta.

-Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpita-
jan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista

-Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siitd kuka on kayttanyt
asiakas- tai potilastietoja. Oikeuksiensa selvittamista tai toteutumista varten asukkaalla on oikeus saada tie-
taa, kuka on kayttanyt hanta koskevia tietoja. Pyynto tehdaan kirjallisena Potilas- ja asiakasrekisterin
kaytto- ja luovutusrekisterin tarkastuspyyntd —lomakkeella ja toimitetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Siun soten kirjaamoon. Lomake on saatavissa kuntayhtyman nettisivuilta. Kahta vuotta vanhempia lokitie-
toja ei luovuteta, ellei siihen ole erityista syyta. Asukas ei saa kayttaa tai luovuttaa lokitietoja edelleen muu-
hun tarkoitukseen

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkdisesta kasittelystd 159/2007, 18 §, 2. mom).

Suojattuna sdhkodpostina Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun Soten kirjaamoon on mahdollista ldhettaa
e Asiakas-/potilasrekisteriin tallennetun henkil6tiedon korjaamisvaatimus
e Potilas- ja asiakasrekisterin kdytto- ja luovutusrekisterin tarkastuspyynto.

-Palveluun tunnistaudutaan verkkopankkitunnuksilla. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun Soten nettisi-
vuilla opastetaan suojatun sahkdpostin lahettdamiseen

Tadydennyskoulutus:

Oppiportin tietosuojakoulutukset suoritetaan 5-vuoden valein seuraavasti:
Kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijat:

- Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa

Terveydenhuollossa tyoskentelevat:

- Tietosuoja terveydenhuollossa

Johtajat ja esimiehet:

- Johdon ja esimiesten tietoturvakoulutus

Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat)
Johanna Roivas
Tietosuoja-asiantuntija
(tietosuojavastaava)
Puh. 013 330 4604
johanna.roivas(at)siunsote.fi

Eija Nykyri
Tietosuoja-asiantuntija
(tietosuojavastaava)
puh. 013 330 9869
eija.nykyri(at)siunsote.fi

Asumisyksikoélle on laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste

Kylla Ei x, Ei ole omaa laadittu, kdaytdssa Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun soten yhteiset oh-
jeet ( Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun soten tietosuojan valvontasuunnitelma, Tietoturva- ja tietosuo-
jakasikirja, Ohje Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysta)
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Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palve-
luntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty
laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ss&. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaami-
nen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttada ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen tyovuorossa. Esihenkilo tai digivastaava huolehtii tyon-
tekijalle tarvittavat kayttooikeudet. Mediatritunnukset hakee esihenkild tai digivastaava ja viikonloppuisin
paivystava esihenkild.

Asiakastyo kirjataan jokaisessa vuorossa viipymatta ja asianmukaisesti. Tama varmistetaan esihenkilon toi-
mesta ajoittaisilla tarkastuksilla. Asukkaan kirjauksissa on asianmukaiset merkinnéat jokaisesta vuorosta.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Hoivakodin toiminnassa todettu kehittamistarve:

Tiedon kulku ja perehdyttaminen: Vaahterapihassa tarvitaan tiedonkulun ja perehdyttamisen tueksi tarkis-
tuslista, johon merkitaan kaikki uudelle tyontekijalle tarpeelliset perehdytysalueet. Tyévuorossa uuden
tyontekijan perehdyttanyt hoitaja kuittaa tydvuoron paatyttya ne asiat, jotka tydvuoron aikana on uudelle
tyontekijalle perehdytetty. Esihenkild sdilyttaa perehdytyslomakkeet omassa kansioissa lukitussa kaapissa.
Tiedonkulkua parantaen, sdahkdpostissa tiedotetut asiat jokainen tyontekija merkitsee lukukuittauksen, kun
tiedotettu asia on luettu sahkopostista.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyvédksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Joensuu 27.3.2024

Allekirjoitus:

Sari Vatanen, Palvelupaallikko, Asumispalvelut
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