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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikossa toteutettavaan riskienhallintaty6hon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajiltd ja henkilostolta
saadun palautteen nakoékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa
kdytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taman Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu
hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelman
sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin myos konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan
tekemisessa on taman lisdksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki)

sisaltokokonaisuus sekd Valviran yksityisen terveydenhuollon omavalvonnan lomakepohjan seka Valviran
yksityisen sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman laadintaan liittyvien ohjeiden seka kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 (linkki) sisdltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikk6a koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Palvelualue Kuntoutumisen palvelut

Vastuualue Kuntoutumiskeskus

Palveluyksikko Yleisladketieteen ja neurologisen kuntoutuksen keskus,

Akuuttikuntoutusosasto

Noljakantie 17aC 80130 Joensuu

Palvelumuoto Lyhytkestoinen, kuntouttava sairaalahoito,

terveyskeskussairaalahoito
Asiakas- tai potilasryhmd, jolle palvelua tuotetaan

Lyhytaikaista kuntouttavaa sairaalahoitoa
Asiakas- tai potilaspaikkamaara terveydentilansa vuoksi tarvitsevat. Potilaspaikkamaara
on 48.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote_Valvontapalvelut_SUUNNITELMA_Omavalvontaohjelma.pdf/cc2a1be8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 6 (73)

SOTE

Palveluyksikon ldhiesihenkil6(t) Yliladakari Mirjam lyhykdinen
mirjam.lyhykainen@siunsote.fi puh. 0503108791

vs. osastonhoitaja Leena Turunen
leena.m.turunen@siunsote.fi puh. 013 330 6886

Palvelupaallikko Mervi Karttunen, mervi.karttunen@siunsote.fi,
0133307173
Palvelujohtaja Jussi Malinen, jussi.malinen@siunsote.fi, 0133304272

2.1 Palveluyksikon johtaminen

Vastuualuetta johtaa palvelupaallikko / ylildakari kumppaninaan hoitoty6n johtaja / ylihoitaja. Yksikoissa
ladketieteellinen johtamisvastuu on ylilaakarilla ja hoitotyén johtamisvastuu on osastonhoitajalla. Yksikoita
johdetaan organisaatiossa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi; turvallisuus, moniammatilliset nakokulmat
ja palvelun laatu huomioiden.

Keskuksen hoitotydn johtamisvastuu on ylihoitajalla ja Iadketieteellinen johtamisvastuu on palvelupaallikolla.
Yksikon ladketieteellinen johtamisvastuu on ylilaakarilla ja hoitotyon johtamisvastuu on osastonhoitajalla.
Yksikoita johdetaan organisaatiossa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi, turvallisuus, moniammatilliset
nakokulmat ja palvelun laatu huomioiden.

2.2 Palveluyksikdn ostopalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen ja palveluseteleiden koordinaatiovastuu on hankinta- ja
sopimuspalvelut yksikolld. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tyontekijat padsevat tarkastelemaan
ostopalvelusopimuksia ja palveluseteleitda sopimuksenhallintajarjestelmdassa.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Listaus palveluyksikén ostopalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu Palvelutuottaja
Hoitotyon sijaispalvelut 1 palveluntuottaja
Laakarien sijaispalvelut Useita palvelun tuottajia
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Vastuualueella ja yksikdissa seurataan ostopalvelujen laatua palautteen perusteella (asiakaspalaute,
henkilostopalaute, omaispalaute). Lisdksi ostopalvelun laatua arvioidaan seuraamalla ja auditoimalla
kirjaamista, vaara-ja poikkeamatilanneilmoituksia, seka tekemalla yhteisty6ta palveluntuottajan seka hankinta-
ja ostopalveluyksikén kanssa.

Palveluyksikoiden Iahiesihenkildiden ostopalveluosaaminen varmistetaan laatimalla ostopalvelusopimukset
hyodyntden hankinta- ja sopimuspalvelujen ammattilaisten osaamista. Ostopalvelusopimuksissa on madritelty
ostopalveluiden laatu ja toimintamallit, ja ostopalvelusopimusosaamista varmistetaan yhteisesti sovituin
kdytantein ja ohjelmin. Lisdksi lahiesihenkildiden ostopalveluosaamista kehitetdaan koulutuksin seka
hankintojen kaksoishyvaksyntaprosessin avulla.

Ostopalvelujen tuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Ei

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantéon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021) (linkki).

Akuuttikuntoutusyksikko tuottaa Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestad (2021) mukaisia
terveydenhuollon lyhytkestoisia osastopalveluita, 24/7, Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella potilaille, joiden
terveydentila vaatii hoitoa ja kuntoutusta perusterveydenhuollon sairaalassa. Valtaossa potilaista on
joensuulaisia, pyrimme hoitamaan ja kuntouttamaan potilaita ensisijaisesti omalla paikkakunnalla.
Toimintaamme on asiakaslahtoista, kehittdamme palveluita, toimintakulttuuriamme, ammattitaitoamme
palvelujen tarpeen ja tarkoituksenmukaisuuden ohjaamana.

Toimintamme tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen akuutin sairauden jalkeen kotiutumiskuntoiseksi,
palaamaan omaan arkeensa tarvittaessa tukipalvelujen, asumispalvelujen tai esim. kotihoidon tuella.
Parantumattomasti sairaan potilaan hoidon tavoitteena paras mahdollinen palliatiivinen- ja saattohoito,
potilasta ja hdanen laheisidan tukien.

Alueellinen toiminta, kohdealueena ensisijaisesti Joensuun alue.
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3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitda vaeston terveyttd, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vaestoryhmien valisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittdvat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa asiakas- ja
potilaskeskeisyytta ja eri toimijoiden valisen yhteistyon avulla edistda laadukkaiden terveyspalvelujen
toteutuminen.

Arvot liittyvat laheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakasldahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Pohjois- Karjalan hyvinvointialueen arvot (asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus, yhdenvertaisuus,
vastuullisuus) ohjaavat Akuuttikuntoutumisosaston kaytannon toimintaa ja nakyvat toimintaperiaatteissa
seuraavasti:

- Potilaslahtoisyys: Potilaslahtoisyys ilmenee siten, ettd tuotamme potilaiden sen hetkisen tarpeen
mukaisia moniammatillisia terveyspalveluita. Potilaalle laaditaan yksiléllinen hoitosuunnitelma
vastaamaan hdnen terveydentilan ja kuntoutumisen tarpeita, moniammatillinen hoito, kuntoutus ja
saattohoito pohjautuvat yksildlliseen hoitosuunnitelmaan.

- Avarakatseisuus: asiakkaan voimavarojen tunnistamisena ja hoidon seka kuntoutuksen raataléimisena
asiakkaan terveydentilan ja kuntoutumisen vaatimuksiin hdnen omia voimavarojaan tukien. Osastolla
avarakatseisuus nakyy myos erilaisuuden ymmartamisena, haluna kehittaa toimintaa seka
henkildkunnan jatkuvana osaamisen kehittamisena.

- Turvallisuus: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka tyoturvallisuuden korostaminen
toimintakadytanteissa. YksikOssa tyoskentelee koulutettu seka tydpaikkaperehdytetty ja -ohjattu
henkilokunta. Uudelle ja olemassa olevalle henkilokunnalle jarjestetdan lainmukainen perehdytys.
Perehdytykseen sisdltyy mm. aseptiseen toimintakulttuuri, hdtapotilaan tunnistaminen ja
elvytyskoulutus, ergonomapassi- ja ergonomiakorttikoulutukset, ladkehoitoturvallisuuden
toteutuminen varmistamalla turvallinen ladkehoidon toteutuminen (lddkelupakoulutukset viiden
vuoden vilein ja lddkelupien myéntaminen). Tydparimalli; kokenut tyontekija tekee toita tyéparina
kokemattomamman tyontekijan kanssa perehdyttden ja ottaen kokonaisvastuuta toiminnan
oikeellisuudesta. Saattohoitopotilaan oireenmukainen hoito (mm. kivunhoito) seka asiakkaan ja hanen
laheistensa henkisen ja fyysinen turvallisuuden tukeminen. Palo- ja pelastusturvallisuus (henkilokunnan
saannolliset palo- ja pelastuskoulutukset seka yksikdssa pidettdvat kuukausittaiset turvallisuuskierrot).
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- Yhdenvertaisuus: Kukin asiakas saa tarvitsemansa hoidon ja palvelun perustuen Pohjois-Karjalan
Hyvinvointialueen strategiaan ja Suomen sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvien lakien mukaiseen
toimintaan asiakastarveperusteisesti.

- Vastuullisuus: Jokainen yksikon tyontekija, ammattiryhmasta riippumatta, on omalta osaltaan
vastuussa toiminnastaan ja pyrkii paivittdisessaan tyoskentelyssaan asiakasturvallisuuden ja
tyoturvallisuuden toteutumiseen noudattaen lakeja ja asetuksia sekd tyonantajan toimintaohjeita.
Huomatessaan poikkeamia on tyontekija velvollinen korjaamaan tilannetta pyytamalla apua,
tiedottamalla muuta henkilokuntaa ennaltaehkaisevassa mielessa seka tuomalla asian esihenkilén
tietoon. Yksikossa kasitellaan asiakas- ja yhteistydtahojen antama palaute, tarpeen vaatiessa ryhdytaan
korjaaviin toimenpiteisiin. Toimintaa kehitetdan yhteistydssa moniammatillisen hoitotyon
ammattilaisista koostuvan tyéryhman kanssa, mm. terapiapalvelut, 1dadkarit, laitoshuolto ja
kolmassektori, sairaalasielunhoito. Toiminnan kehittdminen on vastuullista, jatkuvaa seka
tavoiteellista. Omavalvontasuunnitelma ja toiminnan omavalvonta ovat osa yksikon vastuullista
toimintaa.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisdll6ltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi sekd asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkil6(t)

Akuuttikuntoutuksen yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaavat ylilaakari ja osastonhoitaja.

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tydyhteison asia, johon osallistuu palveluyksikén/palvelusta vastaava
esihenkilo, henkilokunta seka mahdollisuuksien mukaan myos asiakkaat/potilaat.

Omavalvontasuunnitelman pohjana kdytetaan vastuualuekohtaista omavalvontasuunnitelman mallipohjaa.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan on osallistunut vastuualueen palvelupaallikko, ylihoitaja ja vastuuyksikén
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ylildakari, apulaisosastonhoitajat, osasstonhoitaja seka yksikon henkilékunnasta muun muassa
turvallisuusvastaavat.

Omavalvontasuunnitelmaa laaditaan yhteistydssa esihenkildiden kanssa. Laadinnan jalkeen suunnitelmaa
kaydaan lapi yhdessa yksikon tyontekijoiden, muun muassa turvallisuusvastaavien, kanssa yksikon
osastopalaverissa. Tavoitteena on, etta henkilosto vaikuttaa suunnitelman sisaltéon kaytannon tyén
nakdkulmasta havainnoiden, jolloin suunnitelma kirjataan kuvaamaan totuudenmukaisesti yksikdn toimintaa.

Hyddynnamme omavalvontasuunnitelman laadinnassa asiakkaiden ja muiden yhteistyotahojen
(kuljetuspalvelut, logistiikka, sairaalasielunhoito mm.) antamaa palautetta, jota saadaan mm. asiakaskyselyista
ja -palautteista. Yksikossa esilla olevasta omantavavalvontasuunnitelmasta voimme myds saada palautetta, jota
voimme hyédyntdaa omavalvontasuunnitelmaa paivitettdessa.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja
potilaiden sekd muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin)
palveluyksikossa ilman erillistd pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkkohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld tulosteena Akuuttikuntoutuksen yksikdssa aulassa ilmoitustaululla seka
yksikon Teams kanavalla henkilokunnan nahtavilla.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
Iahtdkohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myds velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.
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Vastuualuejohto arvioi vastuualueensa riskienhallintatyotd mm. toteuttamalla sdanndllista arviointia ja
seurantaa. Esihenkilot vastaavat ja johtavat yksikkonsa riskienhallintaa, kuten riskienhallinan suunnittelua,
toteutusta ja seurantaa. Kdytdanndssa esihenkild pitdaa huolta, ettd henkilostd muistaa vastuunsa ja
velvollisuutensa tunnistettavien riskien sekd vaara- ja poikkeamatilanteiden ilmoitusvelvollisuutta koskien.
Henkilostolla on vastuu ja velvollisuus osallistua yksikkonsa riskien tunnistamiseen, esille tuomiseen ja
turvallisuuskulttuurin jatkuvaan parantamiseen. Akuuttikuntoutus yksikon henkilosto tunnistaa oman
vastuunsa yksikon riskienhallinnassa, tuomalla esille havaitsemiaan riskeja matalalla kynnyksellad seka vaara- ja
poikkeamatilanteita eri ilmoitusmenettelyjen kautta.

Palveluyksikdssa tehdaan vuosittain riskienarviointi yhteistydssa henkilokunnan kanssa. Lahiesihenkilon
vastuuseen kuuluu tiedottaa henkildstda ilmoitusvelvollisuudesta seka ilmoituksen saatuaan vastuuhenkilén on
ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi.

Esihenkildiden tehtdavana on varmistaa, etta henkilékunta tietda vastuunsa ja velvollisuutensa riskeihin liittyen.
Esihenkil6t varmistavat henkilokunnan koulutuksen (esim. palo- ja pelastusturvallisuus, turvallisuuskierrot,
AVEKKI-koulutus, hatapotilaan tunnistaminen ja elvytyskoulutus). Palveluyksikdn johdon on ryhdyttédvasti
valittdmiin toimenpiteisiin valittomasti riskin tultua ilmi ja varmistettava ettei riski vaaranna potilas- ja asiakas-
tai tyoturvallisuutta.

Henkiloston on kyettava toimimaan niin, ettd on valmius toimia havaitun riskin mukaisesti eli henkilékunta on
koulutettua ja perehdytetty yksikkdkohtaisesti. Henkiloston vastuuseen kuuluu ilmoittaa viipymatta,
salassapitosadannosten estamattd, mikali han huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
Henkilokunnan on pyydettdva apua heti ja toimittava ohjeistuksenmukaisesti kiireellisen epakohdan
huomattuaan esim. tulipalo. Ei kiireellisissa epakohdissa, esim. potilassangyn reunan rikkouduttua on
poistettava sanky kdytosta ja tehtava korjauspyynto. Epakohta on saatettava esihenkilon tietoon viipymatta,
jotta voi aloittaa jatkotoimet. Mikali epdakohdan havaitsee henkilo, joka ei tieda miten toimia on hanen
ilmoitettava siita viipymatta muulle henkilékunnalle, jotta he pystyvat ryhtyméaan vaadittaviin toimenpiteisiin.

Henkilokunnan tehtava on osallistua jarjestettyihin tyohon liittyviin koulutuksiin, noudattaa annettuja
toimintaohjeita, toimia aina asiakas- ja potilas- tai tyoturvallisesti. Henkilokunta tiedottaa valittoémasti
esihenkil6ita havaittuaan riskin, tekee siita laatupoikkeamailmoituksen ja akuutissa tilanteessa halyttaa apua
valittdmasti ja tiedottavat esihenkil6. Kiireettomissa tilanteissa esihenkil6a tiedottaminen ja tarvittaessa
korjauspyynnon tekeminen.

5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, etta toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyovaiheet. Ennakoivaa riskien
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arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.

Akuuttikuntoutuksen yksikossa, kuten koko vastuualueella, on kdytdssa Laatuportin ohjelmisto, jonka avulla
ilmoitetaan ja kasitelladn vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset (PaTu) niin potilasturvallisuuden- kuin
tyoturvallisuuden osalta. Esimerkkeina ennakoivista riskienarvioinnin menetelmista yksikdssa toimivat
kuukausittain toistuvat henkiléston turvallisuuskévelyt (jokainen osallistuu ainakin x1 / vuodessa) seka
vastuualueen turvallisuuskierrot (ulko- ja sisatilojen turvallisuuskierrot), kuukausittain toteutettavat
hatdpotilaan tunnistaminen- ja ensiapukoulutus. Riskienarviointi toteutetaan vuosittain yhteistyssa
Ty6suojelun ja Tyoterveyshuollon kanssa. Riskienarvioinnissa kartoitetaan ty6olosuhteita, tydymparistoa,
henkilostoa seka tyovalineita ja tyoturvallisuuspoikkeamia. Muutostilanteissa voidaan toteuttaa
riskikartoitukset tarvittaessa, yhteisen moniammatillisen arvioinnin perusteella.

Henkiloston ennakoiva tyoterveystarkastusmenettely perustuu tyoterveyshuollon ohjeistukseen (XXX)
(kolmivuorotyota tekevilld terveystarkastukset maaritellyn taajuuden mukaan ja ikdkausittain).

Yksikoiden palo- ja pelastusturvallisuus perustuu lakisdateiseen poistumisturvallisuusselvitykseen ja
pelastussuunnitelmaan, henkil6sto osallistuu palo- ja pelastuskoulutukseen sekd sammutuskoulutukseen
vuosittain. henkilokunta lukee palo- ja pelastussuunnitelman vuosittain ja kuittaa luetuiksi.
Akuuttikuntoutuksen yksikon ladkehoitosuunnitelmaa paivitetdadn tarvittaessa ja vahintaan kerran vuodessa.
Laakehoitoa toteuttava henkilékunta velvoitetaan lukemaan ladkehoitosuunnitelma kerran vuodessa ja
kuittaamaan se luetuksi.

Akuuttikuntoutuksen yksikdssa on kuvattu toiminnan ydinprosessi, johon liittyy kiinteasti kuntoutujan
kotiutuksen prosessi. Kuvaamisen yhteydessa prosessissa on tunnistettu riskipaikkoja ja kriittisia tyovaiheita,
joita taas on sujuvoitettu vakioimalla toimintamalleja. Vakioitujen toimintamallien avulla voimme vahentaa
vaihtelua palvelussa ja turvata laatua asiakkaalle. Samalla henkiléston osaaminen on mahdollista varmistaa,
perehdytyksella ja tydhon oppimisen avulla, kun kaikki toimivat sovitulla tapaa.

5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisaksi myds
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset seka henkilokuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja
toimintaympaéristoturvallisuuteen, ympaéristoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan
liittyvat poikkeamat. My0s palveluja kayttavat ja heidan laheisensa seka yhteistyokumppanit voivat tehda
vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).

Palveluyksikon henkilosto tuo esille epakohtia seka kirjallisesti etta suullisesti. Saadut ilmoitukset kasitellaan
osastopalavereissa henkiloston kanssa ja tarvittaessa tehddaan muutoksia yksikon toimintavoissa. Kasittelyyn

osallistuvat asiantuntijoina ladkepoikkeamien osalta sairaala farmaseutti ja tyoturvallisuuspoikkeamissa
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tysuojeluvaltuutettu. Asiakkaat ja heidan laheiset tuovat epakohtia esille suullisesti henkilostolle, kirjallisesti
Laatuportin asiakaspalautteen vélityksella, sahkopostilla tai kirjeelld. Henkilost6a kehoitetaan
dokunmentoimaan suulliset ja kirjalliset ilmoitusmenettelyn kautta Laatuporttiin. Asiakkaiden ja heidan
l[aheisten palaute tulee yleensa sanallisesti, kehittamistarve on ohjata heidat tekemaan poikkeamailmoitus Siun
soten sahkoisen kanavan kautta, missa henkilokunta auttaa tarvittaessa. Henkilokunta tekee
laatupoikkeamailmoituksia, mutta ei kaikista poikkeamista. Esimerkiksi ilmoittamatta jaa paljon henkilokuntaan
kohdistuvaa henkista vakivaltaa, tdssa on selked kehittamistarve.

Jos Akuuttikuntoutuksen yksikdn henkilokunta toteaa epdkohdan tai epdkohdan uhan asiakkaan/potilaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, siitad ilmoitetaan Laatuportin kautta (Epakohta tai epakohdan uhka —
ilmoituslomake). Talldin ilmoitusten kasittely poikkeaa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista: ilmoitukset
kasitellddan ylemman johdon toimesta, yksityisten toimijoiden osalta valvontayksikkd seuraa ilmoitusten
kasittelya.

5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntaa tata tietoa toiminnan kehittdmisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Akuuttikuntoutuksen yksikossa esihenkild (osastonhoitaja ja hdnen sijaisena toimiessaan
apulaisosastonhoitaja) kasittelee vaara- ja ja muut poikkeamatilanneilmoitukset. Vaara- ja
poikkeamatilanneilmoitukset pyritdan kasittelemaan kahden viikon sisalla tiedoksi saannista,
tyoturvallisuusilmoitukset 3 pédivan sisalla niiden tapahtumisesta. Dokumentointi tapahtuu Laatuportti
ohjelmassa ja kasittelyn dokumentoi osastonhoitaja. Osastonhoitaja kokoaa ja valikoi ilmoitukset niille
tarkoituksenmukaiseen kasittelyyn: Asiakaspalautteet kdaydaan lapi henkiloston kanssa ja tarvittaessa
ilmoituksen tehneen asiakkaan, omaisen tai muun asianosaisen kanssa. Lddkepoikkeamat kasitelldan
saannollisesti henkiloston ja sairaalafarmaseutin yhteisessa palaverissa. Muut yksikdon toimintaan liittyvat
palautteet kasitellaadn niille tarkoituksenmukaisesti esim. yksikdn osastopalaverissa.

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Haittatapahtumien kdsittelyn tavoitteena on aina niistd oppiminen ja virheiden ennaltaehkaisy tulevaisuudessa.
Haittatapahtuma voi syntya kuntoutujalle, tyontekijalle tai eri toimijoiden valisessa yhteistyodssa, ja siksi
yhteisty6tahojen antama rakentava palaute on tarkeaa. Osaan potilaiden tunnistamista epakohdista yksikdiden
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on helppo vaikuttaa, osaan vaikeaa tai jopa mahdotonta. Haittatapahtuman kehittadmistarve ja kiireellisyys
kasvaa, jos haittatapahtumia tapahtuu toistuvasti tai ne ovat vakavia. Jotta haittatapahtuma voidaan kasitell3,
taytyy ilmid ensin ymmartaa hyvin, ja tasta johtuen esim. esihenkil6llad voi olla tarve esittda asiakaspalauteen
antajalle tarkentavia kysymyksia.

Esihenkilot vastaavat haittatapahtumakasittelyjen toteutumisesta ja kdytanteiden jalkauttamisesta.
Haittatapahtumakasitelyssa tilanteita tarkastellaan tavoitteena tunnistaa mahdolliset tekijat jotka johtivat
haittatapahtumaan. Tavoitteena on, etta henkil6sto tunnistaa mahdolliset keinot ennaltaehkaistd uusia saman
kaltaisia tapahtumia. Kasittelyn lopputulemana sovitaan ja kirjataan toimintatapoja, joita yhtenevasti
noudattamalla sujuvuus, turvallisuus ja laatu paranevat. Tavallisesti uutta toimintatapaa voidaan kokeilla ja
kehittda jonkin aikaa (pilotoida) ennen sen virallistamista kayttoon. Jos pilotoinnin aikana todetaan, ettei
kaytanto palvele tai se ei ole valmis, jatketaan toimintamallin kehittamista toimivammaksi. Toimintatavasta
sovittaessa suunnitellaan samalla sen seuranta ja arviointi. Akuuttikuntoutuksen yksikdssa esihenkil6t valvovat
ja arvioivat prosesseja, mutta valvonta-, opetus ja kehittamisvastuuta kantavat myos tyoyhteison asiantuntijat
eli vastuualuetyontekijat kuten esim. hygieniavastuuhenkil6t tai kotiutusvastuuhenkil6t.

5.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.

Henkilosto osallistuu haittatapahtumien kasittelyyn osastopalaverissa ja saa samalla vaikuttaa korjaavien
toimenpiteiden sisaltoon. Asiakaspalautteiden kohdalla padsaantona on, ettd vastaaminen tapahtuu
kayttamalla sitd kanavaa, jolla palaute on annettu, mutta usein esihenkilo soittaa tai laittaa sdhkdpostia
palautteen anatajalla. Talla tavoin on mahdollista saada asiaan liittyvda tarkennusta. Yksikon esihenkilo saa
asiakaspalautteet tiedokseen ja kasiteltavaksi. Yksikosta ollaan yhteydessa palautteen antajaan, mikali
yhteystiedot on jatetty ilmoitukseen. Asiakaspalaute kasitelldaan henkiléston kanssa ajankohtaisesti tai tilanteen
salliessa viikottaisessa osastopalaverissa. Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
yhteistyokumppaneita mm. sdhkopostitse, teams kanavaa kayttden, laatuporttin kautta, puhelimitse tai
kokoontumalla yhteiseen keskusteluun. Toiminnankehittdminen on yksikdn normaalia arjen tyota. Lisatietoja
saat parhaiten kysymalla asianosaisilta ja tekemalla moniammatillista yhteistyota.

5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on
aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kaydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myos hanen laheisensa
kanssa.

Mikali Akuuttikuntoutuksen yksikdssa potilas kohtaa tai havaitsee osastojaksonsa aikana haittatapahtuman,
toivomme hanen ottavan asian puheeksi heti sen tapahtumisen yhteydessa esimerkiksi hanta hoitaneen
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hoitajan ja/tai ldakarin kanssa, myds yksikon esihenkilén voi pyytda paikan p&alle kuulemaan asiasta.
Haittatapahtuman tunnistaminen ja kirjaaminen yhteistydssa tilanteessa olleiden kanssa on paras mahdollinen
tapa aloittaa haittatapahtuman kasittely. Jos tunnistat tapahtuman myéhemmin, voit olla yhteydessa
yksikkoon tai jattaa palautteen sahkoisen asiakaskanavan kautta. Jos jatat yhteystietosi haittatapahtuman
ilmoittamisen yhteydessd, mahdollistaa se tavoittamisesi tarvittaessa.

Jos haittatapahtuma on luonteeltaan sellainen, etté se aiheuttaa esim. tuen tarvetta asiakkaassa tai ldheisissd/
omaisissa, voidaan yhteistydssa hakea ammattiauttajan apua, esim. keskusteluapua. Tukea haittatapahtuman
yhteydessa voivat tarjota tilanteesta riippuen useat siun soten tahot, ja tuen tarvisijat voidaan ohjata
tarkoituksenmukaisen tuen piiriin.

Yhteenveto keskeisimmista (edelld kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mairéys

Riskienhallinta

Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

e Hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja

riskienhallinnan perusteet

e Siun sote — sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
ohje
e Riskin suuruuden ja merkittdvyyden arviointi

Laatuportissa
e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekeminen

Laatuporttiin
e Laiteturvallisuusilmoituksen teko ja kasittely

Laatuportissa
e Haittatapahtuman kirjaaminen Mediatriin

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) kasittely

Laatuportissa
e Asiakkaan ja ldheisen vaaratilanneilmoituksen

kasittely
e Vaaratapahtumien raportointi - Laatuportti

(Potilasturvaportin koulutus)
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Vaara- ja Viestinta, Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekeminen Laatuporttiin -
poikkeamatilanneilmoituksi | koulutus ohje
a jaa tekematta Laiteturvallisuusilmoituksen teko ja kasittely

Laatuportissa -ohje

Vaaratapahtumien raportointi - Laatuportti
(Potilasturvaportin koulutus)

Asiakkaan/potilaan Viestinta, koulutus Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan
informointi jaa suunnitelma(linkki)

toteutumatta

vaaratapahtuman

yhteydessa

6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Laakari yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa arvioi potilaan / kuntoutujan palvelun tarpeen asiakkaan
terveyden- ja sairaudentila sekd kuntoutuksen tarpeeseen perustuen. Kasityksen potilaan hoidon- ja
kuntoutuksen tarpeesta ladkari muodostaa yhdessd moniammatillisen tiimin kanssa hyodyntden kliinista
tutkimusta, kuvantamis- ja laboratoriotutkimusten perusteella, ladketieteellista nayttoa ja hyvaa kaytantoa
noudattaen. Ladkari paattaa potilaan hoitoon ottamisesta ja hoitojakson paattamisesta seka jatkohoidosta.
Nama paatokset laaditaan potilaan terveyden- ja sairaudentilan kokonaisuus huomioiden lahettavan yksikon ja
jatkohoitoa toteuttavan tahon kanssa, seka tutkitun ladketieteellisen nayton ja hyvan kdytannén ohjaamana.

Akuuttikuntoutus yksikon tarjoaman hoidon tarvetta arvioidaan moniammatillisessa yhteistyossa lddketieteen,
hoityon ja terapiapalvelun ndakokulmasta arkipaivisin pidettavassa SEPA-palaverissa eli seisomapalaverissa.
Arviointia tehdaan myos kaikkina vuorokauden aikoina hoitohenkilékunnan toimesta asiakkaan hoitotoimien ja
muiden kohtaamisten yhteydessa. Potilas sekd omaiset osallistetaan hoidon tarpeen arviointiin
hoitohenkilékunnan ja asiakkaan ja hanen ldheistensa kanssa keskustellessa.
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Arvioinnissa kdytetddan mm. seuraavia hoitotyon mittareita: Frat; kaatumisen ehkaisy, Braden;
painehaavaehkaisy, NRS2002; ravitsemus, RAI; toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi sekd kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen.

Terapiapalvelut kdyttavat Akuuttikuntoutumis yksikéssa padasiassa SPPB eli tasapaino- ja

alaraajalihasvoimamittaria seka Kasien puristusvoimamittaria ja toimintaterapia havainnoin lisaksi ICF-
luokitusta eli kyseessa on Kansainvalisen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokitusta, joka
kuvaa, miten sairauden ja vamman vaikutukset nakyvat yksilon elamassa. Ladketieteen mittareina mm.
ladkkeiden yhteisvaikutukset, vuoto- ja tukosriski sekd kaatumisvaaran arviointi.

Osastohoidon palvelu/hoidon linjaukset tehddan (Potilaiden kuntoutumista arvioidaan) ma-pe pidettavissa
(SEPA palvereissa eli) seisomapalavereissa. Sen aikana arvioidaan moniammatillisesti kuntoutumisen
edistymistd, tarvittavia toimenpiteitd seka kotiutumista.

Potilaan kuntoutumista seurataan havainnoimalla hdanen paivittaista toimintakykyaan, terveyttdan ja
yleisvointia. Mittareina esimerkiksi laboratoriokokeet, potilaan oma kokemus asiasta, ldheisen havainnot,
kuntouttavaa hoitoty6ta tekevan hoitohenkildkunnan ja moniammatillisen tiimin havainnot.

Potilaan omaisia osallistetaan hoidon tarpeen arviointiin selvittamalla heilta asiakkaan taustatiedot ja
aikaisempi toimintakyky, heiddn ndkemys asiakkaan kotona parjaamisesta seka tarvitseeko potilas jonkinlaista
hoidollista- ja kodinhoidollista tukea paivittdisessa toiminnassaan ja asioden hoidossa tulevaisuudessa.

Yksi tarked osa potilaan hoidon- ja palvelutarpeen arvioinnissa on riittava ja informatiivinen kirjaaminen, missa
tulee esille tilanne ennen sairaalaan tuloa, nyky tila ja mita tavoitteita on sairaalahoitojakson jalkeen ja
turvallisen kotiutumisen saavuttamiseksi.

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon paasyn maaraajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluissa.

Sairaalapalveluun paasemiseksi ei ole maaritetty maaraaikaa, vaan jaksot sairaalassa perustuvat arvioon siita,
missa potilaan hoito- ja kuntoutus olisi asiakaslahtoisesti tarkoituksenmukaisinta toteuttaa. Tavanomaisesti
osastojaksolle tullaan hoitoon akuutin vaivan vuoksi, toisinaan myos suunnitellusti kuntoutusjaksolle.
Vastuualueen lakisdateisissa palveluissa, esim. muistipoliklinikalla, seurataan hoitoon padsyn maaraajan
totetumista.

Hoitoon padsya seurataan ja raportoidaan sadanndllisesti kuukausittain vastuualueella kdyt6ssa olevin mittarein
(esim. osastojaksojen lapimenoajat, hoitojaksojen maarat / kk). Vallitsevassa tilanteessa, jossa varsinkin
palveluasumiseen padseminen on jopa valtakunnallisesti ruuhkautunutta, on sairaalayksikoista jatkohoitoon

eteneminen hidastunutta, ja tasta syysta yksikoilla on vaikeuksia pystya ottamaan uusia potilaita
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lyhytkestoiseen sairaalahoitoon. Ruuhkautumisen myo6ta julkista viestintaa on lisatty ja yhteistyota eri
toimijoiden kanssa on tiivistetty tilanteen korjaamiseksi.

Akuuttikuntoutus yksikk6on tulo tapahtuu jopa sama paivana tai muutaman paivan odotettuaan, yksikon
potilasmaarasta riippuen. Yksikdssa on runsaasti jatkohoitoon jonottavia, mika kokonaisuudessaan hidastaa
yksikon asiakasvirtausta.

Akuuttikuntoutus yksikkdon hoitoon paasya seurataan paivittdin (ma-pe) kuntoutumiskeskuksen keskusten ja
palvelualan esihenkildiden keskindisessa tilannepalaverissa. Taiman palaverin tietoja hyddynnetaan
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon arkipdivisin kokoontuvassa tilannepalaverissa. Lisdksi hoitoon
paasyn keskiarvoja seurataan kuukausittain osaston toiminnan kehittaminen ja seuranta- palavereissa ja
sijoittajasairaanhoitajan tekemissa raporteissa.

Mittareina toimii excel taulukoihin paivittain koostettu tieto. Kuukausi tasolla yhteenvedon tekemisesta
huolehtii vastuualueen johto.

Seurantaa tehdaan arkipaivisin paivittdin kuntoutumiskeskusten tilannepalaverissa seka erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon arkipaivisin kokoontuvassa tilannepalaverissa ja sijoittajahoitajan kokoamana
paivittaisessa yhteenvedossa.

Pohjois-Karjalan hyvinvoitialue on tuonut julki medialle antamissa tiedotteissa alueen ruuhkautuneen
asiakastilanteen ja siihen liittyvan henkilostoresurssivajeen.

6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien lahtokohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.

Akuuttikuntoutus yksikossa potilas osallistuu voimavarojensa mukaisesti oman terveys-, hoito- ja
palvelusuunnitelman seka kuntoutussuunnitelman laatimiseen. Lisdksi asiakkaan omaiset ja ldheiset
osallistetaan yhteistyohén moniammatilliseen yhteistydhon. Suunnitelmat tehdaan kirjallisesti Mediatri
potilastietojarjestelmaan. Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmaa tdydentavat hoitohenkilokunta seka laakarit.
Terveys- ja palvelusuunnitelmaa taydennetdan tarpeen mukaan paivittain.

Terveys- ja palvelusuunnitelmaa moniammatillisessa tydryhmassa seka tydryhman eri ammattiryhmien
toimesta. Suunnitelman toteutumisen seurantaa tehdaan paivittdin potilaan hoitavien tyontekijoiden
toimesta.Suunnitelma kirjataan potilastietojarjestelmaan, jolloin se on potilasta hoitavan hoitohenkilékunnan
luettavissa ja suunnitelmasta poimitut asiat ohjaavat paivittdista potilaan tilan moniammatillista arviointia,
kuntoutumisen suunnittelua ja jatkohoidon jarjestelyyn liittyvia tekijoita.
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Hoidon tavoitteista ja hoitosuunnitelmasta keskustellaan yhdessa potilaan ja mahdollisesti hanen ldheisensa
kanssa. Potilasta kuullaan hanen terveyteensa ja hoitoonsa liittyvissa asioissa ja hanen ndkemyksensa ja
voimavaransa (henkiset, fyysiset, taloudelliset ja sosiaaliset) huomioidaan hoitoa suunnitellessa. Potilaan
kanssa keskutellaan yksikkdon tuloon johtaneista syista. Mikali potilas ei ole kykenevdinen kertomaan
asioistaan keskutellaan hanen omaistensa / ldheistensa kanssa, tarkoituksena on saada tietoa asioista, jotka
koskevat hanen jokapaivdisesta eldmaansa. Hoitosuunnitelmaa paivitetdan paivittdin ja vahintaakin aina kun
tarve paivitykseen ilmenee.

Potilasta kannustetaan kdyttdmaan ja hyodyntamaan omia fyysisia-, psyykkisia- ja sosiaalisia voimavarojaan
kuntoutumisensa tueksi. Potilaan hoito ja kuntoutumisen tukeminen aloitetaan kuulemalla hanta itsedan ja
hanen laheistdan. Sovitaan tavoitteet ja pdivittdiset toiminnot, joita toteutetaan ja tarkastellaan
moniammatillisen tydryhman toimesta. Edetdan potilaan voimavarojen mukaisesti ajatuksella, pienikin
aktiviteetti on parempi kuin ei mitdan ja jokaisella asiakkaalla on omat yksil6lliset voimavaransa.

6.4 Asiakkaan/potilaan itsemairaamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemadradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itseddn koskevaan
paatoksentekoon ja mahdollisuudesta elaa yksilollista ja omannakoista elamaa.

Akuuttikuntoutuksen yksikossa potilas osallistuu voimavarojensa mukaisesti oman terveys- ja
hoitosuunnitelman seka kuntoutussuunnitelman laatimiseen, myds hdnen omaiset ja ldheiset osallistetaan
yhteistyohon moniammatilliseen yhteistydohon. Suunnitelmat tehdaan kirjallisesti Mediatri
potilastietojarjestelmaan. Potilaan oma kokemus ja tarve tarvittavan hoidon ja palvelun suhteen huomioidaan.
Potilaan tekemaa hoitotestamenttia kunnioitetaan ja toimitaan siind annettujen reunaehtojen mukaisesti.

Terveys- ja hoitosuunnitelma seka kuntoutussuunnitelma laaditaan potilaan moniammatillisesti ja tarpeen
mukaisesti yksilollisyytta kunnioittaen, osallistaen potilas ja hdnen laheisensa. Hoitotyon edustajat, lahi- ja
sairaanhoitajat seka terapiapalvelutyontekijat tekevat hoitotyon osuuden, ldakarit [adketieteen osuuden.

Jokaisella ihmisella on itsemaardamisoikeus. Kun potilas kykenee itse paattamaan omista asioistaan, hdanen
tekemalleen ratkaisulle on annettava etusija. Potilaalla voi olla kyky ja oikeus paattaa hoidostaan, vaikkei han
olisi enaa kelpoinen hoitamaan esim. taloudellisia asioitaan. Yksikon henkilokunta kunnioittaa potilaan
itsemaaramisoikeutta seka tukee hanen osallistumistaan hoidon suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Toiminta perustuu lainsdaadantdon ja lakien toimenpanoa koskeviin ohjeistuksiin. Potilaan itsemaaramisoikeus
toteutuu osallistamalla asiakas hoidon ja palveluiden suunnitteluun. Hanen toiveensa huomioidaan siten, etta
asiakas saa yksilollista neuvontaa ja palvelua tarvitsemissaan asioissa. Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa
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hdnen tahtoa ja mielipidettd kunnioittaen. Ristiriitatilanteissa pyritdan l[6ytamaan kompromissi, joka ei
vaaranna asiakkaan itsemaaramisoikeutta tai kenenk&dan turvallisuutta.

Potilaan yksityisyys varmistetaan huolehtimalla hoitotoimenpiteissa yksityisyyden sdilymisesta kayttamalla
mm. potilashuoneissa valiverhoja ja pitamalla potilashuoneiden ovia kiinni. Vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuudesta huolehditaan siten, etta asiakkaan asioista puhutaan vain tiloissa, joissa ei ole
ulkopuolisia kuulemassa ja vain niiden henkildiden kanssa, jotka osallistuvat hdanen hoitoonsa. Potilasasiakirjat
pidetdan ulkopuolisten saavuttamattomissa. Potilastietoa kasitelldan tietoturvallisesti ja vain hdnen hoitoon
osallistuva hoitohenkil6sto saa kayttaa hanen tietojaan. tarpeettomiksi menneet potilasasiakirjat laitetaan
lukittuun tietosuojajateastiaan, joka sailytetaan lukitussa tilassa.

Laatuporttiin voi antaa palautetta asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksella, koskien eettista osaamista ja
toimintaa. Potilaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyva henkildstdon osaaminen ja ohjeiden noudattaminen
varmistetaan hyvalla perehdytyksella ja ohjeilla. Ohjeita kerrataan yksikdssa vuosittain ja tilanteen niin
vaatiessa. Akuuttikuntoutuksen yksikdssa potilaiden hoitotyd perustuu tyota ohjaaviin lakeihin, asetuksiin,
laatusuosituksiin ja hyvinvointialueen strategiaan ja linjauksiin seka arvoihin ja ammattieettisiin ohjeisiin.

Henkilokunnan osaamista ja tietoisuutta vahvistetaan osastokokouksissa seka muissa kehittamiskokouksissa
niin, ettd koko henkilokunta on tietoinen itsemaaraamisasioiden toteutumisesta. Tyontekijoita sitoo
vaitiolovelvollisuus, tyontekijdksi tullessaan han allekirjoittaa vaitolositoumuksen. Potilastiedot ovat vain
potilasta hoitavan henkilokunnan kaytettavissa. Rajoitustoimia, kuten lepoliiveja ja hygieniahaalareita seka
huoneen oven lukitusta kdytetaan vain tarkkaan harkintaan perustuen. Sovittujen periaatteiden toteutumista
seurataan jatkuvasti. Jos epakohtia ilmenee, niihin puututaan valittémasti.

Sovittujen periaatteiden toteumista seurataan paivittdisen toiminnan yhteydessa, kirjaamisen auditoinnilla,
kollegiaalisen ja moniammatillisen yhteistydn keinoin seka esihenkildiden seuraamana. Laatuportti ilmoitukset
tai muutoin potilaita ja laheisilta tulleet ilmoitukset pyritaan selvittdmaan mahdollisimman nopeasti.

Potilaan hoito akuuttikuntoutuksen yksikossa perustuu potilaan vapaaehtoisuuteen. Kunnioitamme potilaan
itsemadradamisoikeutta ja oikeutta omaa hoitoaan koskevaan paatdksentekoon. Potilaalle annetaan kattavasti
tietoa sairaudesta ja siihen liittyvista hoitovaihtoehdoista. Potilaat kannustetaan omatoimisuuteen ja
aktiiviseen kuntoutumiseen. Potilaan voimavarat ja ndkemykset huomioidaan hoitosuunnitelmaa ja
hoitolinjauksia tehdessa. Tarvittaessa ja potilaan niin halutessa hoidon suunnitteluun otetaan mukaan hanen
omaisensa tai muu laheinen. Potilaan hoitotahto huomioidaan hoitoa koskevassa paatoksenteossa. Potilaan
yksityisyys varmistetaan huonejarjestelyilla ja suojaverhoilla ja tarvittaessa yhden hengen huone, esim.
saattohoitotilanteessa. Yksityisyys turvataan myos huolellisella tietosuojan toteutumisella.

Henkilokunta noudattaa salassapitovelvollisuutta ja tama huomioidaan opiskelijoiden ja uusien tyontekijoiden
perehdytyksessa. ltsemadraamisoikeuden toteutumista seurataan Laatuportin Vaara- ja
poikkeamatapahtumailmoitusten avulla (Iimoitus eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyen) seka henkiloston
ja asiakaspalautteen kautta. Itsemadaraamisoikeuteen ja yksityisyyteen liittyvid periaatteita on ohjeistettu
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organisaation tyoohjeissa ja toimintayksikon perehdytyksessa. Sovittuja periaatteita kerrataan
viikkopalavereissa ja koulutuksissa. Henkiloston osaaminen varmistetaan mm. heidan suorittamilla
hyvaksytyilla verkkokursseilla ja henkil6stolla on mahdollisuus osallistua organisaation jarjestamiin
koulutuksiin.

Lue lisda: Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 (linkki), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000 (linkki), Mielenterveyslaki 1116/1990 (linkki)

6.4.2 Itsemadraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilon oman tai toisen henkilén terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja
rajoittamistoimenpiteiden seka sitd edeltavien paatoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan
lainsaadantoon.

Itsemaaraamisoikeudenrajoittaminen on darimmainen keino vallitsevan aaritilanteen hoitamiseksi. Sita ennen
on kokeiltava kaikki muut keinot, kuten vierihoito. Iltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on tarpeen vain
silloin, kun potilas on vaaraksi itselleen tai muille. Itsemaddraamisoikeuden rajoittaminen tapahtuu aina laakarin
luvalla, rajoittamiskeinon tulee olla lievin mahdollinen, rajoittamisen tarpeen seuranta vahintaankin paivittain,
fyysisen rajoittamisen rajoittamisen seuranta 15 minuutin valein ja huolellinen, tarkka kirjaaminen jokaisessa
vuorossa 24/7 potilastietojarjestelmaan.

ltsemadrdadmisoikeuden rajoittamisesta on kdytdssa kuntoutumiskeskuksen yhteinen ohje. Yksikssa on tehty
kolme ohjevideota magneettiliivien oikeaoppisesta kaytosta (kiinnittamisesta potilassdankyyn seka potilaan
rajoittamisesta magneettiliivein). Magneettiliivien kdyton aloituksesta ja kirjaamisesta seka liikkumista
rajoittavien turvavalineiden kdytosta on kirjallinen ohje kdytdssa. Yksikdssad on kaytossa lattiatasoon laskettava
hoitosanky, Floorbed, joka on turvallinen ja potilasta rajoittamaton vaihtoehto tavalliselle sairaalasangylle.
Lattiasangylla vahennetdadan mm. sangysta putoamisia seka lepoliivien kayttoa.

Yksikossa on mahdollisuus kayttaa laakarin maaradamina seuraavia rajoittavia toimia ja valineitd; magneettiliivit
raajasidoksineen, haaravyot, hygieniahaalari ja eristyshuoneen oven lukitus (kahdessa potilashuoneessa) seka
valvontakamera (kolmessa potilashuoneessa), potilassdnkyjen ylosnostettavat laidat.

Magneettiliiveilla rajoittamisen tarpeen seuranta vahintaankin paivittain, lepoliiveissa olo ajan seuranta 15
minuutin valein ja huolellinen, tarkka kirjaaminen jokaisessa vuorossa 24/7 potilastietojarjestelmaan. Muita
rajoittamistoimia seurataan, tarkastellaan ja kirjataan jokaisessa tyovuorossa seka niiden kadytto pyritaan
lopettamaan tai rajaamaan mahdollisimman lyhytaikaiseksi heti kun on mahdollista. Rajoittamistoimet
kirjataan potilastietojarjestelmaan.
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Potilaan vointia seurataan silmamaaraisesti havainnoimalla, tarvittaessa tehdaan perusmittareita kuten
verenpaineen, verensokerin tai happisaturaation mittausta. Huolehtimalla, etta potilaan ravitsemus ja
ladkehoito toteutuvat sekd han muut perustarpeensa toteutuvat, esim. liikkuminen saanndllisin valiajoin.
Rajoittamisen kirjaaminen kuntoutumiskeskuksen mukaisesti.

Henkilosto suorittaa teoriaopinnot verkkokoulutuksena, lisaksi jarjestetddn sadnnolliset kdytannon harjoitteet
turvallisuusvastaavien ohjaamana, magneettiliivien oikeaoppinen kayttd kdytannon harjoitteena vahintaankin
vuosittain ja aina uusille seka pitkdan poissaolleille tydontekijéille. Kirjaamisen seuranta. Vaara- ja
poikkeamatilanneilmoitusten seuranta ja kasittely seka tarvittavat toimenpiteet.

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on
kohdeltava siten, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata.
Asiakkaan/potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hanen yksilolliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hadnen kohtelussa ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.

Mikali potilaan epaasiallista kohtelua havaitaan, tilanne selvitetdaan asianosaisen ja henkilékunnan kanssa.
Tarvittaessa asian selvittamiseen voidaan pyytaa apua tai ohjeistusta turvallisuuspalveluilta, ylemmalta
johdolta tai potilasasiavastaavalta. Potilaiden asiallista kohtelua edistetdan saannollisen keskustelun,
palautemahdollisuuden, yksikdn omien toimintaohjeiden ja koulutuksen kautta. Osastonhoitaja seuraa
asiakaspalautteita ja henkiloston kanssa suunnitellaan tarvittaessa toimenpiteitd tulleiden palautteiden
pohjalta. Yksikossa kaytetadn tarvittaessa tulkkipalvelua vieraalla kielella asioivien potilaiden hoidossa ja
joitakin vieraskielisid potilasohjeita on saatavilla. Myds aistivamma huomioidaan yksilollisesti esimerkiksi tulkki-
ja tukipalveluilla.

6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myds
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Akuuttikuntoutuksen yksikossa toimintaa koskevat muistutukset kantelut, potilasvahingot ja reklamaatiot
kasitelladn Siun soten on omavalvontaa ohjaavaa toimintaohjeen mukaisesti. Muistutukset, kantelut ja
potilasvahinkoasiat osoitetaan toimialuejohtajalle. Toimialuejohtajat voivat hallintosdaannén nojalla delegoida
ratkaisuvaltaansa em. asioissa eteenpain. Hoitohenkil6kuntaa tai hoitotyota koskevissa muistutuksissa
selvityspyynto lahetetaan kasittelevan viranhaltijan pyynndon mukaisesti ylihoitajalle tai ko. hoitajan
esihenkildlle (osastonhoitaja). Kantelut ja potilasvahinkoilmoituksien kasittelyssa selvitysta pyydetaan potilaan
hoitoon osallistuneilta henkililta. Yksikén henkilékunta ohjeistaa tarvittaessa muistutuksen, kantelun tai
potilasvahinko- tai vaaratilanneilmoituksen tekemisesta organisaation verkkosivuilla, sahkéisen Miun palvelut -
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kautta ja annetaan potilasasiavastaavan yhteystiedot. Mikali muistutus tai kantelu saapuu suoraan yksikkoon,
toimitetaan se Siun soten kirjaamoon. Mahdolliset muistutukset, kantelut, potilasvahingot ja reklamaatiot
kasitelladn tapahtuman mukaan joko osastonhoitajan ja/tai ld3karin toimesta tai moniammatillisesti
osastokokouksessa. Tapahtumaan vastataan sen tarpeen ja luonteen mukaisesti. Tapahtuman johdosta
tehd&an tarvittaessa korjaavia toimenpiteita, joiden toteuttamisesta ja seurannasta vastaa esihenkilot.
Muistutukset, kantelut, potilasvahingot ja muut reklamaatiot huomioidaan toiminnan kehittamisessa
esimerkiksi muuttamalla toimintatapoja, tarkentamalla toimintaohjeita tai lissdmalla perehdytysta ja
koulutusta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hanen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
menetelldan, kun asiakas/potilas tai hanen omaisensa on tyytymatoén annettuun palveluun tai hoitoon tai
henkilokunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
muistutuksen tai esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon loytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattdmyys

palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sdhkoisesti Miunpalvelut (linkki)-

verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake 16ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja
sen voi saada myds sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritdaan
antamaan aina viimeistdan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamaentie 16

80210 Joensuu
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, nimi ja yhteystiedot:
Kati Saurula (kati.saurula@siunsote.fi ) (séhkdpostiosoite)
Hanna Makijarvi (hanna.makijarvi@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Viestit - Suomi.fi (linkki) -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat akuuttikuntoutuksen yksikon odotustilojen ilmoitutauluilla
ja ne ovat loydettavissd myos organisaation verkkosivuilla. Tarvittaessa henkilokunta antaa yhteystiedot
potilaalle.

6.5 Asiakkaan/potilaan seké heidan ldheisten osallistaminen

Eri-ikdisten asiakkaiden/potilaiden sekd heidan ldheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamistda. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta/potilailta seka heidan ldheisiltdan sdannollisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saanndollisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

Akuuttikuntoutuksen yksikossa keratadn asiakaspalautetta suullisesti ja sdhkoisesti Asiakaskokemuksen
mittaaminen -tekstiviestikyselylla seka Laatuportti-jarjestelman kautta. Asiakaspalautteen antaminen on
vapaaehtoista, mutta yksikolle tarkeaa. Asiakaspalautetta voidaan ottaa vastaan myos epdsuorasti ldheisten,
omaisten, kokemusasiantuntijoiden, potilasjarjeston tai muiden yhteistyotahojen kautta joko suullisesti tai
kirjallisesti. Osastonhoitaja seuraa asiakaspalautteita ja vastausprosenttia tekstiviestikyselyiden raporttien
sdhkoisesta jarjestelmasta kuukausittain. Asiakaspalautteiden avulla saatua tietoa hyédynnetdan toiminnan
kehittamisessa ja konkreettisista toimista paatetaan moniammatillisesti. Henkilost6a kannustetaan
tiedottamaan potilaita palautteen kerdamisestd, samalla kun asiakkaita pyydetdan vastaamaan
palautekyselyyn.

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinnan tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heita ja lisdta ndin
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.
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Akuuttikuntoutuksen yksikdssa toteutetaan potilasviestintda suullisesti osastohoidon yhteydessa, mm.
hoitotilanteissa, ladkarinkierroilla, terapiatapahtumissa. Kirjallista viestintda tapahtuu mm. ladkelistojen,
potilasohjeiden, epikriisien muodossa. Talla hetkelld kokemusasiantuntijatoimintaa on saatavilla seuraaviin
sairauksiin/palveluihin: diabetes, mielenterveys- ja paihdepalvelut, sydan- ja verisuonisairaudet ja syopataudit.

Yhteenveto keskeisimmisti tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja
osallistamiseen liittyvisti riskeistd, niiden hallintakeinoista seki toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai

maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Palvelun/hoidon tarpeen
arviointiin ja palveluun/ hoitoon
paasyyn liittyen

e Terveydenhuoltolaki 1326/2010 (linkki)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta 612/2021(linkki)

e Valtioneuvoston asetus kiireellisen hoidon

perusteista ja pdivystyksen

erikoisalakohtaisista edellytyksista(linkki)

e STM:n julkaisu: Yhtendiset kiireettéman
hoidon perusteet 2019(linkki)

Terveys-, hoito- ja
palvelusuunnitelmiin liittyen

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992 (linkki)

e Sosiaali- ja terveysministeridn asetus
potilasasiakirjoista 94/2022(linkki)

Asiakkaan/potilaan
itsemaaraamisoikeuteen,
asialliseen kohteluun ja
oikeusturvaan liittyen

e Perustuslaki 731/1999(linkki)

e Terveydenhuoltolaki 1326/2010(linkki)

e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014(linkki)

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992 (linkki)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000(linkki)

e Mielenterveyslaki 1116/1990(linkki)

e Piihdehuoltolaki 41/1986(linkki)

e Tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)

e Lastensuojelulaki 417/2007(linkki)

e Laki kehitysvammaisten erityishuollosta
519/1997(linkki)

e Lakiikddntyneen vdestdn toimintakyvyn

tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012(linkki)
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 612/2021(linkki)

Hallintolaki 434/2003(linkki)
Laki potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista739/2023(linkki)
Muistutusten, kanteluiden ja

potilasvahinkoasioiden késittely(linkki,

sisdisessa verkossa)

Asiakkaan/potilaan ja heidan
laheisten osallistamiseen liittyen

Perustuslaki 731/1999(linkki)

Kuntalaki 410/2015(linkki)
Terveydenhuoltolaki 1326/2010(linkki)
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014(linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992 (linkki)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000(linkki)

Siun soten osallisuusohjelma(linkki)

Asiakaspalautteen kasittely

Laatuportissa(linkki, sisdisessa verkossa)

Asiakaspalautejarjestelman ulkopuolelta

saapuvan asiakaspalautteen kasittely(linkki,

sisdisessa verkossa)

Henkilostoresurssin vajeesta
johtuva potilaspaikkojen vaje

Jatkuva rekrytointi

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 (linkki)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 612/2021 (linkki)

Itsemadramisoikeuden ajoittainen
rajoittamistarve infektioiden
torjuntaan perustuen

Osaamisen
varmistaminen,
koulutus on jatkuva
kehittamistarve
kertauksen omaisesti
ja aina uusille
tyontekijoille

Tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
Toimintaohjeet infektioiden torjuntaan

liittyen

Monikulttuurisuus
asiakkaan/potilaan aseman ja
osallisuuden varmistamisessa

Tulkkauspalvelu
(Viittomakieli ja
vieraskieli)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

785/1992

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230739
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B298A2839-5C5D-42C1-B739-29E7F48D4388%7D&file=Siunsote_TIEHAl_OHJE_Muistutusten_kanteluiden_ja_potilasvahinkojen_kasittely.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B298A2839-5C5D-42C1-B739-29E7F48D4388%7D&file=Siunsote_TIEHAl_OHJE_Muistutusten_kanteluiden_ja_potilasvahinkojen_kasittely.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731#L2P7
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150410
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://dynastyjulkaisu.pohjoiskarjala.net/VateJulk/kokous/2023100295-8-44832.PDF
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B2A853819-5BC8-4845-AFC6-6D273C950D92%7D&file=Siunsote_TIE_OHJE_Laatuportti_Asiakaspalautteen_kasittely.docx&action=default&mobileredirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B2A853819-5BC8-4845-AFC6-6D273C950D92%7D&file=Siunsote_TIE_OHJE_Laatuportti_Asiakaspalautteen_kasittely.docx&action=default&mobileredirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B9D7E3DD9-D8B9-4CD4-9359-BA3DA5BDEE7D%7D&file=Siunsote_KEH_OHJE_Asiakaspalautej%C3%A4rjestelm%C3%A4n%20ulkopuolelta%20saapuvan%20asiakaspalautteen%20k%C3%A4sittely.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B9D7E3DD9-D8B9-4CD4-9359-BA3DA5BDEE7D%7D&file=Siunsote_KEH_OHJE_Asiakaspalautej%C3%A4rjestelm%C3%A4n%20ulkopuolelta%20saapuvan%20asiakaspalautteen%20k%C3%A4sittely.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161227#L6P63
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 27 (73)

SOTE

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittdvyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.

7.1 Henkildston rakenne ja riittavyys

Henkiléstén maaran ja osaamisen on oltava riittava asiakkaiden/potilaiden maaraan seka heidan palvelujen
tarpeeseen nahden.

Hoitohenkilékuntaa on noin 50 henkil63, 2-3-vuoroty6ssa.

YsikOssa tyoskentelee |ahi- ja sairaanhoitajia, hoiva-avustajia, terapiahenkilokuntaa (fysioterapeutteja,
kuntohoitaja, toimintaterapeutti), osastonldakareitd, laitoshuoltajia, osastosihteeri, apulaisosaston- ja
osastonhoitaja. Yhteisty6ta tehddaan kuntoutumiskeskuksen osastojen ja palliatiivisen keskuksen eri
ammattiryhmien kanssa. Sosiaalityontekija on tavattavissa kolmena pdivana viikossa. Sairaalasielunhoidon
palvelu on saatavilla tarvittaessa.

Henkilostoresurssia tarkastellaan pdivittdisen tilanteen mukaan osastokohtaisesti ja kuntoutumiskeskuksen
osastojen yhteisessa tilannepalaverissa arkipaivisin. Poissaoloihin pyritaan rekrytoimaan
kuntoutumiskeskuksen sisdisia sijaisia sekda Tempore rekryn sijaisia. Tarvittaessa osaston henkilékuntaa voidaan
kysya vapaaehtoisuuteen perustuen vaihtamaan vuoroa tai tekemaan tuplavuoroa. Virka-ajan ulkopuolisena
aikana (ilta ja y6) osaston vuorovastaavat jarjestavat poissaoloon tydntekijan mahdollisuuksien mukaan.
Arkipyhina ja viikonloppuisin klo 7.30-14.30 henkilékunnan tukena on paivystava osastonhoitaja
henkilokuntaresurssin jarjestamisessa.

Tyovuorosuunnitelma tehdaan kolmen viikon jaksoissa. Esimies valmistelee listapohjan huomioiden
tyontekijoiden lomat, koulutukset, toiveet sekd muut poissaolot. Resurssisuunnittelija jatkaa
tyovuorosuunnitelman suunnittelua ja optimointia. Lista luovutetaan esihenkildlle lopullista hienosdatoa ja
julkaisua varten.

Yksikk6on rekrytoitavilla Iahi- ja sairaanhoitajilla on oltava ammattitoiminnan mukainen koulutus, se
varmistetaan tyontekijan rekrytoinnin yhteydessd, samoin riittavd ammatillinen patevyys. Yksikdssa
tyoskentelevilla hoitajilla tulee olla l3hi- tai sairaanhoitajan koulutus. Kaikki uudet tydntekijat perehdytetdan
yksikdn toimintaan ja ty6ssa oppiminen tapahtuu kokeneen kollegan kanssa tydskennellen. Koko
henkilokunnalle jarjestetdan lisa- ja toimipaikkakoulutusta. Yksikon tydntekijat osallistuvat saannollisesti
jarjestettaviin sisdisiin koulutuksiin, esimerkiksi ergonomia-, naytteenotto-, turvallisuus-, palo- ja pelastus-,
ladke-, haavanhoito-, hygienia-, kirjaamiskoulutus seka RAl-arviointimittari-, Vivago hoitajakutsu-, ensiapu- ja
ekg-koulutus.

Virka-aikana ldhiesimiehet jarjestadvat akillisiin poissaoloihin tyontekijoita , sisdisia sisseja, sijaisia Tempore
rekrystd tai pyydetdan henkilokuntaa vapaalta toihin tai jatkamaan tyopaivaa (ns. tuplavuoro). Enimmillaan
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(ylipaikkatilanteissa) yhdellad hoitajalla voi olla 5—6 hoidettavaa. Loma-ajat pyritddn ennakoimaan jarjestamalla
sijaisia. Tyotehtavia jaetaan ja keskitetdaan lahi- ja sairaanhoitajien kesken. Hoiva-avustajat toimivat kokeneen
hoitajan tydparina, osana tyoryhmaa.

7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtavaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessa, sekd ennen tyosopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.

Siun soten rekrytointiyksikko avustaa tarpeen mukaan rekrytointiprosessin eri vaiheissa mm. hakuilmoituksen
luomisessa, some-mainonnassa, haastatteluissa ja valintaprosessissa. Tyontekijoita rekrytoidaan keskitetyn
haun, Siun Soten rekrytoinnin ja Tempore rekrytoinnin kautta.

Haastatteluun kutsutut tyontekijat haastatellaan lasna ollen tai Teams-sovelluksen avulla etayhteydella.
Opiskelu- ja tyotodistukset kdydaan lapi, varmistetaan julki Terhikista laillisuus ammatissa toimimiseen
Suomessa saadun koulutuksen perusteella. Tyontekijan ladkelupa-asiakirjasta tarkastetaan mitka luvat on
suoritettuna. Haastattelussa kuullaan haastateltavan koulutus- ja tyShistoriaa seka tyontekijan ajatuksia
haettavasta toimesta/virasta. Vuorovaikutteellisen haastattelun yhteydesséa selvida ei-kantasuomalaisen
kielitaito. Mikali haastateltavalla on suosittelijoita, tiedustellaan taustaa. Haastattelu tehddan aina kahden
esimiehen yhteistyona. Tyontekijan laillisuus toimia hoitotydntekijana tarkastetaan Julki-Terhikista.

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda ty6tehtdvansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyontekijoiden lisaksi myds opiskelijoille sekd vanhoille tyontekijoille pitkdn poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettaessa.

Yksikossd on kaytossa Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueen tynantajan suosituksen mukainen
perehdytysohjelma, joka on muokattu vastaamaan juuri tdman toimintayksikon erityispiirteita ja toimintaa.
Tyoyksikon esihenkild, apulaisosastonhoitaja tai osastonhoitaja, ottaa yhteytta uuteen tydntekijaan ja pyytaa
kdaymaan tyoyksikossa ennen tyon aloittamista. Hanelle esitelladn tyoyksikko fyysisena ymparisténa ja tyohon
liittyvat muut tilat ja tiedotetaan luvanvaraisesta pysakoinnistd. Tyontekijan kanssa sovitaan tyon
aloittamispdiva ja annetaan tyovuorot, mikali tydn aloitusajankohdan tyévuorosuunnitelma on valmiina.
Tyontekijalle informoidaan kolmen ensimmaisen tyopaivan ohjelma. Ennen téiden aloitusta osastonhoitaja
tekee ty6sopimuspyynnoén. Apulaisosastonhoitaja tilaa tarvittavat avaimet ja pukukaapin. Tyontekijalle
lahetetdan sahkopostilla informaatiopaketti, joka sisaltaa tydyksikon paivittaiseen toimintaan liittyvia tietoja,
yksikdn yhteystiedot seka “Perehdytysohjelma uudelle tyontekijalle lomake” ja "Tervetuloa toihin meille

lomake”. Tyontekijalle suunnitellaan alkuun kolme perehdytyspdivaa, jolloin mm. sairaalafarmaseutti
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perehdyttda tyontekijan tyoyksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisesti yksikon ladkehoidon turvalliseen
toteutukseen.

Perehdytysvastuu on koko tyoyksikon henkildokunnalla nimettyjen perehdyttéjien tukemana. Perehdytyspaivina
tyontekija antaa ladkkeenjakonaytot ladkkeiden jakamisesta dosetteihin ja mahdollisuuksien mukaan naytot
ladkkeen antamisesta kuntoutujalle. Nayténvastaanottajakoulutuksen suorittanut sairaanhoitaja ottaa vastaan
nayton ladkkeen antamisesta kuntoutujalle sekd mm. injektioiden pistamisen naytot. Perehdytyspaivien aikana
han tutustuu kokeneen kollegan ty6parina tyéyksikon toimintaan. Perehdytysohjelma uudelle tyontekijalle
lomake tukee uuden tyontekijan perehdytystd, han perehtyy lomakkeella oleviin osastokohtaisiin tyotehtaviin,
laitteisiin, suoritettaviin verkkokoulutuksiin, toimintaperiaatteisiin ja tyohon liittyviin muihin asioihin tyon
lomassa kokeneen kollegan ohjaamana.

Parityomallin keinoin varmistetaan ja tuetaan tyontekijan oppimista tyoyksikdssa vaadittavasta kokonaisuuden
osaamisesta. Perehdytys ja tyéhon opastaminen tapahtuu ja jatkuu padasiassa kokeneiden kollegoiden kanssa
tyoskennellen paritydmallin mukaisesti. Tydnantajalla on vastuu perehdytyksen jarjestamisesta ja
toteuttamisesta, mutta myos tyontekijalla on oma vastuu ottaa perehdytysta vastaan ja pyytaa sita lisaa, mikali
kokee sen tarpeelliseksi. Esimies voi jarjestda lisda perehdytysta ndhdessdan sen tarpeelliseksi potilas- ja
tyoturvallisuuden nakoékulmasta tarkasteltuna, silla tyontekijalla tulee olla riittavat valmiudet tyéskennella
tyoyksikossa. Perehdytyksen seurantaa ja arviointia tehdaan paivittdin keskustelemalla perehdytysta
toteuttaneiden ja perehtyjan kanssa. Tarvittaessa perehdytysta tarkennetaan ja muokataan vastaamaan
tyontekijan tarpeita.

Perehdytysohjelma on toistaiseksi tallennettu tyoyksikdssa manuaaliseen kansioon. Perehdytyskeskustelua
kdaydaan perehdytettdvan ja perehdyttdjien seka esimiesten kesken vuorovaikutteisesti, esim. perehdytykseen
liittyvia kehittdmisideoita otetaan vastaan ja viedadan mahdollisesti myos kaytantdon. Pitkaltd poissaololta
palaaville tyontekijoille jarjestetddn perehdytyspaivida heidan osaamisensa ja aiemman yksikkéon
perehtyneisyyden mukaisesti. Poissaolon aikana tapahtuneet muutokset, uudet laitteet ja toimintamallit
lisddvat perehdytyksen tarvetta.

Laakeluvat tarkastetaan ja tarvittaessa jarjestetdaa tyohon palaavalle sairaalafarmaseutin antama ladkehoidon
perehdytys. Téihin palaavalle tyontekijalle jarjestetdan paritydomallin mukaisesti kokenut kollega ohjaamaan ja
tukemaan tyohonpaluuta. Esihenkilot keskustelevat tyontekijan ja tydhon ojaamiseen osallistuneiden
tyontekijoiden kanssa. Kaydaan keskustelua vuorovaikutteisesti, esim. perehdytykseen liittyvia
kehittdmisideoita otetaan vastaan ja vieddaan mahdollisesti myos kdytantoon.

Opiskelijoiden perehdytys alkaa esimiehen toimesta tutustumalla toimintaymparistoon ja tyoyksikkoon,
ohjeistuksiin ja toimintaan. Opiskelijavastaavat suunnittelevat opiskelijalle tyoyksikon perehdyttajat ja laittavat
opiskelijoille muokatun informaatio paketin, missa kasitellddn samoja asioita kuin tyontekijoille lahetettavassa
informaatiossa.
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Hoiva-avsutajat ovat uusin ammattiryhma tyoyksikossa. Heidan tyokuvansa on rakennettu yhteistyossa
moniammatillisen tyéryhman kanssa ja perehdytys tydhon on tapahtunut myds moniammatillisesti. Pidempaan
olleet hoiva-avustajat ovat perehdyttdaneet uusia hoiva-avustajia osaston toimintaan ja tydtehtaviinsa
esimiesten tuella. Hoiva-avustajille on luotu tehtavankuvaus ja toimintamalli, jota paivitetdaan reaaliaikaisesti.

7.4 Osaamisen kehittdminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden
taydennyskouluttautuminen.

Kuntoutumiskeskuksen Akuuttikuntoutuksen yksikossa tyoskentely edellyttda laajaa osaamista ja
perehtyneisyytta. Hoitotyon perusosaaminen eli kuntoutujan perushoito puhtaudesta vitaalielintoimintojen
mittaukseen on perusvaatimus. Hoitajalla tulee olla valmiudet ja halu oppia uutta sekd hyddyntda oppimaansa
jokapaivaisessa tyossaan. Kuntoutujien diagnoosien maara on laaja, joten tulee osata/oppia hoitamaan muun
muassa sisatauti- ja kirurgisia kuntoutujia, infektio- ja eristyskuntoutujia seka saattohoidettavia. Erittdin
merkittdva osa hoitotyotd on kuntouttavan tydotteen hallinta/oppiminen, puhutaan myds arkikuntoutuksesta,
jolloin kuntoutujan kuntoutumisessa korostuvat arkipdivaiset toiminnot. Esimerkkina: kuntoutuja ei ruokaile
potilashuoneessa, vaan kavelee / siirtyy ruokailemaan paivésaliin hoitajan/terapeutin ohjaamana.

Tyoyksikdn toiminta perustuu moniammatilliseen yhteistyohon, talléin oppimista tapahtuu eri ammattiryhmien
kesken. Osaamistarpeesta keskustellaan mm. kehityskeskusteluiden yhteydessa. Osaamistarvetta kartoitetaan
kysymalla tyontekijoilta koulutustarpeesta. Uusien laitteiden kuten infuusiopumppujen kayttéénoton
yhteydessa koulutetaan yski tai useampi tydntekija, jotka sitten kouluttavat kollegoitaan tyon ohessa.

Osaamista varmistetaan jarjestamalla yksikon sisdistd, kuntoutumiskeskuksen yhteistd, tydonantajan tai
Pelastuslaitoksen tarjoamaa koulutusta. Jokaisen tyontekijan tulee osallistua vuosittain palo- ja
pelastuskoulutukseen, elvytyskoulutukseen ja turvallisuuskierrolle. Lisaksi jarjestetddan mm. avekki-, hygienia-,
diabete- haavahoito-, turvallisuus-, hoitajakutsujarjestelma-, suun-, vieritestaus-, rokotus-, elvytys-
hatdpotilaan tunnistamis- ja ladkekoulutusta. AVEKKIkoulutus sisaltaa vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisya ja
hallintaa. Hoitotyon kirjaamista Mediatri potilastietojarjestelmaan varmistetaan kirjaamisen auditoinnin ja
hoitotyon kirjaamisen seurannalla.

Hoitajilla on omia vastuualueita, he ovat tyoyksikdidensa yhdys- ja asiantuntijahenkilditd. Esimerkkina
l[adkehuollon- ja hygieniavastaavat,ergonomia- ja elvytysvastaavat, he osallistuvat hyvinvointialueen vuosittain
jarjestettaviin koulutuksiin jakaen tietoa tyoyksikkéon. Yksikkossa noudatetaan vuositasolla
koulutussuunnitelmaa.

Tyontekijat suorittavat verkko-opintoina digitaalisen laitepassin lisdksi Ladkehoidon verkko-opinnot ja naytot
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti (5 vuoden vélein)
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e Opiskelijaohjaus taso 1 (suoritetaan kerran)

e Hatatilapotilaan tunnistaminen taso 3 (vuoden vélein)

e Paloturvallisuutta taidolla (kurssi potilasturvaportissa seka kaytannonharjoitteet viiden vuoden valein)
e Yleisperehdytys verkkokurssi SiunPerehdytys (suoritetaan kerran)

e EKG-passi (5 vuoden vilein) ska Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa (viiden vuoden valein)

e Johdon ja osastonhoitajaiden tietoturvakoulutus (osastonhoitajat, viiden vuoden vélein)

e Tietoturva terveydenhuollossa (viiden vuoden vélein)

¢ Infektioiden torjunta (kertasuoritus)

Potilasturvaportin koulutukset www.potilasturvaportti.fi:

e Potilasturvallisuutta taidolla (suoritetaan kerran)

e Potilaan tunnistaminen (suoritetaan kerran)

e Henkildturvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa (kertasuoritus)

e Laiteturvallisuus (kertasuoritus)

e ISBAR - menetelma turvalliseen tiedonkulkuun (5 vuoden valein)
e Vasymysriskien hallinta

e Laitteisiin liittyvat vaaratilanteet

e Potilas- ja asiakasturvallisuusriskien hallinta (osastonhoitajat)

Siun Soten sisdinen koulutus/ intra
e Vaaratapahtumien raportointi - patu
e RAI (THL:n verkkokoulutus)
Suositellaan suoritettavaksi

e AVEKKI-koulutus tai vastaava (suoritetaan kerran)
e Diabetespassi (verkkarit.fi) (suoritetaan kerran)
e Hoitotyon Ergo -koulutus (suoritetaan kerran)

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuustyo vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeitad. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistda asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tydyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvdan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittamiseen.
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Johtamisosaaminen varmistetaan jo esihenkildiden rekrytointivaiheessa, ja yksikdihin palkataan vain
ammatillisen patevyyden omaavia henkil6ita, joiden soveltuvuus tehtaviin mitataan tyéhaastatteluissa. Uusi
esihenkilo perehdytetddn tehtdvaansa ja hanelle tarjotaan vertaistukea seka esihenkilon tukea palvelualueella.
Johtamisosaamisen jatkuva yllapitdminen ja kehittdminen edellyttaa johtajan omaa sitoutuneisuutta
ammatilliseen kehittymiseensa. Organisaatio jarjestda johtamiskoulutusta sdanndllisesti ja lisdksi on
mahdollisuus tarpeista nousevaan taydennyskoulutukseen. Organisaatio jarjestda erilaisiin hallinnollisiin
tehtaviin (talous, hankinnat, henkilostéhallinto) liittyvaa koulutusta ja ohjausta sadnnollisesti.
Johtamisosaamista arvioidaan seuraamalla toteutunutta tydskentelya ja tyotehtavien hoitamista. Esihenkilolta
ja kollegoilta saadun jatkuvan palautteen avulla esihenkil6 voi reflektoida omaan toimintaansa ja osaamista.
Esihenkildille pidetdaan saanndllisesti kehityskeskustelut kuten kaikille hyvinvointialueen tyontekijoille.
Johtamistyo edellyttdaa vahvaa ajankayton hallintaa seka kykya organisoida ty6ajankayttda. Esihenkiloita
tuetaan onnistumaan johtamisessa ja tyoajan hallinnassaan mm. oman ldhiesihenkildn tuella seka tarvittaessa
yksil6llisin tuen menetelmin.

Vastuualueella johtamisty6ta tekeville on maaritelty vaadittavat kelpoisuusehdot tehtavaan.
Johtamisosaamisen kehittamiseksi ja vahvistamiseksi Siun sotessa on valmisteltu laaja johtamisosaamisen
kokonaisuus, johon kuuluu vuonna 2022 alkanut johtamisvalmennus seka Siun soten sisdinen koulutustarjonta
johtamisosaamisen vahvistamiseen ja kehittdmiseen. Osastonhoitajat voivat myds hakeutua ulkopuoliseen
johtamiskoulutukseen.

Johtamisvalmennuksen tarkoituksena on parantaa henkildstéjohtamisen laatua Siun sotessa antamalla esi- ja
johtohenkildille konkreettisia tyokaluja ja neuvoja arkeen. Yhtend johtamisosaamisen kehittamisen
painopisteend vuosina 2023-2024 on turvallisuusjohtaminen ja sen vahvistaminen.

Johtamisosaamista seurataan ja arvioidaan osastonhoitajaiden kehityskeskusteluissa seka sdannollisissa
kahdenkeskisissa keskusteluissa.

Johtamisosaaminen varmistetaan perehdytyksella ja jatkuvalla osaamisen kehittamisella mm. koulutusten
muodossa. Siun sote kouluttaa johtajia aktiivisesti, lisdksi johtamisosaamista on mahdollista kehittaa
organisaation ulkopuolisilla koulutuksilla.

Oman tydn johtaminen ja kollegiaalinen tuki varmistaa tehtavien organisointia. Ldhiosastonhoitajatyohon
varmistetaan riittavasti aikaa suunnittelulla ja tyonjaollisilla keinoilla. Tydajan riittavyytta ja tehtavien
organisointia kaydaan lapi saanndllisesti palvelualueen lahiosastonhoitajaiden ja keskijohdon palavereissa.
Johtamisosaamista seurataan, arvioidaan ja kehitetdaan ldhiosastonhoitajan, henkiloston ja potilaiden antaman
palautteen kautta mm. Mita siulle kuuluu -kysely, kehityskeskustelut ja potilaspalaute seka viikoittainen
tyohyvinvointikysely henkilostolle.

Jokainen osastonhoitaja osallistuu Siun Soten jarjestamille osastonhoitajille tarkoitettuun
johtamisvalmennukseen. Osastonhoitajan vastuulla on myds huolehtia omasta tarvittavasta osaamisestaan ja
paivittdd osaamistaan aina tarpeen mukaan.
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7.6 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
sekd mahdollisuudesta keskittyd tekemaan tyonsa hyvin. Tydolosuhteilla on merkittdava rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysistd, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Tyoyksikon tyéntekijoiden tydhyvinvointia tuetaan monilla tavoin. Tyontekijoille mahdollistetaan mm.
osittainen tyGaika esimerkiksi osittainen hoitovapaa (pieni lapsi/lapset) tai jaksamisen tukemiseksi (tydn
yhteydesséa opiskelevat, jaksamishaasteet, elaméntilanne). Tyévuorosuunnittelun keinon tuetaan jaksamista ja
tyohyvinvoinnin kokemusta mm. painottamalla tyontekijan toiveen mukaisesti aamu- ilta-tai ydovuoroa.
Kolmivuorotyon sijasta tyontekijoille voidaan mahdollistaa maaraaikaisesti kaksivuorotyota. Erilaisia TYHY-
toiminnan (tyohyvintointi) tapahtumia jarjestetdan henkilékunnan toiveiden ja ideoiden pohjalta muutaman
kerran vuodessa., HAVAHU -varhaisen valittamisen toimintaperiaate, sairauspoissaolojen hallintamalli,
tarvittaessa tyokykyldahtoisen tehtdvien uudelleenjarjestely ja SISU-tydn toimintamalli seka Tyoterveyshuollon
palvelut. Sairaslomalta palaavaa osatyokykyistd tuetaan tydhonpaluuseen SISU-tyomallin mukaisesti, jolloin
tyontekijan tehtavan kuvaa muokataan hanen sen hetkiseen terveydentilaan sopivaksi. Esimerkiksi tyontekija ei
osallistu potilashoitoon, vaan auttaa jakamalla potilaiden ladkkeita ja / tai perehdyttaa uusia tyontekijoita tai
opiskelijoita. Koulutuksiin osallistuminen mahdollistetaan. Vastuualuety6 taas mahdollistaa oman osaamisen
kehittdmisen ja osaamisen hyodyntdamisen tyoyksikossa.

Vastuu tyéhyvinvoinnin ja tyéssdjaksamisen tukevien toimintatapojen kdyttamisesta ja tydhyvinvoinnin
seurannasta kuuluu yksikon esihenkil6ille, mutta tyéhyvinvoinnista huolehtiminen on koko tyéyhteison asia.
Yksikon henkil6sto on laatinut yhdessa "Tydyhteison pelisdannot”, joihin jokainen on sitoutunut. Henkilostolla
on mahdollisuus keskustella tyoyhteistasioista, tyohon liittyvista erityispiirteistd, haasteista ja onnistumisista
arjessa tyon lomassa seka saannollisesti yhdessa osastokokouksissa, tiimipalavereissa, kehittamisiltapaivissa ja
koulutuksissa. Tyohon liittyvia kriisitilanteita esiintyy harvakseltaan. Kriisitilanteiden purkamiseen on kaytdssa
organisaation Defusing-malli. Akuuttikuntoutusosaston henkil6stolla on mahdollisuus tydnohjaukseen.
Henkiloston tydhyvinvointia seurataan saanndllisesti arjessa osastonhoitajan toimesta havainnoimalla,
kohtaamisilla ja keskustelemalla seka tyohyvinvointikyselylla (Mita Siulle kuuluu -kysely), sairauspoissaoloja
seuraamalla, kehityskeskusteluilla ja henkil6kohtaisilla kahdenkeskisilla (one-to one) keskusteluilla.
Tyoturvallisuudesta huolehditaan muun muassa noudattamalla turvallisia tyotapoja ja huomioimalla
turvallisuusasiat perehdytyksessa. Turvallisuushavainnoista tehdaan ilmoitus Laatuporttiin ja ilmoitukset
kasitelldan yhteisesti ja kehitetdan toimintatapoja ilmoitusten pohjalta.

7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikdn toimintaan,
yksittdiseen tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heidan ldheisilleen tai ymparistolle.
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Akuuttikuntoutuksen yksikdssa voi esiintya haastavia vuorovaikutus- ja kohtaamistilanteita. Potilaat voivat
kayttaytya aggressiivisesti fyysisesti ja psyykkisesti, mm. huutaen, uhkaellen, nimitellen, lydden, potkien,
raapien hoitajia. Muistisairaille asiakkaille tai vaikeasti sairaille hoitoon sitoutuminen voi olla psyykkisesti
raskasta ja aiheuttaa haasteita asiakkaan jaksamiselle. Potilaalle pyritdan antamaan mahdollisimman kattavasti
ennakoivaa tietoa ja tukea, heille tarjotaan keskustelumahdollisuutta ladkérin ja henkilokunnan lisdksi
psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa. Haastaviin potilastilanteisiin pyritdan varautumaan ennakoivasti ja
henkilokunta tekee keskenaan tiivistd yhteistyotd, noudatetaan paritydmallia varsinkin, mikali on tiedossa
haasteellinen potilas. Haasteellisia tilanteita pyritddn ratkomaan rauhallisesti keskustellen ja tarvittaessa
tilanteita ratkotaan moniammatillisesti. Vakivaltatilanteita esiintyy akuuttikuntoutuksen osastolla viikottain ja
Siun soten Henkil6turvaohje ohjaa henkiloston toimintaa haastavissa potilastilanteissa. Henkilokunta saa myos
yksikon tarpeisiin raataloitya koulutusta vakivaltatilanteiden ehkaisyyn ja hallintaan. Henkildst6lla on
kdytossaan turvahalyttimet. Tarvittaessa voidaan kayttaa vartijapalvelua turvaamaan henkiloston
turvallisuutta. Vakavissa vaaratilanteissa kutsutaan poliisi. Henkiléston osaamista tuetaan kertaamalla
toimintaohjeita osastokokouksissa turvallisuusvastaavien johdolla ja suorittamalla Asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutus: Henkil6turvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa.

7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kaytdssa olevan Laatuportti-jarjestelman Erinomainen toiminta -
ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. llmoitusten avulla voidaan antaa
positiivista palautetta ja hyodyntda hyvia kdytantoja palveluyksikossa seka koko organisaation tasolla.

Potilaspalautetta saadaan suoraan potilaskohtaamisista, sanomalehtien yleisépalstoilta ja jatkuvan
asiakaspalautejarjestelman kautta seka Laatuportista. Positiivinen asiakaspalaute vieddan valittomasti
tyontekijoiden tietoon. Palautteita kaydaan lapi henkilokohtaisesti, osastokokouksessa, sahkdpostitse ja
Teams-keskustelujen valitykselld. Onnistumisista ja positiivisesta palautteesta saadaan vahvistusta
toimintatavoille ja vastaavia toimintamalleja voidaan hyodyntaa jatkossa. Organisaatio mahdollistaa
palkitsemisen erinomaisesta toiminnasta ja palkitsemismahdollisuutta hyddynnetaan yksikossa. Palkitseminen
voi kohdentua koko yksikkéon esimerkiksi kakkukahvien merkeissa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) henkilostoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista seka toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

Poissaolot Osaavan varahenkildston Osaavan varahenkildston
kouluttaminen ja yllapito kouluttaminen ja yllapito

Osaamisen riittavyys Yksikdn vetovoiman ja pitovoiman | e  Siun soten perehdytysohjelma
lisdadminen — henkiloston
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(osastotydn erityisosaaminen vaatii | sitouttaminen Varhainen e Osaamisen kehittdmisen

perehtyneisyyttd) rekrytointi. Hyva perehdytys, suunnitelma —
kollegiaalinen tuki. Ennakoiva yksikkdkohtainen
osaamisen kehittamisen koulutussuunnitelma
suunnittelu. Tyéhyvinvoinnista e Kehityskeskusteluohjeet
huolehtiminen, avoin Johtaminen ja esihenkilotyo
vuorovaikutus ja luottamus, hyva (sharepoint.com)
esihenkilotyo.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat sekd niiden merkinnat ovat merkittdva osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden

seka laadun.

Asiakas- ja potilasasiakirjat ovat sahkoisessa muodossa. SiunSoten organisaatiossa on kdytdssa Mediatri-
potilastietojarjestelma. Kirjaamiseen on laadittu ohjeistukset, joita ohjaa potilastietolaki. Jokaisella tyontekijalla
on toimikortti, tdma varmentaa sdhkoisen allekirjoituksen. Kaytossa Mediatri potilastietojarjestelma, terveys-ja
sosiaalikanta.

Opiskelijat saavat kayttajatunnukset koululta tai osaamisen kehittamisen yksikosta. Opiskelijat kirjaavat
opiskelijastatuksella tydpaikkaohjaajansa ja muun hoitohenkilékunnan ohjauksessa. Ohjaaja hyvdksyy aina
omalla allekirjoituksellaan kirjaamisen.

Hoitotyon kirjaaminen tehdadan reaaliaikaisesti, huolellisesti ja kuvaavasti rakenteisen kirjaamisohjeen
mukaisesti.

Kuntoutujan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat kasitella potilasasiakirjoja vain siina
laajuudessa, kuin heidan tyotehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat. Tietojarjestelmien kayttdjien
kayttooikeudet on maaritelty tyétehtdvien mukaan

Jokainen tyontekija on salassapito- ja vaitiolovelvollinen tydssdan esille tulevista salassa pidettavista ja
arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myo6s palvelussuhteen paattymisen
jalkeen. Tyohon/tyoharjoitteluun tullessaan tyontekija/opiskelija/muu henkild allekirjoittaa salassapito- ja
kayttajasitoumuksen, jolla han sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa, sailyttdamaan
tietojarjestelmien kayttajatunnukset ja salasanat asianmukaisesti sekd huolehtimaan erityisesti potilas- ja
asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta myos tydsuhteen/harjoittelun paattymisen
jalkeen. Sitoumus laaditaan kahtena kappaleena, joista toinen jaa tyontekijalle/harjoittelijalle ja toinen
tydnantajalle. Tyontekija sitoutuu olemaan kasittelematta niiden potilaiden/asiakkaiden tietoja, joihin hanella
ei ole hoito-/asiakassuhdetta sekd olemaan ilmaisematta potilas- ja asiakastietoja sivullisille. Esihenkilot
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vastaavat siit3, etta tyontekijd/opiskelija vastaanottaa, perehtyy ja allekirjoittaa ylla mainitut lomakkeet sek&
saa perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan.

Hoitotyon kirjaamista seurataan esimiesnakokulmasta ja saanndllisin osaston kirjaamisvastaavien sisdisen
auditoinnin avulla 2-3 kertaa vuodessa. Mahdollisiin epakohtiin puututaan myos kollegiaalisesti puutteelliset
kirjaukset puheeksi ottamalla.

Hoitohenkilokunta perehdytetdan asiakas- ja tietojarjestelmien kayttoon yleisella tasolla
apulaisosastonhoitajan ja kirjaamis- ja mediatrivastaavan yleisperehdytyksessa. Tarkemmin tietojarjestelmien
kayttoéon perehdyttavat kollegat tydon ohessa. Kaytdssa on rakenteinen kirjaamisohje. Kirjaamisen
asianmukaisuutta seurataan ja kehitetdan saadun palautteen perusteella.

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkildiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkilétietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisid toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.

Jokainen uusi tyontekijan lukee organisaation tietosuoja ja tietoturva kasikirjan. Tyontekijat ovat sitoutuneet
noudattamaan saantoja allekirjoittamalla salassapito- ja kdyttajatunnussitoumuksen.

Tietosuoja- ja tietoturvakoulutus 5 vuoden valein (verkkokoulutuksena Oppiportissa): Kaikki osaston
tyontekijat kdyvat tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa seka tietosuoja terveydenhuollossa koulutukset.
Johtajat ja esihenkilot kdayvat johdon ja esihenkildiden tietoturvakoulutuksen. Tietosuojavastaavat tekevat
kuukausittain satunnaistarkastuksia, joiden avulla tietojen asianmukaista kasittelya valvotaan. Valvonta sisaltaa
myo6s Kanta-palvelujen kdyton valvonnan. Esimies ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin, jos joku on ohjeiden
vastaisesti kasitellyt asiakas- tai potilastietoja, talléin esimiestyon tukipalveluna on kaytdssa Siun soten
tietosuojavastaava ja tietosuoja-asiantuntija.

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkildlleen tai
Siun soten tietosuojavastaavalle. Kaikista tietoturvaloukkauksista tehddan ilmoitus sahkoisesti Miunpalvelujen
(linkki) kautta. Lisaksi vaaratapahtumailmoitus Laatuporttiin. Potilas voi tehda Siun sotelle kaytto- ja
luovutusrekisterin tarkastuspyynnon. Tarkastuspyyntdlomake on saatavissa Siun soten internetsivulla.
Tietojarjestelmiin liittyvista merkittavista poikkeamista ilmoitetaan tietojdrjestelman valmistajalle ja
merkittdvan riskin aiheuttamista poikkeamista esihenkild tekee ilmoituksen Valviralle
(https://turvaviesti.valvira.fi/).

Henkilotietoa sisdltavat paperiset asiakirjat havitetdan asianmukaisesti organisaation ohjeistuksen mukaisesti
tietosuojajatteena. Tietosuojaselosteet on julkisesti nahtavilla Siun soten internetsivuilla.
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Palveluyksikdssa on nimetty asiakas-/potilastietojarjestelmin paakayttaja: Kylla

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot: tietosuoja@siunsote.fi (séhképostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Useiden ohjelmien ja tiedostojen
yhtaaikainen kaytto,
potilastietojarjestelman
ominaisuudet ja hoitosuhteen
perusteella tunnistettujen ja
toistuvien potilaskontaktien
kirjaaminen — lisda riskia
virheelliseen potilastietojen
kasittelyyn ja kirjaamiseen

Potilaan tunnistaminen koko
nimen ja henkilétunnuksen
perusteella Tekniset
tyoskentelytavat huolellisesti.

e Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta
(703/2023, asiakastietolaki)

e Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992)

e Terveydenhuollon asiakirjojen
kasittely ja arkistointi

e Lukuisat Mediatri-ohjeet (linkki
intran sivulle)

9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaymparisto, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen sekd olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille, soveltua tiloissa

annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisaltda toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.

tarkoitettu sairaalakayttoon.

Toimitilat ovat uudehkot, 2018 kayttoon otetut. Tilojen suunnittelussa on otettu huomioon asiakas- ja
potilasturvallisuus. Akuuttikuntoutumisosastolla on 31 huonetta, 48 potilaspaikkaa. Suihku seka wc ovat
jokaisessa potilashuoneessa. Yksikdssa on kaksi esteetdnta paivatilaa seka levedt esteettomat kaytdvat. Tilat on

Yksikossad on selkeat opasteet liikkua tiloissa ja henkildkunta ohjeistaa tarvittaessa. Esteettémyys on huomioitu
ja apuvalineiden kanssa lilkkkuminen on sujuvaa, kynnyksia ei ole ja oviaukot ovat riittavan valjia. Yksikkoon
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paadsee suoraan hissilla. Ulko-ovet avautuvat sdhkoisesti painikkeilla ja tunnisteella. Ladkehuoneeseen kulku on
henkilokunnan kulunvalvonnalla. Tilojen hatdpoistumistiet on merkitty opasteilla ja merkkivaloilla. Kulkuvaylat
ja hatapoistumisreitit pidetdan vapaana. Yksikossa on turvavalaistus sahkokatkotilanteita varten ja kdytossa on
varavoimaverkosto.

Yksikossd on kaytossa Vivago hoitajakutsujarjestelma. Hoitajakutsut ja ldsndolot nakyvat, kansian
seurantamonitoreissa, kaytavan tauluilla ja jokaisella hoitajalla kdytossa olevassa puhelimessa. Jokainen potilas
ohjataan kayttdmaan hoitajakutsujarjestelmaa tulotilanteessa.

Henkilokunta saa kollegiaalista ohjeistusta ja perehdytysta Vivago hoitajakutsujarjestelman kayttoon. Vivago
hoitajakutsujarjestelman kayttoon on tulossa osaamista paivittavaa koulutusta henkilokunnalle ja
esihenkildille.

Kuntoutumiskeskuksen tiloihin on laadittu asianmukainen poistumisturvallisuusselvitys ja paloturvallisuusohje,
jotka paivitetdan vahintdaan 3 vuoden valein tai toimintaympariston muuttuessa. Henkil6sto tutustuu yksikon
turvallisuusohjeisiin, saa perehdytysta tilojen turvallisuuteen liittyen ja osallistuu Kuukausittain/vuosittain
toteutettaviin turvallisuuskavelyihin. Yleisten halytyslaitteiden tarkastus kk x 1 kiinteistohuollon yksikko
tarkastamana. Potilashuoneissa on riittdva ja paikkakohtaisesti sdddettava valaistus. Adnieristys on huomioitu
tilasuunnittelussa, potilahuoneissa ja toimistotiloissa toteutuu hyva danieristys. Hoitotiloissa ja
potilashuoneissa hyédynnetdan viliverhoja. Kiinteistossa on kaytdssa kulunvalvonta seka tallentava
kameravalvonta mm. lddkehuoneessa. Tiloissa on automaattiset paloilmoitin ja sammutusjarjestelmat seka
murtosuojajarjestelmat. Jarjestelmista vastaa kiinteiston tekninen huolto. Kameravalvonnan
asianmukaisuudesta vastaa hyvinvointialueen turvallisuuspaallikko.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) toimintaymparist6on, toimitiloihin seka
teknologisiin ratkaisuihin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays
Toimintaymparisto, toimitilat sekd | Perehdytys, e  Perustuslaki (231/1999) (esim. 10§
teknologiset ratkaisut tyéhonohjaus, yksityisyyden suoja) (linkki)
saannolliset e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
tarkistukset/turvallisuus (785/1992) (linkki)
kierrot e Tietosuojalaki (1050/2018) (linkki)
e Terveydenhuoltolaki (1326/2010) (linkki)
e Pelastuslaki (379/2011) (linkki)
o Sateilylaki 859/2018 (linkki)
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e STUK Sateilyldhteiden kdyttotilojen
suunnittelu ST 1.10 (linkki)

o Laikelaki 395/1987 (linkki)

e Fimean méardys 6/2012
(mm.laakehuoltotilat) (linkki)

e EUnyleinen tietosuoja-asetus

(679/2016) (linkki)

e Pelastussuunnitelmat - linkit

e Poistumisturvallisuus opas
e  Yksikdn paloturvallisuusohje

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa

e Siun soten Turvallinen |ddkehoidon-opas

e Lisdkekaapin/huoneen omavalvonta

e Tietosuojaseloste: Tallentava

kameravalvontajarjestelma

e Tietosuojaseloste: Pohjois-Karjalan

sosiaali- ja terveyspalvelujen

kuntayhtyman kulunvalvonta- ja

avaintenhallintarekisteri

e llmoitus ilmeisesta palovaarasta tai
muusta onnettomuusriskista -ohje ja
sahkoéinen ilmoituslomake

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu)

tekeminen Laatuporttiin

e Riskin suuruuden ja merkittdvyyden

arviointi Laatuportissa

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) kasittely

Laatuportissa
e Asiakkaan ja ldheisen

vaaratilanneilmoituksen kasittely

9.2 Eta- ja digipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisddvat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tulee arvioida,
soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etdpalvelun
kayttajaksi.

Yksikdssamme ei ole kdytdssa etdpalveluita asiakkaalle. Digipalveluiden tunnistettuja riskeja pyritaan

pienentdmaan ennakoiden tai lieventamaan naista aiheutuvia seurauksia. Henkildkunta on tarvittaessa
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etadpalvelujen (esim. Teams, puhelin) avulla yhteydessa terveyden- tai sosiaalihuollon henkilostoon esim.
konsultaatio- tai koulutustilanteissa. Siun sotessa on kaynnistetty vuonna 2018 digimentoritoiminta
henkiloston digiosaamisen vahvistamiseksi. Digimentori on oman yksikon tydntekija ja samalla digivastaava,
digiosaamisen kehittaja ja [ahituki. Hdn on suorittanut digimentoreille suunnatun verkkokurssin ja osallistuu
digimentorien verkostotoimintaan. Digimentoritoiminnan tavoitteena on nostaa Siun soten henkiléston
digiosaaminen tasolle, jossa tyontekija kokee digitaitonsa riittavaksi tyotehtdvassaan suoriutumiseen.
Digimentori osallistuu yksikdn digisuunnitelman laatimiseen ja péivittdmiseen esihenkilon kanssa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) eta- ja digipalveluihin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mairays

(Eta- ja ) digipalvelut

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010) (linkki)
e EU:n tietosuoja-asetus (679/2016) (linkki)
e Tietosuojalaki (1050/2018) (linkki)

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

(785/1992) (linkki)

e Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026
(valtioneuvosto.fi) (linkki)

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa

e Tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi (DPIA)

e Asiakkaan tunnistaminen etdpalvelussa

e Etdkdynti Teamsin valitykselld- ohje
tyontekijalle
e Valokuvan vastaanottaminen asiakkaalta

suojatulla sahkopostilla -ohje

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekeminen
Laatuporttiin

e Riskin suuruuden ja merkittdvyyden arviointi
Laatuportissa

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) kasittely

Laatuportissa
e Asiakkaan ja ldheisen vaaratilanneilmoituksen

kasittely
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9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Akuuttikuntoutuksen yksikossa paivittdisessa toiminnassa kaytetdan potilaan hoitoon, tutkimiseen ja voinnin
seurantaan kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat verenpainemittarit, saturaatio- ja pulssimittarit,
potilasvalvontamonitorit, happi- ja ilmavirtausmittarit ja hengitysteiden imulaite seka verensokerimittarit,
ketoasidoosimittari. Lisdksi kdytetdan jaannosvirtsaskanneria, Ekg-laitetta, painon mittaukseen istumavaakaa.
Laakehoidon toteuttamiseen kadytetdaan infuusioautomaatteja ja ladkepumppuja. Kaytossa on ravitsemuksen
infuusiopumppuja ja elvytysvalineistoon kuuluva defibrillaattori. Liikkumisen apuvalineina kaytetdan
pyoratuoleja, rollaattoreita ja tasofordeja seka lattiatasonostureita, potilashuoneissa kattonostureita ja
seisomanojanosturia. Kdytossa on myos sahkdiset ja sdadettavat potilasvuoteet seka yksikon terapiatilan
kuntosalilaitteet sekd motomed.

Laakintalaitehuolto koordinoi ladkintalaitteiden laiterekisteria, jonne yksikon laitteet on reksiteroity.
Ladkintalaitehuolto vastaa ladkintalaitteiden maaraaikaishuolloista ja mahdollisista vikakorjauksista.
Laakintalaitteet huolletaan huolto-ohjeen mukaisella tavalla ja huolto dokumentoidaan ladkintalaiterekisteriin.
Huoltohistoriaa pidetadan ylla koko laitteen elinkaaren ajan.

Yksikon henkilosto tekee korjauspyynnon vikaantuneesta laitteesta sahkoisen jarjestelman kautta. Laitteiden ja
tarvikkeiden toimintaan tai huoltoon liittyvat vaaratilanteet tulee ilmoittaa Laatuporttiin mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen. limoitus tulee tehda viipymatta, viimeistaan 30 vrk kuluessa tapahtuneesta, vakavissa
vaaratapahtumissa 10 vrk kuluessa. Yksikon esihenkilon tulee ilmoittaa tapahtuneesta valmistajalle ja Fimeaan.
IImoitukset laitteen toimittajalle sekd Fimeaan tehdaan Laatuportin kautta.

Tarkistus/kalibrointi kirjataan laitteen luona sailytettdvaan seurantalomakkeisiin. Hankintojen yhteydessa
varmistetaan terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden asianmukaisuus. Yksikon osastonhoitaja, ylihoitaja ja
yliladkari vastaavat laitteiden hankinnoista ja organisaation hankinta- ja sopimuspalvelut toimivat heidan
tukena ja asiantuntijoina prosessissa. Hankinnat toteutetaan organisaation hankintaprosessin ja hankintalain
periaatteiden mukaisesti. Hankintaprosessissa selvitetdan laitteen kayttdominaisuudet, laatuvaatimukset ja
toimitusvarmuus. Henkilosto ja opiskelijat perehdytetdan terveydenhuollon laitteiden, tarvikkeiden ja
apuvalineiden kayttoon.

Perehdytys toteutetaan kaytdn opastuksena ja oppimisen tukena kaytetdan vieriohjausta, kayttdohjeita,
verkkokursseja, digitaalisia laitepasseja, ja koulutuksia. Perehdytykseen kuuluu laitteen peruskadyton hallinta,
erityistilanteissa/vikatilanteissa toimiminen, laitteen puhdistus- ja huoltotoimet seka laiteturvallisuus.
Osaamista yllapidetdan saannolliselld koulutuksella. Osaamista varmistetaan koulutusten, verkkokurssien,

laitepassien, kdaytannon harjoittelun ja nayttéjen turvin. Yksikén toiminnan kannalta kriittisia laitteita ovat
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laitteiden osaaminen varmistetaan ensisijaisesti.

erityisosaamista vaativat ladkeannostelijat ja harvoin mutta hatatilanteissa tarvittava defibrillaattori. Kriittisten

Perehdytysta antavat tyontekijat, laitevastaavat, osastonhoitaja, organisaation sisdiset kouluttajat seka
laitetoimittajien edustajat. Osastonhoitaja seuraa ja vastaa henkiloston riittavasta laiteosaamisesta. Kriittisten
laitteiden osalta potilaan hoito turvataan varalaitteiden ja nopean huoltovasteen avulla huolto- ja
hairiotilanteissa. Yksikossa tunnistettuihin riskilaitteisiin kuuluvat myos Ladkkeellinen happi- ja
ilmavirtausmittarit. Yksikossa on ohjeistettu ja sovittu turvalliseen virtausmittareiden sailytykseen ja kayttoon
liittyvat toimintatavat. Yksikon ladkehoidon toteuttamiseen kaytetyt laakintalaitteet ja ladkintalaitteisiin liittyva
riskinarviointi kuvataan yksityiskohtaisemmin yksikon ladkehoitosuunnitelmassa.

Onko palveluyksikéssa laiteyhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja

apuvilineisiin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Happi-ja ilmavirtausmittareiden
sekoittuminen

Happi- ja ilmavirtausmittarit
pidetaadn paikallaan seindssa,
sovittuna kaytanteena
saanndllinen tarkastus 2 viikon
valein.

e Laki ladkinnallisista laitteista
(719/2021)

e Ladkintalaitteiden ja
tarvikkeiden hankinta ja
kayttoonotto seka
kadyttokoulutus -ohje (saatavilla
vain sisdisesta verkosta)

e Tyoohje: Virtausmittareiden
kaytto, sailytys ja
puhdistus:Siunsote_ TUR_TYOO
HJE_Virtausmittareiden_kaytto
_sailytys_puhdistus.docx
(sharepoint.com) (saatavilla
vain sisdisesta verkosta)

Osaaminen, harvoin kdytetyt
laitteet kuten, esim. defibrillaattori

Saannolliset kdyttoharjoitukset ja
kayttokoulutukset Digitaaliset
laitepassit ja maardajoin osaamisen
paivittaminen

e Laki ladkinnallisista laitteista
(719/2021)

e Ladkintalaitteiden ja
tarvikkeiden hankinta ja
kayttoonotto seka
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kayttokoulutus -ohje (saatavilla
vain sisaisesta verkosta)

e Digitaalisten laitepassien
kayttoonotto tyoyksikdissa -
toimintaohje (saatavilla vain
sisdisestd verkosta)

9.4 Laakehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen lddkehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman
ladkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka
perustana toimii STM:n opas "Turvallinen Iddkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikossa
toteutetaan ja mita riskeja ladkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikdn
ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Lddkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta
arvioidaan osana omavalvontaa.

Onko palveluyksikdssa ladkehoitovastaava: Kylla / Ei
Tyoskenteleeko6 palveluyksikéssa farmasian ammattilainen: Kylld, kuntoutumiskeskuksen yhteinen

Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan nimi ja yhteystiedot:
Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava ladkari: Ylildadkari Mirjan Lyhykdinen
Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmasta ja ladkelupaprosessista vastaava esihenkil6:
vs.osastonhoitaja Leena Turunen

Akuuttikuntoutuksen yksikdssa ldadkehoitosuunnitelman laativat yksikon ladkevastaavat,
osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja yhteistyossa ladkehoidosta vastaavan ladkarin ja
sairaalafarmaseutin kanssa. Ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu Akuuttikuntoutuksen
ladkehoitoprosessi, sen vastuut ja velvollisuudet, vaara- ja poikkeamatilanteissa toimiminen ja
henkiloston ladkehoidon osaamisvaatimukset.

Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa ja toiminnan muuttuessa.
Ladkehoitosuunnitelman sisallon tarkastavat ylihoitaja tai palvelupaallikké ja sen hyvaksyy yksikdn
yliladkari. Ladkehoitosuunnitelmaan tulleet muutokset kdydaan lapi osastokokouksissa vahintaan
vuosittain paivityksen yhteydessa ja tyontekijat velvoitetaan lukemaan laakehoitosuunnitelma x1 /
vuosi ja vaaditaan seurantalistaan kuittaus. Muutoksista ja tarkennuksista tiedotetaan henkilokuntaa
osastopalavereissa, sahkdpostilla tai Teamsilla.
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Yksikon osastonhoitaja vastaa siita, ettd henkildstd on perehtynyt ladkehoitosuunnitelmaan.
Ladkehoitosuunnitelman toteuttamisesta vastaavat esihenkil6t. Ladkehoitoa toteuttavat yksikon
ladkeluvalliset terveydenhuollon ammattihenkilot. Opiskelijat ja perehdytyksessa olevat tyontekijat
toteuttavat ladkehoitoa vain ohjaavan ammattilaisen valvonnassa. Ladkehoitoa toteuttavat yksikén
ladkeluvalliset terveydenhuollon ammattihenkilot tarkastavat paivittdin asiakkaan laakelistan ja
asiakkaan tulotilanteessa asiakkaan tai hanen ldheisensa kanssa asiakkaan kdytossa olevan laakityksen
ja tiedottaa laakaria laakityslistan oikeellisuudesta. Ladkari vastaa potilaan kokonaislaakityksesta.
Ladketilauksista huolehtivat ldadkehuoltoon perehtyneet sairaanhoitajat. Sairaala-apteekin ja sairaala
farmaseutin asiantuntemusta hyédynnetaan tarvittaessa ladkehoitoon tai tilauksiin liittyvissa
erityistilanteissa.

Ladkkeenjakoa pdivadosetteihin ja asiakkaalle toteuttavat yksikon ladkeluvalliset terveydenhuollon
ammattihenkil6t. Ladkehoidon hoidon ohjausta antavat lahihoitajat, sairaanhoitajat ja laakarit.
Henkilosto perehdytetaan yksikon ladkehoitosuunnitelmaan ja turvalliseen ladkehoidon
toteuttamiseen. Perehdytysta antavat sairaanhoitajat, |ddkevastaavat, apulaisosastonhoitaja seka
sairaalafarmaseutit. Kaikki yksikon ladkehoitoa toteuttavat hoitajat suorittavat yksikossa vaadittavan
ladkelupakoulutuksen ja siihen liittyvat verkkokurssit. Yksikon osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja
valvovat ladkelupatentteja. Ladkehoidon nayttoja vastaanottavat ovat suorittaneet Naytot ja
osaamisen arviointi -verkkokoulutuksen. Osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja vastaavat
perehdytyksen toteutumisesta ja seuraavat seka varmistavat henkiloston ladkeosaamista.
Ladkehoidon turvallista toteutumista seurataan kdytannon toiminnassa ja vaara- ja
poikkeamailmoitusten kautta.

Henkildsto on ohjeistettu laatimaan lddkehoitoon liittyvistd Vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoitus
Laatuportti-jarjestelmaan viipymatta. Osastonhoitaja ja sairaalafarmaseutti kasittelevat Vaara- ja
poikkeamatilanneilmoituksen ja vie asian jatkokasittelyyn osastokokoukseen. Vaara- tai
poikkeamatilanteen kasittelyssa pyritdaan [6ytamaan juurisyita ja pohtimaan kehittamistoimenpiteita.
Kehittamistoimenpiteita voivat olla esimerkiksi ladkehoidon toteuttamiseen liittyvat toimintatavat tai
niiden tarkennukset tai ohjauskadytdanteiden muutos. Ladkehoitoon liittyvissa vaara- ja
poikkeamatilanteissa informoidaan potilasta ja potilaan hoidosta vastaavaa ladkaria. Potilasta
hoidetaan ladkarin ohjeiden mukaisesti ja ohjataan tarvittaessa jatkotutkimuksiin tai hoitoon.
Potilaalle ja tarvittaessa hdanen laheisilleen annetaan tarvittavat toimintaohjeet kotihoitoon
ladkehoitoon liittyvien vaara- ja poikkeamatilanteiden vuoksi. Akuuttikuntoutuksen
ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikon ladkehoitoon liittyvat riskitilanteet yksityiskohtaisesti. Lue
lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytdntéonpanon suunnitelma — luku 9.2
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sairaalafarmaseutti.

sisdisessa verkossa)

Onko palveluyksikdssa ladkehoitovastaava: Kylla, useita

Tyoskenteleeko palveluyksikossa farmasian ammattilainen: Kylla, kuntoutumiskeskuksen yhteinen

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéénpanon suunnitelma — luku
9.2 seka Laakehoitosuunnitelmat (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) ladkehoitoon liittyvista riskeista, niiden

hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méairays

Ladkehoitoon liittyvat lahelta piti
tapahtumat tai vaaratapahtumat.
Laakkeen virheellinen annostus tai
epaselvyys annostelussa (epaselvat
kirjaukset Mediatrissa ja ja
ladkkeenjakolistalla)

Ladkehoidon perehdytys ja
osaamisen varmistaminen Yksikon
lddkeohjeet Selkeat toimitatavat ja
ohje

Siun soten Turvallinen laakehoito -
opas Perehdytyssuunnitelma ja sen
seurantalomake tyoyksikon
ladkehoitoon ja -huoltoon -tydohje,
Yksikon ladkehoitosuunnitelma

Potilaan kdytossa oleva ladkitys/
[aakityslistan ajantasaisuus
puutteellinen/ ldadkemuutokset
huomioimatt

Ladkehoidon perehdytys ja
osaamisen varmistaminen Selkeat
toimitatavat ja ohjeet Hoito-
ohjeiden ja -maardysten seuranta
ja toteutus

Siun soten Turvallinen [3dkehoito -
opas Perehdytyssuunnitelma ja sen
seurantalomake tyoyksikon
ladkehoitoon ja -huoltoon -tyéohje
Yksikon ladkehoitosuunnitelma

Saman kuuloiset ladkkeet,
samanlaiset ladkepakkaukset,
ladkkeiden kirjaaminen ja
kuittaaminen puutteellista

Ladkehoidon perehdytys ja
osaamisen varmistaminen Selkeét
toimitatavat ja ohjeet

Siun soten Turvallinen [3dkehoito -
opas Perehdytyssuunnitelma ja sen
seurantalomake tyoyksikon
ladkehoitoon ja -huoltoon -tyéohje
Yksikon ladkehoitosuunnitelma

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi




Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 46 (73)

SOTE

9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Terveydenhuollon palveluyksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja palveluyksikon
johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja
huolehdittava tartunnan torjunnasta.

Akuuttikuntoutuksen yksikdssa noudatetaan organisaation Infektioiden torjuntayksikon toimintaohjeita
aseptiikkaan ja eristyskdytantoihin liittyen seka hyddynnetaan infektioiden torjuntayksikon asiantuntijoiden
osaamista. Henkiloston perusrokotussuojasta huolehditaan tyéterveyshuollossa ja rokotesuoja varmistetaan
suullisesti rekrytointitilanteessa. Potilasty0dssa olevat tyontekijat saavat vuosittain kausi-influenssarokotteet ja
henkiloston influenssarokotussuoja toteutuu erinomaisesti yksikossa.

Potilaat saavat influenssarokotukset oleessaan Akuuttikuntoutuksen potilaina tai perusterveydenhuollon
yksikoissa. Hyva kasihygienia on paras yksittdinen keino torjua mikrobitartuntoja ja ehkaista hoitoon liittyvia
infektioita. Hyvinvointialueella seurataan kasihuuhteen ja suojakasineiden kulutusta seka havainnoidaan
kasihygienian toteutumista kasihygieniaa edellyttdvissa tilanteissa. Hoitoon liittyvia infektioita yksikdssa
seurataan Sairaalan Antibiootti- ja Infektioiden seurantajarjestelman (SAl) avulla, jotka kasitelladn yksikon
henkiloston kanssa. SAl-rekisterin avulla arvioidaan tilannekohtaisesti infektion alkamispaikka, joka voi olla
avohoidossa alkanut, toisessa hoitolaitoksessa alkanut tai sairaalassa alkanut infektio.

Osastonhoitajat ja hygieniayhdyshenkil6t seuraavat SAl-ilmoituksia seka Infektioiden torjuntayksikko ajaa
raportit kaikista infektioilmoituksista vuosineljanneksittdin. Raportteja hyddynnetdan hoitoon liittyvien
infektioiden torjunnan suunnittelussa ja opetuksessa.

Yksikon tyypillisimpia infektioita ovat virtsatieinfektio, keuhkokuume, vatsataudit. Yksik6ssa voidaan hoitaa
infektioepidemioita. Yksikon henkilokunnan tartuntaosaaminen ja epidemioiden tunnistamista varten
henkilokuntaa koulutetaan infektiotorjuntayksikon sisdisten koulutusten, verkkokoulutuksien kautta seka
tyopajatoiminnan keinoin. Yksikossa jarjestetda havainnollistavia osastotunteja aseptiseen toimintaan liittyen.
Verkkokoulutukseen kuuluu mm. Infektioiden torjunta, tavanomaiset varatoimet infektioiden torjunnassa.
Mikali havaitaan epdkohtia hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisyssa, aloitetaan tarpeelliset toimenpiteet kuten
henkiloston perehdyttaminen ja kouluttaminen.

Lue lisaa: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytanté6npanon suunnitelma — luku 9.3

9.5.2 Yleiset hygieniakdaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Potilasvaatteet tulevat osastolle pesulasta. Potilaspyykki ja henkilékunnan tydvaatetus toimitetaan
kuntoutumiskeskukselle ma-pe arkipaivisin Sakupen toimesta. Puhtaanapitopalvelut toimittaa Polkka Oy
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puitesopimuksen mukaisesti. Sopimus madrittelee siivouksen tiheyden seka tason. Esimerkiksi potilashuoneet
siivotaan paivittdin. Siivousohjeet tulevat infektioiden torjuntayksikon kautta, jotka maarittelevat milla tasolla
missakin tilanteessa siivotaan, kuten eristyksen jalkeen. Jokaisella tyontekijalla on vastuu eritetahran
huomatessaan pyyhkia eritetahra pois. Suolistoinfektiossa tai muussa herkasti tarttuvassa infektiossa tai
syyhy/tdin ollessa kyseessa pyykki pakataan aina tartuntavaaralliseen liukenevaan muoviseen pyykkipussiin,
joka laitetaan keltaiseen kangaspussiin. Nain ehkaistdan infektion levidminen, eika tartuntavaarallista jatetta
sdilytetd osastolla. Jatteet kerdtddn huonekohtaisesti ja toimitetaan jatekuiluun.

Huom! Erityistd huomiota kuvauksessa on kiinnitettava tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdaytantoihin.

Onko palveluyksikéssa nimetty hygieniayhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Infektioiden torjunta

Toimintaohjeistuksen kertaaminen,
paivittdminen ja ohjaus/opetus.
Osaamisen varmistaminen mm.
verkkokoulutuksen keinoin.

Ohjaava lainsaadanto, asetus,
maarays, esim.

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) -
Tartuntatautilaki (1227/2016) - Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992) - Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022—-
2026 Omavalvontaa ohjaavia
organisaation toimintaohjeita,
esim.

Lukuisat infektiotorjuntayksikon
ohjeet: I16ytyvat luokiteltuina
Infektioiden torjunta — Kotisivu
(sharepoint.com) Jateohje 2023
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9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jaavat asiakkaiden ja potilaiden hoitoa tai palvelua koskevat
ohjeistavat asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikdn laatua ja turvallisuutta. Téllaisia asiakirjoja ovat
esimerkiksi tydohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

Akuuttikuntoutuksen yksikossa kaytetaan yksikossa laadittuja tyo- ja potilasohjeita seka suunnitelmia, kuten
l[adkehoitosuunnitelma. Lisdksi kdytetdadan organisaation yleisia ja muiden yksikoiden tyo- ja potilasohjeita.
Ohjeet ja suunnitelmat loytyvat sisdisesta tiedostopankista (intra) ja niiden kdytt6 ohjeistetaan
perehdytyksessa. Sahkoisten ohjeiden kayttoa suositaan, jolloin kdytdssa on varmasti ajantasainen ja paivitetty
versio. Joitakin yksikon omia ohjeita on tulostettu ja niiden uusiminen huomioidaan ohjeen paivtyksen
yhteydessa paivityksen tekijan toimesta. Potilasohjeiden saavutettavuus turvataan laatimalla potilasohjeet Siun
soten mallipohjiin. Yksikossa laaditut / kdytossa olevat ohjeet perustuvat ndyttéon ja tutkittuun tietoon seka
hyviin hoitokaytanteisiin. Ohjeiden laatimiseen ja paivittdmiseen osallistuvat yksikdn sairaanhoitajat ja ladkarit
ja paivityksen Intraan tekee yksikdn osastonhoitaja, apulaisosatonhoitaja tai digivastaava, joilla on intran
sisdllontuottajaoikeus. Ohjeet tarkastaa ja hyvaksyy yksikon ylilaakari. Ohjeiden ajantasaisuutta seurataan
jatkuvasti kayttdjien palautteen avulla ja osastonhoitajan toimesta. Ohjeita pdivitetdan ennalta maariteltyjen
voimassaoloajan mukaisesti vastuuhenkildiden toimesta. Vastuuhenkildiksi yksikdssa on maaritelty
vastuualuetyontekijat, esihenkil6t ja ylilaakari. Tarvittaessa ohjeita paivitetaan aikaisemmin, jos toimintaan tai
toimintatapoihin tule muutoksia. Ohjeiden paivittamisesta ja niihin liittyvistd muutoksista tiedotetaan
henkilékuntaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelma — luku 9.5.5

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/ma&arays
Ohjeet ja suunnitelmat Saannollinen paivitys ja - Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
reaaliaikaisuus - Laki potilaan asemasta ja

oikeuksista (785/1992) - Laki
digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta, saavutettavuus -
Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022—-
2026 Omavalvontaa ohjaavia
organisaation toimintaohjeita,
esim. - Asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka
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laadunhallinnan taytantédnpanon
suunnitelma - Intranetin
tiedostopankki. Sisallontuottajan
opas Videokirjaston
sisdlléntuottajan opas

Tulostetut tydohjeet

Toimintamalli (tyoohjeet kaytetdan
suoraan Tiedostopankista), koska
sahkoinen versio on aina uusin

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
seka laadunhallinnan
taytantéonpanon suunnitelma

9.7 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius seka terveydensuojelu

9.7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Akuuttikuntoutuksen yksikko toimii yhteistytssa organisaation sisdisten turvallisuustoimijoiden kanssa kuten
turvallisuuspalvelujen, pelastuslaitoksen ja valvontapalvelujen kanssa. Yksik0ssa noudatetaan organisaation
asiakas- ja potilasturvallisuusohjeita. Ohjeet 16ytyvat organisaation sisdisesta tiedostopankista ja niitad kaydaan
lapi sddnnollisesti ja tarpeen mukaan. Yksikon tyontekijat suorittavat organisaation pakolliset Asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutukset. Tarvittaessa yhteustydta tehddan organisaation ulkopuolisten tahojen kanssa.
Naita ovat esimerkiksi Aluehallintovirasto (AVI) ja Fimea.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen yhteisty6hon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Yhteistyo turvallisuudesta Palotarkastukset sdanndllisesti, Ohjaava lainsdaadanto, asetus,

paloturvallisuuskoulutusta maardays, esim. - Laki sosiaali-ja

vastaavien viranomaisten kanss terveydenhuollon jirjestamisesta
(612/2021) - Pelastuslaki
(379/2011)14 §, 15 §, 18-21 8.
Omavalvontaa ohjaavia
organisaation toimintaohjeita,

esim.
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Yhteistyotahoista tietdmattomyys Perehdytys Yksikdon perehdytysohjelma,
yksikon omavalvontasuunnitelma

9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myds yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen hairio- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessd muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin pdivittaistoiminnassa kuin hairictilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Akuuttikuntoutuksen yksikdssd noudatetaan organisaation normaaliolojen hairié-, turvallisuus- ja
valmiussuunnitelmia. Muun muassa vesi- ja sahkokatkoon varautumisesta on toimintaohjeet, ja henkilokunta
osallistuu organisaation yleisiin sahkokatkoharjoituksiin ja tutustuu yksikén toimintaohjeisiin. Yksikdssa on oma
poistumisturvallisuusselvitys ja paloturvallisuusohje, jotka paivitetdan 3 vuoden vilein ja/tai
toimintaympariston muuttuessa. Kaikki yksikon omat turvallisuusohjeet seka yksikodssa tarvittavat yleisimmat
organisaation ohjeet |6ytyvat yksikon turvallisuuskansiosta ja turvallisuusvastaavat pdivittavat kansiota
saannollisesti. Omat ohjeet ovat sdhkdisessa muodossa yksikon Teams-kansiossa ja organisaation ohjeet
Intrassa. Kuntoutumiskeskuksen Pelastussuunnitelma ja Suuronnettomuussuunnitelma seka organisaation
poikkeusolojen hairio-, turvallisuus- ja valmiussuunnitelmat I6ytyvat Intrasta. Varautumissuunnittelua kdydaan
lapi yksikossa vuosittain saanndllisesti ja tarvittaessa. Yksikon henkilosto ja opiskelijat perehdytetdan
turvallisuusohjeisiin ja henkilosto osallistuu vahintadnkin vuosittain toteutettaviin turvallisuuskavelyihin,
yksikdssa jarjestetaan uusille tyontekijoille turvallisuuskavely. Esihenkil6t vastaavat henkildston ja
opiskelijoiden perehdytyksesta yhteisty6ssa turvallisuusvastaavien kanssa. Henkilostén osaamista hairio- ja
poikkeustilanteisiin varautumiseen liittyen yllapidetadan ja kehitetdan organisaation jarjestamilla saannollisilla
koulutuksilla, esimerkiksi viiden vuoden vélein toteutettavilla Paloturvallisuuskoulutuksilla.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan taytdntdéonpanon suunnitelma — luku 5.7

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) hadiri6- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
Harvinaiset, mutta toimintaa Hairiotilanteisiin varautuminen, Ohjaava lainsaadanto, asetus,
uhkaavat mahdolliset toimintaohjeista tiedottaminen, maarays, esim. - Laki sosiaali- ja

hairidtilanteet

perehdytys, harjoitukset Ohjeiden | terveydenhuollon jarjestamisesta
(mm.sdhkokatko,tulipalo)

paivitys ja kertaamien (612/2021) 50 § - Valmiuslaki
saannollisesti. (1552/2011) 12 § - Pelastuslaki
(379/2011) 15 § Omavalvontaa
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Turvallisuusvastaavien koulutukset | ohjaavia organisaation

ja osaamisen jakaminen yksikossa toimintaohjeita, esim. -
Sahkokatkotilanteen ohje SOTE-
yksikdssa-ohje - Tarkastuslista
varautuminen sahkokatko -
Sahkokatkoihin varautuminen ja
asiakkaille luovutetut laakinnalliset
laitteet -ohje,
Suuronnettomuussuunnitelma.

9.7.3 Terveydensuojelu

Terveydensuojelulain 2 §:n (linkki) mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on

suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

Akuuttikuntoutuksen yksikdssd mahdollisia tilojen terveellisyyteen vaikuttavia tekijoita tunnistetaan ja
kirjataan vuosittaisen Laatuportti-jarjestelmaan tehtavan Tyon riskienarvioinnin yhteydessa. Samalla
suunnitellaan toimenpiteet riskien pienentdamiseksi ja hallitsemiseksi. Tilojen terveellisyyteen liittyvia
havaintoja tulee esiin my6s henkildston tai potilaiden antamien palautteiden kautta. Mikali tiloihin liittyvia
riskeja havaitaan, niistd ilmoitetaan organisaation ohjeiden mukaisesti tarvittaville tahoille (esim.
kiinteistéhuolto, kiinteiston omistaja, tydterveyshuolto). Riskien hallinnassa tehdddn moniammatillista
yhteisty6ta. Kemikaalien turvalliseen kayttoon liittyen yksikossa kaytettavat kemikaalit on tunnistettu ja niiden
kaytossd noudatetaan turvallisia toimintatapoja ja ndma huomioidaan perehdytyksessa. Kemikaalien tiedot on
koottu kemikaaliluetteloon, joka on henkilékunnan nahtavilla.

Lue lisda: Terveydensuojelulaki 763/1994

Onko palveluyksikéssa nimetty turvallisuusyhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydensuojeluun liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays
Terveydensuojelu Jokaisen velvollisuus pitda - Terveydensuojelulaki (763/1994 )
tyoymparisto turvallisena. Mikali - Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992)
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havaitaan poikkeama, siitd ollaan Omavalvontaa ohjaavia

yhteydessa esihenkiloon. organisaation toimintaohjeita,
esim. - Sisdilmaongelman
ratkaiseminen -toimintaohje -
Suositukset sisatilojen lampotilojen
hallintaan helleaikoina sosiaali- ja
terveyshuollon yksikdissa -tydohje -
Jateohje 2023
Kemikaaliturvallisuus ja
kemikaalirekisteri

10 Palvelun sisallon omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeistd, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttéon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin.

10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

Asiakkaan/potilaan tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta. Henkil6 tulee tunnistaa
jokaisessa hoito-, hoiva- tai palvelutilanteessa luotettavasti. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen tulee olla
systemaattista koko organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtenaisten periaatteiden
mukaisesti.

Potilaan tunnistaminen ja tunnistevalineiden kadytto Siun sotessa on yleisohje, jota noudatetaan koko Siun
soten alueella. Ohje on osa henkiloston perehdytysta seka yksikon turvallisuuskansion sisaltéa. Esihenkildiden
vastuulla on varmistua siitd, ettd yksik6ssa noudatetaan potilaiden/asiakkaiden tunnistamiseksi maariteltyja
toimintatapoja. Jokainen tyontekija on itse vastuullinen varmistamaan jokaisessa hoidon vaiheessa, etta
kyseessa on oikea asiakas.

Potilaalle tai hdanen laheiselleen kerrotaan, miksi henkil6llisyytta saatetaan kysya useasti hoitojakson aikana.
Potilaalle kerrotaan myds, miksi hanelle asetetaan tunnisteranneke. Tunnisterannekkeen kiinnittaa tyontekija.
Tunnisterannekkeen kiinnittamisen yhteydessa potilaan henkil6llisyys tarkistetaan kahta lahdetta kayttaen:
pyydetadn henkil6a kertomaan nimi ja henkilétunnus, ja lisdksi tietojen paikkansa pitdavyys varmistetaan
rannekkeesta. Potilasta ohjataan ilmoittamaan heti henkilokunnalle, mikali he epéilevat sekaannusta tai heille
ei ole selvaa, mista syysta esimerkiksi tutkimusta tai toimenpidettd ollaan tekemassa.

Tyontekija on velvollinen laittamaan potilaalle tunnisterannekkeen, jos havaitsee, etta se puuttuu tai se on
huonokuntoinen (revennyt, epaselva, epasiisti ym.). Kotiutustilanteessa kotiuttava henkil6 poistaa
tunnisterannekkeen asiakkaalta ja se havitetdan tietosuojajatteena. Jos kuntoutujan tunnistamisessa havaitaan

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 53 (73)

SOTE

poikkeama, tapahtumasta kirjataan potilasturvallisuusilmoitus Laatuportti-ohjelmaan. Osastolla seurataan
kuntotujan tunnistamisen toteutumista sdaannollisella tunnisterannekkeiden tarkastuksella.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantdéonpanon suunnitelma— luku 9.1

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan tunnistamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
Tunnistusrannekeen unohtuminen | Toimintaohjeet ja niiden Siunsote_PAI_TYOOHIJE_Potilaan_s
asiakkaan siirtyessa kertaaminen Tunnistusrannekkeet | iirto_osastolle.docx

vuodeosastolle, muistamaton
asiakas poistaa rannekkeen
omatoimisesti (polikliininen
toiminta/potilailla ei ole
tunnisturannekkeita)

ovat saatavilla tarvittaessa (sharepoint.com)

Omavalvontaa ohjaavia
organisaation toimintaohjeita,
esim. - Asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka
laadunhallinnan taytantéénpanon
suunnitelma - Potilaan/asiakkaan
tunnistaminen ja
tunnistevalineiden kaytto

10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen

Vilitdnta hoitoa tarvitsevan asiakkaan/potilaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakokulmasta. Peruselintoimintojen hairididen ja yleistilan heikkenemisen varhainen tunnistaminen
mahdollistavat tehokkaan hoidon.

Akuuttikuntoutuksen yksikdssa pyritaan ennakolta tunnistamaan valiténta hoitoa vaativa potilas. Henkilosto
suorittaa Hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytys Taso 3 -koulutuskokonaisuuden vuosittain. Hatatilapotilaan
tunnistaminen ja elvytys-koulutuksessa opittua ABCDE-toimintamallin ja NEWS-pistetydkalun kayttoa
hyodynnetaan elintoimintojen tutkimisessa ja hatatilapotilaan tunnistamisessa. Hatatilapotilaan tunnistaminen
ja hoitokaytannot yksikossa seka elvytysvalineiston sijainti ja kdytonopastus huomiodaan perehdytyksessa ja
niita kerrataan saannollisesti ja tarpeen mukaan. Henkilokunta harjoittelee vuosittain hatapotilaan
tunnistamista ja elvytyskoulutusta yksikon elvytyskouluttajien toimesta.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelma—luku 9.13
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen hatatilapotilaan ja -asiakkaan
tunnistamiseen, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
Hataasiakkaan tunnistaminen Saannolliset koulutukset ja Ohjaava lainsdadanto, asetus,
kdytannon harjoitukset maadrays, esim. -

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) -
Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992) - Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022—-
2026 Omavalvontaa ohjaavia
organisaation toimintaohjeita,
esim. - Asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka
laadunhallinnan taytantédnpanon
suunnitelma - MET-kriteerit
(maakunta) - MET-kriteerit
(keskussairaala) - Hatatilapotilaan
seurantakaavake

Hatatilapotilaan tunnistaminen ja
elvytyskoulutusten suoritustaso

10.3 Monialainen yhteistyo ja tiedonvailitys

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hdnen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta. Tama edellyttaa toimivaa tiedonkulkua eri toimijoiden
valilld. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat/potilaat
liikkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikdiden valilla.

Akuuttikuntoutus yksikon keskeisia yhteistyokumppaneita ovat laboratoriopalvelut, rontgen,
erikoissairaanhoidon palvelut, ravitsemusterapeutit, sosiaalityontekijat, fysioterapeutit, toimintaterapeutit,
polkan palvelujen tuottajat seka kuljetuspalvelut (taksipalvelut) palo- ja pelastuspalvelut (ambulanssit). Kukin
potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluva taho varmistaa, etta potilastietojarjestelman kirjaukset on tehty
huolellisesti ja ajantaisesti. Tietoa voidaan valittaa potilastietojarjestelmassa hoito-ohjeilla ja maaryksilla, eri
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asiantuntijoiden kirjauksilla, konsultaatioilla, tyoviesteilld ja sanomajakelulla seka taman lisdksi suullisella
raportoinnilla. Suullisessa raportoinnissa kdytetaan hyodyksi ISBAR- menetelmaa suullisen tiedonkulun
varmistamiseksi. Potilaan hoitoon liittyvaa tietoa valitetdan kuitenkin vain siind maarin, kuin se on hanen
hoidon kannalta valttamatonta. Mikali potilaan hoitovastuu siirtyy yksikdsta muulle taholle, huolehditaan, etta
jatkohoidosta vastaava taho saa riittavat tiedot potilaan hoitoon liittyen. Jokaisella yhteistyotaholla ei ole
kaytossa Mediatri potilastietojarjestelmaa, talloin jatkohoidon turvaamiseksi laitetaan mukaan tarvittavat
kirjalliset dokumentit, kuten lddkehoidon tiedot. Raporttia ja muuta tietoa annetaan ja jatkohoitoa jarjestetdan
puhelimitse. Lisaksi tietoa valitetdan potilaan luvalla omaisille/ldheisille suullisesti. Tyontekijéiden monialaisen
yhteistyon kaytannot ja yhteistydkumppaneiden roolit huomioidaan perehdytyksen yhteydessa. Monialaisen
yhteistyén osaaminen kehittyy myos tydokokemuksen myota.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelma—luku 9.5 ja 9.15

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) monialaiseen yhteistyohon ja tiedonvilitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Monialainen yhteistyo ja Toimintatavat (oleellinen - Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedonvalitys asiakastieto vilitetian jarjesteamisestd (612/2021)

o ) siirtovaiheessa paperiversiona), ) o
Potilastietojarjestelman Perehdytys Koulutus - Laki hyvinvointialueesta

tiedonsiirto viive (611/2021) - Terveydenhuoltolaki
(1326/2010) - Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992)
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sdahkoisesta
kasittelysta 784/2021 ja Sosiaali- ja
terveysministerion asetus
potilasasiakirjoista, voimassa
31.12.2023 saakka - Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen -
kasittelysta (703/2023,
asiakastietolaki) - Sosiaali- ja
terveysministerion
asetuskayttooikeudesta
asiakastietoon (825/2022) -
Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-
2026 Omavalvontaa ohjaavia
organisaation toimintaohjeita,
esim. - Asiakas- ja

erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon valilla.
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potilasturvallisuuden seka
laadunhallinnan taytantédnpanon
suunnitelma - Yksikén oma
kotiutusprosessikuvaus -
Yhteisasiakasohjaus -tyoohje -
ISBAR taskukortti ISBAR
vastaanottolomake

10.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen asiakkaan/potilaan perusoikeus koko palvelu-
ja hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon perusta on asiakkaan/potilaan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kivunhoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays

Kivunhoito Koulutus ja perehdytys Ohjaava lainsdadanto, asetus,
maardys, esim.

e Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992)

e Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia
ia
toimeenpanosuunnitelma
2022-2026

Omavalvontaa ohjaavia
organisaation toimintaohjeita,
esim.

e Kivun hoidon-ohjeistus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
seka laadunhallinnan
tdytantéonpanon suunnitelma
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10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltda asiakkaan ja potilaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin
seka henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkil6illa, joiden riski on
kohonnut. Naiden lisdksi on yleisia keinoja ja menettelytapoja ehkaista kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Tehokas kaatumisen ehkaisy sisaltda kaatumisvaaran arvioinnin, henkilokohtaisen kaatumisvaaran ehkaisyn
suunnitelman seka sen systemaattisen toteuttamisen yleisten kaatumisenehkaisykeinojen lisaksi.
Kaatumisvaaraa arvioidaan FRAT-mittarin avulla. Mittari auttaa tunnistamaan henkil6t, joiden kaatumisriski on
suurentunut. Kaatumisvaaran ollessa kohonnut, tehostetaan kaatumisen ehkaisyn keinoja. Huolehditaan
apuvialineet ldhelle ja asianmukaisiksi. Hoitajakutsukello asetetaan potilaan saataville, mikali hanen vointinsa
vaatii lilkkkumisen turvaamista seka jalkaan jarrusukat tai —tossut, joillakin kayttoon tukevat sisakengat.
Ymparisto pyritdan pitdmaan liikkkumiselle vapaana ja esteettomana.

Akuuttikuntoutus yksikossa kaatumisten ja putoamisten esiintyvyytta seurataan Mediatriin tehtavan
haittatapahtuma -kirjauksen avulla: jokainen hoidon aikainen kaatuminen/putoaminen kirjataan asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan. Kirjausten avulla voidaan seurata yksittdisen henkilén kaatumisten esiintyvyytta ja
siithen vaikuttavia tekijoita. Lisaksi tyoyksikdssa tehddan kaatumisista ja putoamisista vaaratilanneilmoitus
Laatuportti -jarjestelmaan silloin, kun kaatumisesta tai putoamisesta on mahdollista oppia tai kehittaa
toimintaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelma — luku 9.6

Onko palveluyksik6ssa nimetty kaatumisenehkaisyn yhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays
Kaatumisten ja putoamisten Toimintatavat, koulutus Terveydenhuoltolaki (1326/2010) -
ehkaisy Laki potilaan asemasta ja

oikeuksista (785/

Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-
2026 Omavalvontaa ohjaavia
organisaation toimintaohjeita,
esim. - Asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka
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laadunhallinnan taytantédnpanon
suunnitelma - Kaatumisen ehkaisyn
asiakasprosessi -tyoohje - FRAT-
kaatumisriskin arvion kirjaaminen
Mediatriin -tyéohje -
Kaatumisvaaraa lisddvat ladkkeet
Kaatuneen asiakkaan/potilaan
hoidon tarpeen arviointi
Kaatumisvaarassa olevan asiakkaan | Viestintd Osaamisen vahvistaminen | Haittatapahtuman kirjaaminen
tunnistaminen Mediatriin

10.6 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritddn edistamaan terveytta ja ravitsemushoito on myds usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkildston riittava ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sitad kdytantdoon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman
tehtdvankuvansa mukaisesti.

Akuuttikuntoutus yksikdssa potilaiden aliravitsemusriski seurataan ja arvioidaan haastattelemalla potilasta,
painon mittarilla, tekemalla NRS2002-mittaria. Vajaaravitsemusta pyritdan ennaltaehkdisemaan
ravitsemussuositusten mukaisella ruokavalioon liittyvalla neuvonnalla ja ohjauksella. Mittarin kaytto kirjataan
ohjeen mukaisesti potilastietojarjestelmaan. Mittarin kaytdsta on sovittu yksikkokohtaiset periatteet.
Aliravitsemuksen hoidossa kaytetdan apuna ravitsemusterapeuttia. Henkiloston osaamista varmistetaan
perehdytykselld, koulutuksilla ja kdytantojen kertaamisella osastokokouksessa ja koulutuksella, yksikdssa on
ravitsemusvastaavat, jotka tuovat paivitettya tietoa yhteiseen kayttéon.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelma — luku 9.8

Onko palveluyksikéssa nimetty ravitsemusyhdyshenkilo: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays
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Vajaaravitsemuksen ehkdisy ja Koulutus ja perehdytys Ohjaava lainsdaadanto, asetus,
hoito maardys, esim.
Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992)

Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022—
2026

Omavalvontaa ohjaavia
organisaation toimintaohjeita,
esim. :

Asiakas- ja potilasturvallisuuden

seka laadunhallinnan

tdytantéonpanon suunnitelma

Ravitsemushoidon opas

Ravitsemushoitosuunnitelma

10.7 Painehaavojen ehkaisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri
menetelmia hyddyntaen.

Akuuttikuntoutuksen yksikdssa tunnistetaan kohonneen painehaavariskin potilaita. Arvioinnissa hyddynnetaan
Braden- mittaria. Mittarin kaytto kirjataan ohjeen mukaisesti potilastietojarjestelmaan (Mediatri). Mahdolliset
painehaavat kirjataan Haittatapahtuma-kirjauksena potilastietojarjestelmaan (Mediatri) seka tehdaan
Vaaratilanneilmotus Laatuporttiin. Painehaavariskia ja mahdollisia painehaavojen esiintymista seurataan
kdytannon tyossa ja Vaaratilanneilmoitusten perusteella. Havaintojen perusteella toimintaa pyritdan
kehittdmaan ja riskid pienentamaan. Yksikossa painehaavojen ennaltaehkaisyyn on kaytossa apuvalineita kuten
painetta keventavia patjoja, pehmusteita, tyynyja ja istuinpehmusteita. Painehaavojen ennaltaehkaisyssa
huomioidaan myds asiakkaan asentohoito vuoteessa. Henkildstén osaamista varmistetaan koulutuksilla ja
kaytantojen kertaamisella. Yksikdssa on myo6s painhaavojen ennaltaehkaisyyn ja hoitoon perehtynyt hoitaja,
jonka osaamista hyddynnetddn kaytannon tyossa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelma — luku 9.7
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Onko palveluyksik6ssa nimetty haava- ja painehaava yhdyshenkilo: Kylla

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méairays

Painehaavojen ehkaisy

Koulutus ja perehdytys

Ohjaava lainsdaadanto, asetus,
maardys, esim.

e Terveydenhuoltolaki

(1326/2010)

e Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992)

e Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma
2022-2026

Omavalvontaa ohjaavia

organisaation toimintaohjeita,

esim.

e Asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka

laadunhallinnan

taytdntéonpanon suunnitelma

e Estd painehaava -toimintaohje

e Haittatapahtuman kirjaaminen
Meditariin -tyoohje

BRADEN-riskiluokitusmittari

10.8 Leikkaushoidon turvallisuus

Maailman terveysjarjesto WHO (World Health Organization) on kehittényt leikkaustiimin tarkistuslistan
parantamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estamaan valtettavissa olevia komplikaatioita.
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Akuuttikuntoutuksen yksikdssa ei toteuteta leikkaushoitoa. Leikkaushoidon turvallisuutta varmistetaan
huomioimalla leikkaustoimenpiteisiin menevien potilaiden kohdalla ennen leikkausta maarattyjen verikokeiden
ottaminen ja tiettyjen lddkkeiden annostuksen muuttaminen ja mahdollinen tauottaminen, potilaan
ohjaaminen yksikon osalta ennen toimenpidetta seka leikkaushoidon valmisteluun liittyvat kirjaukset
potilastietojarjestelmaan. Henkiloston osaamista varmistetaan sisdisilla ohjeistuksilla ja kdytantojen
kertaamisella osastokokouksessa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytdntéonpanon suunnitelma — luku 9.9

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) leikkaushoidon turvallisuuteen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mairays

Leikkaushoidon turvallisuus

Koulutus, perehdytys

Ohjaava lainsaadanto, asetus,
maardys, esim.

e Terveydenhuoltolaki
(1326/2010)

e Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992)

e Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma
2022-2026

Omavalvontaa ohjaavia
organisaation toimintaohjeita,
esim.

e Asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka

laadunhallinnan
tdytantéonpanon suunnitelma

Yksikéiden omat tarkistuslistat
(my6s pientoimenpiteiden

tarkistuslustat)
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10.9 Akuutin sekavuustilan ehkaisy ja tunnistaminen

Akuutti sekavuustila on akillisesti kehittyva aivotoiminnan hairi6, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa idsta riippumatta. Ennaltaehkaisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisevien toimien
kdynnistamiseksi tulisi tunnistaa potilaat, jotka ovat erityisessa riskissa sairastumaan akuuttiin sekavuustilaan.
Myds akuutin sekavuustilan kehittyminen tulee tunnistaa varhain. Jokaisella palveluyksikolla tulee olla oma
toimintamalli, jossa huomioidaan yksikdn ominaispiirteet, tilat, henkiléresurssi ja osaaminen akuutin
sekavuustilan ehkaisyyn ja hoitoon.

Akuuttikuntoutuksen yksikdssd hoidetaan monisairaita ja ikddantyneita potilaita, mika voi altistaa akuutin
sekavuustilan kehittymiselle.Yksikon henkilostd havaitsee potilaan kaytaytymisen muutoksia, hotiohenkil6st6
konsultoi tarvittaessa ladkaria ja potilas jarjestetaan tarvittaessa jatkotutkimuksiin. Akuutin sekavuustilan
tunnistamisessa kadytetdan Siun soten ohjetta: Akuutti sekavuustila (delirium) - Siun sote palveluketjut.
Henkildston osaamista varmistetaan ohjeiden ja kdytantdjen kertaamisella.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelma — luku 9.12

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) akuutin sekavuustilan ehkaisyyn ja
tunnistamiseen vaikuttavista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
Akuutin sekavuustilan ehkaisy ja Koulutus, perehdytys Ohjaava lainsdaadanto, asetus,
tunnistaminen maardys, esim.

e Terveydenhuoltolaki
(1326/2010)

e Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992)

e Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia
ia
toimeenpanosuunnitelma
2022-2026
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Omavalvontaa ohjaavia
organisaation toimintaohjeita,
esim.

Akuutti sekavuustila hoitopolku

10.10 Ehkdiseva pdihde- ja mielenterveystyo

Ehkaiseva paihde- ja mielenterveystyo on lakisdateista toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaista ja vahentaa
paihteiden kayttod, ehkaista rahapeleista aiheutuvia haittoja seka edistaa hyvinvointialueen asukkaiden mielen
hyvinvointia. Laki ehkdisevdn paihdetydn jarjestamisestd (523/2015) (linkki) velvoittaa tekemé&an ehkdisevas

paihdety6ta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tyo kattaa alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen
seka tupakka- ja nikotiinituotteiden kdyton ehkaisyn ja vahentamisen. Ehkdisevdn pdihdetydn toimintaochjelma

(linkki) tukee ehkaisevan paihdetyon jarjestamista koskevan lain toimeenpanoa ja antaen suuntaviivat tehtavalle
tyolle.

10.10.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus

Nikotiinituotteiden puheeksiottoon ja nikotiiniriippuvuuden arviointiin seka tietojen kirjaamiseen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palveluissa on luotu ehkaisevan paihdetydn hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje. Hoito- ja
palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kaytettavissa ja henkilostoa koulutetaan sen
systemaattiseen kdyttoon. Nikotiiniriippuvuuden arviointiin on eri palveluissa olemassa myds omia menettelyja.

Akuuttikuntoutuksen henkilosté huomioi ja tiedustelee potilaan mahdollista nikotiinituotteiden kayttoa ja
kannustaa potilasta muiden nikotiinituotteiden kayt6on ja tupakoinnin lopettamiseen. Potilaalle annetaan
neuvontaa ja ohjausta riskeihin liittyen ja kerrotaan muun muassa tupakoinnin vaikutuksesta terveydentilaan.

Henkil6ston osaaminen varmistetaan moniammatillisessa yhteistydssa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytdntoonpanon suunnitelma — luku 9.16 seka
Siun soten Ehkéisevan padihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen)

10.10.2 Alkoholin riskikdayton varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Alkoholin riskikdaytén puheeksiottaminen ja siihen tarjottu varhainen tuki ja lyhytneuvonta on vaikuttava ja
kustannustehokas toimintatapa alkoholiperdisten ehkaisyssa silloin, kun sitd tehdaan systemaattisesti. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluihin luotu ehkaisevan paihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje
kattaa my0s alkoholin riskikdayton varhaiseen tunnistamiseen ja arviointiin liittyvat toiminnot.
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Akuuttikuntoutuksen yksikdssd henkilosté huomioi, tiedustelee ja tunnistaa potilaan mahdollista alkoholin
riskikdyttoa. Potilasta kannustetaan ja ohjataan alkoholin kayton vahentdmiseen ja annetaan neuvontaa ja
ohjausta alkoholinkayton riskeihin liittyen. Tarvittaessa konsultoidaan paihdetyontekijoita ja potilas ohjataan
hoidon piiriin. Paihteiden kayton puheeksiottamisessa, tuen antamisessa ja hoitoon ohjaamisessa
hyodynnetdan Ehkdisevan paihdetydn ohjeita Ehkaiseva paihdetyo - Siun sote palveluketjut (linkki).
Henkildston osaamista varmistetaan ohjeiden kertaamisella osastokokouksissa ja moniammatillisella
yhteistyolla.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelma — luku 9.17 seka
Siun soten Ehkdisevan pdihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen)

10.10.3 Huumausaineiden ja muiden pdihtymiseen kaytettyjen aineiden kayton tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus

Ehkaiseva paihdetyo kattaa tydn huumausaineiden kaytén ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden
vaarinkayton ehkaisemiseksi. Tyohon kuuluu niistd aiheutuvien haittojen ehkdiseminen ja vahentdaminen.

Akuuttikuntoutuksen yksikdssd huomioidaan, tiedustellaan ja tunnistetaan potilaan mahdollista
huumausaineiden kayttda ja muiden pdihtymiseen kaytettyjen aineiden vaarinkayttda. Potilaalle annetaan
neuvontaa ja ohjausta riskeihin liittyen. Huumausaineiden kuten muiden paihteiden kayttoon liittyen potilas
ohjataan paihdepalvelujen hoidon piiriin. My6s huumausaineiden kdyton puheeksiottamisessa, tuen
antamisessa ja hoitoon ohjaamisessa hyddynnetaan Ehkdisevan paihdetyon ohjeita Ehkaiseva paihdetyo - Siun
sote palveluketjut. Henkiloston osaamista varmistetaan ohjeiden kertaamisella osastokokouksissa ja
moniammatillisella yhteistyolla.

Lue lisda: Siun soten Ehkdisevan padihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen)

10.10.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisy

Ehkaisevaa paihdetyota tehdaan vahvistamalla rahapelaamiseen vaikuttavia suojatekijoita tai vahentamalla
riskitekijoiden vaikutusta. Suojaavat tekijat ovat yksilon, yhteison tai yhteiskunnan piirteita, jotka ehkaisevat tai
vahentavat riskia rahapelaamisen aloittamiseen tai ongelmien syntyyn. Riskitekijat puolestaan ovat yksilon,
[ahipiirin tai yhteiskunnan piirteitd, tilanteita tai tapahtumia, jotka tietyissa olosuhteissa lisdavat peliongelman
todennakoisyytta.

Mikali akuuttikuntoutuksen yksikdssa huomioidaan tai tunnistetaan potilaan mahdollisia rahapelaamiseen
liittyvia asioita tai rahapelaamisen aiheuttamia haittoja, hdnet ohjataan tarvitsemansa avun piiriin.

Rahapelaamisen puheeksiottamisessa, tuen antamisessa ja hoitoon ohjaamisessa hyddynnetaan Ehkaisevan
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paihdetyon ohjeita Ehkadiseva padihdetyo - Siun sote palveluketjut. Henkildston osaamista varmistetaan ohjeiden
kertaamisella osastokokouksissa ja moniammatillisella yhteistyolla.

Lue lisda: Siun soten Ehkéisevan padihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen)

10.10.5 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveysongelmat aiheuttavat huomattavan maaran karsimysta sairastuneille ja heidan laheisilleen.
Ennaltaehkaisy on sekad inhimillisesti etta taloudellisesti sairauden hoitoa kannattavampaa. Ehkaiseva
mielenterveysty6 pyrkii ehkdisemaan psykiatristen sairauksien syntymista.

Akuuttikuntoutuksen yksikdssd huomioidaan mielenterveyden haasteita ja tarvittaessa konsultoidaan ja
ohjataan potilas mielenterveyspalvelujen piiriin. Potilaalle annetaan tietoa ja tukea hanen yksil6lliset
voimavarat huomioiden hoitopolun eri vaiheissa. Yksikon potilaalle tarjotaan matalalla kynnyksella
mahdollisuutta keskustella psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa ja tarvittaessa voidaan tehda myos psykiatrin
konsultaatio. Potilaan ohjaamisessa hyédynnetaan Siun soten mielenterveys- ja paihdepalvelujen ohjeita
Mielenterveys- ja paihdepalvelut - siunsote.fi (linkki). Henkil6stén osaamista varmistetaan ohjeiden
kertaamisella osastokokouksissa ja moniammatillisella yhteistyolla.

Lue lisda: Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkdisyohjelma vuosille 2020-2030
(valtioneuvosto.fi) (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ehkdisevaan pdihde- ja mielenterveystyohon
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
Ehkaiseva pdihde- ja Koulutus ja perehdytys Ohjaava lainsdadanto, asetus,
mielenterveystyo madardys, esim.

e Terveydenhuoltolaki
(1326/2010)

e Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992)

e Laki ehkdisevan

pdihdetyon jarjestamisestd
523/2015
e Kansallinen

mielenterveysstrategia ja

itsemurhien

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



https://siunsote.sharepoint.com/:b:/s/Tiedostopankki/EUTuH_OuerhDuQyqaTSHT78BG88fRz94bxS39GTrd-GHnA?e=WuFjGe
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162053/STM_2020_6.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162053/STM_2020_6.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150523
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150523
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150523
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162053/STM_2020_6.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162053/STM_2020_6.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162053/STM_2020_6.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 66 (73)

SOTE

ehkaisyohjelma vuosille
2020-2030
(valtioneuvosto.fi)

e Ehkdisevan pdihdetyon

toimintasuunnitelma 2023-
2025

e Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia
ia
toimeenpanosuunnitelma
2022-2026

Omavalvontaa ohjaavia
organisaation toimintaohjeita,
esim.

e Asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka

laadunhallinnan
taytantéonpanon

suunnitelma
e Ehkaisevan paihdetydn

toimintasuunnitelma 2023-
2025
e Ehkiisevdn paihdetyon

kirjaaminen -tyoohje

Ehkéiseva pdihdetyo - Siun sote
palveluketjut

10.11 Itsemurhien ehkaisy

Itsemurhat aiheuttavat runsaasti inhimillistd karsimysta seka itsemurhan tehneiden ldheisten etta itsemurhien
kanssa muuten tekemisiin joutuvien parissa. Ne ihmiset, joilla on kasautuvia taloudellisen, sosiaalisen ja
inhimillisen osattomuuden kokemuksia ja voimavarojen ehtymista tulee tunnistaa varhaisessa vaiheessa seka
arvioitava heidan avun tarve.

Akuuttikuntoutuksen yksikdssd huomioidaan asiakkaan itsemurhariskia. Tarvittaessa konsultoidaan ja ohjataan
potilas mielenterveyspalvelujen piiriin. Potilaan viittaukset ja puheet itsemurhasta otetaan aina vakavasti ja
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(linkki, sisdinen)

pyritdaan reagoimaan mahdollisimman nopeasti. Potilaalle annetaan tietoa ja tukea hanen yksilolliset
voimavarat huomioiden hoitopolun eri vaiheissa. Yksikdn potilaalle tarjotaan matalalla kynnyksella
mahdollisuutta keskustella psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa ja tarvittaessa voidaan tehda myds psykiatrin
konsultaatio. Potilaan ohjaamisessa hyédynnetaan Siun soten mielenterveys- ja paihdepalvelujen ohjeita
Mielenterveys- ja paihdepalvelut - siunsote.fi (linkki). Henkilostén osaamista varmistetaan ohjeiden
kertaamisella osastokokouksissa ja moniammatillisella yhteistyolla.

Lue lisda: Siun soten Alueelliset itsemurhien ehkdisyn toimenpide-ehdotukset ja toimeenpanosuunnitelma

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) itsemurhien ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden

hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Itsemurhien ehkaisy

Ohjaava lainsdadanto, asetus,
maarays, esim.

e Terveydenhuoltolaki

(1326/2010)

e Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992)
e Kansallinen

mielenterveysstrategia ja

itsemurhien
ehkaisyohjelma vuosille
2020-2030
(valtioneuvosto.fi)

e Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia
ia
toimeenpanosuunnitelma
2022-2026

Omavalvontaa ohjaavia
organisaation toimintaohjeita,
esim.
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Alueelliset itsemurhien ehkaisyn

toimenpide-ehdotukset ja

toimeenpanosuunnitelma

10.12 Asiakkaan/potilaan kohtaaman vikivallan ehkdisy

Oikeus vakivallattomaan elamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Suomen perustuslaki ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksildiden suojelemiseksi vakivallalta.
Hyvinvointialueet vastaavat omalla toimialallaan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisesta seka
lahisuhdevakivallan ehkaisemisesta.

Akuuttikuntoutuksen yksikdssa huomioidaan potilaaseen kohdistuvaa vakivallan uhkaa, tehdaan huoli-ilmoitus
ja aloitetaan ennaltaehkaisevat toimenpiteet tilanteen mukaisesti. Tarvittaessa konsultoidaan
hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuusvastaavaa ja ohjataan potilas mielenterveyspalvelujen piiriin.
Potilaalle annetaan tietoa ja tukea asiakkaan yksil6lliset voimavarat huomioiden hoitopolun eri vaiheissa.
Yksikon potilaille tarjotaan matalalla kynnykselld mahdollisuutta keskustella psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa
ja tarvittaessa voidaan tehda myos psykiatrin konsultaatio. Henkiléston osaamista varmistetaan ohjeiden
kertaamisella osastokokouksissa ja moniammatillisella yhteistyolla.

Lue lisda: Ohjeet kunnille ja hyvinvointialueille [dhisuhdevéakivallan ehkdisyn koordinaatiorakenteiden ja
[ahisuhdevikivallan vastaisen toiminnan jarjestamiseksi (linkki)

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan kohtaaman vikivallan
ehkaisyyn liittyvista riskeista, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays
Asiakkaan/potilaan kohtaaman Ohjaava lainsdadanto, asetus,
vakivallan ehkaisy maardys, esim.

e Terveydenhuoltolaki
(1326/2010)

e Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992)

e THL: Ohjeet kunnille ja
hyvinvointialueille
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ldhisuhdevéakivallan

ehkaisyn
koordinaatiorakenteiden ja

ldhisuhdevakivallan

vastaisen toiminnan
jarjestamiseksi

e Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia
ia
toimeenpanosuunnitelma
2022-2026

Omavalvontaa ohjaavia
organisaation toimintaohjeita,
esim.

e MARAK
ldhisuhdevakivallan

vakavuuden kartoittamisen
kartoittamisen tyokaluna

e Apua ja tukea
ldhisuhdevéakivallan uhrille-

minimittari
Alaikaisiin kohdistuvat
pahoinpitely- ja
seksuaalirikosepdilyt -ty6ohje

11 Yhteenveto palveluyksik6n omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikdn omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maarayksista on koottu
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan tdaytantéonpanon suunnitelman lukuun ”Suunnitelman

tausta-aineisto”.

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yhteenveto tdman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikdn toimintaan
liittyvista kehittamistarpeista.
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Kehittamistarve

Kehittdmistoimenpide

Alustava kehittamisaikataulu

opiskelijoiden perehdyttaminen
tasalaatuisesti

koulutuksen ja perehdytyksen
keinoin

Henkilostoresurssin vajeesta jatku rekrytointi Jatkuva
johtuva potilaspaikkojen vaje
Itsemaaramisoikeuden ajoittainen | Osaamisen varmistaminen Jatkuva
rajoittamistarve ja rajoittamiseen koulutuksen ja perehdytyksen
liittyva osaaminen keinoin
Imu- ja happivalineiston kaytto Osaamisen varmistaminen jatkuva
koulutuksen ja perehdytyksen
keinoin
Uusien tyontekijoiden ja Osaamisen varmistaminen jatkuva

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, paivittaminen ja hyvaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on

seurattava saannollisesti. Omavalvontasuunnitelma on paivitettava aina sddnndsten muuttuessa ja/tai kun

toimintaymparistossa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdaan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa palveluyksikon ldhijohtaja(t).

Yksikon esihenkilot, ylihoitaja ja palvelupaallikkd, vuosittain.

Miten, kuinka usein ja ketka seuraavat omavalvontasuunnitelman toteutumista?

13.2 Omavalvontasuunnitelman hyviksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelupaallikko.

Paikka
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Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty sahkoisesti.
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