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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikossa toteutettavaan riskienhallintaty6hon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajiltd ja henkilostolta
saadun palautteen nakoékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa
kdytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taman Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu
hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelman
sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin myos konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan
tekemisessa on taman lisdksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki)

sisaltokokonaisuus sekd Valviran yksityisen terveydenhuollon omavalvonnan lomakepohjan seka Valviran
yksityisen sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman laadintaan liittyvien ohjeiden seka kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 (linkki) sisdltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikk6a koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Palvelualue Kuntoutumisen palvelut

Vastuualue Kuntoutumiskeskus

Palveluyksikko Kirurginen kuntoutusosasto, Siilaisen

kuntoutumiskeskus. Noljakantie 17aC, 80130 Joensuu

Palvelumuoto Vuodeosastohoito

Asiakas- tai potilasryhma, jolle palvelua tuotetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vaativaa kirurgista

kuntoutusta tarvitsevat kuntoutujat
Asiakas- tai potilaspaikkamaara

32 kuntoutuspaikkaa

Palveluyksikén lahiesihenkilo(t) Osastonhoitaja Laura Tevana
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laura.tevana@siunsote.fi, puh. 013 330 6952

Geriatrisen keskuksen ylilaakari Heikki Hyvarinen,
heikki.hyvarinen@siunsote.fi

Palvelupaallikko

Mervi Karttunen, mervi.karttunen@siunsote.fi,
0133307173

Palvelujohtaja

Jussi Malinen, jussi.malinen@siunsote.fi, 0133304272

2.1 Palveluyksikdn johtaminen

Vastuualuetta johtaa palvelupaallikko / ylilaakari kumppaninaan hoitotyon johtaja / ylihoitaja. Yksikoissa
ladketieteellinen johtamisvastuu on yliladkarilla ja hoitotydn johtamisvastuu on osastonhoitajalla. Yksikoita
johdetaan organisaatiossa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi; turvallisuus, moniammatilliset nakékulmat
ja palvelun laatu huomioiden.

Kirurgisen kuntoutusosaston toimintaa johtavat yhteistyossa Geriatrisen keskuksen ylilaakari ja Kirurgisen
kuntoutusosaston osastonhoitaja. Ladketieteellinen johto kuuluu ylildakarille ja hoitotyén johtaminen
osastonhoitajalle. Pdivittdisen toiminnan johtaminen painottuu osastonhoitajalle.

2.2 Palveluyksikdn ostopalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen ja palveluseteleiden koordinaatiovastuu on hankinta- ja

sopimuspalvelut yksikolld. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tyontekijat padsevat tarkastelemaan

ostopalvelusopimuksia ja palveluseteleita sopimuksenhallintajarjestelmassa.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Listaus palveluyksikon ostopalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu

Palvelutuottaja

Henkilostovuokraus

useita palveluntuottajia

Tyonohjaus

1 palveluntuottaja

palvelupaallikko.

Ostopalveluista vastaa palvelusta riippuen Kirurgisen kuntoutusosaston esihenkilt tai Kuntoutumiskeskuksen
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Kirurgisella kuntoutusosastolla kdytetdan organisaation sopimuksen mukaista hoitohenkiloston
vuokrauspalvelua ja organisaation kilpailuttamia sopimusten mukaisia tyénohjaajia. Esihenkil6t maarittelevat
henkildston osaamisvaatimukset seka varmistavat henkiloston ja tydnohjaajien osalta ostopalvelujen laadun.
Kirurgisella kuntoutusosastolla esihenkilot vastaavat siitd, etta sijaisella on Kuntoutumiskeskuksessa voimassa
olevat ladkeluvat. Esihenkilot vastaavat myos siitd, etta sijaiselle on nimetty ensimmaisiin tyévuoroihin tyopari,
joka auttaa perehdytyksessa. Sijaisille annetaan tyovuoroon tullessa pikaperehdytysohje, josta [6ytyy
tarkeimmat tiedot.

Vastuualueella ja yksikoissa seurataan ostopalvelujen laatua palautteen perusteella (kuten asiakaspalaute,
henkilostopalaute, omaispalaute). Lisdksi ostopalvelun laatua arvioidaan seuraamalla ja auditoimalla
kirjaamista, vaara- ja poikkeamatilanneilmoituksia, seka tekemalld yhteistyota palveluntuottajan seka hankinta-
ja ostopalveluyksikon kanssa. Kuntoutumiskeskuksen henkildstolla on ilmoitusvelvollisuus ostopalvelun laadun
ja turvallisuuden poikkeamista. llmoitukset tehddan suullisesti, kirjallisesti ja tarvittaessa tehddan Vaara- ja
poikkeamatilanneilmoitus. Myds kuntoutujat voivat antaa suullista palautetta henkildstélle tai esihenkilGille
seka kirjallista palautetta jatkuvan asiakaskokemuksen mittaamisen tai verkkosivujen vaaratilanneilmoitus- tai
asiakaspalautekanavan kautta.

Palveluyksikdiden Iahiesihenkildiden ostopalveluosaaminen varmistetaan laatimalla ostopalvelusopimukset
hyodyntden hankinta- ja sopimuspalvelujen ammattilaisten osaamista. Ostopalvelusopimuksissa on maaritelty
ostopalveluiden laatu ja toimintamallit, ja ostopalvelusopimusosaamista varmistetaan yhteisesti sovituin
kdytantein ja ohjelmin. Lisdksi lahiesihenkildiden ostopalveluosaamista kehitetdan koulutuksin (Siun oppi:
Hankinta- ja sopimusosaamisen verkkokurssi) seka hankintojen kaksoishyvaksyntaprosessin avulla.

Ostopalvelujen tuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Ei

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantdon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021) (linkki).

Kirurginen kuntoutusosasto tuottaa Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (2021) mukaisia
terveydenhuollon palveluja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella lyhytaikaista vuodeosastohoitoa ja -
kuntoutusta Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella perusterveydenhuollon potilaille, jotka tarvitsevat vaativaa
kirurgista kuntoutusta, esimerkiksi leikkauksen jalkeen. Osastolla hoidetaan kuntoutujia koko Pohjois-Karjalan

hyvinvointialueelta. Pyrimme toimimaan aina kuntoutujan edun mukaisesti ja kehittdamaan avarakatseisesti niin
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toimintakulttuuriamme, ammattitaitoamme kuin palveluitammekin palvelujen tarpeen ja
tarkoituksenmukaisuuden ohjaamana. Seuraamme aktiivisesti hoitotuloksia ja toimintaamme ja kehitdmme
sitd kuntoutujien parhaaksi. Panostamme henkildstdn hyvinvointiin, riittdvyyteen ja osaamiseen, jotta voimme
tarjota parasta mahdollista hoitoa. Osaavalla henkilostolla vaikutetaan potilasturvallisuuteen, palvelun laatuun
ja tuloksellisuuteen.

Toimintamme tavoitteena on kuntoutujan kuntouminen esimerkiksi leikkauksen jalkeen. Tavoitteena on, etta
kuntoutuja paasee kuntoutusjakson jalkeen kotiutumaan/palaamaan omaan arkeensa tarvittaessa
tukipalvelujen, asumispalvelujen tai esimerkiksi kotihoidon tuella.

Koko Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen asukkaat.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsdddannon keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa vaeston terveytta, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vaestoryhmien valisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistda asiakas- ja
potilaskeskeisyytta ja eri toimijoiden valisen yhteistydn avulla edistda laadukkaiden terveyspalvelujen
toteutuminen.

Arvot liittyvat laheisesti myds tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Pohjois- Karjalan hyvinvointialueen arvot (asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus, yhdenvertaisuus,
vastuullisuus) ohjaavat Kirurgisen kuntoutumisosaston kdytdnndon toimintaa ja nakyvat toimintaperiaatteissa
seuraavasti:

- Asiakaslahtoisyys: Toteutamme palveluita kuntoutujaldhtdisesti seka asiakasta arvostavasti. Mm.
Hoito- ja kuntoutussuunnitelma kuntoutusjakson ajalle laaditaan yhteistydssad kuntoutujan kanssa,
kuntoutujan yksilolliset tarpeet huomioiden. Toteutamme yksil6llista kuntoutusta ja hoitoa
kuntoutujan terveydentilan vaatimusten mukaisesti.

- Avarakatseisuus: Pyrimme tunnistamaan kuntoutujan yksil6lliset voimavarat osana paivittaistd hoitoa
ja kuntoutusta.

- Turvallisuus: Huolehdimme potilas- ja tyoturvallisuudesta noudattamalla Siun soten yhteisia
toimintamalleja seka ohjeistuksia. Tuemme turvallista kuntoutumista laadukkaalla ohjauksella,

apuvalineilla seka toimintaymparistolla.
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- Yhdenvertaisuus: Kaikkien kuntoutujiemme tarpeet pyritddan huomioimaan yksilollisesti. Palveluita
hyodynnetaan laajasti kuntoutujan hyvaksi seka kuntoutusprosessia toteutetaan moniammatillisissa
tyoryhmissa.

- Vastuullisuus: Pyrimme kehittdamaan toimintaamme tavoitteellisesti Siun soten toimintamallien seka
saadun kehittamis- ja asiakaspalautteen perusteella. Turvaamme hoidon jatkuvuuden ja kuntoutujan
turvallisen kotiutumisen yhteistydssa muiden palvelutuottajien kanssa.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisdlloltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin pdivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkil6(t)

Kirurgisen kuntoutusosaston omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaavat ylildadkari ja osastonhoitaja.

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tydyhteison asia, johon osallistuu palveluyksikén/palvelusta vastaava
esihenkilo, henkilokunta sekd mahdollisuuksien mukaan myos asiakkaat/potilaat.

Omavalvontasuunnitelman pohjana kdytetdan vastuualuekohtaista omavalvontasuunnitelman mallipohjaa,
jonka laadintaan on osallistunut vastuualueen johto. Omavalvontasuunnitelman esilaadintaan osallistuu
osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja seka laakari.

Omavalvontasuunnitelman esilaadinnan jalkeen kdyddan omavalvontasuunnitelmaa lapi yhdessa
kehittamispalavereissa. Lisdksi omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistetaan hoitohenkil6stda heidan
vastuualueidensa osalta. Osaston lddkari vastaa laakareita koskeviin osuuksiin.

Tavoitteena on, etta henkilosto kokee voivansa vaikuttaa suunnitelman laadintaan ja sen sisaltéon laajasti, ja
ettd suunnitelma kirjataan totuudenmukaiseksi.
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Kuntoutujien osallistamiseksi omavalvontasuunnitelman laadintaan hydédynnetdan asiakaskyselyita ja
asiakaspalautteita. Julkisesti esilla oleva omavalvontasuunnitelma mahdollistaa kuntoutujien ja omaisten
nakemysten huomioimisen osana omavalvontasuunnitelman laadintaa.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja
potilaiden sekd muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin)
palveluyksikdssa ilman erillista pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla tulosteena Kirurgisen kuntoutusosaston aulassa, ilmoitustaululla.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myds velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Vastuualuejohto arvioi vastuualueensa riskienhallintatyotd mm. toteuttamalla saanndllista riskienhallinnan
arviointia ja seurantaa. Esihenkilot vastaavat tyo- ja potilasturvallisuuteen liittyvasta riskienhallinnan
suunnittelusta, toteutuksesta seka kehittamisesta yksikdssa. Riskeja hallitaan tunnistamalla oman yksikon
turvallisuusriskit seka suunnittelemalla toimenpiteet, joiden avulla riskeja poistetaan tai pienennetaan.
Esihenkildiden tehtdva on huolehtia, etta turvallisuusohjeet ovat ajantasalla ja, ettd niitda noudatetaan.
Esihenkil6t huolehtivat, etta turvallisuuteen ja laatuun liittyvia tekijoita yksikossa kasitelladn saannollisesti
my0s yksikdn tiimipalavereissa.
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Esihenkildiden vastuulla on huolehtia, etta yksikon tyontekijoilla on yksikdssa tydskentelyyn vaadittava
osaaminen ja vaadittavat luvat. Esihenkil6t vastaavat yksikon perehdytyksen ja taydennyskoulutuksen
suunnittelusta seka toteutuksesta. Esihenkild vastaa yksikon tiloista, laitteista seka tarvikkeista.

Esihenkilot kannustavat tyontekijoita tuomaan esille yksikon poikkeamat, turvallisuushavainnot ja
kehittamisehdotukset seka seuraavat nadita aktiivisesti. Esihenkilon vastuuseen kuuluu tiedottaa henkildstoa
ilmoitusvelvollisuudesta seka ilmoituksen saatuaan ryhtya toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan
uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Jokaisella tyontekijalla on vastuu seka velvollisuus huolehtia
osaltaan tyo — ja potilasturvallisuudesta noudattamalla annettuja ohjeistuksia seka ilmoittamalla
vaaratekijoista. Henkil6kunta toteuttaa kuntoutujan hoitoa ja kuntoutusta turvallisesti hyvien
hoitokaytdnteiden seka turvallisuutta varmistavien menetelmien avulla. Tyontekijan tulee tuntea ja tiedostaa
yksikdn toimintaan liittyvat riskit ja huomioida ne kdaytannon tydssa. Ohjeistukset kdaydaan lapi uusille
tyontekijoille perehdytyksen yhteydessa. Henkildston vastuuseen kuuluu ilmoittaa viipymatta,
salassapitosdadannosten estamatta mikali han huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan

asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa vaaratapahtuma vaaratapahtumien raportointijarjestelmaan
(Laatuporttiin) seka ilmoittaa havaitsemansa toimintaan liittyva riski omalle esihenkildlleen. Esihenkilon
vastuuseen kuuluu ilmoituksen saatuaan ryhtya toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Palveluyksikdssa toteutetaan saanndllisesti riskienarviointia, joka on jatkossa henkildston luettavissa
sahkodisessa Laatuportti-jarjestelmassa. Yksikdssa on myds henkilokunnasta nimetyt turvallisuusvastaavat
(sairaanhoitaja / lahihoitaja), jotka toimivat esihenkiléiden apuna turvallisuusohjeiden paivittamisessa seka
osallistuvat toimintaan mm. toteuttamalla turvallisuuskavelyita.

5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, ettad toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyovaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.

Esihenkildiden vastuulla on huolehtia, etta riskienarviointi yksikdssa paivitetdadn ajantasaiseksi vuosittain.
Kirurgisella kuntoutusosastolla riskienarviointi tehddan kerran vuodessa ja tarvittaessa moniammatillisen
arvion perusteella muutosten yhteydessa. Riskienarvioinnissa tehdadan yhteistyota tyosuojelun ja
tyoterveyshuollon kanssa, seka osallistetaan yksikon henkilékuntaa riskien arviointiin.

Yksikoiden palo- ja pelastusturvallisuus perustuu lakisdateiseen poistumisturvallisuusselvitykseen ja
pelastussuunnitelmaan, jotka henkilosto kuittaa vuosittain luetuiksi.
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Yksikdssa on henkilékunnasta nimetyt turvallisuusvastaavat (sairaanhoitaja/ldhihoitaja), jotka toimivat
esihenkildiden apuna turvallisuusohjeiden paivittdmisessa seka osallistuvat toimintaan mm. toteuttamalla
turvallisuuskavelyita. Kirurgisella kuntoutusosastolla toteutetaan saanndlliset, kuukausittain toistuvat
turvallisuuskavelyt. Turvallisuuskavelyihin jokainen tydntekija osallistuu vahintaan kerran vuodessa.
Kuntoutuskeskuksella toteutetaan turvallisuuskierrot kerran vuodessa seka kehitetddn toimintaa tehtyjen
havaintojen perusteella.

Yksikon potilasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen ja “ldheltd piti” tilanteisiin liittyvat vaara- seka
poikkeamatilanneilmoitukset (PaTu) raportoidaan vastuualueella kdytossa olevaan Laatuporttijarjestelmaan.
IImoitukset Laatuporttijarjestelmaan tehdaan henkilékunnan seka kuntoutujien toimesta. Yksikon
esihenkildiden tehtava on kasitelld oman yksikon ilmoitukset. Tehtyjen ilmoitusten pohjalta esihenkild
toteuttaa tyo- ja potilasturvallisuuteen liittyvda seurantaa seka tyon sujuvoittamiseen liittyvid toimenpiteita.

Henkilokunnan osalta riskien arvioinnissa kartoitetaan kuusi osa-aluetta: hallintajarjestelmat- ja toimintatavat,
fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen, kemialliset ja biologiset vaaratekijat
seka psykososiaaliset kuormitustekijat.

Esihenkildiden vastuulla on huolehtia, ettd yksikdn tyontekijoilla on yksikdssa tydskentelyyn vaadittava
osaaminen ja vaadittavat luvat. Esihenkil6t vastaavat yksikon perehdytyksen ja tdydennyskoulutuksen
suunnittelusta seka toteutuksesta. Esihenkilo vastaa myos yksikon tiloista, laitteista seka tarvikkeista.

Henkilostolla kaytossa ennakoiva tyoterveystarkastusmenettely, joka perustuu tyoterveyshuollon
ohjeistukseen (Tyoterveyshuoltolaki 1283/2001) (kolmivuoroty6ta tekevilld terveystarkastukset maaritellyn
taajuuden mukaan ja ikdkausittain).

Siunsotella on ottanut kdyttéon (SHQS) laatuohjelman ohjaamaan organisaation laatujarjestelmaa.
Kuntoutumiskeskuksella jarjestelma on kayttoonottovaiheessa vastuualuetasolla.

Laatuohjelma (SHQS) paivitetdan vuosittain. Paivittamiseen osallistuu yksikdn esihenkil6. Yksikképalaverissa
osallistetaan henkil6std vastuualueen laatujdrjestelman itsearviointien tekemiseen, joka on osa koko
organisaation omavalvontaa ja varmistaa, etta kaikessa toiminnassa huomioidaan lainsdadanto,
laatusuositukset seka organisaation strategiset tavoitteet.

5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisdksi my6s
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset seka henkilokuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja
toimintaymparistoturvallisuuteen, ymparistoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan
liittyvat poikkeamat. My0s palveluja kayttavat ja heidan ldheisensa seka yhteistyékumppanit voivat tehda
vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).
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Jos Kirurgisen kuntoutusosaston henkilékunta toteaa epikohdan tai epdkohdan uhan asiakkaan/potilaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, siita ilmoitetaan Laatuportin kautta (Epakohta tai epakohdan uhka -
ilmoituslomake). Talloin ilmoitusten kasittely poikkeaa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista: ilmoitukset
kasitelladn ylemman johdon toimesta, yksityisten toimijoiden osalta valvontayksikko seuraa ilmoitusten
kasittelya.

Yksikon henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat seka vaara- ja poikkeamatilanteet Laatuportin
potilas- ja asiakasturvallisuusilmoituksen (PaTu-ilmoituksen) avulla tai kertomalla suullisesti tai kirjallisesti
yksikon esihenkil6lle. Henkiloston kaytossa olevat ilmoituskeinoja ovat:

Laatuportti : Tehdaan johdannossa kuvatut ilmoitukset (sisaltdd myos sosiaalihuoltolain 48§ mukaiset Epdkohta
ja epakohdan uhka -ilmoitukset; ilmoitusten kasittely poikkeaa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista:
ilmoitukset kéasitellddn ylemman johdon toimesta). Myds yhteistyokumppanin vaaratilanneilmoitukset
(omaisten, opiskelijoiden ja muiden).

Laitteisiin tai tarvikkeisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset: Lisdksi Fimealle vakavassa vaaratilanteessa 10 vrk
kuluessa ja muista vaaratilanteista viimeistaan 30 vuorokauden kuluessa tapahtumasta. Lisaksi ilmoitus laitteen
valmistajalle. llmoitukset voi tehda Laatuportin kautta.

Tietojdrjestelmiin liittyvat merkittavat poikkeamat: Lisdksi ilmoitus tietojarjestelman valmistajalle. Lisaksi
ilmoitus Valviralle (sdahkoinen lomake Valviralle (https://turvaviesti.valvira.fi/ ).

Ladkkeiden ja rokotteiden haittavaikutusilmoitukset: Lisdksi ilmoitus sdhkoisesti Fimealle.

Verensiirtoihin liittyvat vaara- ja poikkeamatilanteet: Lisaksi ilmoitus Verikeskukseen asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan integroidun verikeskusjarjestelman (Verkis) kautta.

Mediatrin haittatapahtumakirjaus (kaatumiset/putoamiset, painehaavat).

IImoitus ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista: llmoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta
riskistd | Pelastustoimi.

IImoitukset sosiaalihuoltoon, esim. ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (lImoitus sosiaalihuollon tarpeesta -
Miunpalvelut)

Viranomaisyhteistyd 112.
Suullinen/kirjallinen ilmoitusmenettely suoraan esihenkilélle.

Turvallisuuspalvelut, vartijapalvelut.
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Yksikdn asiakkaat/kuntoutujat sekd heidan ldheisensa tuovat esille havaitsemansa epidkohdat seka vaara- ja
poikkeamatilanteet seuraavien ilmoituskeinojen kautta: Laatuportti Siun soten verkkosivujen kautta ja
ladkkeiden ja rokotteiden haittavaikutusilmoitukset: IImoitus sahkoisesti Fimealle

Suullinen / kirjallinen ilmoitusmenettely, suullisesti suoraan yksikén esihenkilolle ja/tai Siun soten verkkosivun
palautekanavan ja Suomi.fi-palautteen kautta.

Kuntoutuja voi kertoa vaaratilanteesta tai havaitsemastaan turvallisuushavainnosta suullisesti. Tama suullinen
havainto voidaan kirjata Laatuporttiin, jolloin havainnon pohjalta voidaan suunnitella toimenpiteita ja seurata
toimenpiteiden edistymista.

5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntaa tata tietoa toiminnan kehittdmisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Kirurgisella kuntoutusosastolla esihenkil6 (osastonhoitaja ja hdnen sijaisena toimiessaan apulaisosastonhoitaja)
kasittelevat Laatuporttijarjestelmaan tulleet poikkeamailmoitukset. Tapahtuneiden riski-, vaara- ja
poikkeamatilanneilmoituksien kasittely tapahtuu yhteisty6ssa niiden tahojen kanssa, jotka ovat osallisina
tilanteissa, joissa syntyy haittatapahtuma. Tavoitteena on, etta vastaavilta tapahtumilta valtyttaisiin
vastaisuudessa.

Kirurgisen kuntoutusosaston vaara- ja poikkeamatilanne ilmoitukset kasittelee, analysoi seka raportoi
osastonhoitaja. Vaara- ja poikkeamatilanne ilmoitukset pyritddan ottamaan kasittelyyn kahden viikon sisalla
tiedoksi saannista seka tyoturvallisuusilmoitukset kolmen paivan sisalla tapahtuneesta. limoitukset kasitelldan
valmiiksi 30 vuorokauden kuluessa. Dokumentointi tapahtuu Laatuportti ohjelmassa. Mikali ilmoitus koskee
sidosryhmien toimintaa, on kasittelija yhteydessa myos heihin tapahtuman osalta.

Osastonhoitaja kokoaa ja valikoi ilmoitukset niille tarkoituksenmukaiseen kasittelyyn: Asiakaspalautteet
kdydaan lapi henkiloston kanssa ja tarvittaessa ilmoituksen tehneen potilaan tai omaisen kanssa.
Ladkepoikkeamat kasitelladn sadnnollisesti henkiloston ja sairaalafarmaseutin kanssa. Muut yksikén toimintaan
liittyvat palautteet kasitellaan niille tarkoituksenmukaisesti esim. yksikon tiimipalaverissa.

Laakepoikkeamat kasitelladn saanndllisesti henkilostdn ja osastofarmaseuttien kanssa. Muut yksikon
toimintaan liittyvat palautteet kasitellaan niille tarkoituksenmukaisesti esim. yksikdn tiimipalaverissa.
Asiakaspalautteet kdydaan lapi henkilokunnan kanssa seka tarvittaessa ilmoituksen tehneen kuntoutujan tai
omaisen kanssa.
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5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentdamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittdmistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Kun yksikdssa on tuotu esille poikkeama tai haittatapahtuma, pyritdan siihen reagoimaan mahdollisimman
nopeasti. Haittatapahtuman kehittamistarve ja kiireellisyys kasvaa, jos haittatapahtumia tapahtuu toistuvasti
tai ne ovat vakavia. Jotta haittatapahtuma voidaan kasitella, taytyy ilmio ensin ymmartaa hyvin, ja tasta
johtuen esim. esihenkil6lla voi olla tarve esittaa asiakaspalauteen antajalle tarkentavia kysymyksia.

Haittatapahtumakasitelyssa tilanteita tarkastellaan tavoitteena tunnistaa mahdolliset tekijat, jotka johtivat
haittatapahtumaan. Tavoitteena on, ettd henkil6std tunnistaa mahdolliset keinot ennaltaehkaistd uusia saman
kaltaisia tapahtumia. Kasittelyn lopputulemana sovitaan ja kirjataan toimenpiteitd, joita yhtenevasti
noudattamalla sujuvuus, turvallisuus ja laatu parantuvat. Toimenpide (havaittuun poikkeamaan) voi olla
luonteeltaan viestinta henkilokunnan seka yhteistyotahojen kanssa, osallisten tukeminen seka konkreettisten
kehittamistoimenpiteiden aikatauluttaminen. Esille tulleeseen riskiin reagoidaan tarvittaessa muun muassa
toimintamallien seka kirjallisten ohjeiden uusimisella tai paivittamiselld. Kehittamistoimenpiteiden avuin
pyritdan jatkossa vahentdamaan riskia tai kokonaan poistamaan esille tuotu riski. Tavallisesti uutta
toimintatapaa voidaan kokeilla ja kehittda jonkin aikaa (pilotoida) ennen sen virallistamista kayttoon. Jos
pilotoinnin aikana todetaan, ettei kaytanto palvele tai se ei ole valmis, jatketaan toimintamallin kehittamista
toimivammaksi. Toimintatavasta sovittaessa suunnitellaan samalla sen seuranta ja arviointi. Kirurgisella
kuntoutusosastolla esihenkilot valvovat ja arvioivat tyypillisesti prosesseja, mutta valvonta-, opetus ja
kehittamisvastuuta kantavat myos tyoyhteison asiantuntijat kuten hygieniavastuuhenkil6t tai
kotiutusvastuuhenkilot.

Todennettuja riskeja ja turvallisuuspoikkeamia ennaltaehkaistaan, muutetaan ja korjataan suunnittelemalla
ennaltaehkaisevia toimia. Toimia voivat olla esim. henkildston koulutus- ja perehdytys, organisaation ja
toimintayksikéiden erilaiset ohjeet ja suunnitelmat (mm. omavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma,
pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys, infektioidentorjunnan ohjeistus, ohjeet
rajoitustoimenpiteiden kaytosta).

Esihenkildiden vastuulla on haittatapahtumien kasittelyprosessin seuranta ja arviointi seka kirjaaminen
Laatuporttiin. Valvonta, opetus- ja kehittamisvastuuta kantavat myos tyoyhteison asiantuntijat oman
vastuualueensa mukaan, esimerkiksi hygieniavastaavat, turvallisuusvastaavat ja kotiutusvastuuhenkil6t.

Vaaratilanneilmoituksiin kuvataan toimenpiteita, jotka ovat esim. keskustelua ja viestintda henkil6ston kanssa.
Keskustelun pohjalta suunnitellaan kehittamistoimenpiteitd, joiden avulla ennalta ehkaistaan vastaavanlaisia
tapahtumia. Esihenkil6 vastaa sovittujen kehittdmistoimenpiteiden toteuttamisesta.
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Kehittamistoimenpiteiden maardaika vaihtelee aiheen ja laajuuden mukaan. Organisaation tavoite on, etta
vahintdaan 10 % ilmoituksista sisaltaa kehittamistoimenpiteen.

Palvelujohtaja ja yksikon esihenkild seuraavat kehittamistoimenpiteiden etenemista ja toiminnan kehittymista
kuukausi- ja vuositasolla. Esihenkil6 kirjaa kehittamistoimenpiteiden toteuttamisen ja seurannan PaTu-
ilmoitukseen. Myos asiakkaan/kuntoutujan sekd hdnen ldheisensd antamaa palautetta toiminnan epékohdista
sekad vaara- ja poikkeamatilanteista hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa. lImoitukset kasitellddan samalla
tavalla kuin henkildston tekemat Patu-ilmoitukset.

Mikéli palvelu/hoitopoikkeamia esiintyy esim. AVI:n tarkastuskdynnin yhteydessa, korjaavaan toimenpiteeseen
ryhdytdan ja toteutaan mahdollisimman nopeasti. Naita voivat olla esim. koulutus, perehdytyskaytannot,
ohjeistuksen tdsmennys, yksikdiden valisen yhteistyon lisddminen ja turvavélineiden hankinta/lisadminen.
Korjaavista toimenpiteista vastaa yksikon esihenkild.

Haittatapahtumien kasittelyn tavoitteena on yksikdssad oppia poikkeamista, parantaa toiminnan laatua seka

turvallisuutta.

5.6 Korjaavista toimenpiteistad tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteistd tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.

Henkilosto osallistuu haittatapahtumien kasittelyyn. Muutostarpeista ja muutoksista keskustellaan
osastopalaverissa ja henkil6sto saa samalla vaikuttaa niiden sisaltéon. Asiakaspalautteiden kohdalla
padsadntona on, ettd vastaaminen tapahtuu kdyttamalla sita kanavaa, jolla palaute on annettu, mutta usein
esihenkilo soittaa tai laittaa séhkdpostia palautteen antajalle. Talld tavoin on mahdollista saada asiaan liittyvaa
tarkennusta. Yksikdsta ollaan yhteydessa, mikali yhteystiedot on jatetty ilmoitukseen, talléin esihenkild on
yhteydessa. Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista ei yleensa ole mahdollista tiedottaa laajasti. Prosessien
parantaminen on yksikén normaalia arjen tyota. Lisatietoja saa parhaiten kysymalla. Tiedotuskanavina on
vuorovaikutuksellisen kasvokkain tapahtuvan tiedottamisen lisdksi, puhelin, sdhkdposti, ja laatuportti.
Esihenkild tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista henkilokunnalle suullisesti,
osastopalavereissa, séhkopostilla ja Teamsilld. Sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
myo6s muita yhteistydtahoja silloin, kun muutos koskettaa yhteistydkumppaneiden toimintaa seka palveluita.
Tiedottamisesta vastaa yksikon esihenkild.

5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on
aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kaydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myos hanen ldheisensa
kanssa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 17 (88)

SOTE

Mikali kuntoutuja kohtaa tai havaitsee osastojaksonsa aikana haittatapahtuman, toivomme hanen ottavan
asian puheeksi heti sen tapahtumisen yhteydessa esimerkiksi hanta hoitaneen hoitajan ja/tai laakéarin kanssa,
my0s yksikdn esihenkilon voi pyytaa paikan paalle kuulemaan asiaa. Haittatapahtuman tunnistaminen ja
kirjaaminen yhteistyossa tilanteessa olleiden kanssa on paras mahdollinen tapa aloittaa haittatapahtuman
kasittely. Jos tunnistat tapahtuman myéhemmin, voit olla yhteydessa yksikkoon tai jattaa palautteen sahkoisen
asiakaskanavan kautta. Jos jatat yhteystietosi haittatapahtuman ilmoittamisen yhteydessd, mahdollistaa se
tavoittamisesi tarvittaessa. Jos haittatapahtuma on luonteeltaan sellainen, etta se aiheuttaa esim. tuen
tarvetta kuntoutujassa tai ldheisissd/ omaisissa, voidaan yhteistydssd hakea ammattiauttajan apua, esim.
keskusteluapua. Tukea haittatapahtuman yhteydessa voivat tarjota tilanteesta riippuen useat siun soten tahot,
ja tuen tarvisijat voidaan ohjata tarkoituksenmukaisen tuen piiriin.

Kuntoutujia sekd omaisia kannustetaan yksikdssamme tekemaan aina vaaratilanneilmoitus, mikali he
havaitsevat vaaratilanteen, turvallisuutta vaarantavan tekijan taikka laatupoikkeaman. Palautetta kannustetaan
sekd ohjataan antamaan myds, jos havaitaan esimerkiksi epaasiallista kdytostd kuntoutujaa taikka omaista
kohtaan. llmoituksen voi tehda suullisesti tai kirjallisesti. Asiakaspalautteen voi tehda suoraan Siun soten
verkkosivujen kautta www.siunsote.fi. Valitsemalla valikosta "asiointi” ja “asiakaspalaute”, padset antamaan
palautetta terveys- ja sairaanhoitopalveluista.

Yhteenveto keskeisimmista (edelld kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

Riskienhallinta Toimintaohjeet, Linkit saatavilla sisdisessa verkossa
riskienarviointi,
omavalvonta, Hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja
poikkeamista riskienhallinnan perusteet

ilmoittaminen ) ]
https://www.google.com/search?client=firefox-b-

e&0=2022100079-10-
4407.PDF+%28pohjoiskarjala.net%29

Siunsote HAL OHJE sisaisen valvonnan ja riskienhal

linnan _ohje.docx (sharepoint.com)

Siunsote HAL OHJE sisaisen valvonnan ja riskienhal

linnan ohje.docx (sharepoint.com)
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Siunsote TIE OHIJE Laatuportti Riskitason arviointi.d

ocx (sharepoint.com)

Siunsote TIE OHJE Laatuportti Vaaratilanneilmoitus

PaTu ilmoituksen teko.docx (sharepoint.com)

Siunsote TUR OHJE Laatuportti PaTu Laiteturvallisu
usilmoitus.docx (sharepoint.com)

Siunsote TIE OHIJE pth esh sos haittatapahtuman
kirjaaminen Mediatriin.docx (sharepoint.com)

Siunsote TIE OHJE Laatuportti Vaaratilanneilmoitus

PaTu ilmoituksen kasittely.docx (sharepoint.com)

Siunsote TIE OHIJE Laatuportti Asiakkaan ja laheise

n vaaratilanneilmoitus kasittely.docx

(sharepoint.com)

Vaaratapahtumien raportointi - Laatuportti
(Potilasturvaportin koulutus)

Vaara- ja
poikkeamatilanneilmoituksi
a jaa tekematta

viestinta, koulutus

Vaaratilanneilmoitus (PaTu) Laatuporttiin

(sharepoint.com)

Siunsote TUR OHJE Laatuportti PaTu Laiteturvallisu
usilmoitus.docx (sharepoint.com)

Vaaratapahtumien raportointi - Laatuportti
(Potilasturvaportin koulutus)

Asiakkaan/potilaan
informointi jaa
toteutumatta
vaaratapahtuman
yhteydessa

viestintd, toimintaohje

Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
ja_potilasturvallisuus seka laadunhallinta.docx

(sharepoint.com)

6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen
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Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon paasysta saadetdan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Laakari yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa arvioi potilaan / kuntoutujan palvelun tarpeen asiakkaan
terveyden- ja sairaudentila sekd kuntoutuksen tarpeeseen perustuen. Kasityksen potilaan hoidon- ja
kuntoutuksen tarpeesta ladkari muodostaa yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa hyodyntaen kliinista
tutkimusta, kuvantamis- ja laboratoriotutkimusten perusteella, Iadketieteellistd ndyttda ja hyvaa kaytantoa
noudattaen. Ladkari paattaa potilaan hoitoon ottamisesta ja hoitojakson paattamisesta seka jatkohoidosta.
Nama paatokset laaditaan potilaan terveyden- ja sairaudentilan kokonaisuus huomioiden ldhettavan yksikon ja
jatkohoitoa toteuttavan tahon kanssa, seka tutkitun ladketieteellisen nayton ja hyvan kdytannoén ohjaamana.

Kuntoutujat tulevat osastolle erikoissairaanhoidosta (paasaantoisesti erikoissairaanhoidon osastoilta tai
esimerkiksi yhteispdivystyksesta). Kuntoutujien sijoittamisesta osastolle vastaa keskisen alueen
sijoittajasairaanhoitaja. Osastolla hoidetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen asukkaita.

Kirurgisen kuntoutusosaston tarjoaman hoidon ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan moniammatillisessa
yhteisty6ssa ladketieteen, hoitydn ja terapiapalvelun nakokulmasta, kuntoutuja sekd omaiset osallistaen.
Osastohoidon palvelu/hoidon linjaukset tehddan ma-pe pidettavassa SEPA palaverissa eli seisomapalaverissa.
Kuntoutujan kuntoutumista seurataan havainnoimalla hdnen paivittaista toimintakykyaan, terveyttdan ja
yleisvointiaan. Mittareina ovat esimerkiksi laboratoriokokeet, kuntoutujan oma kokemus asiasta, laheisen
havainnot, kuntouttavaa hoitoty6ta tekevan hoitohenkilokunnan ja moniammatillisen tiimin havainnot.

Arvioinnissa kdytetdan mm. seuraavia hoitotydn mittareita: Frat; kaatumisen ehkaisy, Braden;
painehaavaehkaisy, NRS2002; ravitsemus, RAI; toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi seka kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen. Terapiapalvelut kayttavat Kirurgisella kuntoutusosastolla padasiassa SPPB eli
tasapaino- ja alaraajalihasvoimamittaria seka kasien puristusvoimamittaria. Ladketieteen mittareina on mm.
ladkkeiden yhteisvaikutukset, vuoto- ja tukosriski sekd kaatumisvaaran arviointi.

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon padsyn maardajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluissa.

Sairaalapalveluun paasemiseksi ei ole maaritetty maaraaikaa, vaan jaksot sairaalassa perustuvat arvioon siita,

missa potilaan hoito- ja kuntoutus olisi asiakaslahtoisesti tarkoituksenmukaisinta toteuttaa. Tavanomaisesti
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osastojaksolle tullaan hoitoon akuutin vaivan vuoksi, toisinaan myds suunnitellusti kuntoutusjaksolle.
Vastuualueen lakisdateisissa palveluissa, esim. muistipoliklinikalla, seurataan hoitoon padsyn maaraajan
totetumista.

Hoitoon paadsya seurataan ja raportoidaan saannollisesti kuukausittain vastuualueella kdaytssa olevin mittarein
(esim. osastojaksojen lapimenoajat, hoitojaksojen maarat / kk). Vallitsevassa tilanteessa, jossa varsinkin
palveluasumiseen padaseminen on jopa valtakunnallisesti ruuhkautunutta, on sairaalayksikoista jatkohoitoon
eteneminen hidastunutta, ja tasta syysta yksikoilla on vaikeuksia pystya ottamaan uusia potilaita
lyhytkestoiseen sairaalahoitoon. Ruuhkautumisen myo6ta julkista viestintda on lisatty ja yhteistyota eri
toimijoiden kanssa on tiivistetty tilanteen korjaamiseksi.

Hoitoon paadsyyn vaikuttaa kuntoutujan hoidon tarve ja kiireellisyys. Toteutumista seurataan paivittain.
Kuntoutuja ja hdanen laheisensa osallistetaan hoidon tarpeen arviointiin heti alusta lahtien. Osallistaminen heti
alkuvaiheessa on ensiarvoisen tarkead, etenkin silloin kun kuntoutuja asuu kotona. Osallistaminen mahdollistaa
kuntoutujan mahdollisimman hyvan kokonaisvaltaisen hoitotyon ja elamanlaadun toteutumisen kotona ja
osastohoidossa.

Seurannassa kdytetdan mittareina havainnointia ja suoraa palautetta kuntoutujalta, hoitohenkil6kunnalta ja
omaisilta. Madraajoin toistuvat asiakastyytyvaisyys kyselyt. Potilastietojarjestelmdsta saadaan tilastoja.

Osastolle ei ole maaritetty maaradaikaa hoitoon padsemiselle. Hoitoon padsyn toteutumista seurataan
arkipaivisin kuntoutumiskeskuksen tilannepalaverissa seka seuraamalla kuukausittain osaston lapimenoaikaa ja
hoitojaksojen maaraa kuukaudessa.

Hoitoon padsya seurataan ja raportoidaan sadanndllisesti kuukausittain vastuualueella kdyt6ssa olevin mittarein
(esim. osastojaksojen lapimenoajat, hoitojaksojen maarat / kk). Vallitsevassa tilanteessa, jossa varsinkin
palveluasumiseen padseminen on jopa valtakunnallisesti ruuhkautunutta, on kuntoutusyksikoéista jatkohoitoon
eteneminen hidastunutta, ja tasta syysta yksikoillda on vaikeuksia pystya ottamaan uusia kuntoutujia
lyhytkestoiseen hoitoon. Ruuhkautumisen myo6ta julkista viestintaa on lisatty ja yhteisty6ta eri toimijoiden
kanssa on tiivistetty tilanteen korjaamiseksi.

6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien lahtokohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.

Hoitosuunnitelma laaditaan potilaan tullessa osastolle yhteisty6ssa kuntoutujan, hanen omaistensa/ldheistensa
ja moniammatillisen tiimin kanssa. Kuntoutujan voimavarat huomioidaan aina jo ennen osastolle saapumista.
Kuntoutujan voimavaroja seuraan koko hoitojakson aikana ja tuetaan mahdollisuuksien mukaan. Tavoitteet
asetetaan heti tulovaiheessa kuntoutumista edistavaksi, toimintakykya yllapitavaksi seka alustavan
kotiutumissuunnitelman sisaltavaksi. Hoitotyon suunnitelmaa tarkastellaan paivittain ja paivitetdaan
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tarvittaessa, kuntoutujan hoidon ja avuntarpeen mukaisesti. Hoitotyon toteutuksen ja arvioinnin kirjaaminen
tehd&an paivittdin. Pitkaaikaispotilaille kirjataan vahintdan kolmen kuukauden valein seurantayhteenveto.

Terveys- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan diagnoosi, hoidon tarve ja tavoite, tyonjako, hoidon toteutus ja
keinot, seuranta ja arviointi, l[adkitys ja toteutusaikataulu. Suunnitelma kirjataan potilastietojarjestelmaan ja
paivitetdan tarvittaessa. Uudet tyontekijat ja sijaiset perehdytetdan asiaan perehdytyksen yhteydessa.
Suunnitelman toteutumista seurataan jokaisena pdivana moniammatillisella yhteistyolla.

Henkilokunta tutustuu tyévuoron alussa potilaan sen hetkiseen tilanteeseen ja terveys-, hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Kaytossa hiljainen raportti, jota tdydennetdan tarvittaessa suullisesti. Yhteista
keskustelua kdaydaan etenkin haasteellisemmissa tilanteissa. Mikali huomataan, ettei suunnitelman laadinta
toteudu, muistutetaan siitd hoitohenkilostoa ja hoitavaa ladkaria.

Kuntoutuja osallistuu voimavarojensa mukaisesti oman terveys- ja hoitosuunnitelman seka
kuntoutussuunnitelman laatimiseen, myds hdnen omaisensa ja ldheisensa osallistetaan yhteistyéhon
moniammatillisen tydryhman kanssa. Suunnitelmat tehdaan kirjallisesti Mediatri-potilastietojarjestelmaan.
Kuntoutujan oma kokemus ja tarve tarvittavan hoidon ja palvelun suhteen huomioidaan. Kuntoutujan tekemaa
hoitotestamenttia kunnioitetaan ja toimitaan siind annettujen reunaehtojen mukaisesti.

Terveys- ja hoitosuunnitelma seka kuntoutussuunnitelma laaditaan moniammatillisesti, osallistaen kuntoutuja
ja hdnen laheisensa, jokaiselle kuntoutujalle tarpeen mukaisesti yksilollisyytta kunnioittaen. Hoitotyon
edustajat, lahi- ja sairaanhoitajat tekevat hoitotyon osuuden, |ddkarit [ddketieteen osuuden.

6.4 Asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemadradamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itseddan koskevaan
paatdksentekoon ja mahdollisuudesta elaa yksil6llistd ja omannakoistd elamaa.

Kuntoutujien hoitotyd perustuu ty6ta ohjaaviin lakeihin, asetuksiin, laatusuosituksiin ja hyvinvointialueen
strategiaan ja linjauksiin seka arvoihin ja ammattieettisiin ohjeisiin. Kirurgisen kuntoutusosaston toiminta
perustuu samoihin ty6ta ohjaaviin lakeihin, asetuksiin, laatusuosituksiin ja hyvinvointialueen strategiaan ja
linjauksiin seka arvoihin ja ammattieettisiin ohjeisiin.

Kirurgisella kuntoutusosastolla vahvistetaan ja varmistetaan tiimipalavereissa sekd muissa
kehittamispalavereissa ettd koko henkildstd on tietoinen itsemdaradamisasioiden toteutumisesta. Jokaisella
ihmisella on oikeus itsemadraamiseen. Muistisairaus ei automaattisesti poista sita, silla myos muistisairas
ihminen voi kyetd patevalla tavalla tekemaan itsedan koskevia paatoksia. Niin kauan kuin han kykenee itse

paattamaan omista asioistaan, hanen tekemalleen ratkaisulle on annettava etusija laillisen edustajan tai muun
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[aheisen mielipiteen asemasta. Kuntoutujalla voi olla kyky ja oikeus paattaa hoidostaan, vaikkei han olisi enda
kelpoinen hoitamaan esim. taloudellisia asioitaan.

Yksikdn henkilékunta kunnioittaa ja vahvistaa kuntoutujanan itsemaaramisoikeutta seka tukee hanen
osallistumistaan hoidon suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toiminta perustuu lainsdaadantdon ja lakien
toimenpanoa koskeviin ohjeistuksiin. Kuntoutujan itsemaaramisoikeus toteutuu osallistamalla kuntoutuja
hoidon ja palveluiden suunnitteluun. Hanen toiveensa huomioidaan siten, etta kuntoutuja saa yksil6llista
neuvontaa ja palvelua tarvitsemissaan asioissa.

Kuntoutujaa hoidetaan yhteisymmarryksessa hdanen kanssaan tahtoa ja mielipidettd kunnioittaen.
Ristiriitatilanteissa pyritdaan l[6ytamaan kompromissi, joka ei vaaranna kuntoutujan itsemaaramisoikeutta tai
kenenkaan turvallisuutta.

Kirurgisen kuntoutusosaston toiminnassa huomioidaan yksityisyyden sdilyminen. Tyontekij6ita sitoo
vaitiolovelvollisuus. Asiakas ja potilastiedot ovat vain kuntoutujaa hoitavien henkil6iden saatavilla. Kuntoutujan
yksityisyys varmistetaan huolehtimalla hoitotoimenpiteissa yksityisyyden sailymisesta. Vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuudesta huolehditaan siten, ettd kuntoutujan asioista puhutaan vain tiloissa, joissa ei ole
ulkopuolisia kuulemassa. Potilasasiakirjat pidetdan ulkopuolisten saavuttamattomissa. Potilastietoa kasitelldan
tietoturvallisesti ja vain kuntoutujan hoitoon osallistuva hoitohenkildsto.

Sairauksien luonteesta johtuen joskus joudutaan kdyttamaan rajoitustoimia, esimerkiksi herkdasti tarttuvat
taudit voivat olla kohtalokkaita idkkaille ihmisille.

Sovittujen periaatteiden toteutumista seurataan jatkuvasti. Jos epakohtia ilmenee, niihin puututaan
valittdmasti. Laatuportti ilmoitukset tai muutoin potilaita ja laheisilta tulleet ilmoitukset pyritdan selvittdmaan
mahdollisimman nopeasti.

Henkiloston osaaminen varmistetaan sisaisilla koulutuksilla, hyvalla perehdytyksella ja tarvittaessa
tiimipalavereissa.

Lue lisda: Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 (linkki), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000 (linkki), Mielenterveyslaki 1116/1990 (linkki)

6.4.2 Itsemadraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilon oman tai toisen henkilén terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja
rajoittamistoimenpiteiden seka sitd edeltavien paatoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan
lainsaadantoon.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 23 (88)

SOTE

Itsemaaradmisoikeuden rajoittaminen on tarpeellista kuntoutujan hoidossa vain, jos potilasturvallisuus
muutoin vaarantuu. Tilanteen rauhoittaminen ja keskustelu ovat aina ensisijaiset toimet tilanteen
hallitsemisessa. Mikali kuntoutuja kayttaytyy siten, ettad on vaaraksi itselleen tai hoitohenkilostolle,
rajoittamistoimenpiteista paattaa laakari. Mikali kuntoutuja alkaisi kayttaytymaan uhkaavasti, huoneissa ja
hoitajilla on kdytdssa turvahalyttimet. Halytykseen reagoi henkilokunta ja vartija. Tarvittaessa paikalle
kutsutaan poliisi. Rajoittaminen mitoitetaan oikein ja valitaan aina kuntoutujaa kohtaan lievin
rajoittamisvaihtoehto.

Mikali rajoittamistoimenpiteitd tehdaan, tasta kirjataan potilastietojarjestelmaan. Kuntoutujan vointia
seurataan koko ajan mahdollisten rajoittamistoimenpiteiden ajan. Osaaminen varmistetaan riittavan
koulutuksen ja ohjeistusten avulla. Hoitoa rajattaessa kuullaan ja keskustellaan potilaan lisdksi myos hanen
omaistensa kanssa. Rajoittaminen on yksildity paatos ja sallittua laakarin luvalla potilaan tai toisen henkilon
terveyden tai turvallisuuden turvaamiseksi. Rajoittamisessa otetaan huomioon laakarin ja muun
terveydenhuollon ammattihenkiléston toimintaa ohjaavat oikeussdanndkset ja eettinen normisto.
Rajoittaminen saa kestaa vain niin kauan, kuin on tarpeen. Rajoittamispaatos kirjataan asiakas- ja
potilastietoihin: peruste rajoittamistoimenpiteiden kadytolle, alkamis- ja paattymisajankohta, merkinnat
rajoituksen aikaisesta voinnin seurannasta seka rajoittamistoimenpidettd koskevan paatoksen tehneen ladkarin
nimi.

Liikkumisen rajoittaminen (Valvira 27.1.20): Henkilon liikkumista esimerkiksi sitomalla voidaan rajoittaa
ainoastaan henkilén turvallisuuden takaamiseksi ja vain siind maarin kuin se on kulloinkin valttamaténta. Ennen
turvavilineen kadyttopaatosta sekad jokaisella kdyttdkerralla tulee harkita, onko rajoittaminen valttamatonta, vai
voidaanko kdyttdaa muita soveltuvia turvallisuutta edistdvia keinoja. Liikkkumisen rajoittamista on mm.
magbeettivoiden kayttd, haaravéilla/magneettivyolla sitominen tuoliin tai sankyyn tai sangyn laitojen
nostaminen yl6s. Muuta rajoittamista on esim. hygieniahaalarin kaytto.

Tamanhetkisen lainsdddannon mukaan vartijoiden tehtdvana on turvata henkilékuntaa (tdma voi edellyttaa
asiakkaan/potilaan kiinni pitdmista) — ei osallistua rajoitustoimenpiteeseen.

Laakari arvioi, milloin turvavalineen kaytto voidaan lopettaa, tai ohjeistaa hoitohenkilokuntaa tassa asiassa.
Olennaista on, etta turvavalinetta kaytetaan vain niin kauan, kuin se on tarpeen.

Liikkumista rajoittavia valineita kdytetddan myos potilas- ja asiakasturvallisuuden varmistamiseen. Esimerkiksi
muistisairaiden yksikossa lukittavilla ulko-ovilla voidaan varmistaa se, etta asiakas saa liikkua yksikon tiloissa
vapaasti mutta turvallisesti, ilman eksymisriskia. Kavelykykynsa menettaneelld henkil6lla voidaan kuitenkin
kayttaa turvavoita kaatumisen ennaltaehkaisyyn, eika niiden kayttamista pideta lilkkkumisen rajoittamisena.
Rajoittaminen lyhytaikaisesti ruokailun tai muiden paivittdisten toimintojen ajaksi saattaa olla valttamatonta
henkilon oman turvallisuuden tai toimintaan osallistumisen mahdollistamiseksi.
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Rajoittamisenohjeet voivat kuitenkin olla vain lainsdadantoa taydentavia, eika niilld voida rajoittaa tai sulkea
pois oikeutta lainsdadanndssa turvattuihin oikeuksiin. Siltd osin kuin ohjeet eivat jata tilaa palvelun tarvitsijan
yksil6llisen tarpeen huomioon ottamiselle, ohjeet ovat ristiriidassa lainsdadannon kanssa.

Kuntoutujien itsemaaraamisoikeuden rajoittamistoimiin ja -valineisiin liittyva henkiléston osaaminen ja
ohjeiden noudattaminen varmistetaan hyvalla perehdytykselld, koulutuksella (esim. Avekki-koulutus) ja
ohjeilla. Ohjeita kerrataan yksikdssa vuosittain ja tarvittaessa useamminkin.

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvdan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on
kohdeltava siten, ettda hdanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan, eikd hdanen ihmisarvoaan loukata.
Asiakkaan/potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hanen yksilolliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hdnen kohtelussa ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.

Mikali Kirurgisella kuntoutusosastolla havaitaan kuntoutujan epaasiallista kohtelua, otetaan asia valittomasti
keskusteluun niiden tyontekijéiden kanssa, jotka asiaan liittyvat.

Kaikkien henkildkuntaan kuuluvien on puututtava valittémasti kuntoutujan/omaisen epaasialliseen kohteluun
ja omaisten/vierailijoiden epéasialliseen tai muita loukkaavaan kayttaytymiseen. Asiasta huomautetaan
asianomaiselle kahden kesken ja ilmoitetaan esihenkil6lle suullisesti tai kirjallisesti, joka vie tarvittaessa asiaa
eteenpdin. Kuntoutuja ja omaiset/ldheiset voivat antaa suullista palautetta kuntoutumiskeskuksessa ollessaan
tai vieraillessaan. Henkilokunta keskustelee ja kyselee aktiivisesti kuntoutujan kokemuksista hoitojakson
aikana, seka siitd millaiseksi he ovat kokeneet kuntoutumiskeskuksen toiminnan.

Kuntoutujan, heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa hoidon sisallon,
laadun, potilasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilostolle ja kuntoutujalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon
yksikon kehittamisessa.

Kirurgisella kuntoutusosastolla edistetdan kuntoutujien asiallista kohtelua ja kohtaamista keskustelemalla
yksikon palavereissa ja kdydaan lapi laadittuja ohjeistuksia.

Kirurgisella kuntoutusosastolla on mahdollisuus tulkkauspalveluun.

Aistivamma huomioidaan vamman edellyttamalla tavalla, esimerkiksi hankitaan riittavat laitteet ja valineet.
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6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myos
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoasiat osoitetaan toimialuejohtajalle. Toimialuejohtajat voivat
hallintosdannon nojalla delegoida ratkaisuvaltaansa em. asioissa eteenpdin. Asian kasittelijassa noudatetaan
kunkin toimialuejohtajan voimassa olevaa toimivallansiirtopaatosta.

Jos asian kasittelystd vastaava viranhaltija on asiassa jadvi, asian kasittely siirtyy ylemmalle viranhaltijalle.

Asiakirjat kirjataan Dynasty-asianhallintajarjestelmaan asian kasittelyn seurantaa ja tilastointia varten. Asiat
kirjataan salassa pidettdvina asioina erilliseen aineistoon, johon on rajatut kayttooikeudet.

Kirjaaminen asianhallintajarjestelmaan tapahtuu keskitetysti kirjaamon toimesta koko Siun sotessa. Kasittelyssa
suositaan sahkaoisid toimitustapoja prosessin nopeuttamiseksi. Kirjaamon sahkopostiosoite reklamaatioasioiden
hoitamista varten on sotereklamaatiot@siunsote.fi. Asiakas- ja potilastietoja sisdltavissa viesteissa kaytetdan
suojattua sahkopostia.

Kuntoutuja voi ottaa yhteyttd muistutusasiassa myos yksikkdon suullisesti. Jos yhteydenotto on suullinen, asia
voidaan selvittaa asiakkaan, kuntoutujan tai hanen omaisensa kanssa suullisesti. Mikali suullisen neuvottelun
lopputulos johtaa muutokseen tutkimuksissa, hoidoissa tai palveluissa, merkitsee neuvottelut hoitanut henkilo
muutokset asiakas-/potilaskertomukseen. Kirjaamon kautta asiointi tapahtuu ainoastaan kirjallisen
yhteydenoton perusteella. Kirjaamo valittaa selvityspyynnon ao. ylihoitajalle tai osastonhoitajalle, joka pyytaa
selvitystd hoitoon osallistuneiltd henkil6ilta. Selvitys annetaan joko kirjallisena tai suullisesti, jonka pohjalta
osastonhoitaja laatii oman selvityksensa ja toimittaa laatimansa kirjallisen selvityksen kirjaamoon ensisijaisesti
Miunpalveluiden kautta, selvityksen antaminen -lomakkeella.

Yksittdisid palautteita kasitellaan yksikdssa joko kahden kesken asianomaisten kanssa tai viikkopalavereissa
riippuen palautteen laadusta ja laajuudesta.

Kuntoutujaa ohjataan ottamaan tarvittaessa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, joiden yhteystiedot
[6ytyvat Siun soten nettisivuilta (www.siunsote.fi). Yhteystiedot ja lomakkeet tulostetaan tarvittaessa
kuntoutujalle.

Toimintaohjeita kerrataan yksikossa vuosittain henkiléston kanssa.

Toimintaa koskevien reklamaatioiden, viranomaispaatosten ja muihin viranomaisohjaukseen liittyviin
toimenpiteisiin suhtaudutaan suurella vakavuudella. Asiat kdydaan |api tiimipalavereissa ja tarvittaessa
muutetaan yksikdn toimintapoja ja ohjeistuksia.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hdnen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
menetelldan, kun asiakas/potilas tai hdnen omaisensa on tyytymatén annettuun palveluun tai hoitoon tai
henkilokunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
muistutuksen tai esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon |6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys

palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sdahkoisesti Miunpalvelut (linkki)-

verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake |6ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja
sen voi saada myd0s sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritddn
antamaan aina viimeistdan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamadentie 16

80210 Joensuu

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, nimi ja yhteystiedot:
Kati Saurula (kati.saurula@siunsote.fi ) (sahkdpostiosoite)
Hanna Makijarvi (hanna.makijarvi@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Viestit - Suomi.fi (linkki) -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat nahtavilla yksikon ilmoitustaululla seka Siun soten www-
sivuilla. Tarvittaessa myos informoidaan kuntoutujia ja omaisia.

6.5 Asiakkaan/potilaan seka heidin ldheisten osallistaminen

Eri-ikaisten asiakkaiden/potilaiden seka heidan laheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
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omavalvonnan kehittamistda. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta/potilailta seka heidan ldheisiltdan saannollisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saanndllisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

Kirurgisella kuntoutumisosastolla kerataan kirjallisesti asiakas- ja potilaskokemuksia kerran vuodessa. Lisaksi
palautteita tulee satunnaisesti joko suullisesti tai kirjallisesti, kaikki palautteet kasitellaan yksikon palaverissa.

Palautteista saatu tieto hyddynnetaan Kirurgisen kuntoutusosaston hoitotyon laadun ja toiminnan
kehittamisessa.

Asiakas, kuntoutuja, potilas, laheinen tai kansalainen voi halutessaan antaa palautetta Siun soten www-sivujen
kautta verkkolomakkeella mista tahansa Siun soten palvelusta tai muuhun toimintaamme liittyvasta asiasta
(esim. viestintd). Palautelomake koostuu vapaasta palautteesta seka THL:n kansallisista asiakaspalautetiedon
vaittamistd. Laatuportti-jarjestelma lahettaa tiedon saapuneesta palautteesta automaattisesti yksikon tai
toiminnan vastuuhenkilolle sahkdpostiin.

Palautteen kasittelija kasittelee ja luokittelee saapuneen palautteen jarjestelmassa. Myos palautteen antajalle
voidaan vastata suoraan jarjestelman kautta, jos palautteen antaja on jattanyt sahkopostiosoitteensa.
Palautteesta voidaan tuottaa raportteja eri organisaatiotasoille. Esihenkil6t saavat yksikkokohtaiset raportit
asiakaspalautteista sdahkoisen jarjestelman kautta. Asiakaspalautteen kasittelysta vastaavat esihenkil6t ja
saatuja asiakaspalautteita kdydaan lapi henkiloston kanssa lapi viikkopalavereissa ja suunnitellaan tarvittavia
kehittamistoimenpiteitd. Mahdollisia kehittdmisideoista ja kehittdmiskohteista laaditaan kooste ja ne
huomioidaan toimintasuunnitelmassa. Akillisid toimenpiteitd vaativat palautteet kisitellddn vilittdmasti ja
myos toimenpiteet tehdadan ilman viivetta.

Osastolta kotiutuville kuntoutujille lahetetdadan myos tekstiviestikysely, jolla voi antaa palautetta. Nama
palautteet on esihenkilon nahtavilla Johda-jarjestelmassa.

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinnan tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heita ja lisatd nain
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Asiakas- ja potilasviestinta toteutuu yksikdssa laadittujen kirjallisisten ohjeiden valityksella, suullisesti
Kirurgisella kuntoutusosastolla.
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Asiakasviestintaa tehddan Siun sotessa kaikilla toiminnan tasoilla. Yksik6t vastaavat suorasta
asiakasviestinnasta, kuten asiakkaiden suullisesta ja kirjallisesta ohjaamisesta, neuvonnasta sekad kohtaamisesta
palveluissa. Asiakkaille voidaan viestida kohdennetusti myos tekstiviestitse ja kirjeitse.

Ulkoista viestintaa tehdaan monikanavaisesti hyvinvointialueen omilla viestintdkanavilla sekda median
valitykselld. Viestintdpalvelut vastaa muun muassa Siun soten verkkosivujen seka suomi.fi-
palvelutietovarannon koordinoinnista, organisaation virallisista sosiaalisen median kanavista ja organisaation
nimissa lahtevistd mediatiedotteista.

Kokemusasiantuntijat ovat kokemusasiantuntijakoulutuksen saaneita henkil6itd, joilla on omakohtaisia
kokemuksia sairaudesta, vammasta tai vaikeasta elamantilanteesta. He tietavat, millaiset palvelut ovat
auttaneet heitéa ja ovat valmiita auttamaan muita samassa tilanteessa olevia. Kokemusasiantuntijat voivat
tukea asiakasta, kuntoutujaa, potilasta tai heidan laheisidan parjdamaan sairauden kanssa seka avustaa siing,
miten hoito- ja palveluketjujen keskella tullaan toimeen. Kokemusasiantuntijat voivat tukea myos sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisia, osallistuen erialaisiin kehittamistehtaviin tai asiakas-/potilasryhmien
ammattilaisten kanssa. Kokemusasiantuntija voi olla mukana kehittamassa palveluja ja tuoda asiakkaan aanta
esiin. He myos voivat antaa arvokasta nakemysta potilaan hoito- ja palveluprosessiin.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja
osallistamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista seka toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
Palvelun/hoidon tarpeen Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen
arviointiin ja palveluun/ hoitoon lainsdadanto - FINLEX © (linkki)

padsyyn liittyen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon... 612/2021 -
Saadokset alkuperdising - FINLEX ®(linkki)

Yhtendisen kiireettoman hoidon perusteet 2019

(valtioneuvosto.fi) (linkki)

Terveys-, hoito- ja Sosiaali- ja terveysministerién asetus... 94/2022 -
palvelusuunnitelmiin liittyen Saadokset alkuperdisind - FINLEX ®(linkki)
Asiakkaan/potilaan Suomen perustuslaki 731/1999 - Ajantasainen
itsemaaradamisoikeuteen, lainsdadanto - FINLEX ®(linkki)

asialliseen kohteluun ja
oikeusturvaan liittyen
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Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen
lainsaddanto - FINLEX @ (linkki)

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 - Ajantasainen
lainsdadanto - FINLEX ®(linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 -
Ajantasainen lainsdddantd - FINLEX © (linkki)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja...
812/2000 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX
®(linkki)

Mielenterveyslaki 1116/1990 - Ajantasainen
lains&adants - FINLEX ®(linkki)

Paihdehuoltolaki 41/1986 - Ajantasainen
lainsdddanto - FINLEX ®(linkki)

Tartuntatautilaki 1227/2016 - Ajantasainen
lainsdaddanto - FINLEX ®(linkki)

Lastensuojelulaki 417/2007 - Ajantasainen
lainsdadanto - FINLEX ®(linkki)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977 -
Ajantasainen lainsddadanto - FINLEX ®(linkki)

Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn... 980/2012
- Ajantasainen lainsddadanto - FINLEX ®(linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon... 612/2021 -
Saadokset alkuperdisind - FINLEX © (linkki)

Hallintolaki 434/2003 - Ajantasainen lainsaadanto -
FINLEX ® (linkki)

Siunsote TIEHAI OHJE Muistutusten kanteluiden j
a_potilasvahinkojen kasittely.docx (sharepoint.com)

(linkki, sisdinen verkko)
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B298A2839-5C5D-42C1-B739-29E7F48D4388%7D&file=Siunsote_TIEHAl_OHJE_Muistutusten_kanteluiden_ja_potilasvahinkojen_kasittely.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
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Henkilostoresurssin vajeesta Jatkuva Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen
johtuva potilaspaikkojen vaje rekrytointi lainsdadanto - FINLEX ®(linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon... 612/2021 -
Saadokset alkuperdisind - FINLEX ®(linkki)

Iltsemaadramisoikeuden ajoittainen Osaamisen Tartuntatautilaki 1227/2016 - Ajantasainen
rajoittamistarve infektioiden varmistaminen lainsdadanto - FINLEX ®(linkki)
torjuntaan perustuen

Toimintaohjeet infektioiden torjuntaan liittyen

Monikulttuurisuus Tulkkauspalvelun | Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 -
asiakkaan/potilaan aseman ja kaytto Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX ®(linkki)
osallisuuden varmistamisessa Vieraskielinen

materiaali

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittdvyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.

7.1 Henkildston rakenne ja riittavyys

Henkilostén maaran ja osaamisen on oltava riittava asiakkaiden/potilaiden maaraan seka heidan palvelujen
tarpeeseen nahden.

Palveluyksikon hoitohenkiloston (sairaanhoitajat, lahihoitajat ja hoiva-avustajat) maara on 36, ja he
tyoskentelevat padasiassa 3-vuorotyossa. Osastolla tyoskentelee kaksi osastonlaakaria.

Osastolla tyoskentelee lahi- ja sairaanhoitajia, hoiva-avustajia, oppisopimusopiskelija, terapiahenkilékuntaa
(fysioterapeutteja, kuntohoitajia, toimintaterapeutti), osastonlaakareita, laitoshuoltajia, osastonsihteeri,
apulaisosaston- ja osastonhoitaja. Yhteistyota tehddaan Kuntoutumiskeskuksen osastojen ja Palliatiivisen
keskuksen eri ammattiryhmien valilla. Psykiatrinen sairaanhoitaja on Kuntoutumiskeskuksessa arkisin ja
sosiaalityontekija on kolmena paivana viikossa. Sairaalasielunhoidon palveluja on saatavilla tarvittaessa.

Aamu- ja iltavuorossa on Kirurgisella kuntoutusosastolla yleensa vahintdaan kahdeksan sairaan- ja lahihoitajaa ja
hoiva-avustajaa. Yovuoroissa on Kirurgisella kuntoutusosastolla sairaanhoitaja ja lahihoitaja, ja lisdksi samassa
kerroksessa Geriatrisella arviointi- ja kuntoutusosastolla on yévuorossa 2 hoitajaa (sairaanhoitajia tai
lahihoitajia). Laakarit ja esihenkil6t ovat paikalla virka-aikaan. Viikonloppuisin paivystava ladkari kdy osastolla,
ja paivystava osastonhoitaja on tavoitettavissa puhelimitse.
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Henkilostoresurssia tarkastellaan paivittaisen tilanteen mukaan osastokohtaisesti, ja myos
Kuntoutumiskeskuksen yhteisessa tilannepalaverissa arkipaivisin. Virka-aikana esihenkil6t jarjestelevat akillisiin
poissaoloihin mahdollisuuksien mukaan Kuntoutumiskeskuksen muilta osastoilta tyontekijoita lainavuoroon,
sisdisia sijaisia tai sijaispalvelusta saatavia sijaisia. Tarvittaessa voidaan kysya osaston henkil6kuntaa
vaihtamaan tyovuoroa, tulemaan vapaapaivaltad ylimaaraiseen tyovuoroon tai jatkamaan tyévuoroa eli
tekemaan ns. tuplavuoro. Virka-ajan ulkopuolisena aikana (ilta- ja yoaikaan) osaston vuorovastaavat jarjestavat
poissaoloon tydntekijan mahdollisuuksiensa mukaan. Pdivystdva osastonhoitaja on tavoitettavissa puhelimitse
arkipyhina ja viikonloppuisin klo 7.30-14.30, jolloin han auttaa henkilékuntaresurssin jarjestamisessa.

Tyo6vuorosuunnitelma tehdaan kolmen viikon jaksoissa. Esihenkild valmistelee listapohjan huomioiden
tyontekijoiden vuosilomat, koulutukset, toiveet sekd muut poissaolot. Resurssisuunnittelija jatkaa
tyovuorosuunnitelman suunnittelua ja optimointia. Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan jokaiseen
tyovuoroon oikea osaaminen ja henkiléstovahvuus. Lista luovutetaan esihenkil6lle lopullista hienosdatoa ja
listan julkaisua varten. Vuosilomia suunnitellaan tasaisesti ympari vuoden. Vuosilomien suunnittelussa
huomioidaan tasapuolisuus ja osaamisen jakautuminen tasaisesti.

Yksikkdon rekrytoitavilla 1dhi- ja sairaanhoitajilla on oltava ammattitoiminnan mukainen koulutus ja riittava
ammatillinen patevyys, mika varmistetaan tyontekijan rekrytoinnin yhteydessa. Yksikossa tyoskentelevilla lahi-
ja sairaanhoitajilla on oltava lahihoitajan tai sairaanhoitajan koulutus. Kaikki uudet tyontekijat perehdytetdan
yksikdn toimintaan ja tydssa oppiminen tapahtuu kokeneen kollegan kanssa tyoskennellen. Koko
henkilokunnalle jarjestetdan lisa- ja toimipaikkakoulutusta. Yksikon tyontekijat osallistuvat saanndllisesti
jarjestettaviin sisaisiin koulutuksiin.

7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtavaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessd, sekd ennen tyésopimuksen tai virkamaardyksen tekoa.

Vakituisia ja pidempia sijaisuuksia tekevia hoitajia rekrytoidaan Siun soten rekrytoinnin ja keskitetyn haun
kautta. Lyhytaikaisia sijaisia rekrytoidaan sijaispalvelun kautta.

Rekrytointia ohjaa tyolainsaddanto ja SOTE-sopimus. Tydpaikkailmoituksessa kerrotaan, mihin tehtavaan
henkil6a haetaan ja mitka ovat kelpoisuusvaatimukset, joita ovat osaamis- ja koulutusvaatimukset seka
rokotesuoja.

Haastatteluun kutsutut tyontekijat haastatellaan lasna ollen tai Teams-sovelluksen avulla etdyhteydella.
Opiskelu- ja tyotodistukset kdydaan lapi, varmistetaan JulkiTerhikista laillisuus ammatissa toimimiseen
Suomessa saadun koulutuksen perusteella. Tyontekijan laakelupa-asiakirjasta tarkastetaan, mitka luvat on
suoritettuna. Haastattelussa kuullaan haastateltavan koulutus- ja ty6historiaa seka tyontekijan ajatuksia

haettavasta toimesta/virasta. Vuorovaikutteellisen haastattelun yhteydessa selvidé ei-kantasuomalaisen
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kielitaito. Mikali haastateltavalla on suosittelijoita, tiedustellaan taustaa. Haastattelu tehdaan aina kahden
esihenkilon yhteistyona.

Vakituiseen tehtavaan valitun on toimitettava lddkarintodistus terveydentilastaan 1kk:n kuluessa tyosuhteen
alkamisesta.

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda ty6tehtdvansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyontekijoiden lisaksi myds opiskelijoille seka vanhoille tyontekijoille pitkan poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettdessa.

Ennen uuden tydntekijan tai opiskelijan aloittamista hanelle lahetetdan sahkopostitse perehdytyspaketti, josta
[6ytyy osaston ja esihenkildiden yhteystiedot ja tieto siitda, mihin tulee ensimmaisena aamuna.
Apulaisosastonhoitaja kiertdad perehtyjan kanssa Kuntoutumiskeskuksen yleisissa tiloissa, ja hakevat ennalta
varatut avaimet hallinnon sihteerilta seka tyovaatteet. Taman jalkeen perehtyja ohjataan nimetyn
perehdyttdjan mukaan.

Keikkalaisille on olemassa pikaperehdytysohje, jossa kuvataan osaston paivarytmi ja vuorokohtaiset tehtavat.

Uusille tyontekijoille 16ytyy Siun soten intrasta sisdinen perehdytyssivusto, joka pitda sisdllaan kuvauksen Siun
soten perehdytysohjelmasta, perehdytykseen valmistautumisesta, itse perehdyttamisesta, perehdytyksen
arvioinnista seka perehdytyksen mentoroinnista, ohjeet perehdytyksen ohjausosaamisen vahvistamiseen seka
perehdytyksen tyékalupakin.

Kirurgiselle kuntoutusosastolle tulevalle uudelle tyontekijalle suunnitellaan alkuun perehdytyspaivia, joiden
aikana hanelle on nimetty perehdyttaja. Perehdytyksessa olevaa ei lasketa vahvuuteen, vaan han on
perehdyttdjan mukana. Perehdyttdja perehdyttda osaston aikatauluihin, tyotehtaviin ja osaston kdytanteisiin
asia kerrallaan. Perehdytyspaivien aikana uusi tyontekija kdy myos farmaseuttien pitaman ladkehoidon
perehdytyksen, ja aloittaa laakelupien/nadyttéjen suorittamisen. Uuden tydntekijan kanssa arvioidaan
yksilollisesti perehdytyspaivien maara. Perehdytyspaivien jalkeen tyontekija jatkaa perehtymista tyota
tekemalla. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus auttaa, ohjata ja opastaa kaikkia tyontekijoita.
Vastuualueidensa hoitajat kayvat uusien tydntekijoiden kanssa ldpi omia vastuualueitaan.

Perehdytysprosessin kehittaminen jatkuu vuoden 2024 aikana.

7.4 Osaamisen kehittdminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden
taydennyskouluttautuminen.
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Kirurgisella kuntoutusosastolla tyoskentely edellyttda laajaa osaamista ja perehtyneisyytta. Hoitotyon
perusosaaminen on perusvaatimuksena. Hoitajalla tulee olla valmiudet ja halu oppia uutta sekd hyodyntaa
oppimaansa jokapdivaisessa tydssaan.

Kirurgisella kuntoutusosastolla hoidetaan pdaasiassa kirurgisia kuntoutujia, joten erityisesti leikkauksen
jalkeinen kuntoutus sekd kuntouttava tyoote on hallittava. Puhutaan myos arkikuntoutuksesta, jolloin
kuntoutuja kuntoutuu arkipdivaisten toimintojen avulla, esimerkiksi kuntoutuja ohjataan ruokailemaan
paivasaliin hoitajan huoneessa ruokailemisen sijaan. Jokaiselle hoitajalle jarjestetdan osaston sisdista
koulutusta ergonomisista ty6tavoista ja lisaksi on mahdollisuus suorittaa THL:n Ergonomiakortti-koulutus.
Koska kuntoutujat ovat monesti ikddntyneita ja monisairaita, on myos tarkeaa hallita sisatauti- ja
infektiokuntoutujien hoitotyd.

Terveys-ja sairaanhoitopalveluiden pakolliset koulutukset:

www.verkkarit.fi: (linkki)
- Ladkehoidon verkko-opinnot ja ndytot ladkehoitosuunnitelman mukaisesti (viiden vuoden valein)

- Opiskelijaohjaus taso 1 (suoritetaan kerran)
- Hatatilapotilaan tunnistaminen taso 3 (vuoden vélein)
- Paloturvallisuutta taidolla (kurssi potilasturvaportissa seka kdytannonharjoitteet viiden vuoden vélein)
- Yleisperehdytys verkkokurssi SiunPerehdytys (suoritetaan kerran)
- EKG-passi (5 vuoden vilein)

Oppiportti:

- Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa (viiden vuoden vilein)

- Johdon ja osastonhoitajaiden tietoturvakoulutus (osastonhoitajat, viiden vuoden vilein)
- Tietoturva terveydenhuollossa (viiden vuoden valein)

- Infektioiden torjunta (kertasuoritus)

Potilasturvaportin koulutukset www.potilasturvaportti.fi: (linkki)

- Potilasturvallisuutta taidolla (suoritetaan kerran)

- Potilaan tunnistaminen (suoritetaan kerran)

- Henkil6turvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa (kertasuoritus)

- Laiteturvallisuus (kertasuoritus)

- ISBAR - menetelma turvalliseen tiedonkulkuun (5 vuoden vélein)
- Vasymysriskien hallinta

- Laitteisiin liittyvat vaaratilanteet

- Potilas- ja asiakasturvallisuusriskien hallinta (osastonhoitajat)

Siun Soten sisdinen koulutus/ intra

- Vaaratapahtumien raportointi - patu
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- RAI (THL:n verkkokoulutus ja osastolla sisdiset koulutukset THL:n mallin mukaisesti)

Kirurgisella kuntoutusosastolla jarjestetdan sisdisena koulutuksena lonkkaliukumakikuntoutujien protokollaan
liittyvaa koulutusta, alaraaja-amputaatioihin liittyvaa koulutusta, seka koulutusta mm. ergonomiasta,
saattohoidosta, vatsaprotokollasta, hygieniasta, diabeteksesta, haavanhoidosta, turvallisuudesta,
hoitajakutsujarjestelmastd, suunhoidosta, vieritestauksesta, naytteenotosta, rokotuksista, kirjaamisesta,
elvytyksesta ja hatéatilapotilaan tunnistamisesta, RAIl seka ladkehoidosta.

Kuntoutumiskeskuksessa on tarjolla Teams-valitteistd koulutusta kerran viikossa, esimerkiksi nestehoidosta,
laboratoriotutkimuksista, muistisairauksista jne. Lisdksi jokaisella hoitajalla on mahdollisuus osallistua Onni-
koulutuskalenterissa oleviin koulutuksiin, erityisesti omien vastuualueiden mukaisiin koulutuksiin. Hoitotyon
kirjaamista Mediatri-potilastietojarjestelmdan varmistetaan kirjaamisen auditoinnin ja hoitotyon kirjaamisen
seurannalla. MAPA-koulutusta pilotoitiin Kuntoutumiskeskuksessa, ja kahteen ensimmaiseen pilottiryhmaan
osallistui myos Kirurgiselta kuntoutusosastolta tyontekijoita.

Kehityskeskustelujen yhteydessa seurataan ja arvioidaan jokaisen tydntekijan osaamista ja kehittéamistarpeita
ja arvioidaan tdaydennyskoulutusten toteutuminen.

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuusty6 vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeitd. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistda asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tydyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvdan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittdmiseen.

Johtamisosaaminen varmistetaan jo esihenkildiden rekrytointivaiheessa, ja yksikdihin palkataan vain
ammatillisen patevyyden omaavia henkil6ita, joiden soveltuvuus tehtaviin mitataan ty6haastatteluissa. Uusi
esihenkilo perehdytetdan tehtdvaansa ja hanelle tarjotaan vertaistukea seka esihenkilon tukea palvelualueella.
Johtamisosaamisen jatkuva yllapitdminen ja kehittdminen edellyttda johtajan omaa sitoutuneisuutta
ammatilliseen kehittymiseensa. Organisaatio jarjestda johtamiskoulutusta sdannollisesti ja lisdksi on
mahdollisuus tarpeista nousevaan taydennyskoulutukseen. Organisaatio jarjestaa erilaisiin hallinnollisiin
tehtaviin (talous, hankinnat, henkiléstéhallinto) liittyvaa koulutusta ja ohjausta sadnnollisesti.
Johtamisosaamista arvioidaan seuraamalla toteutunutta tydskentelyad ja tyotehtavien hoitamista. Esihenkilolta
ja kollegoilta saadun jatkuvan palautteen avulla esihenkil6 voi reflektoida omaan toimintaansa ja osaamista.
Esihenkiloille pidetdaan saannollisesti kehityskeskustelut kuten kaikille hyvinvointialueen tyontekijoille.
Johtamistyo edellyttdaa vahvaa ajankayton hallintaa seka kykya organisoida ty6ajankayttda. Esihenkildita
tuetaan onnistumaan johtamisessa ja tyoajan hallinnassaan mm. oman ldhiesihenkildn tuella seka tarvittaessa
yksil6llisin tuen menetelmin.
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Siun sote tarjoaa esihenkildille Johtamisvalmennusta, ja lisdksi Intrassa on suoritettavissa johtamisosaamiseen
liittyvia koulutuksia. Lisdksi on mahdollisuus hakea suorittamaan Lahiesimiestydon ammattitutkintoa.

Johtamisosaamista seurataan esihenkiléiden yksilokehityskeskusteluissa kerran vuodessa. Lisaksi on
mahdollisuus kayda kahden keskista keskustelua esihenkilon kanssa.

Geriatrista keskusta johtaa yliladkari, ja keskuksessa tyoskentelee yksi apulaisyliladkari. Kirurgisella
kuntoutusosastolla tyoskentelee osastonhoitaja, jonka tydaika jakautuu Kirurgisen kuntoutusosaston ja
Geriatrisen arviointi- ja kuntotusosaston kesken. Kirurgisella kuntoutusosastolla ja Geriatrisella arviointi- ja
kuntoutusosastolla on kaksi apulaisosastonhoitajaa, joista toisen tydpanos ohjautuu Geriatriselle arviointi- ja
kuntoutusosastolle ja toisen tyopanos Kirurgiselle kuntoutusosastolle. Apulaisosastonhoitajat sijaistavat
toisiaan sekd myos osastonhoitajaa. Kirurgisella osastolla on kaksi tiimivastaavaa.

Johtamisosaamisen jatkuva yllapitaminen ja kehittaminen edellyttda johtajan omaa sitoutuneisuutta
ammatilliseen kehittymiseensa. Organisaatio jarjestda johtamiskoulutusta sddnnollisesti ja lisdksi on
mahdollisuus tarpeista nousevaan taydennyskoulutukseen. Organisaatio jarjestada erilaisiin hallinnollisiin
tehtaviin (talous, hankinnat, henkiléstéhallinto) liittyvaa koulutusta ja ohjausta sadnnollisesti.
Johtamisosaamista arvioidaan seuraamalla toteutunutta tyoskentelya ja tyotehtavien hoitamista. Esihenkilolta
ja kollegoilta saadun jatkuvan palautteen avulla esihenkil® voi reflektoida omaan toimintaansa ja osaamista.
Esihenkilbille pidetaan saanndllisesti kehityskeskustelut kuten kaikille hyvinvointialueen tyontekijoille.
Johtamistyo edellyttdaa vahvaa ajankayton hallintaa seka kykya organisoida tydajankayttoa. Esihenkil6ita
tuetaan onnistumaan johtamisessa ja ty6ajan hallinnassaan mm. oman esihenkilon tuella seka tarvittaessa
yksil6llisin tuen menetelmin.

Vastuualueella osastonhoitaja- ja johtamistyota tekeville on maaritelty vaadittavat kelpoisuusehdot tehtavaan.
Johtamisosaamisen kehittamiseksi ja vahvistamiseksi Siun sotessa on valmisteltu laaja johtamisosaamisen
kokonaisuus, johon kuuluu vuonna 2022 alkanut johtamisvalmennus seka Siun soten sisdinen koulutustarjonta
johtamisosaamisen vahvistamiseen ja kehittamiseen. Osastonhoitajat voivat my6s hakeutua ulkopuoliseen
johtamiskoulutukseen.

Johtamisvalmennuksen tarkoituksena on parantaa henkildstdjohtamisen laatua Siun sotessa antamalla esi- ja
johtohenkildille konkreettisia tyokaluja ja neuvoja arkeen. Yhtena johtamisosaamisen kehittamisen
painopisteend vuosina 2023-2024 on turvallisuusjohtaminen ja sen vahvistaminen.

Johtamisosaamista seurataan ja arvioidaan osastonhoitajien kehityskeskusteluissa seka saannollisissa
kahdenkeskisissa keskusteluissa. Johtamisosaaminen varmistetaan perehdytyksella ja jatkuvalla osaamisen
kehittamisella mm. koulutusten muodossa. Siun sote kouluttaa johtajia aktiivisesti, lisdksi johtamisosaamista
on mahdollista kehittda organisaation ulkopuolisilla koulutuksilla.

Oman tydn johtaminen ja kollegiaalinen tuki varmistaa tehtdvien organisointia. Osastonhoitajatydhon
varmistetaan riittavasti aikaa suunnittelulla ja tyonjaollisilla keinoilla. Ty6ajan riittavyytta ja tehtavien

organisointia kaydaan lapi sdannollisesti palvelualueen osastonhoitajien ja keskijohdon palavereissa.
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Johtamisosaamista seurataan, arvioidaan ja kehitetdaan osastonhoitajan, henkil6stdn ja kuntoutujien antaman
palautteen kautta mm. Mita siulle kuuluu -kysely, kehityskeskustelut ja potilaspalaute seka tyohyvinvointikysely
henkilostolle.

Jokainen osastonhoitaja osallistuu Siun Soten jarjestamille osastonhoitajailla tarkoitettuun
johtamisvalmennukseen. Osastonhoitajan vastuulla on myds huolehtia omasta tarvittavasta osaamisestaan ja
paivittda osaamistaan aina tarpeen mukaan.

7.6 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
seka mahdollisuudesta keskittya tekemaan tyonsa hyvin. Tyoolosuhteilla on merkittava rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysistd, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Tyohyvinvointia ja tydssajaksamista tuetaan paivittdisjohtamisen keinoin seka tyovuorosuunnittelun avulla.

TYHY-toimintaa jarjestetaan vuosittain. Tyonantajan tarjoama TYHY-raha on tarkoitettu tydajan ulkopuolella
kaytettavaan tyoyhteison yhteiseen toimintaan, johon osallistuminen on tyontekijalle vapaaehtoista.

Varhaisen valittamisen toimintaperiaatteen HAVAHU mukainen toiminta. Tavoitteena on tunnistaa
ratkaisukeskeisesti tyontekijan hyvinvointia uhkaavat tekijat mahdollisimman varhain, jo rekrytoinnista alkaen.
Sairauspoissaolojen hallintamallin mukaisesti esihenkild seuraa sairauspoissaolojen maaraa, ja kdy tarvittaessa
keskustelua tyontekijan kanssa tyossdjaksamisesta. Korvaavaa tyota kaytetdan osastolla niissa tilanteissa, joissa
se on mahdollista.

Kirurgisella kuntoutusosastolla on yhdessa sovitut pelisdannot, joiden mukaan tydyhteisdssa toimitaan.
Tarvittaessa tehddan yhteisty6ta Tyohyvinvointi-yksikon ja/tai tydsuojelun kanssa ja apuna voidaan kayttaa
my®6s tyonohjausta ja/tai tydyhteisdohjausta.

Defusing-mallilla pyritdan tarjoamaan tukea ja apua ensisijaisesti Siun soten henkildstoélle, jotka tyossaan
kokevat traumaattisia tai henkisesti poikkeuksellisen raskaita tilanteita. Tallaisia tilanteita voivat olla mm.
potilaan kuolema, elvytystilanne, vikivaltaisen asiakkaan/potilaan kohtaaminen, tilanne, jossa itse tulee
uhatuksi tai tilanteet tai tilanteet, joissa itse tekee merkityksellisen virheen. Ylipdataan tyossa kohdatut ja
koetut tilanteet, jotka jaavat vaivaamaan ja vievat henkisia tai fyysisida voimavaroja ja vaikuttavat tyontekijan
jaksamiseen tyossa ja arjessa.

Siun soten henkil6stdon purkuistunto-malli pohjautuu valtakunnallisesti yleisesti kdytdssa olevaan defusing-
malliin. Kyse on menettelytavasta, jolla kdydaan tuoreeltaan Iapi henkisesti poikkeuksellisen rankka

tyokokemus. Tilanteen vélittéman purkamisen ansiosta raskas kokemus ei kuormita psyykkisesti tai altista
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traumaperaiselle stressihairiolle. Taustalla on siis ajatus tyontekijdiden tydhyvinvoinnin ja tydssajaksamisen
tukemisesta.

Henkiloston tyohyvinvointia seurataan esimerkiksi Mita siulle kuuluu?-kyselyjen avulla.

Mita henkiloston tyohyvinvointia ja tyossadjaksamista tukevia toimintatapoja palveluyksikéssa on kaytdssa
(esim. TYHY- toiminta, HAVAHU varhaisen valittdmisen toimintaperiaate, sairauspoissaolojen hallintamalli,
tyokykyldahtoisen tehtdvien uudelleenjarjestelyn ohjeistus, SISU-tyon toimintamalli)?

Miten tyontekijoiden tuki on jarjestetty kriisitilanteiden yhteydessa (esim. purkuistuntomallin kdytto, Second
victim- toimintamallin kaytt6)?

Miten henkildston tydhyvinvointia seurataan?

7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikén toimintaan,
yksittdiseen tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heidan ldheisilleen tai ymparistolle.

Kirurgisella kuntoutusosastolla voi esiintya niin psyykkisesti, fyysisesti kuin sosiaalisestikin haastavia tilanteita.
Tallaisista tilanteista tehdaan ilmoitus Laatuporttiin. Esihenkil6t seuraavat ilmoitusten maaraa ja laatua.

Kirurgisella kuntoutusosastolla hoitajilla on kdytossa hatahalyttimet, joita kannetaan mukana, vaatteisiin
kiinnitettyna kaikissa tyovuoroissa. Halytin [ahettaa ilmoituksen ensisijaisesti omaan kerrokseen, yoaikaan (kun
vahiten henkilost6a tydssa) koko Kuntoutumiskeskukseen.

Haastavasti kdyttaytyvien kuntoutujien hoitamiseen ja vakivaltatilanteisiin on toimintaohje. Vartija kannattaa
kutsua ennakoiden, jos on tiedossa tilanne, jossa haastavaa/vakivaltaista kaytosta esiintyy. Vartija on
kaytettavissa myos akillisissa tilanteissa. Vartijan tehtdvana on turvata henkilokuntaa, mika voi edellyttaa
kuntoutujan kiinni pitamista. Akillisissa vakivaltatilanteissa soitetaan hatikeskukseen, jotta poliisi tulee
paikalle.

Jokaisen tyontekijan on suoritettava Potilasturvaportissa pakollinen asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutus:
Henkil6turvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa. Kuntoutumiskeskuksessa on kaytossa raataloity 6h AVEKKI-
koulutus, jossa koulutus ja kesto rakennetaan koulutustarpeen mukaan. AVEKKI tarkoittaa Aggressioon
puuttumista Vuorovaikutuksen, Ennaltaehkaisyn, ennakoinnin seka hallinnan kautta ja toimintatapa sisaltaa
Kouluttamista, Kehittamistad seka yhteiskuntaan Integroitumista. Lisaksi Kuntoutumiskeskuksessa pilotoitiin
MAPA-koulutusta (2 koulutusryhmaa, yhteensa 40 tyontekijaa), myos Kirurgiselta kuntoutusosastolta osa
henkilokunnasta suoritti kyseisen koulutuksen.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 38 (88)

SOTE

7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kdyt6ssa olevan Laatuportti-jarjestelman Erinomainen toiminta -
ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. IImoitusten avulla voidaan antaa
positiivista palautetta ja hyodyntaa hyvia kaytantoja palveluyksikdssa seka koko organisaation tasolla.

Esihenkild seuraa sdannollisesti asiakaspalautteita Qlikista. Asiakaspalautteita tulee myos Laatuportin kautta
esihenkildlle tiedoksi. Asiakaspalautteita kasitellddn osaston kehittamispalavereissa, ja lisdksi erityisesti
positiivisia palautteita nostetaan tyontekijoille tiedoksi esimerkiksi viikkotiedotteissa.

Osaston tuloaulassa on palautetaulu, johon kuntoutujat ja omaiset voivat antaa osastolle palautetta. Lisaksi
palautetta voi jattaa kirjallisesti osaston tuloaulassa olevaan palautelaatikkoon.

Asiakaspalautekysely jarjestetdaan kerran vuodessa, syksyisin. Asiakas- ja potilasturvallisuutta voidaan edistaa
myo6s oppimalla onnistumisista ja erinomaisesta toiminnasta. Tama voi tulla ilmi hyvin toimivana yhteistyona,
sujuvana tyoskentelytapana tai asenteena. Huomioimalla my&s onnistumiset lisdtdaan myos tyontekijoiden
tyohyvinvointia, kun toimintaa ei kehiteta vain reagoimalla poikkeamiin ja virheisiin. Onnistumisista oppiminen
korostaa, etta tyontekijat ovat osaavia ja joustavia ja pystyvat soveltamaan tietoa ja ohjeistusta vaihtelevissa ja
monisyisissa tilanteissa siten, ettad asiakas saa tarvitsemansa hoidon, hoivan tai palvelun turvallisuuden
vaarantumatta.

Laatuportti -jarjestelman Erinomainen toiminta -ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja
erinomaista toimintaa. lImoitusten avulla voidaan antaa positiivista palautetta ja hyédyntaa hyvia kaytantoja
koko organisaation tasolla.

Positiivista potilaspalautetta tuodaan saanndllisesti tyontekijoiden tietoon. Palautteita kaydaan lapi
viikkopalavereissa. Potilaspalautetta saadaan mm. arkikohtaamisista, sanomalehtien yleisopalstoilta,
sosiaalisesta mediasta ja jatkuvan asiakaspalautejarjestelman kautta. Laatuporttiin kirjataan erinomaisen
toiminnan huomioita osittain.

Organisaatio mahdollistaa palkitsemisen erinomaisesta toiminnasta ja tata mahdollisuutta hydédynnetaan
yksikdssa. Hyvaa toimintamallia voidaan jakaa tyoyksikon ulkopuolelle my6s osastonhoitajien kokouksissa.
Toimintaa voidaan tdman myota kehittaa seka arvioida, onko toiminta kehittymdssa oikeaan suuntaan.
Onnistuneista kokemuksista seka palkinnoista voidaan tarvittaessa tiedottaa Siun Soten intrassa ja tuoda tata
kautta tietoa onnistumisista.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) henkilostoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista seka toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
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Henkilosto

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen lainsdddantd
- FINLEX ® (linkki)

Laki terveydenhuollon ammattihenkilGistd 559/1994 -
Ajantasainen lainsaadanto - FINLEX ®(linkki)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6istd 564/1994 -
Ajantasainen lainsdddantd - FINLEX ®(linkki)

Valtioneuvoston asetus terveydenhuollon... 104/2008 -
Sdadokset alkuperdising - FINLEX ®(linkki)

Tyoturvallisuuslaki 738/2002 - Sdaddodkset alkuperéising -
FINLEX ®(linkki)

Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001 - Ajantasainen lainsdddanto
- FINLEX ®(linkki)

JulkiTerhikki (valvira.fi) (linkki)

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa

Siunsote HEN OHJE toimintalahtoisen tyovuorosuunnittel

un_pelisaannot.docx (sharepoint.com)

Siunsote HEN OHJE Vuosilomaohje.docx (sharepoint.com)

Siunsote HEN OHJE Pyynto rekrytoinnin kaynnistamiseksi
.docx (sharepoint.com)

Siunsote REK OHJE Virantayttoprosessi.pptx

(sharepoint.com)

Siunsote OKP SUUNNITELMA Siun soten perehdytysohjel
ma.docx (sharepoint.com)

Siunsote OKP OHJE taydennyskoulutusohje.docx

(sharepoint.com)

Osaamisen kehittdmisen suunnitelma (sharepoint.com)

Kehityskeskustelu (sharepoint.com)
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2002/20020738
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383
https://julkiterhikki.valvira.fi/
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF448A058-7BBC-44AB-8273-3691BF6E24D0%7D&file=Siunsote_HEN_OHJE_toimintalahtoisen_tyovuorosuunnittelun_pelisaannot.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF448A058-7BBC-44AB-8273-3691BF6E24D0%7D&file=Siunsote_HEN_OHJE_toimintalahtoisen_tyovuorosuunnittelun_pelisaannot.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBD2D2656-C0F9-4DAC-A48E-0F7ECA9A7C71%7D&file=Siunsote_HEN_OHJE_Vuosilomaohje.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BAB9636B0-6CD0-4844-8C48-B1CB3B7A77B6%7D&file=Siunsote_HEN_OHJE_Pyynto_rekrytoinnin_kaynnistamiseksi.docx&action=default&mobileredirect=true&web=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BAB9636B0-6CD0-4844-8C48-B1CB3B7A77B6%7D&file=Siunsote_HEN_OHJE_Pyynto_rekrytoinnin_kaynnistamiseksi.docx&action=default&mobileredirect=true&web=1
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Johtaminen ja esihenkil6tyd (sharepoint.com)

Siunsote TUR Henkiloturvaohje.docx (sharepoint.com)

Tyohyvinvoinnin tuki (sharepoint.com)

Tiedostopankki - Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma -

Kaikki tiedostot (sharepoint.com)

Siunsote HEN SUUNNITELMA Tyosuojelun toimintaohjelm
a.docx (sharepoint.com)

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat sekd niiden merkinnat ovat merkittava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden

seka laadun.

Kirjaaminen tapahtuu Mediatri-potilastietojarjestelmaan. Opiskelijat kirjaavat omilla opiskelija-tunnuksillaan, ja
heille nimetty ohjaaja kdy tarkistamassa ja hyvaksymadssa kirjaukset allekirjoituksellaan.

Hoitohenkilokunnalla on kdytdssa mobiilikarryt, jolloin kirjaaminen onnistuu ty6ta tehdessa viipymatta.
Kirjaaminen tapahtuu kirjaamismallin mukaisesti. Kirjaamismallin mukaiseen kirjaamiseen perehdytetdan heti
tyosuhteen/harjoittelun alkaessa. Mediatri-koulutusta on saatavilla Onni-koulutuskalenterin kautta.

Asiakkaalla/potilaalla on halutessaan oikeus tarkistaa omat tietonsa asiakas- ja potilastietorekisterista/ oikeus
saada tieto hanesta itsestdan viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista tiedoista (jollei laissa toisin sdddeta).
Tarkastuspyynnon voi tehda sahkoisen asiakaspalvelun kautta tai Asiakas-/potilasrekisteritietojen
tarkastuspyynto-lomakkeella ja postittamalla taytetyn lomakkeen Siun soten kirjaamoon.

Asiakkaan/potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtéviin osallistuvat saavat kasitelld potilasasiakirjoja vain siina
laajuudessa kuin heidan tydtehtdvansa ja vastuunsa sitd edellyttdvat. Tietojarjestelmien kayttajien
kayttooikeudet on maaritelty tyotehtavien mukaan.

Jokainen tydntekija on salassapito- ja vaitiolovelvollinen tyéssaan esille tulevista salassa pidettavista ja
arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myos palvelussuhteen paattymisen
jalkeen. Tyohon/tyoharjoitteluun tullessaan tyontekija/opiskelija/muu henkild (esim. kokemusasiantuntija)
allekirjoittaa Salassapito- ja kdyttajasitoumuksen, jolla han sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantoa, sailyttamaan tietojarjestelmien kayttdjatunnukset ja salasanat asianmukaisesti seka
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huolehtimaan erityisesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta myos
ty6suhteen/harjoittelun paattymisen jalkeen. Sitoumus laaditaan kahtena kappaleena, joista toinen jaa
tyontekijélle/opiskelijalle ja toinen tyénantajalle. Tyontekija sitoutuu olemaan kasittelematta niiden
potilaiden/asiakkaiden tietoja, joihin hinell3 ei ole hoito-/asiakassuhdetta (esim. omat asiakas-/potilastiedot)
seka olemaan ilmaisematta potilas- ja asiakastietoja sivullisille.

Kirjaamisen auditoinnit toteutetaan vuosittain, jolloin seurataan kirjaamisen tasoa. Asiakkaan
tarkastuspyynt66n perustuvan valvonnan, joka liittyy asiakas- ja potilasrekisteriin, toteuttavat
tietosuojavaltuutetut ja Kanta-palveluun liittyvan valvonnan Kansaneldkelaitos (KELA) ja tietosuojavaltuutetut.
Asiakkaalla/potilaalla/kuntoutujalla on oikeus saada maksutta kopiot potilasasiakirjoistaan, jos edellisesta
samaa asiakirjaa koskevasta pyynnosta on kulunut aikaa yli yksi vuosi. Maksua ei peritd myoskaan silloin, kun
asiakirjaan on tehty hoitoa/palvelua koskeva merkinta sen jalkeen, kun asiakirjasta on edellisen kerran annettu
hanelle kopio, vaikka aikaa olisi kulunut vahemman kuin vuosi.

Kuntoutujalla on halutessaan oikeus tarkistaa omat tietonsa asiakas- ja potilastietorekisteristd/ oikeus saada
tieto hanesta itsestdan viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista tiedoista (jollei laissa toisin sdadeta).
Tarkastuspyynnon voi tehda sahkaoisen asiointipalvelun kautta tai Asiakas-/potilasrekisteritietojen
tarkastuspyynto -lomakkeella ja postittaa taytetyn lomakkeen Siun soten kirjaamoon.

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkildiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilétietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkiltietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisid toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.

Osastolla kasitelladn potilasasiakirjoja paperisessa muodossa esimerkiksi ladkelista tulostamalla. Kaikki
asiakirjat havitetdaan asianmukaisesti tietosuojajatteend organisaation ohjeen mukaisesti. Tietosuojaselosteet
on julkisesti nahtavilla Siun soten internetsivuilla: Henkilotietojen kasittely - siunsote.fi

Tyohon/tyoharjoitteluun tullessaan tyontekija/opiskelija/muu henkil6 (esim. kokemusasiantuntija) allekirjoittaa
Salassapito- ja kayttdjasitoumuksen, jolla han sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantoa, sailyttamaan tietojarjestelmien kayttajatunnukset ja salasanat asianmukaisesti seka
huolehtii erityisesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta myds
tyosuhteen/harjoittelun paattymisen jalkeen. Jokainen tyontekija perehdytetdan asian suhteen seka
opastetaan lukemaan tietoturva ja tietosuojakasikirja.

Tyontekijat ovat sitoutuneet noudattamaan sdaantoja allekirjoittamalla salassapito- ja
kayttajatunnussitoumuksen. Tietosuoja- ja tietoturvakoulutus paivitetdan 5 vuoden valein (verkkokoulutuksena
Oppiportissa): Kaikki osaston tyontekijat kayvat tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa seka tietosuoja
terveydenhuollossa koulutukset. Johtajat ja esihenkil6t kdyvat johdon ja esihenkildiden tietoturvakoulutuksen.
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Tietosuojavastaavat tekevat kuukausittain satunnaistarkastuksia, joiden avulla tietojen asianmukaista kasittelya
valvotaan. Valvonta sisaltad myos Kanta-palvelujen kdytén valvonnan. Esihenkil ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin, jos joku on ohjeiden vastaisesti kasitellyt asiakas- tai potilastietoja. Jokainen tydntekija on
velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkillleen tai Siun soten
tietosuojavastaavalle. Kaikista tietoturvaloukkauksista tehddan ilmoitus sahkoisesti Miunpalvelujen
Miunpalvelut Siun sote. (linkki) kautta. Lisaksi tehdaddn vaaratapahtumailmoitus Laatuporttiin. Asiakas/potilas/
kuntoutuja voi tehda Siun sotelle kdytto- ja luovutusrekisterin tarkastuspyynnon. Tarkastuspyyntolomake on
saatavissa Siun soten internetsivulla.

Esihenkildiden vastuulla on lisdksi riskinarvioon perustuen suorittaa tarvittavat toimenpiteet (mm.
asiakastietojen korjaaminen, henkil6stdn ohjeistus) ja pohtia toiminnan kannalta mahdollisia suojaavia toimia,
jotta vastaavalta valtytaan jatkossa. Esihenkiléiden vastuulla on suorittaa tarvittavat tyonjohdolliset
toimenpiteet (ml. kuuleminen, seuraamukset/sanktiot) ja informoida loukkauksen kohteena oleva henkilé
(rekisteroity) tapahtuneesta (informointi voidaan suorittaa esimerkiksi puhelimitse, asioinnin yhteydessa tai
kirjeelld). Kaikki toimenpiteet tulee arvioida tapaus- ja tilannekohtaisesti, huomioiden tapahtuman riski
henkildlle, jonka tietosuojaa on loukattu (kaikkia yllamainittuja toimia ei tehdd automaattisesti jokaisen
tietoturvaloukkauksen kasittelyn yhteydessa).

Tietojarjestelmiin liittyvista merkittavista poikkeamista on ilmoitettava tietojarjestelman valmistajalle. Jos
havaittu poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakas- ja potilasturvallisuudelle, poikkeamasta on
ilmoitettava sahkoiselld lomakkeella Valviralle (https://turvaviesti.valvira.fi/)(linkki) esihenkilén toimesta.

Palveluyksik6ssd on nimetty asiakas-/potilastietojarjestelmian paakayttiaja: Kylla / Ei

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot: tietosuoja@siunsote.fi (sahkoépostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvisti riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays
Asiakas- ja potilastietojen kasittely Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
ja kirjaaminen asiakastietojen... 784/2021 - Saddokset

alkuperdisind - FINLEX ®

61/2007 - Sdaddsmuutosten hakemisto - FINLEX

®
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen... 703/2023 - Sdadokset
alkuperdisina - FINLEX ®(linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 -
Ajantasainen lainsddadanto - FINLEX ® (linkki)

61/2007 - Sdaddosmuutosten hakemisto - FINLEX
®(linkki)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
621/1999 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX
®(linkki)

EUR-Lex - 02016R0679-20160504 - EN - EUR-Lex
(europa.eu) (linkki)

Tietosuojalaki 1050/2018 - Ajantasainen
lainsdadanto - FINLEX ®(linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

(valtioneuvosto.fi) (linkki)

Linkit saatavissa sisaisessa verkossa

Siunsote TIEHAL OHJE Terveydenhuollon asiaki
riojen kasittely ja arkistointi.docx

(sharepoint.com)

Siunsote TIEHAL OHJE Asiakas tai potilasrekist
eriin_tallennetun tiedon luovuttaminen ja tark

astaminen.docx (sharepoint.com)

Mediatri (sharepoint.com) (lukuisat mediatri-

ohjeet)

Siunsote TUR TOIMINTAQHJE Kayttovaltuuksie
n hallinnan ja tunnistautumisen kdytdnnot.docx

(sharepoint.com)
Siunsote TUR SUUNNITELMA Tietosuoja-
ja_tietoturvapolitiikka.docx (sharepoint.com)
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Siunsote TUR OHJE Henkilotietojen kasittelyn
ehdot toimintaohje.docx (sharepoint.com)

Henkilotietojen kasittely - siunsote.fi

Tiedostopankki - Tietosuojan

valvontasuunnitelma - Kaikki tiedostot
(sharepoint.com)

Siunsote TUR LOMAKE Salassapito ja kayttajas
itoumus.docx (sharepoint.com)

Siunsote TUR OHIJE Salassapito-
ja_kayttajasitoumus koulutus ja ohjeet.docx

(sharepoint.com)

Siunsote TUR OHJE DPIA kartoitus.docx
(sharepoint.com)

9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaymparisto, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttéjille, soveltua tiloissa
annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisaltaa toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.

e Toimitiloihin on laaduttu asianmukainen poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikon
paloturvallisuusohje, jotka paivitetdan 4 vuoden vialein ja/tai toimintaymparistén muuttuessa. Henkilosto
tutustuu kiinteiston turvallisuusohjeisiin ja toimii sen mukaisesti. Henkil6sto osallistuu yksikon omiin
turvallisuuskavelyihin kerran vuodessa. Hatdpoistumistiet on merkitty asianmukaisesti ja niiden edusta
pidetaan tyhjana.

e Kirurgisella kuntoutusosastolla on yhteensa 20 potilashuonetta. Kirurgisen kuntoutusosaston huoneet
sijaitsevat b- ja osittain myo6s a-kaytavalla, kaksi huoneista on Geriatrisen arviointi- ja kuntoutusosaston
puolella lukitun lasioven takana. Huoneet on mitoitettu 1-2 kuntoutujalle, ja kuntoutujien sijoittaminen
huoneisiin maaritellaan tilannekohtaisesti. Potilashuoneissa turvataan kuntoutujan oikeus yksityisyyteen
valiverhojen avulla. Saattohoito- ja eristyspotilaat sijoitetaan yhden hengen huoneisiin. Osastolla on
kaytossa yksi valitilallinen eristyshuone, jossa on mahdollisuus vedensulkuun seka sdhkoéiseen lukitukseen.

e Kerroksen keskella on Kirurgisen kuntoutusosaston ja Geriatrisen arviointi- ja kuntoutusosaston yhteinen
ruokailu- ja oleskelutila, josta on paasy lasitetulle parvekkeelle. Lisdksi kerroksen molemmissa paadyissa
sijaitsee paatyaulat, joissa voi myos ruokailla tai oleskella.
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e Kirurgisen kuntoutusosaston ja Geriatrisen arviointi- ja kuntoutusosaston yhteinen ladkehuoltotila sijaitsee
keskelld kerrosta.

e Kirurgisen kuntoutusosaston ja Geriatrisen arviointi- ja kuntoutusosaston henkilékunnan taukotila ja
neuvotteluhuone on samaa tilaa, jossa on mahdollisuus jakaa tila kahteen (esimerkiksi kokousten ajaksi)
vdliseinalla.

e Kirurgisella kuntoutusosastolla on yksi kanslia, joka on tarkoitettu hiljaiseen tydskentelyyn. Kirjaaminen
tapahtuu tyon ohessa kuntoutujien huoneissa tai aulatiloissa. Toinen kanslia |6ytyy Geriatrisen arviointi- ja
kuntoutusosaston kadytavalta.

e Lisaksi kerroksessa on seitseman toimistotilaa, joissa tyoskentelee ladkareitd, kotiutusyhdyshenkild,
psykiatrinen sairaanhoitaja, osastosihteeri, geriatrisen poliklinikan hoitaja, fysioterapeutit, osastonhoitaja
seka apulaisosastonhoitajat.

e Kerroksen molemmissa paddyissa on hoitotarvikevarastot, lisdksi varastotilaa on kerroksessa molempien
kaytavien varrella sekd osaston tuloaulassa. Apuviélineille on oma varasto. Siivoustarvikkeille on oma tila.

e Kaikissa toimistotiloissa, taukotilassa ja ladkehuoltotilassa on poistumisturvallisuus huomioitu kahdella
poistumistielld. Kanslioissa toista poistumistieta ei ole. Kaikissa tiloissa on sdddettava valaistus. Toimitilat
ovat esteettomat.

e Kerroksessa on myds parveke, jossa kuntoutujat voivat vierailla valvotusti. Parvekkeen ovi on turvallisuus
syista lukittuna. Poistumisreitit pidetaan vapaana ylimaaraisesta tavarasta hatdapoistumista ajatellen.
Osastolle paasee kahdella hissill3, joista toinen on vain henkilékunnan kdytdssa. Osastolle johtavissa
portaissa on kaiteet tukemaan porraskavelya.

e Toimitiloihin on laadittu asianmukainen poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikon
paloturvallisuusohje, jotka paivitetdan 3 vuoden vilein ja/tai toimintaymparistdn muuttuessa. Jokaisen
osastolla tyoskentelevan on tutustuttava kyseisiin asiakirjoihin. Turvallisuusvastaava perehdyttaa myos
suullisesti uuden tyontekijan. Jokainen tyontekija osallistuu turvallisuuskavelylle kerran vuodessa.

e Jos huomataan tilojen kunnossa puutteita tai vikoja, otetaan yhteytta kiinteistohuoltoon hatatilanteessa
soittamalla ja normaali tilanteessa sahkoisella lomakkeella.

Kuntoutumiskeskuksessa on kaytossa Vivago-hoitajakutsujarjestelma. Jarjestelma on langallinen tai langaton
hoitajakutsujarjestelm3, jolla kuntoutuja voi halyttda huoneessa olevasta potilaslaitteesta hoitajan huoneeseen
painamalla kutsuhalytinta. Halytys siirtyy puhelimeen, johon vastaamalla hoitaja ottaa halytyksen vastaan.
Halytys nakyy potilashuoneen potilaspaneelissa, huoneen oven ylapuolella olevasta kutsu- ja ldsndolovalosta
sekd kaytavalla olevista naytoista. Lisaksi kutsu nakyy kanslioissa olevista monitoreista.

Kutsujarjestelmadan kuuluvista puhelimista saadaan puheyhteys kuntoutujaan kaikkina vuorokauden aikoina.
Jokaisessa potilas- ja asiakas-WC:ssa on katosta laskeutuva langallinen kutsujarjestelma. Tama kutsu valittyy
samoin kuin edellda mainitut - erona on, ettei wc-tiloihin saada puheyhteytta.
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Kuntoutujan tullessa osastolle ndytetaan kutsujarjestelman toiminta seka samalla varmistetaan
kutsuhalyttimen toiminta. Jarjestelméan vikaantuessa otetaan yhteytta jarjestelman yllapitajaan.

Osastolla on kaytdssa automaattinen paloilmoitinjarjestelma, joka on tekninen jarjestelmd, jonka tehtdvana on
havaita tulipalo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja ilmoittaa tapahtumasta automaattisesti eteenpain
hatdkeskukseen ja paikalla olevalle henkilokunnalle. Lisdksi ilmoitus valitetdaan tekniselle henkilékunnalle.
Taman lisaksi kaytavilla on saatavilla alkusammutusvalineist6ad seka paloilmoituspainikkeita, jos palo
huomataan eikd automaattinen jarjestelma ole ehtinyt toimia. Taman lisdksi osastolla on
sammutusjarjestelmana vesisprinklerijarjestelma, jonka tehtdavana on pyrkia sammuttumaan havaittu tulipalo.
Jarjestelma toimii automaattisesti.

Osaston tiloissa ei ole tallentavaa kameravalvontaa.

Kulunvalvonta tapahtuu henkilokunnan kulkuavaimella, josta jad merkinta kulunvalvontajarjestelmaan.
Kulkuavain on jokaiselle henkilékohtainen. N&in pyritdan rajoittamaan asiatonta kulkua osaston tiloissa seka
turvataan turvallinen ymparisto kaikille.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) toimintaymparist6on, toimitiloihin seka
teknologisiin ratkaisuihin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Toimintaymparisto, Perehdytys, saanndlliset Suomen perustuslaki 731/1999 -
toimitilat sekd teknologiset tarkistukset/turvallisuus kierrot Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ®©
ratkaisut (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992 - Ajantasainen lainsdadanto -
FINLEX ®(linkki)

Tietosuojalaki 1050/2018 - Ajantasainen
lainsaddanto - FINLEX @ (linkki)

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 -
Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX
®(linkki)

Pelastuslaki 379/2011 - Ajantasainen
lainsdadanto - FINLEX ®(linkki)
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Sateilylaki 859/2018 - S3adokset
alkuperdisina - FINLEX ®(linkki)

Ladkelaki 395/1987 - Ajantasainen
lainsdadanto - FINLEX ®(linkki)

Yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) | EUR-
Lex (europa.eu) (linkki)

Linkit saatavissa sisaisessa verkossa

Tiedostopankki - Pelastussuunnitelmien

linkit - Kaikki tiedostot (sharepoint.com)

Yksikon paloturvallisuusohje

Tiedostopankki - Lédkehoidon opas -

Kaikki tiedostot (sharepoint.com)

Siunsote APT TYOOHIJE laakekaapin hu
oneen omavalvonta PeSo ikaihmiset.do

cx (sharepoint.com)

Siunsote TUR tietosuojaseloste kulunva

lvonta 270721.docx (sharepoint.com)

Siunsote TIE OHJE Laatuportti Vaaratila
nneilmoitus PaTu ilmoituksen teko.docx

(sharepoint.com)

Siunsote TIE OHJE Laatuportti Riskitaso
n_arviointi.docx (sharepoint.com)

9.2 Eta- ja digipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisdavat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tulee arvioida,
soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etdpalvelun
kayttajaksi.

Yksikdssamme on kdytossa hyvin vahan eta- ja digipalveluja. Jokaisella hoitajalla kdytossa puhelimet seka
kannettavat tietokoneet mobiilikarryissa kdaytéssa on myos toimistoissa poytdkoneita.
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Joissakin tapauksissa kdydaan hoitoneuvotteluita kuntoutujan jatkohoitoon liittyvien tahojen kanssa Teamsin
valitykselld. Kuntoutujien tietoturva toteutuu, koska ainoastaan Kirurgisen kuntoutusosaston tydntekijat
padsevat kuntoutujan tietoihin. Kuntoutujilla voi olla omia eta- ja digipalveluja.

Eta- ja digipalvelut ovat kehittyvid palvelumuotoja, joiden kdyttoonotossa tulee tunnistaa toimintaan liittyvat
riskit. Tunnistettuja riskeja pyritdan pienentdmaan ennakoiden tai lieventdmaan naista aiheutuvia seurauksia.
Ennen eta- ja digipalveluiden kdyttoonottoa tulee niista laatia tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi (DPIA),
jossa arvioidaan palveluihin liittyvat tietosuoja- ja tietoturvariskit ja suunnitellaan toimenpiteet riskien
pienentdamiseksi.

Yksikossa ei ole vastaanottoa eta- tai digipalveluina. Henkil6sto on tarvittaessa etapalvelujen (esim. Teams,
puhelin) avulla yhteydessa terveyden- tai sosiaalihuollon henkilstodn esim. konsultaatio- tai
koulutustilanteissa. Myos kuntoutujat tai omaiset voivat puhelimitse keskustella hoitoon liittyvista asioista.

Henkiloston digiosaamisen vahvistamiseksi Siun sotessa on kaynnistetty vuonna 2018 digimentoritoiminta, jota
kehitetdan jatkuvasti. Digimentori on oman yksikon digitaitava tyokaveri, tyoyksikkonsa digivastaava,
digiosaamisen kehittdja ja [ahituki. Han on suorittanut digimentoreille suunnatun verkkokurssin.
Digimentoritoiminnan tavoitteena on nostaa Siun soten henkil6stdn digi-innokkuutta ja kasvattaa
digiosaaminen tasolle, jossa tyontekija kokee digitaitonsa riittavaksi tyotehtavassaan suoriutumiseen.
Digimentori osallistuu yksikdn digisuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen osastonhoitajan kanssa.
Muutostilanteissa, kuten uutta palvelua kayttoonotettaessa, tydaika resursoidaan tarpeen mukaan. Ty6ajan
kaytosta sopivat digimentori ja osastonhoitaja. Kun digimentorointi on yksikdssa vakiintunutta, tyoaikaa
vastuutehtdvan hoitamiseen kdytetdan samanlaisesti, kuin yksikon muiden vastuutehtavien
(laakevastaava/hoitotyon laadun vastaava/turvallisuusvastaava yms) hoitamiseen eli tarvittaessa.

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) eta- ja digipalveluihin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairéys

Eta- ja digipalvelut Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen
lainsdadanto - FINLEX ®(linkki)

kuntoutujat iakkaita,

digitaidot voivat olla Tietosuojalaki 1050/2018 - Ajantasainen
puutteelliset lainsdadanto - FINLEX ®(linkki)
Potilaskdytossa ei ole Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
tietokonetta toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

(valtioneuvosto.fi) (linkki)
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Linkit saatavissa sisaisessa verkossa

Siunsote TUR ESITYS Tietosuojan vaikutustenar

viointi ohje.pptx (sharepoint.com)

Siunsote TIE TYOOHIJE asiakkaan tunnistamine
n_etakaynnilla.docx (sharepoint.com)
Siunsote TIE OHIJE etakaynti Teamsin valitykse

lla.docx (sharepoint.com)

Siunsote TIE OHIJE etakaynti Teamsin valitykse

lla.docx (sharepoint.com)

Siunsote TIE OHJE Laatuportti Vaaratilanneilm

oitus PaTu ilmoituksen teko.docx

(sharepoint.com)

9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Saanndllisesti Kirurgisella kuntoutusosastolla kdytossa olevaa laitteistoa kuntoutujan liikkumisen turvaamiseksi
ovat erilaiset nostimet ja kuntoutujien apuvalineet, kuten pyo6ratuolit ja tasofordit. Elintoimintojen ja arvojen
seurannassa kaytdssa ovat vitalimonitorit, erilaiset mittarit seka vieritestilaitteet.

Yksikon ladakehoidon toteuttamiseen kaytetyt lddkintalaitteet ja ladkintalaitteisiin liittyva riskinarviointi
kuvataan yksityiskohtaisemmin yksikon ladkehoitosuunnitelmassa.

Yksikon esihenkilot huolehtivat, etta laitteet tarkastetaan saannollisesti, ohjeistukset on paivitetty seka
perehdytys laitteiden kdyttoon toteutuu suunnitellusti. Sosiaali- ja terveydenhuollon laitteiden
kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat ja laitevastaavat omassa yksikdssaan.

Jokaisen laakinnallisia,- ja terveydenhuollon laitteita tydssaan kayttavan, puhdistus-, huolto tai yllapitotehtaviin
osallistuvan ammattilaisen on velvollisuus perehtya laitteiden kayttdohjeisiin ja noudattaa ohjeistuksia
laitteiden asianmukaisen ja turvallisen kdayton varmistamiseksi. Jos laitteen toiminnassa havaitaan hairio,
tehdaan tasta ilmoitus laitehuoltoon. Viallinen laite tulee poistaa kaytosta.

Laakintalaitehuolto koordinoi ladkintalaitteiden laiterekisteria, johon kirurgisen kuntoutusosaston laitteet on
rekisterdity. Ladkintalaitehuolto vastaa laakintalaitteiden maaraaikaishuolloista ja mahdollisista

vikakorjauksista. Ladkintalaitteet huolletaan huolto-ohjeen mukaisella tavalla ja huolto dokumentoidaan
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ladkintalaiterekisteriin. Huoltohistoriaa pidetaan ylla koko laitteen elinkaaren ajan. Kirurgisen
kuntoutusosaston henkilékunta tekee korjauspyynnon viallisesta laitteesta sdahkoisesti tai puhelimitse laitteesta
riippuen. Yksikossa toteutetaan myos kaytossa olevien laitteiden sdadannolliset toimintakunnon tarkistukset,
esimerkiksi verensokerimittareiden kontrollointi ja vieritestilaitteiden kalibrointi. Tarkistus/kalibrointi kirjataan
laitteen luona sdilytettdvaan seurantalomakkeisiin.

Yksikossa tunnistettuihin riskilaitteisiin kuuluvat Ladkkeellinen happi- ja ilmavirtausmittarit. Naiden kayttoon
liittyen toimitaan Siunsoten riskienhallintamenettelyn ohjeistuksen mukaisesti
Siunsote TUR _TYOOHJE Virtausmittareiden kaytto sailytys puhdistus.docx (sharepoint.com) (linkki, sisdinen

verkko) seka yksikdssa on sovittu turvalliseen virtausmittareiden sailytykseen ja kayttoon liittyvat
toimintatavat.

Laitteiden ja tarvikkeiden toimintaan tai huoltoon liittyvat vaaratilanteet tulee ilmoittaa Laatuporttiin
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. llmoitus tulee tehda viipymatta, viimeistdan 30 vrk kuluessa
tapahtuneesta, vakavissa vaaratapahtumissa 10 vrk kuluessa. Yksikon esihenkilon tulee ilmoittaa
tapahtuneesta valmistajalle ja Fimeaan. IImoitukset laitteen toimittajalle seka Fimeaan tehdaan Laatuportin
kautta.

Laiteturvallisuutta yksikdssa varmistetaan henkilokunnan koulutuksella. Yksikdssa uusi tydntekija suorittaa
Potilasturvaportin seka Oppiportin Laiteturvallisuuteen liittyvat kokonaisuudet.

Laitteiden aiheuttamia vaaratilanneilmoituksia seurataan Laatuportin avulla vuositasolla. Kuntoutujat seka
omaiset ohjataan tekemaan myos Laatuporttiin potilasturvallisuusilmoituksen, jos ilmenee vaaraa laitteiden
kayton yhteydessa. Kotiin annettavien apuvialineiden suhteen vikojen ilmetessa pyydetdan ottamaan yhteytta
apuvalinepalveluihin.

Onko palveluyksikossa laiteyhdyshenkilo: Kylla / Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja
apuvilineisiin liittyvista riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays
Laitteet, tarvikkeet ja Perehdytys, laitepassi Laki lddkinnallisista laitteista 719/2021 -
apuvalineet Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX ®(linkki)
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Sateilylaki 859/2018 - Saaddkset alkuperaisin -
FINLEX ®(linkki)

Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

Tiedostopankki - Lédkintdlaiteen hankinta- ja

koulutusohje - Kaikki tiedostot (sharepoint.com)

Siunsote TUR OHJE Laatuportti laitepassien kaytt

oonotto.docx (sharepoint.com)

Siunsote TIE OHJE Laatuportti laitepassit peruska

yttaja.docx (sharepoint.com)

9.4 Laakehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen ladkehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman
ladkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka
perustana toimii STM:n opas "Turvallinen Iadkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikdssa
toteutetaan ja mita riskeja lddkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikon
ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tydnjako. Ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta
arvioidaan osana omavalvontaa.

Ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu yksikon ladkehoitoprosessi kokonaisuudessaan, vastuut ja velvollisuudet,
vaara- ja poikkeamatilanteissa toimiminen ja henkiloston lddkehoidon osaamisvaatimukset.
Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta vastaa osastonhoitaja yhteistydssa osaston ladkevastaavien ja
Kuntoutumiskeskuksen farmaseuttien kanssa. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy osaston lddkehoidosta
vastaava ladkari, eli Geriatrisen keskuksen yliladkari. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain yhteistyossa
ladkevastaavien kanssa, paivittamisestd vastaa osastonhoitaja.

Laakehoitosuunnitelma on luettavissa paperisena versiona, joka sailytetdan osastonhoitajan huoneessa.
Jokainen tyontekija kuittaa paivitetyn ladkehoitosuunnitelman luetuksi omalla allekirjoituksellaan.
Ladkehoitosuunnitelma on tallennettu myds Kirurgisen kuntoutusosaston Teams-kanavalle.

Kirurgisella kuntoutusosastolla lddkehoitoa toteuttavat sairaanhoitajat ja lahihoitajat. Jokainen ladkehoitoa
toteuttava hoitaja suorittaa lddkeluvat, joihin kuuluu teoriakokeet, laskukokeet sekd naytot. Lisdksi
sairaanhoitajat suorittavat teoria- ja laskukokeet sekd naytot laskimonsisdiseen lddkehoitoon ja veritiputuksiin
liittyen. Uutta ladkehoitolupaa suorittaessa annetaan vahintdan 3 nayttoa, ladkelupaa uusittaessa annetaan
yhdet naytoét. Uusille tyontekijoille jarjestetaan farmaseutin pitama ladkehoidon perehdytys, jonka aikana

perehdytetdaan osaston lddakehoitokdytanteisiin. Uudet tyontekijat antavat naytoét, vaikka ladkeluvat olisivatkin

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180859
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180859
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki%2Fsiunsote%5FTUR%5Fohje%5FLaakintalaite%5Fhankinta%5Fkoulutus%5F140120%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki%2Fsiunsote%5FTUR%5Fohje%5FLaakintalaite%5Fhankinta%5Fkoulutus%5F140120%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B61FB15F1-0242-4558-8F18-D987955A0B1B%7D&file=Siunsote_TUR_OHJE_Laatuportti_laitepassien_kayttoonotto.docx&action=default&mobileredirect=true&wdLOR=cB4F000B7-94AA-4C0A-B252-B7CEA89C3C10
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B61FB15F1-0242-4558-8F18-D987955A0B1B%7D&file=Siunsote_TUR_OHJE_Laatuportti_laitepassien_kayttoonotto.docx&action=default&mobileredirect=true&wdLOR=cB4F000B7-94AA-4C0A-B252-B7CEA89C3C10
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BA99D9700-D83A-47E9-8BCA-9738C245E873%7D&file=Siunsote_TIE_OHJE_Laatuportti_laitepassit_peruskayttaja.docx&action=default&mobileredirect=true&wdLOR=cED71CFE9-82B5-46CF-8CB7-5D188D775A82
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BA99D9700-D83A-47E9-8BCA-9738C245E873%7D&file=Siunsote_TIE_OHJE_Laatuportti_laitepassit_peruskayttaja.docx&action=default&mobileredirect=true&wdLOR=cED71CFE9-82B5-46CF-8CB7-5D188D775A82
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 52 (88)

SOTE

voimassa aiemmasta tyopaikasta. Opiskelijaa ohjaava hoitaja perehdyttaa opiskelijalle osaston
ladkehoitokdytanteet.

Kuntoutujan laakityslista tarkastetaan hanen tullessaan osastolle. Vastaanottava hoitaja tarkistaa kdytossa
olevan laakityksen.

Kirurgisen kuntoutusosaston laaketilauksen tekee iltavuorossa oleva sairaanhoitaja. Laakari maaraa ladkkeet.

Kirurgisen kuntoutusosaston ja Geriatrisen arviointi- ja kuntoutusosaston ladkkeenjakovuorossa olevat hoitajat
jakavat kuntoutujien ladkkeet paivadosetteihin. Ladkkeenjako suoritetaan ristiin kaksoistarkastuksen
toteutumisen turvaamisen vuoksi: Geriatrisen arviointi- ja kuntoutusosaston lddkkeenjakaja jakaa Kirurgisen
kuntoutusosaston tiimin 1 |adkkeet, tiimin 1 [ddkkeenjakaja jakaa tiimin 2 ladkkeet ja tiimin 2 |adkkeenjakaja
jakaa Geriatrisen arviointi- ja kuntoutusosaston kuntoutujien ladkkeet. Jokainen hoitaja vuorossaan antaa
omille kuntoutujilleen ladkkeet. Mikali tydvuorossa on ladkeluvaton hoitaja, sovitaan vuoron aluksi, kuka
ladkeluvallisista hoitajista vastaa hdanenkin kuntoutujien lddkehoidosta.

Kuntoutumiskeskuksessa tyoskentelee kaksi farmaseuttia. Farmaseuttien kanssa tehdaan yhteistyota mm.
uusien tyontekijoiden perehdytyksen tiimoilta. Farmaseutit ovat myos mukana ladkevastaavien u-paivina seka
ladkevastaavien yhteisissa palavereissa. Farmaseutteja voi lahestya matalalla kynnykselld, esimerkiksi
harvinaisempien ladkkeiden tai epdselvien [dakityslistojen osalta. My0s ladkarit voivat konsultoida farmaseuttia
kuntoutujan ldakityksen tiimoilta.

Henkilosto kirjaa kaksoistarkastuksen yhteydessa havaitsemansa poikkeamat yl6s ldhelta piti-listaan, josta
farmaseutti kokoaa tiedot saannoéllisin valiajoin. Henkilosto tekee ilmoitukset vaara- ja poikkeamatilanteista
Laatuportti-ohjelmaan. llmoituksia kasitellddn yhteisissa kokouksissa.

Henkilostolla on ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan ladkehoitoon liittyvista vaara- ja poikkeamatilanteista.
IImoitus tehdaan Laatuportti-ohjelmassa. limoitukset kasitelldan farmaseuttien kanssa yhteisesti
osastokokouksissa, tarvittaessa myos yhdessa laakareiden kanssa.

Onko palveluyksikossa ladkehoitovastaava: Kyllé / Ei
Tyoskenteleek6 palveluyksikéssa farmasian ammattilainen: Kylld / Ei (Kuntoutumiskeskuksen yhteiset
farmaseutit)

Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan nimi ja yhteystiedot:
Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava laakari: yliladkari Heikki Hyvarinen, Geriatrinen keskus
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Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmasta ja ladkelupaprosessista vastaava esihenkild: osastonhoitaja Laura
Tevana

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) ladkehoitoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Ladkehoidon turvallisuus Terveydenhuoltolaki (1326/2010) (linkki)

Ladkelaki (395/1987) (linkki)

Laskeasetus (693/1987) (linkki)

Huumausainelaki (373/2008) (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki)

Turvallinen lddkehoito. Opas lddkehoitosuunnitelman

laatimiseen (valtioneuvosto.fi) (linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (linkki)

Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

Siun soten Turvallinen lddkehoito -opas

Perehdytyssuunnitelma ja sen seurantalomake

tyoyksikon lddkehoitoon ja -huoltoon -tydohje

Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekeminen
Laatuporttiin

Riskin suuruuden ja merkittdvyyden arviointi
Laatuportissa

Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) kasittely Laatuportissa

Laiteturvallisuusilmoituksen teko ja kasittely
Laatuportissa
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Asiakkaan ja ldheisen vaaratilanneilmoituksen kasittely

Asiakkaan/potilaan kaytossa
olevan ladkityksen
tarkastaminen

Yksikon
ladkehoitosuunnitel
ma

Laakehoidon
perehdytys

Viestinta

Turvallinen lddkehoito. Opas lddkehoitosuunnitelman

laatimiseen (valtioneuvosto.fi) (linkki)

Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

Siun soten Turvallinen lddkehoito -opas

Perehdytyssuunnitelma ja sen seurantalomake

tyoyksikon lddkehoitoon ja -huoltoon -tydohje

9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Terveydenhuollon palveluyksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja palveluyksikon
johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja

huolehdittava tartunnan torjunnasta.

sairauksien leviamista:

eristyskdytannot

Epidemia-aikana yksikdssa tehostetaan hengitystieinfektiondytteiden ottoa oireilevilta kuntoutujilta Siun soten
infektioiden torjuntayksikon ohjeiden mukaisesti.

Kuntoutujan saapuessa yksikkéon hoitojaksolle, kiinnitetdan huomiota kuntoutujan mahdollisiin riskitietoihin.
Yksikossa noudatetaan Siun soten ohjeiden mukaisesti varotoimi- seka eristyskdytantoja eri infektioiden,
sairauksien sekd mikrobien osalta. Tarvittaessa ohjeituksista konsultoidaan infektioiden torjuntayksikkoa.

Tyoskentelytavat ja naihin liittyvat ohjeistukset, joiden avuin ennaltaehkaistaan infektioiden seka tarttuvien

kasihygienia, tavanomaiset varotoimet seka suojautuminen

pisto,- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisy

hoitovalineiden puhtaus, puhdistus, desinfektio ja sterilointi

hoitoympariston siivous ja desinfektio
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asianmukainen jatteiden seka pyykkien lajittelu

Yksikossa toimivat nimetyt hygieniavastaavat hoitajat, jotka huolehtivat muun muassa hygieniaohjeistuksien
ajantasaisesta paivittamisesta tehden yhteisty6ta Siun soten hygieniahoitajan kanssa. Yksikossa on kaytdssa
kasihuuhdekulutuksen seka hygieniahavaintojen seurantamalli, jota hygieniavastaavat toteuttavat.

Yksikossa seurataan infektioiden esiintyvyytta yllapitamalla Sai-rekisteria. Prevalenssitutkimusta (hoitoon
liittyvien infektioiden, kdytossa olevien mikrobildakkeiden seka infektioiden torjuntaan suunnattujen resurssien
kartoitusta) infektioiden osalta toteutetaan kahdesti vuodessa.

Siun soten henkilékunnan kdsihuuhde- ja suojakasineiden kulutusta seka influenssarokotekattavuutta
seurataan yksikoittdin eHygienia- seurantajarjestelman avulla.

9.5.2 Yleiset hygieniakdaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkadisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Tilojen yleisesta siisteydesta vastaa Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy, Polkka. Kuntoutumiskeskuksen jokaisessa
kerroksessa on erillinen jatehuone, missa jatteet lajitellaan asianmukaisesti.

Onko palveluyksikdsséd nimetty hygieniayhdyshenkilo: Kylla / Ei

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/ma&arays

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen
lainsaddanto - FINLEX ®(linkki)

Tartuntatautilaki 1227/2016 - Ajantasainen lainsdadanto -
FINLEX ®(linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 -
Ajantasainen lainsaadanto - FINLEX ®(linkki)
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (valtioneuvosto.fi)

Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

Lukuisat infektiotorjuntayksikon ohjeet: |0ytyvat
luokiteltuina Infektioiden torjunta — Kotisivu

(sharepoint.com)

Siunsote TEKTI OHIJE jateohje 2023.docx
(sharepoint.com)

9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jaavat asiakkaiden ja potilaiden hoitoa tai palvelua koskevat
ohjeistavat asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikén laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat
esimerkiksi tydohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

Kirurgisella kuntoutusosastolla kdytetdan yksikossa laadittuja tyo,- ja potilasohjeita seka suunnitelmia, kuten
ladkehoitosuunnitelma. Yksikolla on kaytossa tydohjeille suunnattu Teams-ryhma, johon on paasy Kirurgisen
kuntoutusosaston tyontekijoilla. Yksikko kayttda myds muita Siun soten yleisid sekd muiden yksikoiden laatimia
ty0,- ja potilasohjeistuksia.

Kirurgisen kuntoutusosaston tyoohjeet sijoitetaan jatkossa Siun soten Intra-sivustolle Kuntoutumiskeskuksen
alle. Ty6ohjeiden siirtoa Intra-sivustolle Iahdetaan toteuttamaan vuonna 2024. Intraan sijoitettavilla tyéohjeilla
on suunniteltu voimassaoloaika, jonka jalkeen ndma paivitetaan jalleen ajantasaiseksi. Ohjeiden laatimiseen
seka paivittamiseen osallistuvat Kirurgisen kuntoutusosaston tyontekijat ja |ddkarit. Ohjeet tarkastaa ja
hyvaksyy Geriatrisen keskuksen ylilaakari.

Yksikossa kaytetyt ohjeistukset ovat hyviin hoitokaytanteisiin, nayttoon seka tutkittuun tietoon perustuvia.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

Ohjeet ja suunnitelmat Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen
lainsdadanto - FINLEX © (linkki)
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Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 -
Ajantasainen lainsddadanto - FINLEX ®(linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

(valtioneuvosto.fi) (linkki)

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa

Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
ja_potilasturvallisuus seka laadunhallinta.docx

(sharepoint.com)

Siunsote VIE OHJE Videokirjaston sisdlldontuottaja

opas.docx (sharepoint.com)

Tulostetut ohjeet Toimintamalli Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka
(tyoohjeet kaytetaan laadunhallinnan suunnitelma
suoraan

Tiedostopankista)

9.7 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius seka terveydensuojelu

9.7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistydta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Kuntoutumiskeskus kehittaad valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi toimimalla
yhteistyossa muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Sosiaalihuollon kanssa yhteistyota on asiakasrajapinnassa, palo- ja pelastusviranomaisten kanssa kaydaan
kiinteistdon liittyvat pelastussuunnitelmat ja paloturvallisuusasiat yhdessa lapi. He kouluttavat henkilostoa
paloturvallisuuteen. Ymparistoterveydenhuolto on tarvittaessa kaytettavissa potilaiden terveydensuojeluun
liittyvissa asioissa. Samoin ohjaavat tahot, kuten AVI, Fimea, THL ja STUK ovat tavoitettavissa tarvittaessa.
Havaittuihin epdkohtiin puututaan yhteistyossa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen yhteistyohon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Yhteistyo turvallisuudesta Palotarkastukset Laki sosiaali- ja terveydenhuollon... 612/2021 -
vastaavien viranomaisten saannollisesti, Sdadokset alkuperdising - FINLEX ®(linkki)
kanssa paloturvallisuuskoulutusta

Yhteistyotahoista perehdyttaminen Yksikon perehdytysohjelma, yksikon
tietdmattomyys omavalvontasuunnitelma

9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myds yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen hairio- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin pdivittdaistoiminnassa kuin hairictilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Siun sotessa on laadittu yleiseen kayttoon vesi- ja sahkokatkojen varalle suunnitelmat. Yksikk66n on laadittu
pelastus-, valmius- ja poistumisturvallisuussuunnitelmat. Nama ovat tulostettuna yhtena versiona yksikon
turvallisuuskansiossa. Turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat paivitetaan 3 vuoden valein ja/tai
toimintaympariston muuttuessa. Pandemiasuunnitelmat ovat myds Siun soten yleisia. Niista tehdaan
yksikkokohtaiset versiot, mikali tilanne vaatii puuttumista.

Henkilosto ja opiskelijat perehdytetdan pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmiin osana perehdytysta .
Henkiloston hairio- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen liittyvaa osaamista yllapidetaan ja kehitetaan
erilaisilla koulutuksilla, poistumisharjoituksilla ja poikkeustilanteiden lapikaynnilld. Riittdva materialistinen
varautuminen huomioidaan yksikkdkohtaisin tarpein ja pyritdan siihen, etta varastot ovat jatkuvassa kierrossa
eikd hukkaa tulisi.

Mikali havaitaan epakohtia hairid- ja poikkeustilanteisiin varautumisessa ja valmiuteen liittyvissa asioissa, niihin
puututaan pikimmiten ja korjataan poikkeama.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) hadiri6- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Ohjaava lainsdadanto, asetus, maardys,
esim.

Hairio- ja poikkeustilanteisiin Suunnitelmat paivitetaan Laki sosiaali- ja terveydenhuollon...

varautuminen ja valmius saannollisesti 612/2021 - Sdadokset alkuperdising - FINLEX
@ (linkki)

Valmiuslaki 1552/2011 - Ajantasainen
lainsdadanto - FINLEX ®(linkki)

Pelastuslaki 379/2011 - Ajantasainen
lainsdadanto - FINLEX © (linkki)

Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

Siunsote TUR OHJE sdhkokatko.docx
(sharepoint.com)

Tiedostopankki - tarkastuslista yksikot

sahkovarautuminen - Kaikki tiedostot

(sharepoint.com)

Siunsote TUR Tiedote l|ddkintalaiteturvallis

uus.docx (sharepoint.com)

Siunsote TUR OHJE Suuronnettomuussuun

nitelma.docx (sharepoint.com)

9.7.3 Terveydensuojelu

Terveydensuojelulain 2 §:n (linkki) mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

Riskienarviointi suoritetaan vuosittain, jonka yhteydessa selvitetdaan myos tilojen terveellisyyteen vaikuttavat
asiat. Sisdilman lampatilaa seurataan jokaisessa huoneessa olevien lampdmittareiden avulla, joista on
mahdollisuus muuttaa lampétilaa. Laimpdétilaan ja kosteuteen liittyvista poikkeamista ilmoitetaan
kiinteistohuoltoon, joka tekee tarvittavat korjaustoimet.
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Ainiolosuhteisiin voidaan vaikuttaa esimerkiksi kuulosuojainten avulla, joita on osastolla saatavilla.
Kirjaamiseen voi hyddyntaa hiljaisen tyoskentelyn tilaksi tarkoitettua kansliaa. Lisdksi jokainen huomioi
kirjaamis- ja tydrauhan tyoyhteisolle omalla toiminnallaan.

Valaistus on tydskentelytiloissa seka potilashuoneissa saddettdva. Valaistukseen liittyvista ongelmista tulee
ilmoittaa kiinteistohuoltoon. Turvallisen toimintaympaériston luomiseen osallistuu useita sidosryhmia ja
yhteistyokumppaneita. Keskeinen yhteistyokumppani turvallisen ja terveellisen tydympariston selvittamisessa
ja kehittamisessa on tyoterveyshuolto. Lakisdateiset tyopaikkaselvitykset tehddan Siun sotessa sdannollisesti.
Tyoterveyshuolto vastaa tyoympadristostd aiheutuvien haitta- ja vaaratekijoiden terveydellisen merkityksen
arvioinnista. Tyoterveyshuolto antaa tyonantajalle toimenpidesuosituksia ja ohjeita tyon terveellisyyden ja
turvallisuuden parantamiseksi.

Toimintaymparistdjen turvallisuuden varmistamisessa tehdaan tiivista yhteisty6ta eri turvallisuustoimijoiden
(mm. pelastuslaitoksen ja poliisin) kanssa. Fyysinen ymparistd saattaa aiheuttaa vaaratapahtumia esimerkiksi
tilojen epakaytannollisyyden, heikon valaistuksen, ahtauden, riittamattomien opasteiden tai huonon siisteyden
takia. Toimintaymparistossa olevat, etenkin yllattavat portaat ja kynnykset voivat aiheuttaa kaatumisia tai
kompastumisia, joiden riskid voidaan pienentda mm. asianmukaisilla varoitusmerkeilla. Asiakas- ja
potilasturvallisuutta seka tyoturvallisuutta vaarantavat tekijat tulee poistaa ymparistdsta tai pienentaa niista
aiheutuvaa riskia. Toimintaymparistoissa tulee seurata saanndllisesti lampotiloja sekd ilmankosteutta ja tehda
tarvittavia toimia, jotta lampdtila ja kosteus ei aiheuta haittaa mm. asiakkaille tai l[adkinnallisille laitteille.

Toimitilojen ja tydympariston turvallisuudesta huolehtiminen kuuluu kaikille tyontekijoille. Jokaisen tyontekijan
velvollisuus on havainnoida tydympariston turvallisuutta ja ilmoittaa mahdollisten puutteiden ja korjaustoimien
tarve. Havaituista turvallisuuspoikkeamista tulee ilmoittaa yksikén osastonhoitajalle seka vaaratapahtumien
raportointijarjestelmaan, mikali poikkeama vaarantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta tai tyoturvallisuutta.
Osastonhoitaja vastaa ilmoitusten kasittelysta ja korjaustoimenpiteiden eteenpain viemisesta.

Kehittamistoimenpiteiden suunnittelun ja toteutukseen tulee osallistaa koko yksikdn henkilosto. Sisdilma on
osa terveellistd ja turvallista toimintaymparistoa. Sisdilmaan liittyvien haasteiden osalta yksikon osastonhoitajat
vastaavat Siun sotessa laaditun sisdilmaprosessin kdynnistamisesta sen etenemisesta ja siita tiedottamisesta
yhdessa teknisten palvelujen kanssa. Siun sotessa toimii sisdilmatydéryhma, jossa moniammatillisesti kdydaan
yhdessa lapi sisdilmakohteiden tilanne ja suunnitelmat.

Mikali havaitaan terveydensuojeluun liittyvia epdkohtia, ollaan yhteydessa osastonhoitajaan ja tyésuojeluun.

Onko palveluyksikodssd nimetty turvallisuusyhdyshenkilo: Kyllé / Ei

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydensuojeluun liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Terveydensuojelu

Jokaisen velvollisuus pitaa
tyoymparisto turvallisena. Mikali
havaitaan poikkeama, siita ollaan
yhteydessa osastonhoitajaan

Terveydensuojelu

Terveydensuojelulaki 763/1994 -
Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX
®(linkki)

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa

Siunsote HEN OHIJE Sisailmaongel

man_ratkaiseminen.pptx

(sharepoint.com)

Siunsote HEN OHJE Suositukset s
isatilojen lampotilojen hallintaan

helleaikoina.docx (sharepoint.com)

Siunsote TEKTI OHJE jateohje 20
23.docx (sharepoint.com)

Tyoyksikosta 16ytyy tyopaikalla
kaytettavat kemikaalit ja
kemikaaliriskien arviointi.

10 Palvelun sisallon omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista, turvallista ja

asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja

toimintakdytantoihin.

10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

Asiakkaan/potilaan tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta. Henkil6 tulee tunnistaa

jokaisessa hoito-, hoiva- tai palvelutilanteessa luotettavasti. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen tulee olla

systemaattista koko organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtenaisten periaatteiden

mukaisesti.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940763
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940763
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940763
https://siunsote.sharepoint.com/:p:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BE3931B60-8245-487A-ACA2-98FA763726B3%7D&file=Siunsote_HEN_OHJE_Sisailmaongelman_ratkaiseminen.pptx&action=edit&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:p:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BE3931B60-8245-487A-ACA2-98FA763726B3%7D&file=Siunsote_HEN_OHJE_Sisailmaongelman_ratkaiseminen.pptx&action=edit&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:p:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BE3931B60-8245-487A-ACA2-98FA763726B3%7D&file=Siunsote_HEN_OHJE_Sisailmaongelman_ratkaiseminen.pptx&action=edit&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B49CAAC50-0B03-4AE4-81DF-3E4DAB169037%7D&file=Siunsote_HEN_OHJE_Suositukset_sisatilojen_lampotilojen_hallintaan_helleaikoina.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B49CAAC50-0B03-4AE4-81DF-3E4DAB169037%7D&file=Siunsote_HEN_OHJE_Suositukset_sisatilojen_lampotilojen_hallintaan_helleaikoina.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B49CAAC50-0B03-4AE4-81DF-3E4DAB169037%7D&file=Siunsote_HEN_OHJE_Suositukset_sisatilojen_lampotilojen_hallintaan_helleaikoina.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B087FE154-2132-4DC8-9F5C-179804EE2DFE%7D&file=Siunsote_TEKTI_OHJE_j%C3%A4teohje_2023.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B087FE154-2132-4DC8-9F5C-179804EE2DFE%7D&file=Siunsote_TEKTI_OHJE_j%C3%A4teohje_2023.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1

SOTE

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 62 (88)

kuntoutuja.

Jokaisella kuntoutujalla on ranteessaan tunnistusranneke, jonka perusteella kuntoutuja tunnistetaan. Ladkkeita
annosteltaessa jokaiselta kuntoutujalta kysytdan nimi ja tarkistetaan tunnistusranneke, jotta kyseessa on oikea

Osastolla kuntoutujan tullessa sisdaan jokaiselle laitetaan tunnisteranneke, josta kay ilmi heidan
henkildllisyytensa. Rannekeen laiton yhteydessa kuntoutujalta varmistetaan heidan nimensa seka
henkil6tunnuksensa, jos he kykenevat sen ilmaisemaan. Jokainen tyontekija on vastuullinen varmistamaan
jokaisessa palvelun vaiheessa, etta kyseessa on oikea henkil6. Jokainen joka huomaa, etta kuntoutujalta
puuttuu tunnisteranneke, on velvollinen laittamaan kuntoutujalle uuden rannekkeen.

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan tunnistamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Asiakkaan/kuntoutujan
tunnistaminen

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen
lainsdadanto - FINLEX © (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 -
Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX ®(linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026
(valtioneuvosto.fi) (linkki)

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa

Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
ja_potilasturvallisuus seka laadunhallinta.docx

(sharepoint.com)

Siunsote TSHP TYOOHIJE Potilaan tunnistaminen ja
tunnistevalineiden kaytto.docx (sharepoint.com)

Siunsote TIE TYOOHJE asiakkaan tunnistaminen eta

kaynnilla.docx (sharepoint.com)
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10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen

Vilitonta hoitoa tarvitsevan asiakkaan/potilaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakokulmasta. Peruselintoimintojen hairididen ja yleistilan heikkenemisen varhainen tunnistaminen
mahdollistavat tehokkaan hoidon.

Jokainen hoitaja suorittaa vuosittain Hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytys-koulutuskokonaisuuden, johon
kuuluu verkko-opinnot ja tentti, seka kdytannon harjoittelu. Osastolla on nimettyja elvytyskouluttajia, joille
mahdollistetaan saannollisesti u-paivia koulutusten jarjestamiseen. Osastonhoitaja nimeaa koulutukseen
osallistujat, ja varmistaa, etta jokainen hoitaja suorittaa koulutuskokonaisuuden vuosittain.

Kirurgisella kuntoutusosastolla pyritdan ennakolta tunnistamaan valitonta hoitoa vaativa kuntoutuja. Hatatilan
tunnistaminen ja elvytyskoulutuskokonaisuuden aikana kdaydaan lapi NEWS-mittarin (National Early Warnin
Score) kdyttaminen. Hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytys-koulutuksessa opittua ABCDE-toimintamallin ja
NEWS-pistetyokalun kayttod hyddynnetdan elintoimintojen tutkimisessa ja hatatilapotilaan tunnistamisessa.
Hatatilapotilaan tunnistaminen ja hoitokdaytannot kuntoutumiskeskuksessa seka elvytysvalineiston sijainti ja
kaytonopastus huomiodaan perehdytyksessa ja niitd kerrataan tarpeen mukaan.

Kuntoutumiskeskuksessa hatatilapotilaan hoitoon hélytetdan lisdapua pelastuslaitoselta (PELA) hdatdnumeroon
112 soittamalla. Pisteytys antaa arvion kuntoutujan riskiluokasta ja sen hetkisesta tilasta. Jokaiselle riskiluokalle
on madritelty omat toimintaohjeet ja elintoimintojen seuranta. Hoitohenkilokunta koulutetaan reagoimaan
mittauksista saatuun tietoon seka toimimaan ohjeistuksen mukaisesti. Jos huomataan, ettd osaamispuutteita
ilmenee hatatilan tunnistamisessa, tehostetaan kouluttamista.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen hatatilapotilaan ja -asiakkaan
tunnistamiseen, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays
Hatatilapotilaan ja - Vuosittaiset koulutukset Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen
asiakkaan tunnistaminen lainsdadanto - FINLEX ®(linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
- Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX © linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

(valtioneuvosto.fi) linkki)

Linkit saatavissa sisaisessa verkossa
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Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
ja_potilasturvallisuus seka laadunhallinta.docx

(sharepoint.com)

Siunsote OKP LOMAKE huoneentaulu MET 2

020 maakunta.docx (sharepoint.com)

Siunsote OKP LOMAKE huoneentaulu MET 2
020 keskussairaala.docx (sharepoint.com)

Siunsote OKP LOMAKE hatatilapotilaan seura
ntakaavake elvytys osastot.docx

(sharepoint.com)

Tiedostopankki - Hatatilapotilaan

tunnistaminen ja elvytys suoritustasot

toimialueittain - Kaikki tiedostot

(sharepoint.com)

10.3 Monialainen yhteisty0 ja tiedonvalitys

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yht&aikaisesti. Jotta

palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hdnen tarpeitaan

vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyotd. Tama edellyttaa toimivaa tiedonkulkua eri toimijoiden

vialilla. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat/potilaat

liikkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikdiden valilla.

Keskeisia yhteistyokumppaneita ovat kaikki yksikot ja tahot, jotka samoja kuntoutujia hoitavat. Kaikilla
yhteistyotahoilla ei ole kdytettavissa Mediatri-potilastietojarjestelmaa.

Mediatri-potilastietojarjestelmdassa on eri kannat kaytossa erikoissairaanhoidolle, sosiaalihuollolle seka
perusterveydenhuollolle. Kantojen valilla on viivetta. Viiveen vuoksi kuntoutujan siirtyessa
erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon tai sosiaalihuollon valilla, hdnen mukanaan siirtyy paperiversiona
ajantasainen ladkelista sekda mahdollisesti viimeisin lddkarinteksti.

Yhteistyota esimerkiksi kotiutukseen liittyvien tahojen kanssa tiivistetdaan viikottaisilla yhteisilla Teams-
palavereilla, joissa kdydaan lapi osastojen ja kotihoitojen tilanne.

Raporttia ja muuta tietoa annetaan ja jatkohoitoa jarjestetdan puhelimitse. Lisaksi tietoa valitetdaan
kuntoutujan luvalla omaisille/laheisille suullisesti.
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Hoitohenkilokunta on kdynyt verkkokoulutuksen ISBAR-menetelmalld annettavasta raportoinnista, jonka avulla
tiedon siirtdminen on turvallisempaa. Kotiutuksen yhteydessa voidaan kayttaa kotiuttamisen tarkistuslistaa
seka yksikén omaa kotiutumisen prosessikuvausta. Kuntoutujina on myos yhteisasiakkaita, jolloin on kriittista
saada tieto kuntoutujan avun tarpeista oikeaan osoitteeseen. Taman vuoksi osastolla on kotiutusyhdyshenkild,
joka varmistaa kotiuttamisen turvallisen prosessin. Sen lisaksi hoitohenkil6kunta kouluttautuu
verkkokoulutuksen avulla hallitsemaan turvallista potilassiirtoa. Jos huomataan, ettd osaamisessa on puutteita
tiedon valittamisessa eteenpadin, tarkistetaan yksikon prosessit seka kiinnitetdan huomiota perehdytykseen.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) monialaiseen yhteistyohon ja tiedonvalitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays
Monialainen yhteistyo ja perehdytys, koulutus Laki sosiaali- ja terveydenhuollon... 612/2021 -
tiedonvalitys Saadokset alkuperdisind - FINLEX ® linkki)

Laki hyvinvointialueesta 611/2021 - Ajantasainen
lainsaddanto - FINLEX ® linkki)

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen
lainsdadanto - FINLEX @ linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 -
Ajantasainen lainsddadanto - FINLEX © linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen...
784/2021 - Saadokset alkuperdising - FINLEX ©
linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen...
703/2023 - Saadokset alkuperiisina - FINLEX ©
linkki)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus... 825/2022 -
Saadokset alkuperdisind - FINLEX © linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

(valtioneuvosto.fi) linkki)

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa
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(sharepoint.com)

Yksikon oma kotiutusprosessikuvaus

Siunsote TYOOHJE Yhteisasiakasohjaus.dotx
(sharepoint.com)

Tiedostopankki - ISBAR- taskukortti - Kaikki
tiedostot (sharepoint.com)

Siunsote OKP KOULUTUS ISBAR vastaanottolom
ake.docx (sharepoint.com)

10.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen asiakkaan/potilaan perusoikeus koko palvelu-
ja hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon perusta on asiakkaan/potilaan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta.

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen kuntoutujan perusoikeus koko
hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon toteuttamiseksi kuntoutujan kipua arvioidaan seka tehdaan suunnitelmallista
hoitotyota yhteistydssa ladkarin, hoitohenkilokunnan seka kuntoutujan valilla. Kivunhoidon perusta on
kuntoutujan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta. Jos kuntoutuja ei kykene ilmaisemaan itsedan kaytetaan
kivunarviointiin hoitohenkilokunnan havainnointia elintoiminnoista,kuntoutujan kehonliikkeista seka
jannittyneisyydestd, ilmeista seka dantelemisesta. Kivun arviointia tulee tehda ennen ja jalkeen kivunhoidon.
Tavoitteena on optimaalinen kivunhoito.

Yhtena arviointi vdlineena kivunhoidossa voidaan kayttaa VAS- (Visual Analoque Scale) tai NRS-mittaria
(numeral rating scale 0 — 10). Mittareiden kayttamisesta on tehty Kivun hoidon-ohjeistus

Siunsote ANE _TYOOHJE kivunhoidon ohjeistus V29052023.docx (sharepoint.com) linkki, sisdinen verkko)
tyokirjaan. Ohjeistus opastaa kivunhoidon hoitamiseen. Samoin hoitohenkilokunta kdy sdannolliset koulutukset
kivunhoidon ladkehoidosta ja suorittaa siihen liittyvat tarvittavat ladakeluvat viiden vuoden valein. Samoin

hoitohenkilokuntaa kannustetaan osallistumaan sisdisiin koulutuksiin kivunhoidosta.

Kivunhoidon puutteisiin puututaan valittémasti moniammatillisen yhteistydn avulla. Tarvittaessa
osastonldakari voi ottaa yhteytta erikoissairaanhoidon kivunhoidon asiantuntijaan tai paivystysaikaan hoitaja
voi soittaa ja konsultoida paivystavaa ladkaria kivunhoidon haasteista. Hoitohenkil6ston osaamisen kehitysta
tuetaan koulutuksin.
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kivunhoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Kivunhoito Koulutus, perehdytys Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 -
Ajantasainen lainsddadanté - FINLEX © linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

(valtioneuvosto.fi) linkki)

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa

Siunsote ANE TYOOHIJE kivunhoidon ohjeistus V
29052023.docx (sharepoint.com)

Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
ja_potilasturvallisuus seka laadunhallinta.docx

(sharepoint.com)

10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltda asiakkaan ja potilaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin
seka henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkildilla, joiden riski on
kohonnut. Ndiden lisdksi on yleisia keinoja ja menettelytapoja ehkaista kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Kaatumisen ehkaisemiseksi on olemassa useita ennaltaehkaisevida menetelmia. Tehokas kaatumisen ehkaisy
sisaltda kaatumisvaaran arvioinnin, henkilokohtaisen kaatumisvaaran ehkaisyn suunnitelman seka sen
systemaattisen toteuttamisen yleisten kaatumisenehkaisykeinojen lisdksi. Kaatumisvaaraa arvioidaan FRAT-
mittarin avulla. Mittari auttaa tunnistamaan henkil6t, joiden kaatumisriski on suurentunut. Mittaustulos
kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Tieto erittdin korkeasta kaatumisvaarasta lisataan kuntoutujan
riskitietoihin. FRAT-mittari tehdaan saannollisesti. Uusille kuntoutujille se pyritdan tekemaan 8h sisalla hoitoon
tulosta ja mittari paivitetaan viikottain. SEPA-taululle kirjataan tehty mittari, samoin potilastietojarjestelmaan.
Myos RAl-arvioinnissa arvioidaan henkilén kaatumisvaaraa.

Kaatumisvaaran ollessa kohonnut, tehostetaan kaatumisen ehkdisyn keinoja. Huolehditaan apuvélineet ldhelle
ja asianmukaisiksi. Soittokello lahelle, mikali vointi vaatii hoitajan lasnaoloa liikkumiseen seka jalkaan jarrusukat
tai —tossut, joillakin kaytt6on tukevat sisakengat. Ymparisto pyritaan pitamaan liikkumiselle vapaana ja
esteettdmana.
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen kaatumisten ja putoamisten ennaltaehkaisevaa tyota koordinoi alueellinen
kaatumisten ehkaisyverkosto (AKE). Tyoyksikdihin on nimetty AKE-vastuuhenkilot. AKE-verkosto jarjestaa
vuosittain kaksi asiantuntijaluentoja sisdltavaa verkostoiltapaivaa AKE-vastuuhenkilille. Verkostoiltapaivissa
kasitelladn mm. kaatumisvaaran arviointimittarin (FRAT) kdytt6a, kaatumisiin ja putoamisiin liittyvien
vaaratilanne- ja haittatapahtuma -ilmoitusten tekoa sekd muita kaatumisten ennaltaehkaisyyn painottuvia
koulutusaiheita. Tyoyksikoille suunnatuilla kyselyilla pyritdan kartoittamaan yksikdissa tehdyt toimenpiteet
kaatumisten ja putoamisten vahentamiseksi.

Verkostossa jaetaan toimiviksi todettuja toimintamalleja koko hyvinvointialueelle. Kaatumisten ehkaisyn
verkosto on julkaissut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille mm. Kaatumisten ehkaisyn -
asiakasprosessin, joka sisaltda kaatumisen ehkdisyyn liittyvia oppaita ja suosituksia, tarkistuslistoja seka
asiakkaan, potilaan ja heidan laheistensa ohjaukseen liittyvdaa materiaalia. Asiakkaan, kuntoutujan ja heidan
laheistensa ohjauksessa hydédynnetadan AKE-verkoston yhtendistd materiaalia, mm. Pysytaadn pystyssa —opasta.
Asiakkaille jaettavaksi on laadittu asiantuntijaluentojen pohjalta ns. huoneentaulu, johon on koottu parhaita
keinoja kaatumisten ennaltaehkaisemiseen ja vahentamiseen. Lisaksi on julkaistu ammattilaisille suunnattu
”Kaatumisvaaraa lisaavat ladkkeet” -kortti.

Sairaalahoidossa ja ymparivuorokautisen hoidon/hoivan piirissa olevan henkilén kaatumisvaaran arviointiin ja
ennaltaehkdisyyn voidaan soveltaa Fall T.I.P.S. -mallia (Tailoring Intervention for Patient Safety). Malli on
tutkittuun tietoon perustuva, selkedn rakenteen ja konkreettisia tyokaluja kaatumisen ehkaisyyn sisaltava
havainnollistava toimintamalli palveluja kayttavalle, hanen laheiselleen seka hoitoon osallistuvalle
henkilokunnalle.

Siun sotessa kaatumisten ja putoamisten esiintyvyytta seurataan Mediatriin tehtdvan haittatapahtuma -
kirjauksen avulla: jokainen hoidon aikainen kaatuminen/putoaminen tulee kirjata asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan. Lisdksi kirjausten avulla voidaan seurata yksittdisen henkilon kaatumisten
esiintyvyytta ja siihen vaikuttavia tekijoita. Kirjausalusta on otettu kdyttoon vuonna 2022. Lisaksi tyoyksikot
tekevat kaatumisista ja putoamisista vaaratilanneilmoituksen Laatuportti -jarjestelmaan silloin, kun
kaatumisesta tai putoamisesta on mahdollista oppia tai kehittda toimintaa. Hoidon aikaisten kaatumisten ja
putoamisten maarasta, vaaratilanneilmoituksista sekd kaatumisriskin arvioinnista (FRAT-mittarin kaytto)
raportoidaan YTA-alueen AKE-verkostolle (Alueellinen Kaatumisen Ehkaisy -verkosto) kerran vuodessa.
Kansalliseen vertailuun (Sotekuva) siirtyy tieto kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista hoitojaksoista 65-vuotta
tayttaneilla.

Pohjois-Karjalan alueellinen AKE-verkosto toimii yhteistydssa hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoiden, HYTE-lautakunnan, kuntien seka YTA-alueen AKE-verkoston kanssa. Lisdksi verkosto tekee
kansallista yhteistydta Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) IKINA- verkoston, UKK-instituutin seka
Suomen luustoliiton kanssa. Alueellista sidosryhmayhteisty6td mm. Pohjois-Karjalan kansanterveyden
keskuksen kanssa esim. kaatumisen ehkaisyyn liittyvien tapahtumien jarjestamisessa. Oppilaitoksissa (mm.
YAMK, AMK) tehtyjen kaatumisten ehkaisyyn liittyvien opinnaytetdiden kautta saatua tutkimustietoa ja
toiminnallisia opinnaytetoita hyddynnetddn toiminnan kehittamisessa. Jarjestoyhteistyota tehdaan kertomalla
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kaatumisten riskeista ja ennaltaehkaisevista menetelmistda mm. omaishoitajien tilaisuuksissa. Kaatumisen
ehkaisyyn liittyvassa tiedottamisessa hyddynnetdan seka Siun soten intraa ettd maakunta- ja paikallislehtia
esimerkiksi ennen talven ensimmaisia liukkaita.

Onko palveluyksikodssd nimetty kaatumisenehkéisyn yhdyshenkild: Kylla / Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maardys
Kaatumisten ja putoamisten Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen
ehkaisy lainsddadanto - FINLEX © linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

- Ajantasainen lainsddadanto - FINLEX © linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

(valtioneuvosto.fi) linkki)

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa

Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
ja_potilasturvallisuus seka laadunhallinta.docx

(sharepoint.com)

Siunsote IKA TYOOHIJE Kaatumisten ehkaisyn
asiakasprosessi.docx (sharepoint.com)

Siunsote KUN TYOOHJE FRAT kaatumisentiski
arviointi Mediatriin.docx (sharepoint.com)

Tiedostopankki - Kaatumisvaaraa lisdavat
ladkkeet 2022 - Kaikki tiedostot
(sharepoint.com)
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Siunsote TYOOHJE IKA AKE Hoidon tarve hoi
toon hakeutuminen.docx (sharepoint.com)

Kaatumisvaarassa olevan Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
asiakkaan/kuntoutujan ja_potilasturvallisuus seka laadunhallinta.docx
tunnistaminen (sharepoint.com) linkki)

Kaatumisen ehkaisyn asiakasprosessi -tyoohje

FRAT-kaatumisriskin arvion kirjaaminen
Mediatriin -tydohje

Yksikon koulutussuunnitelma

Haittatapahtumakirjaus jaa Viestintd Osaamisen Haittatapahtuman kirjaaminen Mediatriin -
tekematta asiakas- ja vahvistaminen tyoohje

potilastietojarjestelmaan
Yksikon koulutussuunnitelma

10.6 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritddn edistdmaan terveytta ja ravitsemushoito on myds usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkiléston riittava ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sitd kdytantdoon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman
tehtdvankuvansa mukaisesti.

Turvalliseen hoitoon kuuluvat ravinnontarpeen arviointi ja soveltuvan ruokavalion varmistaminen jokaisessa
hoitokontaktissa. Ravitsemushoidolla pyritdan edistamaan terveytta ja ravitsemushoito on myds usein
sairauksien keskeinen hoitomuoto. Ravitsemushoitoon kuuluvat ravitsemustilan- ja ravinnontarpeen arviointi
sekad varsinainen ravitsemushoidon toteutus. Ravitsemustilaa voidaan arvioida selvittamalla henkilon
ruuankayttda ravintoanamneesilla tai erilaisilla mittareilla (MNA-testit, BMI, painonmuutokset,
laboratoriomaaritykset laakarin maaraykselld). Hoidon tavoitteet pyritdan laatimaan yhdessa kuntoutujan
kanssa ja niiden toteutumista seurataan.

Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkiloston riittava ravitsemusosaaminen ja kyky soveltaa sita
kdytantoon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman
tehtavankuvansa mukaisesti. Ravitsemushoidon laatukriteerit toimivat yksikon toimintaohjeena
ravitsemushoitoprosessin toteuttamisessa hoitoon saapumisesta kotiutumiseen saakka. Laatukriteerit toimivat
uusien hoito- ja hoivatyontekijéiden perehdytyksen tukena.
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Ravitsemushoidon tarve on yksildllinen. Vajaaravitut tai vajaaravitsemusriskissa olevat kuntoutujat tulee
tunnistaa. Ravitsemushoidon suunnittelussa otetaan huomioon henkilon ravitsemustila, |ddketieteelliset ja
eettiset tekijat seka kuntoutujan oma tahto. Siun sotessa ravitsemushoitoa ohjeistaa Ravitsemushoidon opas.

Siun sotessa vajaaravitsemuksen riskia arvioidaan joko NRS2002-mittarilla ja/tai MNA-seulonnalla. Mittarin
antama tulos kirjataan Mediatriin ja kirjausten avulla mittareiden kaytt6a hyvinvointialueella on mahdollista
seurata. Ravitsemustilan arvioinnin toteutumisesta vastaavat yksikdiden osastonhoitajat. Mittareiden kayttoa
tulee vahvistaa.

Kirurgisella kuntoutusosastolla huolehditaan terveellisestd, kuntoutujan terveydellisiin tarpeisiin vastaavasta
ianmukaisesta ruokavaliosta. Kuntoutujille tarjoillaan ruoka saannoéllisesti paivan aikana, yoaikaan on
mahdollisuus tarjota vélipalaa. Kuntoutujat ruokailevat vointinsa mukaan joko aulassa yhdessa muiden
kuntoutujien kanssa tai huoneessaan ja heita avustetaan tarvittaessa. Kuntoutujille tarjoillaan ravintoarvoltaan
ja koostumukseltaan sellaista ruokaa, jonka kuntoutuja pystyy nauttimaan, esim. soseutettua ruokaa, joka on
paremmin nieltavissa. Erityisruokavaliot huomioidaan ruokatilausta tehdessa. Saattohoitopotilaiden
ravitsemukseen liittyviin mielitekoihin pyritaan vastaamaan. Kuntoutujalla on mahdollisuus pyytaa ja saada
valipalaa potilaskeittiosta ruokailuaikojen ulkopuolella.

Kuntoutujan paino mitataan aina osastolle tullessa niin sanottuna tulorutiinina ja tarvittaessa ajoittain
hoitojakson aikana. Riittdvaa nesteiden saantia seurataan tarvittaessa nestelistaseurannan avulla. Tarvittaessa
kuntoutujille tarjotaan myos erilaisia lisdravinteita. Mikali kuntoutujan ruokahalu on alentunut esim.
sairaudesta johtuen, voidaan tilata toiveiden mukaisia ruokia, esim. hedelmia, jaatel6a. Kuntoutujalta ja
omaisilta/laheisilta tiedustellaan mieliruokia ruokahalun herattamiseksi. Osastolla kdytetdan Siun soten
ravitsemushoitosuunnitelmaa.

Onko palveluyksikéssd nimetty ravitsemusyhdyshenkil6: Kylla / Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Vajaaravitsemuksen ehkaisy | perehdytys Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen
ja hoito lainsdadanto - FINLEX @ linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 -
Ajantasainen lainsddadanto - FINLEX © linkki)
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

(valtioneuvosto.fi) linkki)

Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
ja_potilasturvallisuus seka laadunhallinta.docx
(sharepoint.com) linkki)

Siunsote RAV_TYOOHJE Ravitsemushoidon opas.
docx (sharepoint.com) linkki, sisdinen verkko)

10.7 Painehaavojen ehkaisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri
menetelmia hyddyntaen.

Painehaavariskia tunnistamiseen kdytetdaan Braden-mittaria. Mittarin avulla arvioidaan kuntoutujan kohonnut
painehaavariski, joka huomioidaan hoidossa hyddyntamalla painetta vahentavia apuvalineita, asentohoitoa,
huolehtimalla asianmukaisesta ravitsemuksesta, hyvasta henkilokohtaisesta hygieniasta seka paivittaisesta
ihon kunnon tarkkailusta. Riski arvioidaan BRADENIN-riskiluokitusmittarilla heti kuntoutujan saavuttua hoitoon
tai viimeistdan 8 tunnin kuluessa. Uusia arvio tehddan kuntoutujan tilanteen muuttuessa.

Painehaavariskimittari kirjataan potilastietojarjestelmaan. Kirurgisen kuntoutusosaston henkil6sto ja opiskelijat
perehdytetdan painehaavariskin tunnistamiseen, arviointiin ja tekemiseen osana kokonaisperehdytysta.
Painehaavojen esiintyvyytta seurataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tehtdvan haittatapahtuma -
kirjauksen avulla. Kirjausten avulla voidaan huomioida painehaavojen esiintyminen kuntoutujan hoidossa
esimerkiksi huomioimalla mahdollisuudet keventda painetta ja ndin ehkaistd uusia painehaavoja. Kirjausten
avulla on mahdollista selvittaa yksikdssa alkunsa saaneiden painehaavojen osuus seka ladkinnallisten
laitteiden/tarvikkeiden aiheuttamien painehaavojen osuus. Osastolla on kaytdssa painetta keventavia
apuvilineitd, kuten mm. kantapdankeventdjia, painehaavapatjoja.

Henkiloston tarvittava osaaminen painehaavan arviointiin ja koulutustarpeet arvioidaan vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa. Organisaatiossa toimii myds alueellinen Painehaavojen ehkaisyn alueellinen tyéryhma,
jonka tavoitteena on painehaavojen ehkaisyyn liittyvien toimintatapojen kayttéonoton edistaminen,
toimintatapojen yhtenaistaminen, painehaavojen ilmaantuvuuden seuranta ja raportointi seka painehaavojen
ehkaisyyn liittyva tiedottaminen ja ohjeistus.
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Onko palveluyksikdssa nimetty haava- ja painehaava yhdyshenkilo: Kyll3 / Ei

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairéys

Painehaavojen ehkaisy Koulutus Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen
lainsdadanto - FINLEX ® linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 -
Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX © linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

(valtioneuvosto.fi) linkki)

Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
ja_potilasturvallisuus seka laadunhallinta.docx

(sharepoint.com) linkki)

Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

Siunsote TYO ESTA
PAINEHAAVA TOIMINTAOHJE.docx
(sharepoint.com)

Siunsote TIE OHJE pth esh sos haittatapahtu
man_kirjaaminen Mediatriin.docx

(sharepoint.com)

Siunsote TYOOHJE BRADEN-mittari.docx
(sharepoint.com)

10.8 Leikkaushoidon turvallisuus

Maailman terveysjarjestdo WHO (World Health Organization) on kehittdnyt leikkaustiimin tarkistuslistan
parantamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estdmaan valtettavissa olevia komplikaatioita.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B91F14111-B65C-4754-8545-633CE262DBB5%7D&file=Siunsote_TYO_EST%C3%84%20PAINEHAAVA_TOIMINTAOHJE.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1&web=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B91F14111-B65C-4754-8545-633CE262DBB5%7D&file=Siunsote_TYO_EST%C3%84%20PAINEHAAVA_TOIMINTAOHJE.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1&web=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B91F14111-B65C-4754-8545-633CE262DBB5%7D&file=Siunsote_TYO_EST%C3%84%20PAINEHAAVA_TOIMINTAOHJE.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1&web=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEA8468C4-4A1D-44D9-97D9-45425E31668A%7D&file=Siunsote_TIE_OHJE_pth_esh_sos_haittatapahtuman_kirjaaminen_Mediatriin.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEA8468C4-4A1D-44D9-97D9-45425E31668A%7D&file=Siunsote_TIE_OHJE_pth_esh_sos_haittatapahtuman_kirjaaminen_Mediatriin.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEA8468C4-4A1D-44D9-97D9-45425E31668A%7D&file=Siunsote_TIE_OHJE_pth_esh_sos_haittatapahtuman_kirjaaminen_Mediatriin.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/s/Tiedostopankki/EVBSWpImbOlMme7nJVqd_ukB6g5h7KH0yJNzkxhB8_TRrw?e=PARB5B
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/s/Tiedostopankki/EVBSWpImbOlMme7nJVqd_ukB6g5h7KH0yJNzkxhB8_TRrw?e=PARB5B

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 74 (88)

SOTE

Ei koske yksikkoa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) leikkaushoidon turvallisuuteen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays

Leikkaushoidon turvallisuus Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen
lainsdadanto - FINLEX © linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 -
Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX ® linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

(valtioneuvosto.fi) linkki)

Yksikéiden omat tarkistuslistat (myos
pientoimenpiteiden tarkistuslustat)

10.9 Akuutin sekavuustilan ehkaisy ja tunnistaminen

Akuutti sekavuustila on akillisesti kehittyva aivotoiminnan hairi6, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa idsta riippumatta. Ennaltaehkaisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisevien toimien
kdynnistamiseksi tulisi tunnistaa potilaat, jotka ovat erityisessa riskissa sairastumaan akuuttiin sekavuustilaan.
Myds akuutin sekavuustilan kehittyminen tulee tunnistaa varhain. Jokaisella palveluyksikolla tulee olla oma
toimintamalli, jossa huomioidaan yksikon ominaispiirteet, tilat, henkiléresurssi ja osaaminen akuutin
sekavuustilan ehkaisyyn ja hoitoon.

Akuutti sekavuustila on dkillisesti kehittyva aivotoiminnan hairid, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa idsta riippumatta, mikali laukaiseva tekija (esimerkiksi infektio) on tarpeeksi hankala. Yleisinta
akuutti sekavuustila on iakkailla, sairaalahoitoon joutuvilla potilailla, joilla on muisti- tai muita rappeuttavia
aivosairauksia.

Ennaltaehkaisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisy tulisi aloittaa heti hoitojakson alussa ja
ennaltaehkaisevia toimia tulisi kdyttaa koko hoidon ajan. Ennaltaehkaisevien toimien kdynnistamiseksi akuutin
sekavuustilan riski tulisi tunnistaa.

Siun sotella on tullut uutena kdyttdéon hoitoketju akuutin sekavuustilan hoitamiseksi Akuutti sekavuustila
(delirium) - Siun sote palveluketjut (linkki). Osastolla monisairaat, muistisairaat, ikdantyneet kuuluvat akuutin
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sekavuustilan suurimpaan riskiryhmaan. Sekavuustilan seulontaan ei ole kaytossa mittareita, hoitajat
tarkkailevat ja kirjaavat jokaisessa vuorossa huomionsa Mediatriin ja vievat tietoa osastonldakarille. Jos
kuntoutujan kayttaytymisessa huomataan muutosta, niin asiaan kiinnitetdan huomiota seka lahdetdan
selvittdmaan kayttaytymisen muutoksen syyta. Hoitajat kouluttautuvat jatkuvasti tunnistamaan seka
kohtaamaan akuutista sekavuustilasta karsivaa kuntoutujaa. Hoitajat ovat saaneet mm. AVEKKI-koulutusta ja
MAPA-koulutusta.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) akuutin sekavuustilan ehkaisyyn ja
tunnistamiseen vaikuttavista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
Akuutin sekavuustilan Koulutus Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen
ehkaisy ja tunnistaminen lainsdadanto - FINLEX © linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 -
Ajantasainen lainsaddanto - FINLEX ® linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

(valtioneuvosto.fi) linkki)

Akuutti sekavuustila (delirium) - Siun sote
palveluketjut linkki)

10.10 Ehkaiseva padihde- ja mielenterveystyo

Ehkaiseva paihde- ja mielenterveystyo on lakisdateista toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaista ja vahentaa
paihteiden kayttod, ehkaista rahapeleistd aiheutuvia haittoja seka edistaa hyvinvointialueen asukkaiden mielen
hyvinvointia. Laki ehkdisevan pdihdetyon jarjestimisestd (523/2015) (linkki) velvoittaa tekemaan ehkaisevaa

padihdetyota sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tyo kattaa alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen
seka tupakka- ja nikotiinituotteiden kdytdn ehkaisyn ja vahentamisen. Ehkaisevdn pdihdetydn toimintaohjelma

(linkki) tukee ehkadisevan paihdetyon jarjestamista koskevan lain toimeenpanoa ja antaen suuntaviivat tehtavalle
tyolle.

10.10.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus

Nikotiinituotteiden puheeksiottoon ja nikotiiniriippuvuuden arviointiin seka tietojen kirjaamiseen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palveluissa on luotu ehkdisevan paihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje. Hoito- ja
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palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kdytettavissa ja henkilostoa koulutetaan sen
systemaattiseen kdyttdéon. Nikotiiniriippuvuuden arviointiin on eri palveluissa olemassa myds omia menettelyja.

Kuntoutumiskeskuksessa nikotiinituotteiden puheeksiotto on luontevaa, koska yksikot ovat savuttomia.
Kuntoutujat padsevat menemaan ulos tupakalle, mutta sinne pitdisi paasta menemaan yksin. Tupakointipaikka
sijaitsee kiinteistosta jonkin matkan paassa savuhaittojen ja paloriskin minimoimiseksi. kuntoutujille
ohjataankin nikotiinikorvausvalmisteiden aloittaminen heti tupakoinnin tavan varmistuttua. Korvaushoito on
olennaista, ettei vieroitusoireet vaikeuta muuta paranemista.

Mediatriin saa kirjattua HOI-PTH:lle tupakoinnista otsikolla “tupakointistatus”. Osastolla kaytettavassa
hoitotyon merkinnoissa kirjaus tehdaan terveyskayttaytyminen-padotsikon alle. Tarpeena loytyy “tupakointi” ja
“muu riippuvuus”. Toiminto-komponenttina on "tupakoinnin seuranta” ja “muiden riippuvuuksien seuranta”,
joiden alle tupakoinnin havaitseminen ja sen huomioiminen hoidossa kirjataan. Mediatrissa on tupakoinnin
mittaamista varten HSI-testi. Tama tehdaan, mikali tupakointitausta 16ytyy. Muiden nikotiinituotteiden kaytto
voidaan kirjata HOI-PTH:lle nikotiinituote-otsikolla. Hoitotydnmerkintoihin voidaan kirjata nikotiitinituotteet
“muiden riippuvuuksien” alle. Mittareista |6ytyy mm. Nuuskatesti.

Siun sotessa on muistilista paihteiden ja pelaamisen puheeksiottoon. Siind myods on nikotiinituotteet
huomioituna. Muistilistaan on taulukoitu kaytdssa olevat mittarit. HSI-testissa nikotiinituotteissa kohonnut riski
tulee jo 0-2 pisteelld ja korkea riski tulee 3-6 pisteelld. Nuuskatestissa 0-5 pisteella riski on kohonnut ja 6
pisteelld riski on jo korkea. Mikali puheeksioton ja mittareiden pisteiden perusteella riski on kohonnut,
kuntoutujalle annetaan lyhytneuvontaa. Korkea riski edellyttaa jo jatkoseurannan jarjestamista mielenterveys-
ja paihdepalvelujen puolelle.

Mikali nikotiiniriippuvuuden ja hoitoon ohjaukseen liittyvadssa toiminnassa havaitaan epdkohtia, puututaan
toimintaan ja varmistetaan, ettd ammattilaiset osaavat hyodyntaa tarjolla olevia ehkdisevan paihdetyon
materiaaleja ja koulutuksia oman tydnsa tueksi. Osaamisen varmistamiseksi on koulutuskalenterissa tarjolla
erilaista koulutusta asiasta.

Tyontekijat tietavat, ettd tydpaikka on savuton ja tupakointi ty6ajalla on kielletty.

Lue lisda: Siun soten Ehkaisevan pdihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen)

10.10.2 Alkoholin riskikdaytdn varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Alkoholin riskikdaytén puheeksiottaminen ja siihen tarjottu varhainen tuki ja lyhytneuvonta on vaikuttava ja
kustannustehokas toimintatapa alkoholiperdisten ehkaisyssa silloin, kun sitd tehdaan systemaattisesti. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluihin luotu ehkaisevan padihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje
kattaa my0s alkoholin riskikayton varhaiseen tunnistamiseen ja arviointiin liittyvat toiminnot.
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Kirurgisella kuntoutusosastolla alkoholituotteiden puheeksiotto on luontevaa, koska yksikdssa hoidossa
oleminen edellyttda senhetkista paihteettomyytta. Edeltdvasta alkoholinkdytosta kysytdaan aina ja mikali
kayttoa on ollut, pohditaan moniammatillisesti vieroitusoireiden oireenmukaisen hoidon aloittamista. Oireiden
hoito on olennaista, etteivat vieroitusoireet vaikeuttaisi muuta paranemista.

Mediatriin saa kirjattua HOI-PTH:lle alkoholinkdytdsta otsikolla “padihteet”. Osastolla kdytettavissa hoitotyon
merkinnoissa kirjaus tehdaan terveyskayttaytyminen-padotsikon alle. Tarpeena 16ytyy “pdihteiden kayttd” ja
toiminto-komponenttina on “péaihteiden kayttétottumusten seuranta” ja “hoidon suunnitteluun ja
toteutukseen osallistaminen” sekd “hoitosopimuksen tekeminen”, joiden alle alkoholinkdytén havaitseminen ja
sen huomioiminen hoidossa kirjataan. Mediatrissa on alkoholinkdaytdn mittaamista varten AUDIT-C, AUDIT ja
ADSUME-testit. Naita tehdaan, mikali alkoholitaustaa |6ytyy.

Siun sotessa on muistilista paihteiden ja pelaamisen puheeksiottoon. Siind myds on alkoholi huomioituna.
Muistilistaan on kdytossa olevat mittarit taulukoitu. AUDIT-C on alkoholin kayton lyhytseula ja AUDIT alkoholin
kayton riski-seula. ADSUME on nuorten paihdemittari. AUDIT-C:ssa naisilla matala riski on 0-4 pisteella ja
kohonnut yli 5 pisteelld. Miehilla pisterajat on 0-5/matala riski ja 6 tai yli/kohonnut riski. Yli 65-vuotiailla
pisterajat ovat matalammat. Matala riski 0-3 pisteelld ja kohonnut 4 pisteelld. AUDITissa naisilla matala riski on
0-5 pisteelld, kohonnut 6-15 pisteelld. Miehilla matala riski on 0-7 pisteen kohdalla ja kohonnut 8-15 pisteella.
Korkeaan riskiin ei sukupuoli vaikuta, vaan sen raja on kaikilla 16 pistetta. Yli 65-vuotiailla pisterajat ovat
matalammat. Matala riski 0-3 ja kohonnut 5 pistetta. Alle 18-vuotilaalla AUDITissa saatu 2 pistettd tuottaa
mittarissa jo kohonneen riskin. Mikali puheeksioton ja mittareiden pisteiden perusteella riski on kohonnut,
potilaalle annetaan lyhytneuvontaa. Korkea riski edellyttda jo jatkoseurannan jarjestamistd mielenterveys- ja
paihdepalvelujen puolelle.

Mikali alkoholiriippuvuuden ja hoitoon ohjaukseen liittyvdssa toiminnassa havaitaan epakohtia, puututaan
toimintaan ja varmistetaan, ettd ammattilaiset osaavat hyddyntaa tarjolla olevia ehkadisevan pdihdetyon
materiaaleja ja koulutuksia oman tyonsa tueksi. Osaamisen varmistamiseksi on koulutuskalenterissa tarjolla
erilaista koulutusta asiasta.

Lue lisda: Siun soten Ehkaisevan pdihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen)

10.10.3 Huumausaineiden ja muiden pdihtymiseen kaytettyjen aineiden kayton tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus

Ehkaiseva pdihdetyo kattaa tyon huumausaineiden kdyton ja muiden pdihtymiseen kaytettyjen aineiden
vadrinkayton ehkaisemiseksi. Tyohon kuuluu niistd aiheutuvien haittojen ehkdiseminen ja vahentdaminen.

Osastolla kuntoutujien huumausaineiden tai muiden paihdyttavien aineiden kdyttd on puheeksiottona
normaaalia kdytantda. Huumeidenkayttdjien maara on lisddantymassa, joten puheeksiotto koskee kaikkea
paihteidenkayttoa. Siina eritellessa tulee jokainen paihdeosio lapikdytya. Yksikossa hoidossa oleminen

edellyttaa paihteettomyytta. Edeltavasta paihteiden kaytosta kysytdaan ja mikali kdayttoa on ollut, pohditaan
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moniammatillisesti vieroitusoireiden oireenmukaisen hoidon aloittamista. Oireiden hoito on olennaista,
etteivat vieroitusoireet vaikeuttaisi muuta paranemista.

Mediatriin saa kirjattua HOI-PTH:lle huumeiden kadytosta otsikolla “paihteiden kayttd”. Osastolla kaytettavassa
hoitotyon merkinnoissa kirjaus taas tehdaan terveyskayttaytyminen-padotsikon alle. Tarpeena Ioytyy
“paihteiden kayttd” ja toiminto-komponenttina on “paihteiden kayttétottumusten seuranta” ja “hoidon
suunnitteluun ja toteutukseen osallistaminen” seka “hoitosopimuksen tekeminen”, joiden alle alkoholinkayton
havaitseminen ja sen huomioiminen hoidossa kirjataan. Mediatrissa on huumeiden kdayton mittaamista varten
CAST —testi (kannabiksen kayton seulontatesti).

Siun sotessa on muistilista paihteiden ja pelaamisen puheeksiottoon. Siinda on myds huumeet huomioituna.
Muistilistaan on kdytossa olevat mittarit taulukoitu. CAST-mittarilla matala riski on 0-2 pisteen kohdalla,
kohonnut riski 3-6 pisteelld ja korkea riski 7 pisteella. Mikali puheeksioton ja mittareiden pisteiden perusteella
riski on kohonnut, kuntoutujalle annetaan lyhytneuvontaa. Korkea riski edellyttda jo jatkoseurannan
jarjestamista mielenterveys- ja pdihdepalvelujen puolelle.

Mikali huumeiden tai muiden paihdyttavien aineiden riippuvuuden ja hoitoon ohjaukseen liittyvassa
toiminnassa havaitaan epdkohtia, puututaan toimintaan ja varmistetaan, ettd ammattilaiset osaavat hyédyntaa
tarjolla olevia ehkaisevan paihdetydn materiaaleja ja koulutuksia oman tyonsa tueksi. Osaamisen
varmistamiseksi on koulutuskalenterissa tarjolla erilaista koulutusta asiasta.

Lue lisda: Siun soten Ehkdisevan padihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen)

10.10.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisy

Ehkaisevaa paihdety6ta tehddan vahvistamalla rahapelaamiseen vaikuttavia suojatekijoita tai vahentamalla
riskitekijoiden vaikutusta. Suojaavat tekijat ovat yksilon, yhteison tai yhteiskunnan piirteitd, jotka ehkaisevat tai
vahentavat riskia rahapelaamisen aloittamiseen tai ongelmien syntyyn. Riskitekijat puolestaan ovat yksilon,
[ahipiirin tai yhteiskunnan piirteitd, tilanteita tai tapahtumia, jotka tietyissa olosuhteissa lisdavat peliongelman
todennakoisyytta.

Siun sotessa on kaytossa ehkdisevan paihdetyon polku, joka on tyévaline ammattilaisille paihteiden seka raha-
ja digipelaamisen puheeksiottoon, lyhytneuvonnan antamiseen ja jatkohoidon tarpeen arviointiin. Polku on
tehty yhteisty6ssa Siun soten palvelualueiden kanssa ja sen sisaltd on rakennettu kansallisten Kaypa hoito -
suositusten seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen suositusten mukaisesti.

Polkuun sisdltyy puheeksioton malli, joka toimii sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaiselle runkona
paihteiden kayton ja pelaamisen kartoittamiseen. Malli pitaa sisallaan validoituja ja kansallisesti suositeltuja
mittareita, joiden avulla arvioidaan, onko asiakkaan paihteiden kaytto tai pelaaminen riskitasolla. Mikali
asiakkaalla kuvautuu riskitason paihteidenkayttda tai pelaamista, annetaan lyhytneuvonta, jolla pyritdaan
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motivoimaan asiakasta muutokseen paihteiden kayton tai pelaamisen suhteen. Lyhytneuvonnan sisalto
pohjautuu Kaypa hoito-suosituksiin ja on kestoltaan 5-10 minuuttia.

Osastolla peliongelmien puheeksiotto on uutta. Peliongelmaisten maara on kuitenkin lisddntymassa, joten
puheeksiotto koskee kaikkea riippuvuutta aiheuttavien toimintojen olemassaoloa kuntoutujien elamassa.
Mediatriin saa kirjattua HOI-PTH:lle peliongelmasta otsikolla “paihteet” ja “rahapelaaminen” tai
“digipelaaminen”. Osastolla kaytettavassa hoitotydn merkinnoissa kirjaus tehdaan terveyskayttaytyminen-
padotsikon alle. Tarpeena I6ytyy “muu riippuvuus” ja toiminto-komponenttina on “muiden riippuvuuksien
seuranta” ja “hoidon suunnitteluun ja toteutukseen osallistaminen” sekd“hoitosopimuksen tekeminen”, joiden
alle peliongelman havaitseminen ja sen huomioiminen hoidossa kirjataan.

Mediatrissa on peliongelmien mittaamista varten PGSI —testi (rahapelaamisen haitat). Siun sotessa on
muistilista pdihteiden ja pelaamisen puheeksiottoon. Muistilistaan on kaytossa olevat mittarit taulukoitu. PGSI-
mittarilla matala riski on 0-2 pisteen kohdalla, kohonnut riski 3-6 pisteelld ja korkea riski 7 pisteella. Mikali
puheeksioton ja mittareiden pisteiden perusteella riski on kohonnut, kuntoutujalle annetaan lyhytneuvontaa.

Korkea riski edellyttaa jo jatkoseurannan jarjestamista mielenterveys- ja paihdepalvelujen puolelle. Mikali
peliriippuvuuden ja hoitoon ohjaukseen liittyvassa toiminnassa havaitaan epakohtia, puututaan toimintaan ja
varmistetaan, ettd ammattilaiset osaavat hyddyntaa tarjolla olevia ehkdisevdn pdihdetyon materiaaleja ja
koulutuksia oman tyonsa tueksi. Osaamisen varmistamiseksi on koulutuskalenterissa tarjolla erilaista
koulutusta asiasta.

Lue lisda: Siun soten Ehkaisevan pdihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen)

10.10.5 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveysongelmat aiheuttavat huomattavan maaran karsimysta sairastuneille ja heidan laheisilleen.
Ennaltaehkaisy on seka inhimillisesti etta taloudellisesti sairauden hoitoa kannattavampaa. Ehkaiseva
mielenterveystyo pyrkii ehkdisemaan psykiatristen sairauksien syntymista.

Kuntoutumiskeskuksen osastoilla tydskentelee oma psykiatrinen sairaanhoitaja arkipaivisin.

Perusterveydenhuollon mielenterveys- ja paihdepalveluissa on tarjolla avohoidon kiireetdnta hoitoa ja
psykiatrista kuntoutusta. Hoitoon voi hakeutua itse tai sinne ohjaudutaan jatkohoitoon muun tahon kautta.

Ensi kertaa hoidon piiriin tulevat voivat ottaa yhteytta puhelimitse MiePan hoitokoordinaattoriin, Hoikoon,
puhelinnumero on 013 330 2145. Hoiko puhelinpalvelua on ma-pe klo 8-15.45. Hoikolle on mahdollista jattaa
takaisinsoittopyyntd. Uusia asiakkaita pyydetdaan tayttamaan terpianavigaattorin kysely
www.terapianavigaattori.fi hoidon tarpeen arvion, HTA:n, sujuvoittamiseksi. Hoiko varaa tarvittaessa
vastaanottoajan alueen MiePa hoitajalle.
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Asiakas voi myos jattdaa Web-yhteydenottopyynnon alueen MiePa-hoitajalle, joka soittaa asiakkaalle varattuna
ajankohtana ja tekee HTA:n. Web-ajanvarauksia voi tehda Siun soten Mielenterveys- ja paihdepalvelujen
nettisivuilta Verkkoajanvaraus - Ajanvaraus (siunsote.fi). Viranomaistaho voi ottaa yhteyttd MiePan Hoikoon
myo6s sahkopostitse viranomaislinjan kautta.

Kun asiakas asioi esimerkiksi terveysasemalla ja sielld todetaan mielenterveys- ja paihdepalveluiden tarve,
voidaan kayntiteksti laittaa suoraan tiedoksi oman alueen MiePa-yksikkdon hoito- ja palveluketjuissa sovitun
kriteeristdon mukaisesti. Kdyntitekstiin kirjataan oirekuvaus ja oireiden vaikutus mm. toimintakykyyn, arjessa
sekd tydssa/opiskeluissa selviytymiseen. Samalla arvioidaan myos itsetuhoisuutta/ itsemurhariskia. Edelleen
tekstiin kirjataan kartoitusta mm. nukkumisesta, paihteiden kaytosta seka mahdollisesta kaytossa olevasta
laakityksestd. Samalla sovitaan asiakkaan kanssa, ettd hanen asiansa ohjataan miepaan ja tdman pitda nakya
kirjattuna. Lahettdva taho laittaa asiakkaan asian kasiteltavaksi alueen MiePa yksikkoon joko sanomana
erikoissairaanhoidosta tai tiedoksi-PTH viestind perusterveydenhuollosta esim. MIEPA, Joensuu. Kirjallinen tieto
siirtyvasta asiakkaasta tulee ohjautua oikeaan paikkaan tietojarjestelmassa, ettd se on kaytettavissa hoidon
alkaessa.

MiePan HTA-hoitaja kasittelee yksikkoon tulleet tyoviestit ja sanomat, kontaktoituu tarvittaessa asiakkaaseen
ja toimii hta:n mukaisesti joko hoitaen itse asiakkaan tilanteen, ohjaten muihin palveluihin tai varaten
vastaanottoajan MiePa-palveluihin. Mikéli jatkohoidon jarjestamisessa on kysyttavaa, voi aina kdantya
hoitokoordinaattorin puoleen, puh. 013 330 2145. Mikali hoikon puhelinlinja on varattu, kannattaa kayttaa
takaisinsoittopalvelua, jolloin soitetaan takaisin samana tai viimeistdan seuraavana arkipaivana.

Mielenterveyden haasteet ovat osa jokapaivaista kuntoutussairaalan arkea. Hoitajien osaamista pidetdan ylla ja
varmistetaan ladkehoidon osaamisen varmistamisella sekda muulla aiheeseen liittyvalla sisdisen koulutuksen
mahdollistamisella.

Lue lisda: Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkdisyohjelma vuosille 2020-2030

(valtioneuvosto.fi) (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ehkdisevadn pdihde- ja mielenterveysty6h6n
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
Ehkaiseva paihde- ja Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen
mielenterveystyo lainsdadanto - FINLEX © linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 -
Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX © linkki)
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Laki ehk3isevdn paihdetyon jarjestamisestd 523/2015 -
Sdadokset alkuperdising - FINLEX ® linkki)

Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien

ehkéisyohjelma vuosille 2020-2030 (valtioneuvosto.fi)
linkki)

Tiedostopankki - Ehkéisevan pdihdetyon
toimintasuunnitelma 2023-2025 - Kaikki tiedostot
(sharepoint.com) (linkki,sisdinen)

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (valtioneuvosto.fi)
linkki)

Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
ja_potilasturvallisuus seka laadunhallinta.docx

(sharepoint.com)

Tiedostopankki - Ehkdisevan pdihdetyon
toimintasuunnitelma 2023-2025 - Kaikki tiedostot
(sharepoint.com)

Siunsote YHT TYOOHJE Ehkaisevan paihdetyon kirjaa
misohje.docx (sharepoint.com)

Ehkaiseva pdihdetyd - Siun sote palveluketjut linkki)

10.11 Itsemurhien ehkaisy

Itsemurhat aiheuttavat runsaasti inhimillistd karsimysta seka itsemurhan tehneiden ldheisten etta itsemurhien
kanssa muuten tekemisiin joutuvien parissa. Ne ihmiset, joilla on kasautuvia taloudellisen, sosiaalisen ja
inhimillisen osattomuuden kokemuksia ja voimavarojen ehtymista tulee tunnistaa varhaisessa vaiheessa seka
arvioitava heidan avun tarve.

Kuntoutumiskeskuksen osastoilla tyoskentelee oma psykiatrinen sairaanhoitaja arkipaivisin.

Tarkedaksi itsemurhien ehkaisyn ndakokulmaksi on noussut sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen osaaminen.

Itsemurhien ehkaisy —verkkokoulun tarkoituksena on lisdta erityisesti perusterveydenhuollon ja sosiaalialan
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ammattilaisten osaamista itsetuhoisen potilaan kohtaamisessa, itsemurhavaaran tunnistamisessa ja puheeksi
otossa seka jatkohoidon suunnittelussa. Verkkokoulu on kuitenkin avoin ja maksuton kaikille kiinnostuneille.

Tulevaisuuden sote-keskushankkeessa mielenterveys- ja paihdepalvelujen osatavoitteessa Miepa Pohjois-
Karjala -projektissa on toteutettu viestintdaa kohdennetusti eri ikdryhmille mielenterveyteen ja paihteisiin seka
yleiseen hyvinvointiin liittyvien teemojen kautta. ltsemurhien ehkaisy on ollut ja tulee olemaan samalla
viestinnan yksi tavoite. Tarkedna on ndhty myos sote-ammattilaisten ja asukkaiden mielenterveysosaamisen
seka mielenterveys- ja pdihdetietouden lisddminen.

Monesti omaisilla voi olla taustalla omaakin mielenterveystaustaa, joka elaman kriisissa voi laukaista vaikea
terveydellisen ongelman, mihin olisi hyva kiinnittaa erityishuomiota kaikkialla terveydenhuollossa.

Iltsemurhavaaraa pyritddan ennakoimaan lasnaolon ja kuuntelun avulla. Puheeksiotto ja keskustelun avaus
asiasta on ammattilaisen tehtava, ellei kuntoutuja itse aloita tarinointia. Aikaa talle keskustelulle on I6ydyttava
itsemurhavaarassa olevien kanssa. Itsemurhayritysten tunnistamiseen on iso apu taustojen selvittamisessa.
Ladkkeiden ja paihteidenkaytto, vartalolla olevat vammat, taustatilanne, mista potilas on meille tullut ja mika
hanen kokonaisolotilansa on. Palveluunohjaus tapahtuu miepalle pain.

Kun kuntoutujan kohdalla todetaan mielenterveys- ja paihdepalveluiden tarve, voidaan kdyntiteksti laittaa
suoraan tiedoksi oman alueen MiePa-yksikkdon hoito- ja palveluketjuissa sovitun kriteeriston mukaisesti.
Kayntitekstiin kirjataan oirekuvaus ja oireiden vaikutus mm. toimintakykyyn, arjessa seka tyossa/opiskeluissa
selviytymiseen. Samalla arvioidaan my®6s itsetuhoisuutta/ itsemurhariskia. Edelleen tekstiin kirjataan
kartoitusta mm. nukkumisesta, pdihteiden kaytosta seka mahdollisesta kaytossa olevasta laakityksesta. Samalla
sovitaan kuntoutujan kanssa, ettd hdnen asiansa ohjataan miepaan ja taman pitaa nakya kirjattuna.

Lahettava taho laittaa asiakkaan asian kasiteltavaksi alueen MiePa yksikkddn joko sanomana
erikoissairaanhoidosta tai tiedoksi-PTH viestind perusterveydenhuollosta esim. MIEPA, Joensuu. Kirjallinen tieto
siirtyvasta asiakkaasta tulee ohjautua oikeaan paikkaan tietojarjestelmassa, ettd se on kaytettavissa hoidon
alkaessa. MiePan HTA-hoitaja kasittelee yksikkdon tulleet tydviestit ja sanomat, kontaktoituu tarvittaessa
asiakkaaseen ja toimii hta:n mukaisesti joko hoitaen itse asiakkaan tilanteen, ohjaten muihin palveluihin tai
varaten vastaanottoajan MiePa-palveluihin.

Mikali jatkohoidon jarjestamisessa on kysyttdvaa, voi aina kdantya hoitokoordinaattorin puoleen, puh. 013 330
2145. Mikali hoikon puhelinlinja on varattu, kannattaa kayttaa takaisinsoittopalvelua, jolloin soitetaan takaisin
samana tai viimeistdaan seuraavana arkipaivana. Mielenterveyden haasteet ovat osa jokapaivaista
kuntoutussairaalan arkea. Hoitajien osaamista pidetdan ylla ja varmistetaan ladkehoidon osaamisen
varmistamisella sekd muulla aiheeseen liittyvalla sisdisen koulutuksen mahdollistamisella.

Lue lisda: Siun soten Alueelliset itsemurhien ehkdisyn toimenpide-ehdotukset ja toimeenpanosuunnitelma

(linkki, sisdinen)
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) itsemurhien ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays

Itsemurhien ehkaisy Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen
lainsdddanto - FINLEX ® linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 -

Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX © linkki)

Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien

ehkéisyohjelma vuosille 2020-2030 (valtioneuvosto.fi)
linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (valtioneuvosto.fi)
linkki)

Siunsote KEH OHIJE Itsemurhien ehkaisyn suunnitelma

.docx (sharepoint.com) linkki, sisdinen)

10.12 Asiakkaan/potilaan kohtaaman vakivallan ehkaisy

Oikeus vakivallattomaan eldamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Suomen perustuslaki ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksildiden suojelemiseksi vakivallalta.
Hyvinvointialueet vastaavat omalla toimialallaan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisesta seka
lahisuhdevakivallan ehkdisemisesta.

Lahisuhdevakivallan ehkaisy on kaikkien vaestoryhmien hyvinvointia, terveytta ja arjen turvallisuutta edistavaa
tyota. Hyvinvointialue ja kunnat vastaavat omalla toimialallaan Idhisuhdevakivallan suunnitelmallisesta
ehkaisemisesta. Lahisuhdevakivallan ehkaisytyo toteutuu monialaisena viranomaisten ja jarjestdjen
vhteistyona, jonka taustalla vaikuttaa seka eettinen etta lakiin perustuva velvoite puuttua vakivaltaan. Suomen
lainsdadanto ja kansainvaliset ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat julkiselta vallalta aktiivisia toimia
yksiléiden suojelemiseksi vakivallalta. Suomi on sitoutunut noudattamaan lahisuhde- ja perhevakivallan
ehkaisyssa Euroopan neuvostossa solmittua Istanbulin sopimusta. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos on antanut
hyvinvointialueille ohjeet velvoitteiden toteuttamisen tueksi, ja seuraa toimeenpanoa.

Lahi- ja perhesuhteissa tapahtuvan vakivallan ehkdisemiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota, ja
Iahisuhdevakivaltaan on puututtava nykyista tehokkaammin. Oikeus vakivallattomaan eldamaan on jokaiselle
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kuuluva perusoikeus. Vakivallan hyvinvointivaikutukset ovat seka yksilo- etta yhteisétasolla merkittavia.
Lahisuhdevékivalta aiheuttaa inhimillista kdrsimysta, vakavia terveydellisid ongelmia ja heikentaa yksilon
eldman laatua. Haitalliset vaikutukset ulottuvat myos ylisukupolvisiin ketjuihin heikentden kansanterveytta ja
vaeston hyvinvointia pitkalla tahtaimella. Lahisuhdevakivallasta aiheutuva palveluiden kaytto ja kustannukset -
tutkimushankkeen tulokset osoittavat, etta Iahisuhdevakivallasta aiheutuu suurempaa palveluiden tarvetta, ja
kasvavia sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia.

Lahisuhdevékivalta voi koskettaa kaikkia yhteiskuntaluokasta, kulttuurista, iasta ja sukupuolesta riippumatta ja
lahisuhteessa tapahtuva vakivalta on monimuotoista. 16-74-vuotiaista suomalaisista 75% on kokenut henkista,
fyysista tai seksuaalista lahisuhdevakivaltaa ainakin kerran eldmadssaan. Vain 10-15 % lahisuhdevakivallasta
tulee viranomaisten tietoon. Tehokkaimmillaan lahisuhdevakivallan preventioita toteutetaan kattavasti
ennaltaehkaisevista ja riskiryhmiin kohdennettavista interventioista akuuttiapuun. Lahisuhdevakivaltaa
kokeneiden henkildiden turvallisuuden ja hyvinvoinnin parantaminen alkaa ilmion, sen moninaisuuden ja sen
kokijoiden tunnistamisesta.

Puheeksi ottaminen on tarkeaa. Kysyminen ja kuunteleminen. Mielenterveyden haasteet ovat osa jokapaivaista
kuntoutumiskeskuksen arkea. Hoitajien osaamista pidetaan ylla aiheeseen liittyvalla sisdisen koulutuksen
mahdollistamisella.

Lue lisda: Ohjeet kunnille ja hyvinvointialueille [dhisuhdevéakivallan ehkdisyn koordinaatiorakenteiden ja

ldhisuhdevakivallan vastaisen toiminnan jarjestamiseksi (linkki)

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan kohtaaman vikivallan
ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Asiakkaan/potilaan Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen
kohtaaman vakivallan lainsdadanto - FINLEX @ linkki)

ehkaisy

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 -
Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX ® linkki)

Ohjeet kunnille ja hyvinvointialueille

Idhisuhdevakivallan ehkdisyn

koordinaatiorakenteiden ja ldhisuhdevakivallan

vastaisen toiminnan jarjestamiseksi (julkari.fi) linkki)
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

(valtioneuvosto.fi) linkki)

Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

Tiedostopankki (sharepoint.com) MARAK

[ahisuhdevakivallan vakavuuden kartoittamisen
kartoittamisen tydkaluna

Siunsote KEH ESITE Lahisuhdevakivallan Minimitta

ri.docx (sharepoint.com)

Siunsote NLA TYOOHJE Alaikaisiin kohdistuvat pa

hoinpitely ja seksuaalirikosepailyt 2022.docx

(sharepoint.com)

11 Yhteenveto palveluyksikbn omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikdn omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maardyksista on koottu

asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéénpanon suunnitelman lukuun ”Suunnitelman

tausta-aineisto”.

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yhteenveto taman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikén toimintaan

liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve

Kehittdmistoimenpide

Alustava kehittamisaikataulu

Henkilostoresurssin vajeesta
johtuva potilaspaikkojen vaje

jatkuva rekrytointi

jatkuvasti

Itsemaaramisoikeuden
turvaaminen

Osaamisen varmistaminen

kokoaikainen
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Monikulttuurisuus Tulkkauspalvelun kaytto tarvittaessa

Vieraskielinen materiaali
asiakkaan/potilaan aseman ja

osallisuuden varmistamisessa

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, padivittaminen ja hyvaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on
seurattava saannollisesti. Omavalvontasuunnitelma on paivitettava aina sddnndsten muuttuessa ja/tai kun
toimintaymparistdssa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa palveluyksikon ldhijohtaja(t).

Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan yksikossa vuosittain tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

13.2 Omavalvontasuunnitelman hyviaksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelupaallikka.

Paikka

Paivays

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty sahkoisesti.
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Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6 (linkki)

Ehkaisevan paihdetyon toimintaohjelma:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM 2021 13 rap.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y
(linkki)https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13 rap.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

Laki ehkdisevan paihdetyon jarjestamisestd 523/2015:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjs9Jf go
mMBAXVTExAIHaKyDvAQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2015%2F201
50523&usg=A0vVaw0 zx7D0g57-0fwyki2VU 1&opi=89978449 (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPg-
GO80iBAXW8GRAIHWKuUBXIQFNnoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F199
2%2F19920785&usg=A0vVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm9
80iBAXX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20
210612&usg=A0vVaw1n46KPjfuzMt1suoZSxzG7&opi=89978449 (linkki)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTgtTG9I
iBAXUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&uUrl=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F199
40559&usg=A0vVaw3wUomvuoNrL2 xdSkqfDCl&opi=89978449 (linkki)

Laakehoitosuunnitelmat (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten sisdisessa verkossa):
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/Allltems.aspx?viewid=8d4bbc63%2
D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45 (linkki)

Miunpalvelut.fi:
https://miunpalvelut.fi/ (linkki)

Omavalvonta - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true (linkki)
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https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?viewid=8d4bbc63%2D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45
https://miunpalvelut.fi/
https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 88 (88)

SOTE

Omavalvontaohjelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote Valvontapalvelut SUUNNITELMA Omavalvontao
hjelma.pdf/cc2albe8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367 (linkki)

STM: Yhtenaiset kiireettéman hoidon perusteet 2019.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM J02 Yhtenaisen%20kiireettoman%20ho
idon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y (linkki)

Tartuntatautilaki (1227/2016):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyq80
iBAXVKIXAIHdptBhwQFnoECAOQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20
161227&usg=A0vVawl1SPCz6Gcp2dPRIK1e29ZEf&opi=89978449 (linkki)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSgK x8
YiBAXWQKhAIHU5dBdgQFnoECBWQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2
F20101326&usg=A0vVaw2QBw20 5KVwe9tHcgFucNZ&o0pi=89978449 (linkki)

Terveydensuojelulaki (763/1994):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3n62Z
JKBAXVmMAXAIHcusDkUQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F
19940763&usg=A0vVaw3mloYyUmCZI-YMwnYOP-zj&opi=89978449 (linkki)

Turvallinen ldakehoito - Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM 2021 6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
(linkki)

Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon (linkki)

Vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta:
https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus (linkki)

Viestit — Suomi.fi:
https://www.suomi.fi/viestit (linkki)
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