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Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT/LAPSIPERHEIDEN PALVELUT/
OPISKELUHUOLLON KURAATTORI JA PSYKOLOGIPALVELUT

(OPPILAS- JA OPISKELIJAHUOLTOLAKI 1287/2013, OPISKELUHUOLLON KURAATTORIPALVELUT
SOSIAALIHUOLTOLAKI 29.6.2021/635 JA PSYKOLOGIPALVELUT OPPILAS- JA OPISKELIJAHUOLTOLAKI
1287/2013)

Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut

Hyvinvointialueen on jarjestettdva opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut alueellaan sijaitsevien
koulujen ja oppilaitosten oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) 1 §:ssa tarkoitetussa opetuksessa tai
koulutuksessa oleville oppilaille ja opiskelijoille heiddn kotipaikastaan riippumatta noudattaen, mita
mainitussa laissa saadetaan.

Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut ovat osa oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisia
opiskeluhuollon palveluja. Sen lisdksi, mitd oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa sdadetdaan opiskeluhuollon
kuraattori- ja psykologipalvelujen jarjestamisesta ja sisallostd, hyvinvointialueen on niita jarjestdessaan
toimittava yhteistydssa opetuksen- ja koulutuksen jarjestdjien sekd muiden toimijoiden kanssa
terveydenhuoltolain 15 a §:n 3 momentin mukaisesti. Hyvinvointialueen velvollisuudesta osallistua
perusopetuslain (628/1998) 15 §:ssa seka lukiolain (714/2018) 12 §:ssa tarkoitetun opetussuunnitelman
ja ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (531/2017) 99 §:n 1 momentissa tarkoitettujen
opiskelijahuollon jarjestamistapojen laatimiseen saddetaan terveydenhuoltolain 15 a §:n 4 momentissa.
(25.5.2022/380)
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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Y-tunnus 32213174

1.1 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Oppilas- ja opiskelijahuollon kuraattori- ja psykologipalvelut
Katuosoite: Tikkamaentie 16, M- talo, 3.krs

Postinumero: 80210 Postitoimipaikka: Joensuu
Sijaintikunta ja esihenkilotiedot yhteystietoineen:

Eteldinen alue (llomantsi, Kitee, Tohmajarvi, Rdakkylad): Hovintie 3, 2.krs, 82500 Kitee

e Johtava sosiaalityontekija Mikko Nenonen

Keskinen alue (Joensuu, Kontiolahti); Mintunkuja 3 B 3krs, 80220 Joensuu ja Torikatu 18 A 3krs 80100 Joensuu
e Johtava sosiaalityontekija Sanna Turunen, Vastaava psykologi Tiina Ihalainen

Lantinen alue koulukuraattori (Liperi, Outokumpu, Heinavesi, Polvijarvi); Ylamyllyntie 94, 80400 Ylamylly
e Johtava sosiaalityontekija Riikka Rasanen

Lintinen alue koulupsykologit (Liperi, Outokumpu, Heinadvesi, Polvijarvi), Torikatu 18 a 3 krs 80100 Joensuu

e  Vastaava psykologi Tiina lhalainen

Pohjoinen alue (Lieksa, Nurmes, Juuka); Porokylankatu 6 E, 75530 NURMES

e Johtava sosiaalityontekija Anne Karna

Alla olevissa koulutuksen jarjestajien yksikot, joissa oppilas- ja opiskelijahuollon kuraattori- ja psykologipalveluita
jarjestetaan. Lisaksi palveluita jarjestetdaan varhaiskasvatuksen ja koulutuksen jarjestdjien yksikoiden
esikoululaisille ja viskareille.
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MURMES

+  Kirkkokadun koulu
* Valtiman koulu

*  Porokyldn koulu

JUUKA
*  Poikolan koulu

POLVIJARV!
+ Polvijarven keulu

OUTOKUMPU
+  Kummun koulu

HEINAVESI

*  Karvion koulu

+  (Otto Kotilaisen koulu
+ Heinaveden koulu

LIPERI

+ Ylamyllyn koulu

+  Siikasalmen koulu

+  Liperin koulu

+  Mattisenlahden koulu
+  Salokyldn koulu

+ Honkalammen koulu
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Pohjois-Karjalan alakoulut ja ylakoulut

RAAK

KITEE

L3

L]

Radkkylan koulu

Arppen koulu
Kesalahden koulu
Puhoksen koulu
Hutsin koulu

LIEKSA

+  Kolin koulu

+ Keskuskoulu

+  Rantalan keulu
Lieksan ylakoulu

MAJARVI
Maiju Lassilan
koulu
Tikkalan koulu

ILOMANTSI
*  Pogostan koulu

KONTIOLAHTI

4(24)

Yhtenaiskoulu
Alakoulu
Ylakoulu

+ Kontiolahden koulu

+  Lehmon koulu

+  Kontioniemen koulu

+  Ahokkalan keulu
+  Jakokosken koulu

JOENSUU

Tulliportin normaalikoulu
Rantakylan normaalikoulu
Nepenmaen koulu
Pataluodon koulu
Steinerkoulu

Uimaharjun koulu
Heindvaaran koulu
Iti-Suomen suomalais-
vendlainen koulu

Enon koulu
Hammaslahden koulu
likservaaran koulu
Kanervalan koulu
Karhunmaen koulu

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

+  Kulhon koulu

v Kylméojan koulu

+  Onttolan koulu

+  Selkien koulu

+ Varparannan koulu

Karsikon koulu
Kiihtelysvaaran koulu
Louhigjan koulu
Marjalan koulu
Mutalan koulu
Niittylahden koulu
Moljakan koulu
Reijolan koulu
Rekivaaran koulu
Suhmuran koulu
Tuupovaaran koulu
Lyseon peruskoulu
Pyhdseldn koulu
Pielisjoen koulu
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Omavalvontasuunnitelma 5(24)

SOTE

NUONES

*  Nurmeksen |lukio
* Riveria Nurmes ja Valtimo * Lieksan lukio

* Riveria Lieksa

* Lieksan kristillinen opisto

KA oy POHJOINEN
+ Juuan lukio
LANTINEN
* Kontiolahden lukio i
* Polvijdrven lukio s B KESKINEN
* Outokummun lukio * llomantsin lukio ETELAINEN

UrotIMRY XONT

* Riveria Outokumpu

sosis : * Ita-Suomen * |ta-Suomen
* Heindveden lukio SESEEEEL IR o suomalais-venalaisen liikuntaopisto
koulun lukio * Joensuun
RARINTLA TOHUAMRN + Lyseon lukio konservatorio
* Tohmajdrven * Tulliportin * Luovi
lukio normaalikoulun lukio * Riveria kansanopisto

* Kiteen lukia
* Riveria Kitee
* Kiteen evankelinen kansanopisto

fiisor + Yhteiskoulun lukio * Riveria Joensuu

* Pyhaselan lukio

TR W o
SOTE ‘ ‘ PERHEKESKUS Pohjois-Karjalan hyvirvointialue www.siunsote.fi

Palvelumuoto; asiakasryhmg, jolle palvelua tuotetaan:

Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelu on opiskelun ja koulunkaynnin tukea ja ohjausta, jolla

1) edistetdan koulu- ja opiskeluyhteisdn hyvinvointia seka yhteisty6ta opiskelijoiden perheiden ja muiden
[3heisten kanssa;

2) tuetaan opiskelijoiden oppimista ja hyvinvointia seka sosiaalisia ja psyykkisia valmiuksia.

Kuraattori- ja psykologipalvelu on koulunkaynnin ja opiskelun tukea ja ohjausta tarjoava ehkdiseva sosiaali- ja
terveyspalvelu, jolla edistetdaan seka yksittdisen oppilaan ja opiskelijan ettd koko koulu- ja oppilaitosyhteison
hyvinvointia. Palvelulla tuetaan oppilaiden ja opiskelijoiden oppimista, hyvinvointia seka sosiaalisia valmiuksia.
Tyon tavoitteena on yhdessa oppilaiden ja opiskelijoiden, perheiden ja yhteisdjen kanssa edistda oppilaitoksen
sosiaalista eheyttd, vahvistaa opiskelijoiden toimintaedellytyksia seka osallisuutta. Kuraattorin tehtdvassa
painottuu sosiaaliohjauksellinen, ehkaiseva ja yhteisollinen tydote. Koulupsykologin tydssa toimitaan oman alan
asiantuntijana kouluyhteisdssa ja osallistutaan laajasti yhteisélliseen ja yksilolliseen tyohon, konsultoidaan,
ohjataan ja neuvotaan seka osallistutaan erilaisiin tyéryhmiin kouluissa, oppilaitoksissa ja sosiaali- ja
terveyspalveluissa asiakkaan asioissa. Koulupsykologi tekee tarkempaa oppimisen arviota yhdessa kodin ja koulun
kanssa asiakkaan asioissa. Kuraattori ja -psykologipalvelu on suunnattu opiskelussa, kasvussa tai kehityksessa
tukea tarvitseville esi-, perus- ja toisen asteen oppilaitosten oppilaille ja opiskelijoille, heidan huoltajilleen seka
oppilaitosyhteisoille.
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Opiskeluhuollon palveluihin ovat oikeutettuja perusopetuslaissa (628/1998) tarkoitetun opetuksen, lukiolaissa
(714/2018) tarkoitetun koulutuksen, ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (531/2017) tarkoitetun
perustutkintokoulutuksen seka tyohon ja itsendiseen elamaan valmentavan koulutuksen, tutkintokoulutukseen
valmentavasta koulutuksesta annetussa laissa (1215/2020) tarkoitetun koulutuksen ja vapaasta sivistystyosta
annetun lain (632/1998) 7a luvussa tarkoitetun koulutuksen ja oppivelvollisuuslain (1214/2020) 5§:n 2 momentin
tarkoitetun koulutuksen ollessa kyseessa (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 18).

Seka kuraattori- ettd psykologipalvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia ja perustuvat vapaaehtoisuuteen.

Esihenkilo:  Sonja Hartikainen, palvelupaallikko

Puhelin: 013 330 5109 Sahkoposti:  sonja.hartikainen@siunsote.fi
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1.2 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen kilpailutetut tuottajat:

Punos Terveysverkostot Oy

Mehildinen Oy

Coronaria Tietotaito Oy

Sofita Oy

Mielenkaari

Alihankintapalvelut tuottavat opiskeluhuollon psykologipalveluja lahi- ja etdpalveluna.

Opiskeluhuollon psykologipalveluihin ostetaan seka koulupsykologin palvelua (ldsnd koulutuksen jarjestdjien
yksikoissa sekad osittainen etatyd) etta koulupsykologin tekemia kognitiivisia tutkimuksia.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Palveluntuottajat (sopimustoimittajat) vastaavat alihankintana hankkimistaan palveluista kuten omistaan. Palvelun
kriteerit on maaritelty Cloudia- sopimushallintaohjelmassa laaditussa sopimuksessa palveluntuottajan ja tilaajan
valilla. Palveluntuottajilta edellytetaan asianmukaista ilmoitusmenettelya ja rekisterditymista
aluehallintovirastoon.

Siun sote valvoo ja varmistaa sopimustoimittajien palvelun laatua ja asiakasturvallisuutta asiakaspalautteiden ja
reklamaatioiden avulla. Asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamatapahtumat kirjataan laatuportti-jarjestelmaan.
Poikkeamailmoitukset analysoidaan ja arvioidaan saanndllisesti ja toimintaa kehitetdadan saadun tiedon valossa.
Laatuportti — jarjestelma toimii myods laadun valvonnan vélineena. Yksil6llista, asiakaskohtaista palvelua arvioidaan
padsaantoisesti asiakaskohtaisen asiakassuunnitelman paivittamisen yhteydessa. Lisaksi palveluntuottajien
kanssa pidetdan sadannollisia neuvotteluja, mikali heiltd hankitaan ostopalvelua.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

x[_] kylla [ ]Ei
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Yksikén/palvelujen toiminta-ajatus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen (Siun sote) tehtavana on jarjestdaa Pohjois-Karjalan alueella asuville asukkaille
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Palvelut jarjestetdan yhdenvertaisilla periaatteilla lainsdddannon mukaisesti.
Jarjestamisvastuuseen kuuluvat ehkaisevat, korjaavat, hoitavat ja kuntouttavat sekd muut sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa jarjestetdan sekd sosiaali- ettd terveyspalveluja. Toiminnassa painopisteend on
ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen.

Opiskeluhuollon palvelut jarjestetdaan paaosin ldhipalveluna. Kuraattorien ja psykologien oltava helposti
opiskelijoiden saavutettavissa ja koulutuksen jarjestdjan on tarjottava tarkoitukseen soveltuvat tilat
oppilaitoksesta, tai jollei se ole mahdollista oppilaitoksen valittomasta laheisyydesta. Hyvinvointialue velvollinen
jarjestamaan palvelut em. Tiloissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Arvot:

e  Asiakaslahtoisyys
e  Avarakatseisuus

e  Turvallisuus

e  Yhdenvertaisuus
e  Vastuullisuus

Kyseiset arvot nakyvat yksikossamme/tydssamme seuraavalla tavalla:

Asiakaslahtoisyys: Asiakkaan arvostava kuuntelu ja kohtaaminen seka tarpeiden tunnistaminen, vaikka tilanteet
ovat hyvin moninaisia. Asiakasty0 perustuu tutkittuun tietoon ja henkiloston osaamiseen, joiden avulla
mahdollistetaan yksil6llinen, tavoitteellinen asiakastydskentely.

Avarakatseisuus: Opiskeluhuollon palveluissa tehddin monialaista, perhekeskushenkistd yhteistyotd, jolla
varmistetaan laajemman nakoékulman syntyminen asiakastilanteessa. Tatd kautta asiakkaan tilanteen moninaisuus
ja yksilollisyys tulee selkeammin esille ja kukin asiakas saa tarpeenmukaisen palvelun. Opiskeluhuollon kuraattori
ja psykologit ovat myods aktiivisia perhekeskustoimijoita ja oppilaitosyhteisdjen yhteisollinen tyd keskeista
opiskeluhuollon ty6ssa.

Turvallisuus: Yksikdssamme on kaytossa turvallisen tilan periaate. Jokaisella on oikeus tulla palvelluksi ilman rotuun,
variin, sukupuoleen, kieleen, uskontoon, poliittiseen tai muuhun mielipiteeseen, kansalliseen tai yhteiskunnalliseen
alkuperdaan, omaisuuteen, syntyperdan tai muuhun tekijadn perustuvaa erotusta. Vihapuhetta tai asiakasta
noyryyttavaa puhetta ei sallita. Tilanteisiin puututaan valittomasti. Asiakkaan henkilokohtaista fyysista ja psyykkista

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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tilaa kunnioitetaan, jokaisella on oikeus tuntea olonsa turvalliseksi ilman pelkoa syrjinndstd, hairinnasta,
seksuaalisesta, fyysisesta tai verbaalisesta ahdistelusta (Turvallinen tila | Suomen YK-liitto (ykliitto.fi).

Yhdenvertaisuus; Asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti ja syrjimatta. Samankaltaisissakin tilanteissa lopputulos voi
olla erilainen asiakkaiden yksilollisten tarpeiden vuoksi. Yhdenvertaisuuden toteuttaminen edellyttda erilaisten
asiakastilanteiden ja tarpeiden hahmottamista. Henkiléston osaaminen on riittavalla tasolla ja heilld on
mahdollisuus kehittdd omaa osaamistaan. Asiakastyo perustuu tietoon ja osaamiseen. Yhdenvertaisuus on
kirjattu myos alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman periaatteisiin.

Vastuullisuus: Opiskeluhuollon palveluissa noudatetaan lainsdaadannoén ja hyvan hallinnon periaatteita ja pyritaan
lainmukaisuuteen seka oikeudenmukaisuuteen kaikessa toiminnassa. Taloustavoitteet nojaavat todellisiin,
tarveperusteisiin tunnuslukuihin ja ne ovat tarpeenmukaisia ja turvaavat lainmukaiset palvelut asiakkaille.

Toimintamme pdamaara: Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut
Toimintamme tarkoitus: Hyvaa elamaa ja elamaniloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa ja hyvinvointia.

Sitoudumme myoOs Pohjois-Karjalan  perhekeskuksen toimintasuunnitelman (vahvistettu 01/2023)
palvelulupaukseen “Kun tarvitset tukea ja apua, autamme sinua toimimalla yhdessd ja olemalla mukana
elamassasi”.

3 Omavalvonnan toimeenpano — Riskienhallinta
Riskienhallinnan prosessi on kdytdanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistamme:

e  Yksikon sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

3.1 Palvelun sisallon omavalvonta

e  Opiskeluhuollon kuraattorit ja psykologit eivat toteuta tyossaan ladkehoitoa
e Paihdeohjelma + Padihdeprosessi (paihteiden vaarinkayttétapausten hoitamisen periaatteet ja
menettelytavat)

3.2 Tilojen turvallisuuden varmistaminen

e  Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikon paloturvallisuusohje —
koulutuksenjarjestdjien vastuulla

e lImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta onnettomuusriskistd -ohje ja sahkdinen ilmoituslomake

e Sisdilmaongelman ratkaiseminen -toimintaohje

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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3.3 Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

e  Henkildston sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus-toimintaohje (sisadltaa linkin
lomakkeeseen)

e  Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely seka henkildtietojen korjaamisvaatimus -
toimintaohje

e Asiakaspalautteen kasittelyohje (Laatuportti). Asiakaspalautteen kerddaminen ja kasittely tapahtuu
sahkoisesti.

e  Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kdsittelyohjeet (Laatuportti)

e  Perhekeskuksen toimintasuunnitelman ja alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman periaatteet

3.4 Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja potilastiedot)

e Tietoturva- ja tietosuojakasikirja

e Tietoturvaloukkausten kasittely Siun sotessa -ohje + lImoitus tietoturvaloukkauksesta
tietosuojavastaavalle ja valvontaviranomaiselle -lomake

e Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma (ei-
julkinen asiakirja)

3.5 Henkil6ston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

e  MSK-tyohyvinvointikyselyyn ja tulosten kasittelyyn liittyvat ohjeet

e  Ammattipatevyyden tarkistaminen

e  Osaamisen kehittamisen suunnitelma

e  Taydennyskoulutusohje (ohjeistaa mm. tdydennyskoulutuksen toteutumisen seurantaan)
e  Kehityskeskusteluohje tyontekijalle

e  Kehityskeskusteluohje esihenkil6lle

e  Varhaisen valittamisen toimintaperiaate HAVAHU -ohje

e  Henkiléturvaohje

e  Vuosilomasuunnittelu-ohjeet

e  Perehdytysprosessi

e  Saannollinen resurssien seuranta hallinnossa (suhteessa lainsdadantoon)

3.6 Riskien tunnistaminen

Asiakkaat / huoltajat, yhteistyokumppanit, palvelun tuottajat sekd henkilékunta ilmoittavat havaitsemistaan
palveluihin, kohteluun ym. liittyvistd epdkohdista ja laatupoikkeamista puhelimitse, kirjeitse tai séhkopostilla tai
sdhkoisen palautejarjestelman kautta.

Tyontekija tekee tarvittaessa tapahtuneesta laatupoikkeamatilanteesta Laatuportti-ilmoituksen esimiehen
kasiteltavaksi. Asiakkaat / huoltajat voivat tehdd myo6s asiakaspalauteen Siunsote palautejarjestelmén kautta
Laatuportti-jarjestelmaan.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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Mikali tyontekija havaitsee epakohdan tai sen uhkan, tyontekija tayttaa ilmoituksen asiakkaaseen kohdistuneesta
epakohdasta tai sen uhasta sosiaalihuollon toteuttamisessa (SHL 488§). limoitus tehddan salassapitosddanndsten
estamatta ja se toimitetaan kasiteltavaksi perhe- ja sosiaalipalveluiden toimialuejohtajalle.

3.7 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Yksikon esihenkil ja tarvittaessa palvelupaallikko kasittelevat Laatuporttiin tulleet ilmoitukset haittatapahtumista
ja lahelta piti- tilanteista. Erityisen riskin sisaltavat ilmoitukset voidaan tarvittaessa siirtda ylemman johdon tietoon
toimenpiteita varten.

Palvelujen hankinnassa on maaritelty mm. palvelun laatua ja palvelun toteuttamista, henkildston
patevyysvaatimuksia ja ammattitaitoa. Tietoon tulleista laatupoikkeamista tai muusta hankinnan vastaisesta
menettelystd kdydaan keskustelu asianosaisten kanssa hankinnan madarittelyjen ja reklamaatioprosessin
mukaisesti. Sopimusta koskevat menettelyt kirjataan Cloudia-sopimusohjelmaan. Palvelusetelituottajaksi
hyvaksyminen voidaan purkaa tarvittaessa edellytysten tayttyessa.

Mikéli asiakas / huoltaja joutuu tilanteeseen, josta on koitunut hanelle kuluja tai vahinkoa, hinta informoidaan
korvausten hakemisesta sekd vakuutusyhtion kanssa toimimisessa.

3.8 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epakohtien ja laheltd piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa
tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Havaitut epakohdat ja virheet korjataan mahdollisimman nopeasti niiden tapahduttua, joko henkilokunnan omin
voimin tai pyydetdan asiantuntija-apua. Tapahtumista ja toimenpiteista tiedotetaan henkilokuntaa ja pohditaan
vhdessa parannus- ja korjausehdotuksia osastokokouksissa.

Epakohdat, vahingot ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmasta saatavan
raportoinnin avulla parannetaan ja kehitetdan asiakasturvallisuutta. Ohjelman raportointiosion avulla
laatupoikkeamia voidaan analysoida ja seurata korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta.

3.9 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Korjaaviin toimenpiteisiin liittyva asia kasitellaan esihenkilo- ja henkilostdpalavereissa. Kasittelylla tdhdatdan
epakohtia, laatupoikkeamia ym. aikaansaavien toimintatapojen ennaltaehkaisemiseen, muuttamiseen ja
korjaamiseen. Toimintatapojen muuttamista koskevat asiat kirjataan Laatuportti- jarjestelmaan seka
kokousmuistioon.

Esihenkilot voivat tarvittaessa myds ohjeistaa ja tiedottaa kohdennetusti toiminta- ja menettelytapoja koskevista
muutoksista.
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4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Lapsiperhepalveluiden palvelujohtaja, palvelupaallikot seka lahiesimiehet tiimeineen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Palvelupaallikkd Sonja Hartikainen puh. 013 330 5109 sonja.hartikainen@siunsote.fi

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan vuosittain, tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikoiden ldhiesihenkil6t toimittavat omavalvontasuunnitelmat henkiloston kaytt6on sahkoisena. Paperinen
omavalvontasuunnitelma on saatavilla yksikdiden opiskeluhuollon vastaanottotiloissa.

Lisdksi omavalvontasuunnitelma on saatavissa yksikon omilta internet-sivuilta.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) velvoittaa opiskeluhuollon kuraattorin tai psykologin tarjoamaan
opiskelijalle mahdollisuutta henkil6kohtaiseen keskusteluun viimeistdan seitsemantena oppilaitoksen tydpaivana
sen jdlkeen, kun opiskelija on tata pyytanyt. Kiireellisessa tilanteessa keskusteluaika on jarjestettdava samana tai
seuraavana tyopaivand. Mahdollisuus henkil6kohtaiseen keskusteluun on jarjestettdava myos opiskelijan huoltajan
tai muun henkilon yhteydenoton perusteella, jollei kyseessa ole yhteydenottajan neuvonta ja ohjaus tai jos
keskustelun jarjestaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Opiskelijalla on oikeus saada riittdva tuki ja ohjaus opiskeluunsa ja kehitykseensa opiskeluhuollon psykologin tai
kuraattorin arvion perusteella. Tarvittaessa opiskelija on ohjattava muihin opiskeluhuollon palveluihin tai muuhun
erityisen tuen tarpeen mukaiseen toimintaan. Kuraattori tai psykologi arvioi opiskeluhuollon palveluiden tarvetta
yhdessa opiskelijan ja tarvittaessa hanen huoltajansa kanssa. Arvioinnissa on mukana tilanteen mukaan
huoltaja/muu verkosto.

Mikali tilanteessa tulee esille laajempi tarve palveluille, asiakas ohjataan sosiaalihuoltolain mukaiseen
palvelutarpeen arviointiin palvelutarpeen arvioinnin yksikkéon. Sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen
arviointi tehdaan aina yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, |aheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Kyseessd on asiakkaalle vapaaehtoinen palvelu, joten héanelld on oikeus myo6s kieltdytya arviosta.
Poikkeuksen muodostavat tilanteet, jossa kyse on lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta.

5.2 Asiakassuunnitelma

Opiskeluhuollon palveluiden toteuttaminen ei aina vaadi asiakassuunnitelman laatimista.

Opiskeluhuollosta ollaan usein mukana laatimassa oppilashuoltokertomuksia yhdessa koulutuksen jarjestdjan
kanssa, muuten varsinaisia asiakassuunnitelmia opiskelijahuollossa ei laadita. Sen sijaan opiskeluhuollon
kuraattorit ja psykologit osallistuvat asiakkaidensa asiakassuunnitelmien laadintaan tarvittaessa muiden
sosiaalihuollon seka terveydenhuollon toimijoiden kanssa.

Oppilashuoltokertomus laaditaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdanen huoltajansa kanssa sekd muiden
laheisten ja tarpeenmukaisen viranomaisverkoston kanssa. Suunnitelman ja siina olevien tavoitteiden
toteutumista seurataan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdanen huoltajansa kanssa. Oppilashuoltokertomusta
paivitetaan tarpeen mukaan asiakastapaamisten yhteydessa.

Asiakas ja tarvittaessa hanen huoltajansa ovat aktiivisia toimijoita asiakkaan asiassa ja asiakas itse ja tarvittaessa
hdnen huoltajansa osallistuu oppilashuoltokertomuksen laatimiseen. Oppilashuoltokertomus voidaan laatia vain
asiakkaan ja tarvittaessa hdanen huoltajansa suostumuksella ja yhteisty6ssa heidan kanssaan. Tyontekija ja
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tarpeenmukaiset sidosryhmat kertovat eri vaihtoehdoista palvelutarpeen arvioinnin seka asiakassuunnitelman
tekemisen yhteydessa.

Oppilashuoltokertomus kirjataan opetuksen jarjestajan jarjestelmaan, jossa se on kirjallisella luvalla saatavilla
asiakkaalle ja tarvittaessa hdanen huoltajalleen seka tarvittaville sidosryhmille.

Opiskeluhuollossa kirjataan asiakaskertomusmerkinnat asiakastietojarjestelmaan, jossa ne ovat asiakkaan ja
tarvittaessa hanen huoltajansa seka asiaan kytkeytyneiden tyontekijéiden luettavissa asianmukaisilla luvilla.

5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemadradamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Itsemaadraamisoikeuden katsotaan pohjautuvat Suomen
perustuslakiin (731/1999). Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemadraamisoikeuttaan. Henkilokunnan tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
seka tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Mikali yhteydenottajana toimii muu kuin oppilas tai opiskelija itse, tulee yhteydenottajan keskustella
yhteydenotosta oppilaan tai opiskelijan kanssa etukateen seka saattaa asia myds alaikdisen huoltajan tietoon,
ellei laissa toisin sdadeta (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, 168§).

Kuraattorin ja psykologin palvelut ovat oppilaille ja opiskelijoille vapaaehtoisia. Huoltajalla ei ole oikeutta kieltda
alaikaista kdyttamasta opiskeluhuollon palveluja (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, 18§).

Asiakas osallistuu aktiivisesti itse opiskeluhuollon palvelujensa suunnitteluun. Asiakkaan asioita kasitellaan
luottamuksellisesti ja yksityisyytta kunnioittaen. Omatoimista selviytymistd, elaméanhallintaa ja sosiaalista
toimintakykya tuetaan asiakkaan tarvitsemia palveluita jarjestamalla.

Toiminta perustuu lainsdadantdon ja lakien toimeenpanoa koskeviin ohjeistuksiin. Asiakkaalla on oikeus saada
maksutta kopiot omista asiakirjoistaan kerran vuodessa. Seuraavista kopioinneista peritadan maksu Siun soten
maarittelemien maksuperusteiden mukaisesti.

5.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu
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Tyontekijoilta edellytetdan asiakastydssa Siun soten arvojen mukaista toimintaa. Mikali esihenkilon tietoon tulee
tyontekijan epdaasiallinen toiminta, kasittelee esihenkild asian tyontekijan kanssa niiden keinojen avulla, mita
tyonantajan ohjeistus, tydehtosopimus ja lainsdadanto hanelle mahdollistavat.

Opiskeluhuollon vastaanottotiloissa on saatavilla ja Siun soten nettisivuilla Tyytymattémyys palveluun tai hoitoon -
siunsote.fi on nahtavilld ohjeet muistutuksen tai kantelun tekemisestd. Asiakasta / huoltajaa informoidaan
mahdollisuudesta tehda muistutus tai kantelu.

Lisdksi asiakasta / huoltajaa ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen, jonka
vhteystiedot 16ytyvat ilmoitustaululta ja Siun soten nettisivuilta.

Epaasialliseen kohteluun, haittatapahtumaan tai vaaratilanteeseen liittyvat asiat pyritddn ratkaisemaan
ensisijaisesti keskustelemalla asiakkaan / huoltajan kanssa. Mikali asia ei ratkea tatad kautta, kytketdan yksikon
esihenkilo tarvittaessa prosessiin mukaan.

5.4 Asiakkaan osallisuus

5.4.1 Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialueella asiakaspalautekyselyt toteutetaan keskitetysti koko Siun soten aluetta
koskien. Opiskeluhuollon palveluissa palautteiden keruuta tehddan sekda manuaalisesti etta sdhkoisesti.

Lisaksi asiakkailla on mahdollisuus jatkuvan palautteen antamiseen joko suullisesti, kirjallisesti, sahkopostitse tai
Siun soten nettisivuilta loytyvan palautelomakkeen valitykselld. Palautejarjestelmd kohdentaa palautteen
tarkennetusti perhe- ja sosiaalipalvelujen eri palvelualueille.

Palautteet ja kehittamisehdotukset kasitelldan esihenkilon johdolla henkilostdpalavereissa. Tarvittaessa palautteita
kasitelldan myds esihenkild- ja johtoryhmatasolla. Mikali saatu palaute yksilityy tiettyyn tyontekijaan, esihenkild
kasittelee palautteen luottamuksellisessa keskustelussa hdnen kanssaan. Keskustelussa etsitdan tarvittaessa
keinoja tyodskentelytapojen muutokseen. Mikdli kyse on palautteesta, joka koskee tydntekijan osaamista,
tyontekijan kanssa tehdaan suunnitelma osaamisen paivittamisesta.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdadan kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehddan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissd. Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla / huoltajalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen
laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: palvelupaallikkd Sonja Hartikainen ja yksikon ldhiesihenkild
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Ohjeet muistutuksen tekoon |6ytyvat Siun soten verkkosivuilta: www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-

hoitoon. Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut.fi-verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake
I6ytyy Siun soten verkkosivuilta ja sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna.

Lomake lahetetaan Siun soten kirjaamoon:
Siun sote — Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Kirjaamo

Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

5.5.1 Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiavastaavat, Siun sote: www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies

Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma klo 8.30-11.30, ti-to klo 9.00-11.00
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu, sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi

Viesteja voi lahettda tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdva on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiavastaavat avustavat
palvelunkayttdjia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten laadinnassa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavat antavat vuosittain selvityksen asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta Siun soten
toiminta-alueella.

Muistutukset kasitelladan toimialueella tavoiteajan kuluessa ja niistd annetaan asiakkaalle kirjallinen vastaus.
Kanteluiden ja muistutusten maaraa ja sisaltda seurataan ja analysoidaan vuositasolla. Tulokset kasitelldan
toimialueen johtotiimissa seka esimies- ja henkilostokokouksissa.

Vastaus annetaan 4 viikon kuluessa muistutuksen tekemisesta.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaita ja heidan huoltajiaan tuetaan ja kannustetaan oman toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen.
Asiakkaille myénnettyjen palvelujen avulla pyritdaan tukemaan asiakkaiden hyvinvointia ja ennaltaehkaisemaan
haasteita. Tavoitteiden toteutumista seurataan sadannollisesti ja riittavasti asiakkaan ja muiden toimijoiden kanssa
esimerkiksi oppilashuoltokertomusten ja asiakaskirjausten avulla.

6.2 Hygieniakdytannot

Opiskeluhuollon palveluita tarjotaan koulutuksen jarjestajien tiloissa. Yksikkojen siivous- ja puhtaanapito toteutuu
koulutuksen jarjestdjien toimesta.
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Tyontekijat noudattavat ajantasaista ohjeistusta kasihygieniaan ja mahdolliseen hengityssuojainten kayttoon
liittyen. Tyontekijat noudattavat erityista varovaisuutta infektioaikaan. Erityistd huomiota kiinnitetdan turvavaliin
ja siihen, ettd osapuolet eivat ole infektoituneita.

6.3 Ladkehoito

Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluissa ei toteuteta ladkehoitoa.
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6.4 Monialainen yhteistyo
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Opiskeluhuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi

asiakkaan / huoltajan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota,

jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssd ja Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) 4-5 § saidetdan

monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty siten, ettda omatyontekija on tarpeen vaatimassa

laajuudessa ja asiakkaan / huoltajan luvalla yhteydesséa tarvittaviin toimijoihin. Oppilashuoltokertomus tehdaan

yhteistyossd asiakkaan / huoltajan ja hdnen palvelukokonaisuuteensa kuuluvien henkildiden kanssa.

Oppilashuoltokertomuksessa sovitaan toimijoiden valisestd tyonjaosta ja vastuista.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttdd yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialueella toiminta on vahvasti sdaadeltya, normitettua ja ohjeistettua.

Keskeisin toimintaa ohjaava lainsdadanto opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluissa:

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta (669/2008)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (922/2011)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)
Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014), osin myds (710/1982)

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 9§ Potilastietorekisteri ja potilastietojen kasittely
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).
Lakeja tdydentadvat asetukset seka toimeenpanosta annetut ohjeet.

Lisaksi toimintaa ohjaavat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, hallintosdadnto, toiminta- ja taloussuunnitelma seka
strategia.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella laadittu Pohjois-Karjalan perhekeskuksen toimintasuunnitelma seka
alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma ovat myos keskeisessd asemassa opiskeluhuollon palveluja toteutettaessa.

Perehdytyksen ja koulutuksen avulla varmistetaan, ettd henkilostd on tietoinen toimintaa ohjaavasta
lainsadadannosta ja ohjeistuksesta sekd menettelysta haittatapahtumista ja lahelta piti —tilanteista ilmoittamisessa.
Lisdksi varmistetaan, ettda henkilostd on tietoinen lastensuojelulain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta seka
sosiaalihuoltolain mukaisesta yhteydenottovelvollisuudesta.

Koulutuksen jarjestdjat huolehtivat yksikdiden turvallisuussuunnitelmista, Turvallisuusasioissa tehdddn
tarkoituksenmukaista yhteisty6td Siun soten turvallisuusyksikén kanssa, josta turvallisuusasioita koordinoidaan
keskitetysti.

Asiakasturvallisuutta pyritédn kehittéimdédn myds yhteistydssd palo- ja pelastusviranomaisten kanssa jérjestédmdilld
erilaisia  harjoituksia  ja  koulutustilaisuuksia  sekd  huolehtimalla  siitd, ettd  asianmukaiset
poistumisturvallisuussuunnitelmat on laadittu.

Keskeistd on, etta tydyhteisdssa vallitsee asiakasturvallisuuden kehittdmiseen myonteisesti ohjaava ja kannustava
tyokulttuuri.

7.2 Henkil6sto

7.2.1 Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologihenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka
sijaisten kdyton periaatteet

Yksikon henkiloston maara ja rakenne (yksikéiden vakanssit)

Keskinen alue (Joensuu, Kontiolahti ja llomantsi); 25 kuraattoria, 21 psykologia
Pohjoinen alue (Lieksa, Nurmes, Juuka); 5 kuraattoria, 5 koulupsykologia
Eteldinen alue (llomantsi, Kitee, Tohmajarvi, Radkkyla): 5 kuraattoria, 2 koulupsykologia

Lantinen alue (Liperi, Outokumpu, Heindvesi, Polvijarvi); 6 kuraattoria, 5 koulupsykologia
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Henkil6ston riittavyys

Kuraattorien ja psykologien riittdvyytta seka lainsddadannodn vaatimusten tdyttymistd arvioidaan sdannollisesti
esihenkildiden, palvelupaallikon ja palvelujohtajan valisissa keskusteluissa ja henkilostomaaraa tilastoidaan.

Palvelupisteisiin haetaan sijaisia pitkdkestoisiin poissaoloihin, kuten perhe- tai virkavapaisiin. Lyhytkestoisia
sijaisuuksia ei tyon luonteen vuoksi kayteta (luottamuksellinen, pitkdkestoinen asiakassuhde).

Lahiesihenkild seuraa saanndllisesti tyontekijoiden asiakasmaaria ja jonotusaikoja palveluun. Tarvittaessa resurssin
maaraa tarkastellaan yhteistydssa johdon kanssa.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkilosto tydskentelee padsaantdisesti toimissa, joissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa tydehtosopimusta
seka Siun soten rekrytoinnin yleisohjeita.

Virkapohjaisten tyotekijoiden rekrytoinnissa noudatetaan lakia kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta
(11.4.2003/304). Virkavalinnat tehddan yhteisty6ssa Siun soten rekrytointiyksikon kanssa.

Kaikilta opiskeluhuollossa tyoskenteleviltd pyydetdan ennen valinnan vahvistamista rikosrekisteriote (Laki lasten
kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisestd 14.6.2002/504) seka laakarintodistus terveydentilasta. Lisaksi
valintatilanteessa kiinnitetddn huomiota hakijan henkilékohtaiseen soveltuvuuteen haettavaan tyotehtavaan.
Vakituisissa tyotehtavissa on 6 kk koeaika.

7.2.2 Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Siun sotella on laadittuna ohje henkiloston perehdyttdmiseen (Uudelle tyontekijalle - tervetuloa taloon
(sharepoint.com), johon tydntekija tutustuu esimiehen johdolla. Esimies perehdyttda tyontekijan myos yksikon
omavalvontasuunnitelmaan. Asiakastyon perehdytys tehddan yksikossd, jossa tyontekijille on osoitettu oma
perehdyttdja kokeneen henkildstén joukosta.

Tyontekijan taydennyskoulutustarpeet tulevat esille vuosittaisessa kehityskeskustelussa sekd uuden tyontekijan
osalta perehdytysvaiheessa. Siun sote jarjestda henkilostolleen laajasti ja monipuolisesti tdydennyskoulutusta.
Taman lisdksi yksikkdkohtaista taydennyskoulutusta voidaan perustellusti ostaa myds ulkopuolelta. Omaehtoisen
koulutuksen lisaksi tyontekijat ohjataan esimiehen toimesta kaikille pakollisiin koulutuskokonaisuuksiin, jotka osin
vaihtelevat toimialuekohtaisesti. Kaikille pakollisia koulutuksia ovat mm. tietosuoja-, asiakasturvallisuus- seka
ensiapu- ja alkusammutuskoulutukset.
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7.3 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali-ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 29§): Palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti
salassapitosdadannosten estamattd palvelunjarjestdjille ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekda muut sellaiset
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa
tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannoésten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestdjalle tai palveluntuottajalle.
Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttdava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen
epdakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. IImoitus voidaan tehda salassapitosdaanndsten
estamatta.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosadannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdakohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi pdattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa
sdddetdan tai antaa 39 §:ssd saddetyn maardyksen epakohdan poistamiseksi.

IImoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.
Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelyd on pidettdava kiellettynd vastatoimena, jos henkilon tyo- tai
virkasuhteen ehtoja heikennetdan, palvelussuhde paitetddn, hdanet lomautetaan, hdntd muutoin kohdellaan
epdedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, ettda han on tehnyt 2—4 momentissa
tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kiellettyd on myos estaa tai yrittda
estda henkiloa tekemastd 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

7.4 Toimitilat

Hyvinvointialueen on jarjestettdva opiskeluhuollon palvelut ensisijaisesti koulutuksen jarjestdjien yksikoissa.
Koulutuksen jarjestdjan on tarjottava tata varten soveltuvat tilat oppilaitoksesta tai sen valittomasta laheisyydesta
hyvinvointialueen kaytt6on. Hyvinvointialueen on korvattava tilojen kdytosta aiheutuvat kustannukset koulutuksen
jarjestajalle.

Opiskeluhuollon palveluita jarjestetdan padsdantoisesti koulutuksenjarjestdjien tiloissa, eli kouluilla ja
oppilaitoksissa. Varhaiskasvatuksen esiopetuksen oppilaille palveluja toteutetaan myods paivakotien tiloissa.
Paasaantoisesti kotikdynteja ei toteuteta.
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7.5 Teknologiset ratkaisut

Koulutuksenjarjestdja huolehtii tilojen teknologista ratkaisuista. Opiskeluhuollon tyontekijat saavat
koulutuksenjarjestdjilta tarvittavat kulkutunnisteet ja avaimet. TyoOntekija on henkil6kohtaisessa vastuussa
hallussaan olevista avaimista. Tyontekija saa avaimen tyosuhteen alussa ja palauttaa sen tyosuhteen paattyessa.
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Tyontekija perehdytetdaan asiakastyon kirjaamiseen henkilokohtaisen perehdytyksen yhteydessa. Tyontekijat
osallistuvat my0ds aktiivisesti muihin kirjaamiskoulutuksiin (mm. Sosiaalialan osaamiskeskuksen ja terveydenhuollon
kirjaamiskoulutukset).

Tyontekijoita kannustetaan siihen, etta he varaavat aikaa myos asiakastyon kirjaamiseen. Osassa tyoyksikoistd on
tyokulttuuri, jossa kirjaukset tehdaan asiakastapaamisten yhteydessd, asiakasta osallistaen. Taman
tyoskentelymallin levittymista kannustetaan. Tulevat Kanta-muutokset edellyttdvat ajantasaista kirjaamista ja tata
on ryhdytty valmistelemaan my0s Siun sotessa.

Yksikon esimies valvoo tyontekijoiden toimintaa. Tyontekijoitd ohjataan aktiivisesti tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyvissa asioissa seka kirjallisten, ettd suullisten ohjeiden kautta. Tyontekija kantaa myos
henkilokohtaista vastuuta ajantasaisten ohjeiden ja sédnndsten noudattamisessa.

Tyontekijoiden asiakastietojarjestelman kayttéa ohjataan antamalla asiakastietojarjestelmiin kayttooikeudet
tyotehtdvan mukaisesti. Siun soten tietosuojavastaavat tekevat myds saannéllista, satunnaisotantaan perustuvaa
lokitietoseurantaa.

Siun sote jarjestaa aktiivisesti tdydennyskoulutusta teemasta. Esimiehet huolehtivat siita, ettd henkilost6 suorittaa
vaaditut koulutukset. Koulutusten seuranta tapahtuu Onni-HR — jdrjestelmassad. Henkilotietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan on kirjallinen ohjeistus.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Siun soten tietosuojavastaavat
tietosuoja@siunsote.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

kylax[ ] Ei[]

Yksikon henkilosto tayttaa Siun soten salassapito ja kayttajasitoumuslomakkeen.
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Paivittdisessa tydssa on huomattu, ettd kirjaamisympariston muutos ja sosiaalipalveluiden siirtyminen
Kantajarjestelmaan vaativat useamman vuoden pitkdjanteisen kehittdmisen. Siun sote on vastannut tarpeeseen
kouluttamalla henkilostod ja kehittamalla asiakastietojarjestelmidan yhteisty6ssd ohjelmistotuottajien kanssa.
Kirjaamisymparisté muuttuu kuitenkin koko ajan, joten kehittamistyo on jatkuvaa.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 4.7.2024

Allekirjoitus Helena Majoinen, palvelujohtaja

Omavalvontasuunnitelma on hyvdéksytty sdhkéisesti.
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