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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikossa toteutettavaan riskienhallintaty6hon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajiltd ja henkilostolta
saadun palautteen nakoékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa
kdytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taman Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu
hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelman
sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin myos konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan
tekemisessa on taman lisdksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki)

sisaltokokonaisuus sekd Valviran yksityisen terveydenhuollon omavalvonnan lomakepohjan seka Valviran
yksityisen sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman laadintaan liittyvien ohjeiden seka kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 (linkki) sisdltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikk6a koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4

Osoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Palvelualue Sairaalapalvelut
Vastuualue Konservatiivinen klinikkaryhma

Palveluyksikko

Lastenkeskus, Tikkamaentie 16, Joensuu

Palvelumuoto
Asiakas- tai potilasryhma, jolle palvelua tuotetaan

Asiakas- tai potilaspaikkamaara

Vuodeosasto ja polikliininen toiminta

0-19 vuotiaat lapset ja nuoret lastentaudeilla ja 0-16
vuotiaat lapset ja nuoret lastenneurologialla.

20 vuodeosastopaikkaa. Lastentautien- ja
lastenkirurgianpoliklinikalla kdyvien potilaiden
lukumaara vaihtelee, vuositasolla noin 8500 kayntia.
Lastenneurologialla noin 2500 kayntia vuodessa.
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Lastenneurologian paivasairaalassa noin 100
tutkimusjaksoa vuodessa.

Palveluyksikén ldhiesihenkil6(t) Reija Lehtonen, osastonhoitaja,
reija.lehtonen@siunsote.fi, 0133303692

Tiina Reijonen, ylildakari, tiina.reijonen@siunsote.fi,

0133303768
Palvelupaallikko Anu Harju, anu.harju@siunsote.fi, 0133303064
Palvelujohtaja Jukka Heikkinen, jukka.heikkinen@siunsote.fi,
0133304183

2.1 Palveluyksikon johtaminen

Konservatiivinen klinikkaryhma kuuluu sairaalapalveluiden kokonaisuuteen. Klinikkaryhmaa johtaa
palvelupaallikkd, hoitotydn osalta yhteistydssa ylihoitajan kanssa. Klinikkaryhman erikoisalojen klinikoita
johtavat erikoisalojen ylilaakarit, yhteistydssa yksikdiden osastonhoitajatydparin kanssa.

Lastenkeskuksen toimintaa johtavat yhdessa yliladkari, apulaisyliladkarit, osastonhoitaja ja
apulaisosastonhoitajat. Ladketieteellinen johto kuuluu yliladkarille ja apulaisylildadkareille ja hoitotyon johto
hoitotyon lahiesihenkilGille. Yksikdssa toteutetaan seka lahi- ettd etdjohtamista. Paivittainen palveluyksikon
toiminnan johtaminen painottuu lahiesihenkilGille.

2.2 Palveluyksikdn ostopalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen ja palveluseteleiden koordinaatiovastuu on hankinta- ja
sopimuspalvelut yksikolla. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tyontekijat padsevat tarkastelemaan
ostopalvelusopimuksia ja palveluseteleita sopimuksenhallintajarjestelmassa.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Listaus palveluyksikon ostopalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu Palvelutuottaja
Henkilostovuokraus 1 palveluntuottaja, hoitajien sijaispalvelu
Laakaripalveluostoja 1 palvelutuottaja, paivystyspalvelut
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Tyonohjaus Useita palveluntuottajia

Ladkareita koskevista ostopalveluiden laadusta ja turvallisuudesta vastaa lastenkeskuksen yliladkari ja hoitajien
osalta osastonhoitaja.

Lastenkeskuksen ostopalveluiden laatua ja asiakasturvallisuutta varmistetaan ja seurataan saanndllisesti
potilaiden ja henkiloston palautteiden seka kertomuskirjausten kautta. Palautetta saadaan seka henkildstolta
etta jatkuvan asiakaspalautteen kautta.

Osaamisen varmistamiseksi ostopalveluihin liittyy alkuperehdytys ja jatkuva tuki.

Ostopalvelujen tuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Ei

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantdon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021) (linkki).

Konservatiivisen klinikkaryhman tehtavana on tarjota Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vaestolle
terveydenhuoltolain mukaiset erikoissairaanhoidon palvelut. Toiminnan tavoitteena on tuottaa strategian
mukaisesti oikea palvelu, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa.

Lastenkeskuksen tehtaviin kuuluu erikoissairaanhoidon jarjestaminen osastoilla ja poliklinikoilla lastentautien,
lastenneurologian ja hoitotydn osalta myds lastenkirurgian erikoisalaan kuuluville potilaille. Lastenkeskuksessa
on useita eri yksikoita. Alle 1-vuotiaiden lasten ja vastasyntyneiden teho- ja valvontaosasto on limatar. Tapio on
yli 1-vuotiaiden lasten ja nuorten vuodeosasto. Lemminkainen on lastenkeskuksen infektioyksikko.
Lastentautien ja -kirurgian polikliiniset yksikkdt ovat Ahti ja Vellamo. Lastenneurologisten potilaiden
polikliinisista vastaanotoista ja pdivasairaalapalvelusta vastaa Sampo.

Kaikki polikliiniset potilaat tulevat Iahetteilld. Osastoille tulee potilaita yhteispaivystyksestd, muista sairaaloista,
synnytyssalista ja -vuodeosastolta seka ajanvarauspoliklinikoilta.
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Lastenkeskuksen tavoitteena on tuottaa laadukasta ja yhdenvertaista erikoissairaanhoidon palvelua lapi
vuorokauden kaikkina aikoina. Potilaiden hoidon tarve arvioidaan ja hoito jarjestetdan yhtenaisten
ladketieteellisten perusteiden mukaisesti.

Lastenkeskus palvelee koko Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen asukkaita.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa vaeston terveytta, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vaestoryhmien valisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa asiakas- ja
potilaskeskeisyytta ja eri toimijoiden valisen yhteistydn avulla edistda laadukkaiden terveyspalvelujen
toteutuminen.

Arvot liittyvat laheisesti myds tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Konservatiivisessa klinikkaryhmassa korostuu korkeatasoinen monierikoisalainen osaaminen, jolla turvataan
terveydenhuoltolain mukaiset palvelut. Konservatiivisessa klinikkaryhmassa asiantunteva henkilokunta tarjoaa
asiakaslahtoisen ja ammattitaitoisen palvelun.

Lastenkeskuksessa arvot ohjaavat jokapaivaista toimintaa. Asiakaslahtoisyys tarkoittaa sita, etta hoito ja
jatkohoitosuunnitelmat tehdaan yhteistyossa potilaan ja hdanen ldheisensa kanssa. Potilaat ja heidan perheenséa
ovat oman eldamansa asiantuntijoita ja heidan osallistumisensa pyritddan mahdollistamaan sekd hoidon
suunnitteluun etta toteutukseen. Toimintamme on perhekeskeista ja toimimme perhehoitotydnmalllin
muakisesti.

Avarakatseisuus ndkyy toiminnassamme siten, ettd arvioimme jatkuvasti toimintatapojamme ja pyrimme
kehittdmaan niita ajankohtaisen tutkimusndyton ja organisaation kerdaman tiedon (mm. asiakaspalautteen)
perusteella. Piddmme itsemme ajan tasalla valtakunnallisissa ja globaaleissakin suuntauksissa mahdollistamalla
henkilostolle saanndolliset koulutukset.

Tavoitteenamme on tuottaa tasalaatuista palvelua kaikille potilaillemme. Pyrimme huomioimaan potilaiden
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuuden kaikissa toiminnoissamme. Huolehdimme my®és, etta
lastenkeskuksen toimintaymparistd on turvallinen ja viihtyisa seka asiakkaille etta siella tydskenteleville.

Toimimme yhdenvertaisesti kohdellen potilaita tasapuolisesti sukupuolesta, idsta, yhteiskunnallisesta

asemasta, varallisuudesta, toimintakyvysta ja asuinpaikasta riippumatta. Kaikki lastenkeskuksessa
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tyoskentelevat ovat tasa-arvoisia ja takaamme kaikille samat mahdollisuudet kehittya. Kaikki tyontekijamme
ovat yhta arvokkaita ja heilld on oikeus tulla kuulluksi.

Lastenkeskuksessa vastuullisuus ilmenee siten, etta toimimme seka lainsdddanndn etta Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen ja lastenkeskuksen ohjeistuksia noudattaen. Jokainen tyontekija on vastuussa oman
ammattitaitonsa yllapitdmisestd ja kehittamisesta osallistumalla koulutuksiin ja oman tyonsa kehittdmiseen
strategisten painopisteiden mukaisesti. Kehitimme toimintaamme moniammatilllisesti erikoisalojen kehitysta
ja potilaspalautetta huomioiden.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisadlloltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin paivittdaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkil6(t)

Lastenkeskuksen omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa osastonhoitaja yhdessa ylilaakarin kanssa.

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tyoyhteison asia, johon osallistuu palveluyksikén/palvelusta vastaava
esihenkild, henkilokunta sekd mahdollisuuksien mukaan myds asiakkaat/potilaat.

Lastenkeskuksen omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat ldhiesihenkil6t. Omavalvontasuunnitelman
pohjana kdytetdaan organisaation omavalvontasuunnitelmapohjaa. Osastonhoitaja ja lastenkeskuksen yliladkari
laativat alustavan omavalvontasuunnitelman. Alustava suunnitelma kdydaan lapi tyoyksikossa, jolloin
tyontekijoilla on mahdollisuus kommentoida sita ja ehdottaa muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa
taydennetaan ja/tai muutetaan henkilokunnalta saadun palautteen mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman
laatimisessa otetaan huomioon myds potilailta ja heidan omaisiltaan saatu palaute ja kehittdmisehdotukset.
Omavalvontasuunnitelma on potilaiden nahtavilla, mika mahdollistaa siihen perehtymisen ja
kehittamisehdotusten havaitsemisen.
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4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja
potilaiden sekd muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin)
palveluyksikdssa ilman erillista pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Lastenkeskuksen ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtavissa jokaisessa yksikossa ilmoitustauluilla,
joista se on helposti asiakkaiden saatavailla. Ajantasainen suunnitelma I6ytyy myds aina Siun soten Intran
tiedostopankista ja julkaisun jalkeen Siun Soten internetsivuilta, joista edellda mainittu paivitddn vuosittain.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
Iahtdkohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myds velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Lastenkeskuksen riskienhallinnasta vastaavat lahiesihenkil6t (yliladkari ja osastonhoitaja). Lastenkeskuksen
riskienarviointia paivitetdan kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa. Lastenkeskuksessa tehdaan viiden
vuoden valein tyopaikkaselvitys yhdessa tyoterveyshuollon kanssa, viimeisin on tehty vuonna 2021. Jokainen
lastenkeskuksessa tydskenteleva tydntekija on velvollinen tuomaan esiin havaitsemansa riskit ja epdkohdat
seka osallistumaan parantavien toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Henkildston kuuluu tietaa
lastenkeskuksessa tunnistetut riskit, mitka jatkossa on kirjattu lastenkeskuksen turvallisuuskansioon.

5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, etta toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyovaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.
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Lastenkeskuksessa laaditaan laatujarjestelmaan (Laatuporttiin) riskienarviointi, jota paivitetdadn vuosittain ja/tai
toiminnan muuttuessa. Riskienarvioinnissa pyritdan huomioimaan yksikon toimintaan ja ympariston liittyvat
riskit jo ennalta ja suunnittelemaan seka toteuttamaan tarvittavat korjaukset.

Lastenkeskuksessa jarjestetdadn saannollisesti, vuosittain turvallisuuskavelyja, jotka toimivat ennakollisena
riskienarviointimenetelmana. Turvallisuuskavelyilla pyritddn havaitsemaan mahdolliset turvallisuuspoikkeamat
ennaltaehkaisevasti ja suunnittelemaan toiminta- ja tydymparisto niin, etta turvallisuuspoikkeamat saadaan
poistettua/hallintaan. Turvallisuuskavelyn jarjestamisesta vastaa yksikon turvallisuustiimi ladkarin ja
apulaisosastonhoitajan johdolla. Turvallisuuskavelylle osallistuvat Lastenkeskuksessa tyoskentelevien
henkildiden edustajat, yksikon turvallisuusvastaava seka tarvittaessa myos tydsuojelun edustaja. Tehdyt
riskienarvioinnit ja turvallisuuskavelyjen tulokset kdydaan lapi henkilékunnan kanssa osastokokouksessa ja ne
[oytyvat myos yksikon turvallisuuskansiosta.

5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisdksi myos
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset seka henkilokuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja
toimintaympaéristoturvallisuuteen, ympaéristoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan
liittyvat poikkeamat. Myos palveluja kayttavat ja heidan laheisensa seka yhteistyokumppanit voivat tehda
vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).

Lastenkeskuksessa kaytetdaan Laatuporttia, johon turvallisuuspoikkeamat ilmoitetaan. Kaikki ammattiryhmat
ovat velvollisia ilmoittamaan laatupoikkeamista. Henkilokunnan on myds mahdollista ilmoittaa vaaratilanteista
ym. turvallisuushavainnoista ldhiesihenkil6lle suullisesti ja/tai kirjallisesti. Potilaiden ja heiddn omaistensa on
mahdollista tehda Laatuportti-ilmoitus Siunsoten verkkosivuilta. Heidan on myds mahdollista ilmoittaa
vaaratilanteista ym. turvallisuushavainnoista yksikon lahiesihenkilolle suullisesti (puhelimitse) ja/tai kirjallisesti
(sahkoposti).

Henkilostoad ohjataan tekemaan ilmoitus Laatuporttijarjestelmaan kaikista havaitsemistaan vaaratilanteista.
Muuta kautta tulleet ilmoitukset pyritdan myods dokumentoimaan laatuporttijarjestelmaan. Uudet tyontekijat
perehdytetdan jarjestelman kayttoon.

5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntda tata tietoa toiminnan kehittdmisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.
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Lastenkeskuksen vaara-ja poikkeamatilanneilmoitukset tulevat ensimmaisena esihenkildille kasiteltavaksi.
Esihenkilot (hoitotyon ja lddketieteellinen Iahijohto) kasittelevat ilmoitukset vastuualeidensa mukaisesti.
Esihenkilon tehtdavana on selvittda poikkeaman juurisyy ja pohtia tarvittaessa moniammatillisesti, miksi ndin on
tapahtunut. Kasittelyn vaiheet kirjataan Laatuportti-jarjestelmaan. Vaara- ja poikkeamatilanneimoitusten
kasittely aloitetaan 14 vrk kuluessa sen saapumisesta.

Esihenkilot kasittelevat vaara- ja poikkeamatilanteet osastokokouksessa yhdessa tyontekijoiden kanssa aina
tarpeen vaatiessa (noin 1x/kk). Tallin voidaan vield yhdessa miettid, miksi kyseinen poikkeama/vaaratilanne
on tapahtunut ja miten jatkossa voidaan toimintaa muuttaa niin, ettei kyseinen tilanne uusiudu. Tarvittaessa
asiat kasitelladn moniammatillisesti.

Esihenkild kirjaa kasittelyn ja ehdotetut muutokset Laatuporttijarjestelmaan. Lisdksi osastokokouksesta
tehdaan lahiesihenkilon toimesta muistio, johon kasittelyyn liityvat asiat myos kirjataan. Esihenkil® taydentaa
tapahtuman kasittelyssa haavaitut asiat vaara/poikkeamailmoitukseen. Esihenkilo kirjaa ilmoituksen
yhteenveto-osioon ne tiedot, jotka han haluaa nakyvan ilmoituksen tekijalle. Lopuksi han kuittaa ilmoituksen
valmiiksi. Kaikki vaara/poikkeamatilanneilmoitukset pyritaan kasittelemaan valmiiksi 30 vuorokauden sisalla
niiden saapumisesta, jonka jalkeen ne arkistoituvat jarjestelmaan. Tarvittaessa vaara- ja poikkeamatilanteen
kasittelyyn pyydetdan tukea potilasturvallisuusvastaavalta.

Jos vaaratilanne/haittatapahtumaa liittyy putoamiseen tai kaatumiseen, tilanteen havainnut tyontekija tekee
kirjauksen tapahtumasta Laatuportti-jarjestelman lisaksi my0s asiakas- ja potilastietojarjestelmaan.

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentdamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Lastenkeskuksessa todettuihin riskeihin ja turvallisuuspoikkeamiin reagoidaan viiveetta. Esihenkilo kirjaa
ilmoituksia kasitellessdan niihin yhdessa sovitut kehittamistoimenpiteet, kehittdmistoimenpiteiden aikataulun
ja niista vastaavat henkil6t yhdessa yksikon vastaavan ladkarin kanssa.

Kehittdmistoimenpiteiden suunnittelusta ja toimeenpanosta vastaavat ldhiesihenkil6t (osastonhoitaja ja
ylildadkari). Kehittdmistoimenpiteen vastuuhenkiloksi voidaan kuitenkin nimeta joku muu Lastenkeskuksen
tyontekija, joka tyoskentelee esihenkildiden tukemana. Kehittamistoimenpiteiden maaraaika suunnitellaan
tarvittavien toimenpiteiden mukaisesti moniammatillisena yhteistyona. Kehittdmistoimenpide pyritdan
kuitenkin suorittamaan kohtuullisessa ajassa sen laajuudesta riippuen. Esihenkil6t seuraavat
kehittamistoimenpiteiden etenemista ja pitavat myos henkiloston ajantasalla.
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Toiminnan kehittymistd/parantumista seurataan, jotta suunniteltujen toimenpiteiden vaikutukset ja
kdyttéonotto pystytadn varmistamaan. Esihenkil6 kirjaa seurantatiedot Laatuportti -jarjestelm&an. Toimintaa
pyritdan kehittdmaan saadun palautteen perusteella paremmaksi. Potilaiden ja heidan ldheistensa tekemat
vaara- ja poikkeamailmoitukset kasitellaan samalla tavoin kuin henkilokunnan tekemat. Palautteen antajaan
ollaan yhteydessa, jos han on antanut yhteistietonsa. Yhteydenotosta vastaavat yksikon esihenkilot omien
osaamisalueidensa mukaisesti.

5.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteistd tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.

Lastenkeskuksen henkilostolle tiedotetaan muutoksista ja korjaavista toimenpiteista lahiesihenkilé toimesta.
Tiedottaminen tehdadan sekd osastokokouksessa (suullisesti) ettd muistiolla (kirjallisesti). Tarvittaessa
muutoksesta laaditaan kirjallinen ohje, joka tallennetaan Siun soten intraan.

Jos korjaavista toimenpiteista ja/tai muutoksesta on tarpeen tiedottaa Lastenkeskuksen yhteistyétahoja
laajemmin, hyddynnetdan tiedottamisessa Siun soten intraa ja sahkdpostitiedotusta. Jos korjaavista
toimenpiteistd ja/tai muutoksista on tarpeen tiedottaa potilaita laajasti, Lastenkeskuksen |dhiesihenkilo
keskustelee laajemasta tiedotustarpeesta yliladkarin ja/tai ylihoitajan kanssa. Tarvittaessa konsultoidaan Siun
soten viestintdasiantuntijoita. Viestintdakanava valitaan yhdessa tapauskohtaisesti sen mukaisesti, kelle viesti
halutaan p&aasiallisesti kohdentaa.

5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on
aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kaydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myos hanen ldheisensa
kanssa.

Jos potilaalle on hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi aiheutunut vaaratapahtuma,
kerrotaan tasta avoimesti potilaalle. Tapahtuma, siihen vaikuttaneet tekijat ja virheen seuraukset kdaydaan lapi
potilaan ja hdnen omaisensa kanssa. Potilas tai omainen voi tarvita apua ja tukea tapahtuman tai sen
seurausten ymmartamiseksi tai kdsittelemiseksi. Potilaalle annetaan Siun Soten potilasasiavastaavien
yhteystiedot: he neuvovat ja ohjaavat asiakasta mm. potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.

Yhteenveto keskeisimmista (edella kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Riskienhallintaprosessi ja sdhkoisen | Perehdytys riskienhallinnan
ilmoituskanavan osaaminen viela prosessiin ja séhkoiseen
puutteellista. ilmoituskanavaan.

6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon paasysta saadetdaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Konservatiivinen klinikkaryhma vastaa oman vastuualueensa mukaisesta erikoissairaanhoidon hoidontarpeen
arvioinnista kolmen viikon kuluessa terveydenhuoltolain sadaddsten mukaisesti.

Lahetteen voi kirjoittaa terveysaseman tai yksityisen ldakariaseman laakari. Lisaksi potilaita voi tulla
lastenkeskukseen konsultaatiopyyntona sairaalan sisalta toisen erikoisalan |dakari. Lastentautien erikoislaakari
kasittelee lastentautien ja lastenneurologian erikoisladkari lasteneurologian poliklinikalle ja konsultteina
toimivat lastenkirurgit lastenkirurgialle tulleet |ahetteet. On hyva huomata, ettd ldhetteen tehneen laakarin
maarittama kiireellisyys koskee siis vain aikaa, jonka lahetteen tehnyt 1dakari on arvioinut hoitoon paasyn
ajaksi. Se ei kerro esimerkiksi erikoissairaanhoidon vastaanoton jarjestamisajankohtaa. Erikoissairaanhoidossa
lahetettad kasitellessdan laakari maarittaa laaketieteellisin perustein kiireellisyyden erikoissairaanhoidossa
tapahtuvaan hoidonarvioon, joka tapahtuu yleisimmin vastaanottokaynnilla. Kiireellisyys voi vaihdella yhdesta
viikosta kolmeen kuukauteen. Hyvin usein ldhetteen ohjelmoiva ldakari suunnittelee jo ennen ensimmaista
ladkarinvastaaottoa tehtavat tutkimukset.

Laakari tekee hoidontarpeen arvion ja suunnittelee potilaan jatkohoidon yhteistydssa potilaan ja/tai hdnen
omaisensa kanssa ensimmaisella vastaanottokaynnilld tai puhelinvastaanotolla ladketieteellisin perustein.
Hoito voi alkaa myos paivystyksellisesti.
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6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon paasyn maaraajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluissa.

Konservatiivinen klinikkaryhma vastaa oman vastuualueensa mukaisesta erikoissairaanhoitoon paasysta
kohtuullisessa ajassa (3 kk) tai viimeistdadan kuuden kuukauden kuluessa havaitusta palvelun tarpeesta. Hoidon
tarve arvioidaan erikoissairaanhoitoon tulleen ldhetteen perusteella.

Hoitoon paasyn toteutumista seurataan sahkoéisen raportointijarjestelman avulla ennalta sovittujen kriteerien
avulla. (hoitoonpaasy- ja hoitotakuutiedot.) Palvelupaallikon Iahettamat raportit kdydaan lapi sdannollisesti
lastenkeskuksessa.

6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien lahtokohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.

Vastaanottokaynnin ja osastojakson yhteydessa potilaiden terveyteen ja hoitoon liittyvat suunnitelmat,
tavoitteet ja toteutuminen kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Potilaan hoitosuunnitelmista ja -
tavoitteista keskustellaan yhdessa potilaan, hanen omaisensa ja hanen hoitoon osallistuvien ammattilaisten
kanssa. Tarvittaessa jarjestetaan verkostopalavereja muiden hoitoon osallistuvien tai hoitoa jatkavien tahojen
kanssa. Potilasta huomioidaan ikdatasonsa mukaisesti ja tarvittaessa hanen huoltajaansa kuullaan terveyteen ja
hoitoon liittyvissa asioissa. Lapsen, nuoren ja hdnen perheensa ndkemykset ja voimavarat (henkiset, fyysiset,
taloudelliset ja sosiaaliset) huomioidaan hoitoa suunnitellessa. Potilaalle kerrotaan hoitoon liittyvista
vaihtoehdoista, mikali erilaisia vaihtoehtoja on kaytettavissa. Potilaalle kirjattuja suunnitelmia ja tavoitteita
seurataan ja niihin pyritdan aktiivisesti. Perehdytykselld ja jatkuvalla osaamisen kehittamisella varmistetaan,
ettad henkilokunta toimii kirjattujen suunnitelmien ja tavoitteiden mukaisesti.

6.4 Asiakkaan/potilaan itsemdaraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemadradamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen sekd oikeudesta osallistua itsedan koskevaan
paatoksentekoon ja mahdollisuudesta elaa yksilollistd ja omannakoista elamaa.

Tutkimukset ja hoito lastenkeskuksessa perustuvat vapaaehtoisuuteen ja tehdaan lapsen tai nuoren
kypsyysarvio huomioiden yhteistydssa hanen ja/tai vanhempiensa kanssa. Potilaalla ja hanen huoltajillaan on
oikeus osallistua hoitoa koskeviin paatoksiin ja halutessaan myos kieltaytya tarjotusta hoidosta. Potilaan
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itsemadradamisoikeus ja yksityisyys ovat toiminnan Iahtdkohtana. Potilasta kannustetaan ja osallistetaan
aktiiviseen itsehoitoon motivoivan haastattelun keinoin. Potilaan sekd hanen huoltajansa ndkemykset
huomioidaan hoitolinjauksia tehdessa. Potilaan yksityisyys varmistetaan vastaanottotilajarjestelyilla ja
huolellisella tietosuojan toteutumisella. Jos heraa keskustelua potilaan itsemaaraamisoikeuteen ja
yksityisyyteen liittyvista epdkohdista, ohjeistetaan perhetta ja henkilokuntaa ottamaan yhteytta yksikon
esihenkiloon. Henkildstollda on mahdollisuus osallistua organisaation jarjestamiin potilaan
itsemaadradamisoikeuteen liittyviin koulutuksiin.

6.4.2 Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itsemaardamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilon oman tai toisen henkilén terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja
rajoittamistoimenpiteiden seka sita edeltdavien paatdksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan
lainsaadantoon.

Terveydenhuollon potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) mukaisesti potilasta on hoidettava
yhteisymmarryksessa hdanen kanssaan. Lastenkeskuksessa potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa lapsen tai
nuoren ja hanen vanhempiensa kanssa.

Joissain tilanteissa potilaan itsemaaraamisoikeutta voidaan joutua rajoittamaan henkilon oman tai toisen
henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi. Vuoden 2024 aikana lastenkeskuksessa hyvaksytaan
kayttoon tyoohje “Rajoittamistoimenpiteiden kadytto lasten ja nuorten somaattisessa hoidossa”.

Rikoslain (39/1889) 4 luvun 4 ja 5 §:ssd on saaddetty hatavarjelusta ja pakkotilasta. Nama ns.
oikeuttamisperusteet mahdollistavat rajoittamistoimenpiteiden kdyton, kun toimella voidaan estda oikeudeton
hyokkays tai torjua oikeudellisesti suojattua etua uhkaava valiton ja pakottavaa vaara (potilas on vaaraksi
itselleen). Hatavarjelun ja pakkotilan perusteella henkilokunnan jasen tai vartija voi esimerkiksi pitaa/ottaa
kiinni potilaan taman yrittdessa vahingoittaa itsedan.

Mielenterveyslain 22 c §:ssd saddetdan tilanteesta, jossa tahdonvastaisessa hoidossa olevalle potilaalle
annetaan hoitoa somaattisessa yksikdssa. Tarvittaessa somaattisesta hoidosta vastaava laakari voi paattaa
hoidosta ja sen suorittamisen kannalta valttamattomista lyhytaikaisista rajoitustoimenpiteista ja hanen tulee
konsultoida potilasta psykiatrista hoitoa antavassa yksikossa hoitavan |ddkarin kanssa.

Uhkaavaan kadyttdaymiseen pyritdan varautumaan ennalta ja varaamaan paikalle riittavasti henkilékuntaa.

Tarvittaessa paikalle pyydetaan sairaalan vahtimestarit, joiden lasndolo jo rauhoittaa suurimmassa osassa
tilanteita. Rajoittamistilanteissa potilaan vointia valvovat ldakari ja sairaanhoitaja. Rajoitustoimet pyritdaan
pitdmaan mahdollisimman lyhyina.
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Rajoittamistoimenpidetta kaytettdessa on aina selvitettdva sekavuuden syyt (esim. kipu, muu elimellinen syy,
paihteet, ahdistuneisuus). Ensisijaisesti kaytetddn turvallisuutta edistavia toimintamalleja (vierihoitaja, Avekki-
menetelma, keskustelu, |a3kityksen tarkistaminen, huonejirjestelyt, omainen/huoltaja potilaan vierelle,
rauhallinen ymparistd, toiminnallisuuteen ohjaaminen). Potilaan tilaa on seurattava toimenpiteen luonteen ja
potilaan terveydentilan edellyttamalla tavalla.

Rajoittamistoimenpiteen kayttd on ladkarin tekema hoitopdatos. Paatoksesta on keskusteltava potilaan ja
hadnen huoltajansa kanssa. Lisaksi laakari kuulee hoitohenkilokunnan nakemyksen tilanteesta.

Potilasasiakirjoihin on tehtdava merkinnat rajoitustoimenpiteesta ja sen perusteista, rajoitustoimenpiteen
alkamis- ja paattymisajankohdasta seka rajoitustoimenpidetta koskevan paatoksen tehneesta laakarista ja sen
suorittaneesta henkilosta. Ladkari kirjaa paatokset ja hoito-ohjeet potilaskertomukseen tai kuittaa hoitajan
kirjaamat maardykset ja ohjeet, jotka ladakari on antanut esim. puhelimessa. Vierihoitajan tarve arvioidaan
lastenkeskuksen ohjeen mukaisesti.

Kiireellisessa tilanteessa ratkaisun rajoittamistoimenpiteen kaytosta saa tehda hoitohenkilosto, minka jalkeen
asiasta on valittomasti ilmoitettava laakarille. Rajoittamistoimenpiteen ja/tai vartijan kaytosta ilmoitetaan
hoitovastuussa olevalle |ddkarille ja virka-ajan ulkopuolella paivystavalle ldakarille.

Alaikaisen (alle 18-v.) kohdalla on lisaksi huomioitava seuraavat asiat: padihtyneesta alaikdisesta tehdaan
lastensuojeluilmoitus. 16-18-vuotiaat ja sitd nuoremmat hoidetaan yhteistyossa lastenldakarin kanssa.
Lastenladkarin kanssa sovitaan seka rajoittamistoimenpiteiden laajuus etta hoitopaikka.
Rajaamistoimenpiteistd on ilmoitettava ensi tilassa huoltajalle. Toiminta- ja paatdskykyinen alaikdinen voi
kieltdd tdman itsemadramisoikeuteensa vedoten. Paatéskyky on kirjattava sairauskertomukseen. 15-vuotiaat ja
sitd nuoremmat hoidetaan lahtékohtaisesti lastenkeskuksen osastolla. Lastenkeskuksessa ei ole kdytossa
liikkumista rajoittavia valineita.

Jos potilaan tila tai tarvittavat rajoittamistoimenpiteet ovat sen kaltaiset, ettei osastohoito lastenkeskuksen
osastolla ole mahdollinen, hanet hoidetaan teho- tai tehovalvontaosastolla hoidon tarpeesta riippuen.
Oleellista on, ettei alaikdinen jaa yksin eika ilman aikuisen valvontaa. Yli 16-vuotta tdyttaneiden nuorten
hoitopaikka maaraytyy hoitovastuussa olevan ladkarin ja potilaan somaattisen tilan perusteella.

Alaikdisen osallisuus paatoksentekoon ei tarkoita alaikdisen toiveen toteutumista vaan lapsen suojelun,
ihmisoikeuksen ja hdnen etunsa mahdollisimman laaja-alaista toteutumista kyseisessa tilanteessa. Lapsen
esittama kielto tai vastustus ei esta terveydenhuollon ammattihenkiloa ilmoittamasta tilanteesta
lastensuojeluviranomaisille, joilla on kiellosta huolimatta mahdollisuus ottaa vanhempiin yhteytta.

Jos epdillaan, etta potilaalla on hallussaan aineita tai esineitd, jotka voivat vaarantaa potilaan tai muiden
henkildiden terveytta tai turvallisuutta, voidaan suorittaa tarkistus potilaan tai paatoskyvyttoman alaikaisen
kohdalla huoltajan luvalla ja tarvittaessa ottaa aineet ja/tai esineet sdilytettdvaksi. Poliisi voidaan tarvittaessa
pyytaa paikalle, jos arvioidaan, etta potilaalla on jotain vaarallista mukanaan.
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Henkil6ston osaaminen varmistetaan organisaation tarjoamilla koulutuksilla, esim. puhejudo- ja haastavat
asiakas ja potilastilanne- ja vakivallan ennaltaehkaisy- ja hallinta (avekki)koulutuksilla, seka saannéllisella
kertaamisella osastokokouksissa. Tyoohje “Rajoittamistoimenpiteiden kdytto lasten ja nuorten somaattisessa
hoidossa” kdaydaan henkilékunnan kanssa lavitse ohjeen hyvaksymisen jalkeen.

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on
kohdeltava siten, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata.
Asiakkaan/potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hanen yksilolliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hdnen kohtelussa ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.

Lastenkeskuksessa asioivalla potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan hoitoon seka hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Potilasta kohdellaan hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen eika
potilaaseen kohdistuvaa epaasiallista kohtelua hyvaksyta. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, tilanne
selvitetdan keskustellen asianosasiten kanssa. Tarvittaessa tilanteen selvittelyyn voidaan pyytdaa mukaan
konservatiivisen palvelualueen ylempé&a johtoa ja/tai potilasasiavastaava. Palvelun laatuun tai saamaansa
kohteluun tyytymaton potilas tai hanen laheisensad ohjataan ottamaan yhteys yksikon Iahiesihenkil66n (joko
ladketieteellinen tai hoitotyon ldhiesihenkild) tai tekemaan asiasta muistutus. Muistutuksen voi tehda Siun
soten www-sivuilla séhkdisen asiointipalvelun kautta. Yhteydenoton perusteella tapahtuneesta keskustellaan
asianosaisten kanssa, pyritadn kehittdmaan toimintaa paremmaksi ja tiedotetaan muistutuksen tekijaa
kirjallisella vastineella.

Palvelua jarjestetaan potilaan omalla kielelld tarvittaessa tulkkipalvelua hyddyntdaen. Mahdollinen aistivamma
huomioidaan yksildllisesti esimerkiksi tulkki- ja tukipalveluilla. Jos tulkkipalvelua tarvitseva potilas kokee
saaneensa epaasiallista palvelua, jarjestetaan tulkki paikalle myds tilanteeseen, jossa hanen kokemaansa
epaasiallista kohtelua selvitetdan.

6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myos
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Lastenkeskukseen tulevat reklamaatiot kdydaan lapi aluksi ldhiesihenkildiden toimesta, jonka jalkeen niita
kasitellaan tarvittaessa osastokokouksessa yhdessa henkilokunnan kanssa. Reklamaatiot kasitellaan viiveetta.
Potilasta ja/tai hanen omaistaan ohjataan tekemadn muistutus, kantelu, potilasvahinko- tai
vaaratilanneilmoitus organisaation internet-sivustolla. Lastenkeskuksen henkil6sté neuvoo potilasta/omaista
tarvittaessa. Potilas/omaista voidaan ohjata myds ottamaan yhteyttd potilasasiavastaavaan, jos hdnen apunsa
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koetaan tarpeelliseksi. Saadut palautteet huomioidaan toiminnan kehittdmisessa. Toimintaa ohjaavat
viranomaispaatokset huomioidaan toiminnassa ja toiminnan kehittamisessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hanen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
menetelldan, kun asiakas/potilas tai hdnen omaisensa on tyytymatén annettuun palveluun tai hoitoon tai
henkilokunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
muistutuksen tai esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon |6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys

palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut (linkki)-

verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake |6ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja
sen voi saada myds sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritdadn
antamaan aina viimeistdan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamadentie 16

80210 Joensuu

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, nimi ja yhteystiedot:
Marjo Kantola (marjo.kantola@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)
Hanna Makijarvi (hanna.makijarvi@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Viestit - Suomi.fi (linkki) -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat nakyvilld yksikdiden ilmoitustauluilla ja yhteystiedot ovat
[6ydettdvissa myos organisaation internet-sivustolta. Potilaalle annetaan tarvittaessa yhteystiedot myos
vastaanottokaynnin tai osastojakson yhteydessa.
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6.5 Asiakkaan/potilaan seka heidin ldheisten osallistaminen

Eri-ikaisten asiakkaiden/potilaiden seka heidan laheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittdmistd. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta/potilailta seka heidan ldheisiltdan sdannollisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saannollisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

Lastenkeskuksen televisioissa on kaytossa QR-koodit, minka kautta viesti tai palaute ohjautuu sahkoiseen
asiakaspalautekanavaan.

Potilailla sekd heidan ldheisilladn on myoés mahdollisuus kertoa kokemuksistaan suoraan henkildstolle
asiointinsa yhteydessa. Kokemuksista kertominen seka palautteen antaminen on mahdollista my6s sahkoiseen
palautekanavan kautta (Siun soten verkkosivut). Potilas tai hdnen laheisensa pystyy kohdistamaan sahkoisen
palautekanavan kautta antamansa palautteen hoitoa tai palvelua antaneeseen yksikkéon. Potilaan antama
asiakaspalaute ohjautuu nimetyille vastuuhenkilille kasiteltdvaksi palautejarjestelmaan. Potilaaseen otetaan
yhteytta henkilokohtaisesti, mikali asiakas tata toivoo ja han on jattanyt yhteystietonsa palautteeseen. Talla
hetkelld asiakaspalautetta ei kerata potilailta systemaattisesti, mutta potilaalla tai hanen Iaheiselldan on aina
mahdollisuus palautteen antoon ja siihen kannustetaan henkilékunnan toimesta. Lastenkeskuksen
lahiesihenkil6t kdyvat asiakaspalautteita henkiloston kanssa lapi kuukausittain ja niiden pohjalta suunnitellaan
yhdessa tarvittavia kehittamistoimenpiteita.

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinnan tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heita ja lisdta ndin
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Lastenkeskuksen potilasviestinnassa hyddynnetdan Siun soten olemassa olevia viestintdkanavia ja -valineita.
Potilasviestinnassa tehdaan tiivista yhteistyota Siun soten viestintdpalvelujen kanssa. Potilasviestintaa tehdaan
my0s lahettamalla potilaskohtaisesti viesteja tekstiviestein, kirjein, omakannan kautta tai puhelimitse. Joskus
potilasryhmille suunnatut tiedotteet toimitetaan myds paikallisen median kayttoon.

Kokemusasiantuntijatoimintaa ei talla hetkella ole lastenkeskuksessa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja
osallistamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista seki toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.
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Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Henkilostoresurssin vaje
lastenkeskuksessa.

Jatkuva, aktiivinen rekrytointi,
henkildston osa-aikaisuuksien
mahdollistaminen
rekrytointikeinona.

Toiminnan uudelleen jarjestelyt.
Toiminnan muutoksiin liittyvat
neuvottelut.

Terveydenhuoltolaki 1326/2010
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 612/2021

Monikulttuurisuuden luomat
haasteet potilaan aseman ja
osallisuuden huomioimiseen
liittyen.

Tulkkauspalvelun tehokas
hyodyntaminen.

Vieraskielisten materiaalien
lisddminen.

Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992

ltsemadradamisoikeuden ajoittainen
rajoittamistarve infektioiden
torjuntaan perustuen

Ohjeet ja tiedotteet

Tartuntatautilaki (1227/2016)
Toimintaohjeet infektioiden
torjuntaan liittyen

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittdvyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.

7.1 Henkildston rakenne ja riittavyys

Henkil6stén maaran ja osaamisen on oltava riittdva asiakkaiden/potilaiden maaraan seka heidan palvelujen
tarpeeseen nahden.

Lastenkeskuksessa tyoskentelee ylilaakari, kaksi apulaisyliladkaria ja 5-7 erikoisladkaria seka kaksi erikoistuvaa
ladkaria. Lastenneurologialla tyoskentelee ylildakari, osastonyliladkari ja erikoislddkari. Lastentautien ylilaakari
johtaa koko lastenkeskuksen ldadketieteellistd toimintaa ja vastaa ladkareiden tyojarjestyksesta ja lomista.
Tyovuoro- ja lomasuunnittelussa pyritddn huomioimaan suppeiden erikoisalojen (mm neonatologia,
kardiologia) riittdva osaaminen eri tyopisteissad sekd mahdollisuuksien mukaan henkilékunnan toiveet.
Yliopistosairaalan lastenkardiologi seka kaksi lastenreumatologia pitavat kuukausittain
konsultaatiovastaanottoja potilaille, jotka muuten jouduttaisiin Iahettamaan yliopistosairaalaan.
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Lastenkeskuksessa on paivystava ladkari aina ymparivuorokauden synnytys-ja pdivystystoiminnan
turvaamiseksi. Jos paivystava laakari on erikoistuva, on hanelld nimetty erikoislaakaritakapaivystdja, jota
konsultoidaan puhelimitse, ja joka tulee tarvittaessa paikalle ja osallistuu viikonloppusin toisena lddkarina
osastokiertoihin. Paivystyskuormituksen vahentamiseksi kaksi klinikan ulkopuolista erikoisladkaria toimii
ajoittain etupdivystadjana. Paivystavan ladkarin akillisesti sairastuessa tai tilanteissa, joissa tarvitaan
erityisosaamista, kutsutaan toinen laakari tyohon.

Ladkareiden dkillisten poissaolojen tilanteessa jarjestelldan toita uudelleen ja tarvittaessa perutaan
suunniteltua vastaanottotoimintaa.

Lastenkirurgian vastaanottoja kerran viikossa ja suunniteltuja leikkauksia joka toinen viikko kdyvat tekemassa
Kuopion yliopistollisen sairaalaan lastenkirurgit. Lastenkeskuksessa ei ole omaa lastenkirurgia.

Lastenkeskuksessa lastentaudeilla tyoskentelee 5 ja lastenneurologialla 8-10 erityistydntekijaa.

Lastenkeskuksen hoitotyon vakituisten hoitajien maara on 60, jonka lisdksi on vakituisena 6 vuosilomien
tekijaa. Vakituisten lisdksi yksikdssa tydskentelee sijaisina 20-30 hoitajaa. Hoitajista lastenpoliklinikalla
tyoskentelee 10 hoitajaa, lastenneurologialla 4 hoitajaa ja loput tyoskentelevat osastolla. Lastenkeskuksen
hoitajat ovat sairaanhoitajia, ldhihoitajia, lastenhoitajia tai perushoitajia. Lastenkeskuksessa on yksi
osastonhoitaja ja 3 apulaisosaston-hoitajaa. Lastenkeskuksen hoitotyon johto on osastonhoitajan vastuulla.

Lastenkeskuksessa tydskentelevilla hoitajilla on useita eri osaamisalueita ja he pystyvat tydskentelemaan
tarpeen mukaan useassa eri tyopisteessa. Talld varmistetaan ensisijaisesti henkildstovoimavarojen riittavyys ja
liikuteltavuus Lastenkeskuksen sisalla. Lyhytaikaisia sijaisia hyodynnetaan tarpeen mukaan akillisia poissaoloja
turvaamaan. Lyhytaikaiset sijaiset voivat olla joko Siun soten sisaisia sijaisia tai ulkopuolisen sopimustuottajan
valittamia sijaisia.

Lastenkeskuksessa hoitajien tyo on pdiva- tai vuorotyotd, joten yksikdssa on toimintaa ymparivuorokauden.
Lastenkeskuksen hoitotyontekijoiden tydovuoro- ja lomasuunnittelusta vastaa osastonhoitaja yhdessa
apulaisosastonhoitajien kanssa. Tyontekijat osastolla suunnittelevat itse omat tyévuoronsa lastenkeskuksen
toiminta turvaten. Esihenkil6t lopuksi saatavat tyovuorot lopulliseen muotoon tydntekijdille annetun
maardajan jalkeen. Tyévuorosuunnittelussa ja lomasuunnittelussa henkilokunnan toiveet pyritaan
huomioimaan turvaten yksikoén péivittdinen toiminta ja riittdva osaaminen tyopisteissa.

Lastenkeskuksessa noudatetaan Siun Soten suuronettomuussuunnitelmaa. Se velvoittaa henkilokuntaa
pyydettaessa saapumaan tydpaikalle poikkeusoloissa. Lisaksi tyopisteissa on lastenkeskuksen toiminnan
jarjestelyja koskeva kansio suuronnettomuuuden varalle.
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7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtavaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessa, sekd ennen tydsopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.

Laakarirekrytoinnista vastaa ja kdaytdnndssa toteuttaa lastenkeskuksen ylildakari, joka on lahettanyt
rekryviesteja ja tehnyt henkilokohtaisia yhteydenottoja Siun Soten ja KYS-piirin |ddkareille seka viiden
yliopistoosairaalan kandiseuroihin. Lastenkeskuksen |ddkarit ovat osallistuneet Itd-Suomen pediatrien ja Siun
soten rekrytointiyksikdn jarjestamiiin tilaisuuksiin..

Lastenkeskuksen hoitotyon rekrytointi tapahtuu padasiassa Siun soten rekrytointiyksikon kanssa yhteistyossa.
Hoitotyontekijoiden rekrytoinnista vastaa vastuualueen ylihoitaja ja yksikon hoitotyon ldhiesihenkild.
Rekrytointi-ilmoitus laaditaan monialaisena yhteistyéna vastuualueen johtajien ja rekrytointiyksikdn kanssa.
Rekrytointi-ilmoituksessa kuvataan yksikon palvelujen jarjestamisen liittyva osaamistarve. Rekrytoitaessa
hakijoista valitaan soveltuvimmat haastatteluun. Haastattelijoina toimivat lastenkeskuksen ldhiesihenkil6 ja
tarvittaessa konservatiivisen alueen ylihoitaja. Haastattelutilanteessa kiinnitetdan huomiota mm. tyontekijan
osaamiseen ja aktiiviseen kiinnostumiseen tyoyksikkoa kohtaan. Valitun tyontekijan kelpoisuus tarkistetaan
Valviran yllapitdmasta Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristad (JulkiTerhikki) ja
valitulta tydntekijalta vaaditaan rikosrekisteriote (rikosrekisterilaki 770/1993).

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda tyotehtdvansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyontekijoiden lisaksi myds opiskelijoille sekad vanhoille tyontekijoille pitkdn poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettdessa.

Lastenkeskuksen hoitajan kokonaisperehdytykseen sisaltyy tyoyksikkdkohtainen perehtyminen, tyéhon opastus
ja jatkuva ammatillisen osaamisen syventaminen ja laajentaminen. Yksikon lahiesihenkilé huolehtii
perehdyttamisesta yksikon yleisiin asioihin. Jokaiselle perehtyjalle nimetddn vastuuperehdyttaja(t), jotka
huolehtivat perehdytyksen etenemisesta perehtyjan yksilolliset tarpeet huomioiden. Lastenkeskuksessa
hoitajien perehdytysta varten on jokaisessa tyopisteessa oma perehdytyssuunnitelma, johon on koottu
tarkeimmat asiat. Perehtyminen etenee peruasioista ldahtien koko ajan tietoa syventden.

Omavalvontaan ja omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen sisaltyy lastenkeskuksen perehdytykseen.
Perehdytyksen etenemista ja toteutumista arvioidaan yhdessa esihenkilon, vastuuperehdyttdjan ja perehtyjan
kanssa sdaannollisissa tapaamisissa. Perehdyttdjille tarjotaan lisdksi perehdytyksen ohjausosaamisen
vahvistamiseen liittyvaa koulutusta ja suositellaan opiskelijaohjauskoulutusten lapikdymista.
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7.4 Osaamisen kehittdminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden
taydennyskouluttautuminen.

Lastenkeskuksen henkilokunnalta edellytetaan laaja-alaista lasten sairaanhoidon osaamista. Henkil6ston
osaamisen kehittdminen jakautuu viikoittaisiin palavereihin, yhteistydkumppaneiden tarjoamiin koulutuksiin ja
alueellisiin koulutuspaiviin seka sisaisiin koulutuksiin. Ladkarit osallistuvat kaksi kertaa viikossa KYS-piirin
lastenladkarareiden aamumeetingeihin. Myos Siun soten tarjoamia koulutuskokonaisuuksia seka Siun soten
ulkopuolisia taydennyskoulutuksia hyddynnetaan. Lastenkeskuksessa pidetdan moniammatillisia
tiimipalavereita. Henkil6sto on suorittanut asiakas- ja potilasturvallisuus koulutukset suositusten mukaisesti.
Laitepatevyyksiin liittyvat koulutukset ja rekisterdinnit ovat kdynnistymadssa digitaalisten laitepassien
kdyttéonoton myota. Lastenkeskuksessa hyddynnetadn organisaation tarjoamia koulutuksia seka infektioihin
ettd ladkehoitoon liittyen seka sisdisia taitopajoja. Vastuutehtdvien jakamista hoitotyontekijoiden kesken ollaan
tarkastelemassa uudelleen.

Lastenkeskuksen yksilokehityskeskustelut pyritdan toteuttamaan vuosittain jokaisen tyontekijan kohdalla.
Kehityskeskustelussa kdydadan lapi osaamisen kehittamisen ja tadydennyskoulutuksen toiveet ja tarpeet seka
osaamisen kehittymisen seuranta. Ladkareiden kehityskeskusteluissa suunnitellaan klinikan tulevaisuuden
tarpeen mukaisia kouluttautumisia ja niiden toimeenpanon toteuttamisia ldhivuosina. Tarvittaessa
ryhmakehityskeskusteluja hyddynnetadan osaamisen ja toiminnan kehittamisen valineena.
Taydennyskoulutusten toteutumista seurataan esihenkilon toimesta organisaation jarjestelman seka oman
kirjanpidon avulla useamman kerran vuodessa.

Lastenkeskukseen laaditaan Osaamisen kehittdmisen suunnitelma, joka on kattava kooste eri osa-alueiden
kaikille kuuluvusta pakollisista koulutuksista, suositeltavista koulutuksista ja tdydennyskoulutuksista.

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuustyo vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeitd. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistda asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tydyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvdan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittamiseen.

Konservatiivisen klinikkaryhman viroissa noudatetaan hyvinvointialueen virkojen patevyysvaatimuksia.
Madaraaikaisessa virkatehtavassa (esim. lahijohtaminen) voi sijaisuutta tehda ilman erillista johtamisen
tutkintoa. Eduksi katsotaan substanssiosaaminen tai sitoutuminen siihen perehtymiseen. Konservatiivisessa
klinikkaryhmassa hyddynnetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella yhtendisesti toteutettavaa
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johtamiskoulutusta. Osaamistarve voi olla yksiléllinen ja/tai toiminnallisiin muutoksiin liittyva, ja sitd voidaan
arvioida esim. kehityskeskustelussa.

Johtamisosaamisen seuranta ja arviointi tapahtuu henkilokohtaisissa keskusteluissa, esihenkilon ja tyontekijan
osaamishuomioiden pohjalta. Tarvittaessa tehtavasisaltdja ja tydnjakoa arvioidaan esihenkilon ja tyontekijan
kanssa yhdessa. Nain mahdollistetaan ldhijohtamiselle aikaa priorisoida ja tehda tarkeysjarjestykseen asetetut
tehtavat, esimerkiksi osastonhoitajan tehtavajako apulaisosastonhoitajan kanssajestykseen asetetut tehtavat,
esimerkiksi osastonhoitajan tehtdvajako apulaisosastonhoitajan kanssa.

Lastenkeskuksen esihenkil6t osallistuvat sdannollisesti johtamiskoulutuksiin. Yliladkarin tehtavissa vaaditaan
hallinnollista kouluttautumista ja osaamista. Osastonhoitajalla on hallinnollinen koulutus hoitotydn
kehittamisesta ja johtamisesta. Kaikille esihenkil6ina toimiville tarjotaan saanndllistd johtamiskoulutusta
turvallisuudesta ja tyohyvinvoinnista mukaan lukien turvallisuuskulttuurin edistamisen. Hoitotyon
Iahiesihenkilot ovat suorittaneet turvallisuuskorttikoulutukset.

Tiivista yhteistyota tehdaan laakarityon Iahiesihenkildiden kanssa. Tydajan riittavyytta ja tehtédvien
organisointia kdaydaan lapi saanndllisesti palvelualueen lahiesihenkildiden ja keskijohdon palavereissa.
Lahiesihenkididen johtamisosaamista arvioidaan jatkuvasti arkikeskusteluissa seka vuosittain toteutuvassa
kehityskeskustelussa. Tyontekijat antavat sddanndllisesti palautetta johtamistyosta ja lisaksi palautetta voi antaa
vuosittain MSK-kyselyn kautta.

7.6 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
sekd mahdollisuudesta keskittya tekemaan tyonsa hyvin. Tyoolosuhteilla on merkittava rooli tyéhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysistd, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Lastenkeskuksen henkiloston tyohyvinvointia ja jaksamista tuetaan organisaation tyokykyjohtamisen
toimintamalleilla. Naiden avulla voidaan tydntekijan tydssa suoriutumisen ja tyokykya vaarantavat tekijat
tunnistaa jo varhaisessa vaiheessa ja ennaltaehkaista niita. Lastenkeskuksessa on kdytossa myos ns. SISU-malli,
jolla tyontekijan toihin paluuta tuetaan lyhyen sairauspoissaolon jalkeen tai tarjotaan mahdollisuutta
kevyempaan tyotehtdvaan sairausloman sijasta.

Tyonantaja tukee lastenkeskusta TYHY-toiminnassa, jonka suunnitteluun henkilokunta otetaan mukaan.
Tyohyvinvointia ja tydssajaksamista tukevista toimintatavoista huolehtimisen pdavastuu kuuluu yksikon
esihenkildille. Henkilostolla on mahdollisuus keskustella tydyhteisdasioista, tyohon liittyvista erityispiirteista,
haasteista ja onnistumisista sdannollisesti yhdessa esimerkiksi osastokokouksissa ja yksikon kehittdmispaivissa.
Esihenkild on tyontekijoiden kdytettavissa ja tukena tyohyvinvointiin liittyvista asioista. Keskustelujen avulla
pyritaan [6ytamaan yhteinen ratkaisu tyontekijan tydssdjaksamiseen kuormitustilanteissa. Kriisitilanteet ovat
tyoyksikossa harvinaisia, mutta mahdollisia. Esihenkilo ja tarvittaessa myos hanen esihenkilonsa toimivat

tyontekijan tukena kriisitilanteessa. Tarvittaessa voidaan myds jarjestetddn tyontekijalle/tyontekijoille
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kriisitilanteen purkuistunto tai kohdennettua tydonohjausta. Esihenkilo tekee tiivistd yhteistyota
tyoterveyshuollon kanssa.

Henkilostolle mahdollistetaan osallistuminen ulkopuoliseen tyénohjaukseen ty6ssa jaksamisen tueksi.
Henkiloston tyohyvinvointia seurataan tiiviisti lastenkeskuksen ldhiesimiesten toimesta seka vuosittain
organisaation valitsemassa Mit4 siulle kuuluu? -kyselyssa seka kehityskeskusteluissa.

7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikén toimintaan,
yksittdiseen tyontekijadn ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heiddn ldheisilleen tai ymparistolle.

Lastenkeskuksen toiminnasssa voi ilmeta fyysisesti, psyykkisesti tai sosiaalisesti haastavia potilastilanteita.
Haastaviin tilanteisiin pyritddn varautumaan ennalta ja varaamaan paikalle riittavasti henkilokuntaa.

Hyodynnamme turvallisuutta edistavia toimintamalleja (omainen/huoltaja potilaan vierelle, kiireettomyys,
kuuntelu ja keskustelu, rauhallinen ymparisto, toiminnallisuuteen ohjaaminen, vierihoitaja, Avekki-menetelma,
huonejarjestelyt). Henkilostoa kannustetaan hakeutumaan haastavien tilanteiden hallintaa kasitteleviin
koulutuksiin ja tydnohjaukseen.

7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kdaytdssa olevan Laatuportti-jarjestelman Erinomainen toiminta -
ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. IImoitusten avulla voidaan antaa
positiivista palautetta ja hyodyntaa hyvia kaytantoja palveluyksikdssa seka koko organisaation tasolla.

Lastenkeskukseen tullut positiivinen potilaspalaute tai muu positiivinen palaute kasitellaan saannollisesti
osastokokouksessa ja positiivisessa palautteessa nimetyille henkil6ille [ahetetdan sahkdpostitse
henkilokohtainen kiitos. Positiivista palautetta voidaan saada esimerkiksi suoraan potilailta tai sitten
Laatuporttijarjestelman kautta. Onnistumisia ja positiivisisia palautteita voidaan hyddyntaa viemalla hyviksi
havaittuja toimintamalleja laajempaan kayttoon koko alueelle. Organisaatio mahdollistaa palkitsemisen
erinomaisesta toiminnasta ja tata mahdollisuutta hyédynnetaan lastenkeskuksessa.

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) henkilostoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista seki toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
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Elakoitymisen myotd osaamisen Varhainen rekrytointi
vaje
Ladkarien lisdkouluttautuminen
osaamisen turvaamiseksi

Konsulttiladkareiden rekrytointi

Akillisten irtisanoutumisten tai Rekrytointi osaavien sijaisten
pitkien sairaslomien aiheuttama keskuudessa.
osaamisen vaje

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat seka niiden merkinnat ovat merkittava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden
seka laadun.

Mediatrin verkkokoulutus kuuluu uusien lddkareiden perehdytykseen. Nimenomaan lastenkeskusta koskevia
kirjauskdytantoja kaydaan poliklinikka- ja osastoperehdysten yhteydessa lavitse. Ladketieteen opiskelijoiden
hoitotiivistelmat lapikdy ja allekirjoittaa osastolla tydskenteleva erikoislaakari.

Lastenkeskuksessa on kaytossa asiakas- ja potilastietojarjestelma Mediatrin erikoissairaanhoidon tietokanta,
johon kayntitekstit kirjataan. Tahan ohjelmistoon on integroitu lastenkeskuksen kayttamat jarjestelmat: RIS,
iPana, kasvukayrat.

Kaikki hoitotyonkirjaukset tehdaan ajantasaisesti. Lastenkeskuksen poliklikalla vastaanottoa pitavat laakarit
sanelevat kayntitekstit, jotka sihteeri kirjoittaa potilastietoihin [adkarin maarittaman kiireellisyyden mukaan.
Lastenkeskuksessa kasitellaan vain sielld hoidossa olevien potilaiden tietoja. Joskus joudutaan kayttdmaan
my0s paperisia potilasasiakirjoija ja niiden sailyttamisesta ja havittamisesta huolehditaan asianmukaisesti.
Kirjaamiseen ja tietojarjestelmiin liittyvat asiat kdydaan lapi tyontekijaan perehdyttdessa seka esihenkilon etta
perehdyttdjan toimesta.

Potilaalla on halutessaan oikeus tarkistaa omat tietonsa potilastietorekisteristad/ oikeus saada tieto hanesta
itsestdan viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista tiedoista (jollei laissa toisin sdddeta). Tarkastuspyynnoén voi
tehda sahkoisen asiointipalvelun kautta tai potilasrekisteritietojen tarkastuspyynto -lomakkeella ja postittaa
taytetyn lomakkeen Siun soten kirjaamoon.
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Esihenkildiden vastuulla on huolehtia siitd, ettd tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvista kdytanteista ja
ohjeistuksista. Yksikon Mediatripdaakayttajat toimivat esihenkil6iden tukena valvontatydssa. Perehdytyksessa
hyodynnetaan organisaation sisaisia kirjallisia kirjaamiseen liittyvid ohjeita. Potilastietoja kasitelldan
organisaation ohjeiden mukaisesti ja noudatetaan asiakastiedon kasittelyn ja salassapidon saannoksia ja lakeja
seka tietosuojaohjeistusta. Kaikki tyontekijat ovat allekirjoittaneet salassapito- ja kayttdjasitoumuksen.
Sitoumus laaditaan kahtena kappaleena, joista toinen jaa tyontekijalle ja toinen tydnantajalle. Tyontekija
sitoutuu olemaan kasittelematta niiden potilaiden tietoja, joihin hanella ei ole hoitosuhdetta (esim. omat
potilastiedot) seka olemaan ilmaisematta potilastietoja sivullisille. Henkilokunta suorittaa tietoturvakoulutukset
viiden vuoden valein. Perehdytyksessa painotetaan tietosuoja-asioita. Organisaatiotasolla tehdaan loki-
tarkastuksia ja mahdollisista vaarinkdytoksista raportoidaan lahiesihenkildlle.

Opiskelijat kirjaavat samaan jarjestelmaan harjoittelun ohjaajan valvomana. Ohjaaja tarkastaa opiskelijan
tekemat kirjaukset ja allekirjoituksellaan vahvistaa kirjaukset.

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkildiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilétietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkil6tietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.

Lastenkeskuksessa noudatetaan organisaation laatimia tietosuoja- ja tietoturva ohjeistusta. Yksikon esihenkilo
ja nimetty perehdyttaja kayvat lapi tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat ohjeistukset ja kdytanteet jo
perehdytysvaiheessa. Tietosuojaselosteet ovat julkisesti nahtavilla Siun soten internetsivuilla: Henkil6tietojen
kasittely - siunsote.fi (linkki)

Opiskelijoiden tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvaan perehdytykseen kuuluu yleinen opiskelijainfo ja
opiskelijaohjaajien antama perehdytys. Jo perehdytyksessa painotetaan sitd, ettd henkilotietoja kasitelldaan
huolellisesti ja tietoja kasitellaan vain siind maarin, kun se on tyotehtavien kannalta tarpeellista.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia asioita kdydaan lapi sdanndllisesti osastokokouksissa. Lastenkeskuksen
henkilokunta osallistuu sdannéllisesti (5 vuoden vélein) tiertoturva- ja tietosuoja koulutuksiin. Yksikon
esihenkilot seuraavat koulutuksiin osallistumista. Havaituista tietoturva- tai tietosuojapuutteista tai
vaarinkaytoksista henkilosto ilmoittaa esihenkildlle, joka ottaa yhteyttd tietosuojavastaava, ja tekee
tietoturvaloukkausilmoituksen organisaation ohjeen mukaan Laatuporttiin. Jos tietoturvaloukkaus koskee
potilasta, hanelle ja hdanen vanhemmilleen tiedotetaan asiasta puhelimitse, jossa heille annetaan ohjeet
jatkotoiminnasta.
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Palveluyksik6ssd on nimetty asiakas-/potilastietojirjestelman paakayttaja: Kylla

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot: tietosuoja@siunsote.fi (sahkoépostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kdsittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvisti riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mairays

Potilastietojen paatyminen
sivullisille henkil6ille esim.
virheellinen postitus tai
potilasasioista puhuminen
kaytavilla.

Perehdytys ja koulutus
tietoturvaan.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta
(703/2023, asiakastietolaki)

Siun soten Tietosuoja- ja
tietoturvakasikirja -toimintaohje

TyoOpisteen lukitseminen paikalta
poistuttaessa

Toimikortit poistetaan tyopisteesta
kayttojen valissa, tyopiste lukitaan
siltd poistuttaessa.

Ulkopuolisten paasy
potilastietojarjestelmiin tulee olla
estetty.

9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaymparisto, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttéjille, soveltua tiloissa

annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisaltaa toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.

ja ne pidetaan vapaana.

Lastenkeskuksen kaikki tilat on suunniteltu niin vuodeosasto- kuin poliklinikkatoimintaa varten ja tiloja
kayttavat vain lastenkeskuksen henkilokunta ja potilaat perheineen. Tilat on rakennettu esteettomyys
huomioiden mm. ovien riittava leveys on huomioitu pyoératuolilla liikkuvia ja sangylla liikuteltavia potilaita
varten. Lastenkeskuksen tiloissa on opastekyltteja potilaiden ohjaamiseksi oikeaan paikkaan ja naita
muokataan tarvittaessa saadun palautteen mukaan. Yksikoissa on mietitty ja merkattu hata- ja poistumisreitit

Laakkeiden sadilytykseen varatut tilat ovat vain henkilékunnan kdytossa ja sinne padsee vain kulkuoikeudellinen
eli ladakeluvallinen henkilost6. Ladkehuoneissa on tallentava kameravalvonta.
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Lastenkeskuksessa potilaskutsujarjestelmana on Ascom. Potilaiden tai kollegoiden tekemat halytykset valittyvat
kdytavanayttoihin seka hoitajien Myco-puhelimiin. Potilaiden tullessa osastolle vastaanottava hoitaja kay
heidan kanssaan lapi kutsujen tekemisen.

Lastenkeskuksen tydntekijoilla on kaytossa paallekarkaushalyttimet, joita kdytettdessa uhkaavassa tilanteessa
halyttaa paikalle henkildkunnan lisdksi myos vahtimestarit. Lastenkeskuksen poliklinikalla on lisdksi kaytdssa
tietokoneella Avack -hiljainen kutsujarjestelma, jonka avulla saa halytettya apua poliklinikan henkilokunnan
kesken.

Lastenkeskuksessa on kaytossa kulunvalvonta ladkehuoneisiin ja yksikdihin ydaikaan. Tallentava
kameravalvonta on yleisissa tiloissa. Lastenkeskuksen tiloissa J2:ssa huoneiden ovissa on Clik-avain jarjestelma,
joka rekisteroi tiedot huoneissa liikkujista. Jokaisella tyontekijalla on oma numerokoodattu avain, joka
rekisterdi lukossa olevien ovien aukaisut. Potilashuoneita ei osastoilla pideta lukossa. Tiloissa on automaattiset
paloilmoitin- ja sammutusjarjestelmat. Lastenkeskuksen jokainen yksikkd on rakennettu omaksi paloyksikoksi.
Jarjestelmistd vastaa kiinteiston tekninen huolto.

Lastenkeskuksen henkilokunnan perehdyttamisesta jarjestelmiin vastaa esihenkil6t ja turvallisuustiimi.
Turvallisuustiimi kdynnistda vuoden 2024 aikana henkildkunnalle sdanndlliset turvallisuuskierrot, joissa
kdaydaan lapi palo- ja pelastusturvallisuus asiat. Lisaksi yksikossa jarjestetddn 2 kertaa vuodessa
turvallisuustiimin turvallisuuskavely.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) toimintaymparist6on, toimitiloihin seka
teknologisiin ratkaisuihin liittyvisté riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
madrayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Hatapoistumisteiden edustalle on Perehdytys, epdkohdista Siunsoten turvallisuusohjeet,
sijoitettu tavaroita, jotka estava huomauttaminen ja poistumissuunnitelma
esteettéman poistumisen tiloista muistuttaminen

Hoitaja- ja hatakutsujarjestelmaa ei | Perehdytys, muistuttaminen Siunsoten turvallisuusohjeet

muisteta testata uuden potilaan
saapumisen yhteydessa.

Lastenkeskuksen tilat J2:ssa ovat Ylimaaraisten tavaroiden Siunsoten turvallisuusohjeet
sokkeloiset pitdminen pois kaytavilta ja selkeat
opasteet.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



SOTE

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma

31 (53)

Yksikoiden tiloihin padsee vapaasti
kulkemaan paivystysaikana,
poislukien ydaika, tilojen rakenteen
vuoksi.

Potilaiden ja perheiden opastus.

Turvahalyttimien kaytto.

Varastotilojen ovet eivat ole
lukossa ja tdma mahdollistaa
tavaroiden varastamisen tai
ulkopuolisen sinne piiloutumisen.

Perehdytys ja muistuttaminen, etta
ovet tulee olla kiinni vaikka eivat
ole lukossa.

Turvahalyttimien kaytto.

Toimintaympadristossa, toimitiloissa
tai teknologisissa ratkaisuissa
huomattavia puutteita tai vikoja ei
raportoida esihenkildille ja niista ei
tehda korjauspyynt6ja heti vian
huomaamisen jalkeen.

Perehdytys, muistuttaminen

Siunsoten turvallisuusohjeet

9.2 Eta- ja digipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisddvat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén tulee arvioida,
soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etdpalvelun
kayttajaksi.

Lastenkeskuksessa ei ole puhelinkontakteja lukuunottamatta talla hetkella eta- ja digipalveluita kdytossa. Siun
soten verkkosivujen kautta voi lastenkeskukseen lahettaa suojattua sahkdpostia.

Vuoden 2024 aikana on tavoitteena ottaa kayttoon Siun soten mahdollistamia eta- ja digipalveluita.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) eta- ja digipalveluihin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

2024 kaytt6on otettava uusi Digialustan kayttoéonoton

Digialusta ja siihen liittyva vaiheittaisuus, jolloin koulutus ja
osaaminen uusien toimintojen omaksuminen

mahdollistuu
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9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Lastenkeskuksessa on kaytossa useita erilaisia terveydenhuollon laitteita, joiden tarkoituksena on valvoa
potilaan vointia muun muassa verenkierron ja hengityksen seuraamiseksi. Kdytossa on erilaisia happeutumista
ja hengitysta tukevia laitteita muun muassa Servo-|, Optiflow, Fabian ja Airvo.

Laakehoidon toteuttamisen apuvélineina on kdytdssd muun muassa infuusio- ja ruiskupumput.
Lastenkeskuksen ldadkehoidon toteuttamiseen kaytetyt ldadkintalaitteet ja lddkintalaitteisiin liittyva
riskienarviointi kuvataan yksityiskohtaisemmin yksikon lddkehoitosuunnitelmassa.

Terveydenhuollon laitteiden yllapidosta ja huollosta vastaa yksikon henkilokunta yhdessa laakintalaitehuollon
kanssa. Ladkintalaitehuolto yllad pitaa laiterekisteria ja huolehtii vuosihuolloista. Yksikosta kotiin lainattavat
laitteet on merkattu asiakaskohtaisesti lainatuksi.

Lilkkumisen apuvalineet yksikon kayttoa varten hankitaan tarpeiden mukaan. Kotiin annettavia apuvalineita
yksikdssa on muutamia. Muuten apuvalineet lainataan apuvalineyksikon kautta.

Lastenkeskuksen laitteiden toimivuutta seurataan ja laitteista huolehditaan saannollisesti. Laitehankintoja
tehd&dan uusintasuunnitelman mukaisesti, jotta yksikon laitteet ovat ajantasaisia. Samalla huolehdimme
laitteiden turvallisuudesta, toimintavarmuudesta ja laatuvaatimuksista.

Henkilokunta perehdytetaan laitteiden kayttoon laitteen toimittajan ja laitevastaavan toimesta. Vuoden 2024
aikana Lastenkeskuksessa aloitetaan siirtyminen sahkaisiin laiteajokortteihin, joilla henkilokunnan
laiteosaamista seurataan. Lisaksi huolehdimme uusia laitteita hankittaessa, ettda saamme kayttokoulutuksen ja
suomenkieliset kdyttdohjeet laitteen kaytosta.

Lastenkeskuksen riskilaitteet on tunnistettu ja ne ovat elamaa yllapitavat laitteet. Toimintakunnosta
huolehtiminen tapahtuu saannoéllisesti laitteiden toiminnan testaamisella laitteen vaatimalla tavalla.

Lastenkeskuksen tyontekija tekee laitteisiin liittyvat vaara- ja poikkeamailmoitukset Laatuportti-jarjestelmaan
mahdollisimman pikaisesti ja ilmoitaa esihenkil6lle. Esihenkil6 kasittelee ilmoitukset ja huolehtii
vaaratilanneilmoitukset tarvittaessa myos laitteen valmistajalle ja Fimealle.
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yksikkoon.

moniammatillisesti ja kehittamistoimenpiteita suunnitellaan yhteistydssa.

Henkilokuntaa on ohjeistettu hairidtilanteissa keskeyttdmaan laitteen kaytto turvallisesti. Lisdksi laitteiden
kayttosta pidattaydytaan, jos herda epaillys laiterikosta tai muusta toimintahairiosta. Uusia laitteita tai valineita
hankittaessa pyritddn huomioimaan mahdolliset laitteista tai valineistd aikaisemmin tehdyt
vaaratilanneilmoitukset tai muut kokemukset toimintahairidista tai laatupoikkeamista. Tilanteista keskustellaan

Potilaille luovutettujen laitteille potilaan tarpeen mukaan (mm. saturaatiomittari tai happirikastin)
huolehditaan laiteopastus, jonka jdlkeen perhe ja potilas saavat laitteen kayttéohjeet ja yhteystiedot
mukaansa. Potilaita on ohjattu lopettamaan laitteen kaytto valittdmasti ja olemaan yhteydessa hoitavaan

Onko palveluyksikéssa laiteyhdyshenkil6: Ei. Jokaisella laiteella on laitevastaava.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja

apuvilineisiin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Laiterikko

Laitteen kaytto keskeytetdan

Laitteen korjauspyynto

Yhteys laitteen toimittajaan

Uuden laitteen hankinta
vanhan/epdkuntoon menneen
laitteen tilalle

Kalliissa laitteissa yhteistyo
esihenkildiden kesken
laitetarpeessa.

Hankinnan huomiointi
investointisuunnitelmassa

9.4 Laakehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen lddkehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman

ladkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka

perustana toimii STM:n opas "Turvallinen Iadkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikdssa

toteutetaan ja mita riskeja ladkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikdn

ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Lddkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta

arvioidaan osana omavalvontaa.
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Lastenkeskuksen [dadkehoitosuunnitelman laativat Iahiesihenkilot yhdessa ladkehoitajan kanssa. Henkilokunta
osallistetaan suunnitelman tekoon. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina tyoyksikon toiminnan
tai olosuhteiden muuttuessa. Ladkehoitosuunnitelman sisallon tarkastavaa ja hyvaksyy ladketieteellisesta
toiminnasta vastaava ladkari.

Esihenkilon on varmistettava, ettd koko henkilékunta saa tiedon lddkehoitosuunnitelmaan tehdyista
muutoksista. Esihenkilon on mahdollistettava tydntekijdlle mahdollisuus yllapitaa ja kehittaa omaa ladkehoidon
osaamistaan sdadnnodllisesti. Lastenkeskuksen esihenkil®, ladkevastaava ja sairaala-apteekin edustaja arvioivat
saannollisesti Iadkehoidon turvallista toteutumista lastenkeskuksen eri yksikdissa ja tarvittaessa puuttuvat
havaittuihin epakohtiin ja aloittavat tarvittavat toimenpiteet. Korjaavia toimenpiteita ovat olleet esimerkiksi
ladkkeiden sailytykseen liittyvat toimintatapojen muutokset. Yksikon ladkehoitosuunnitelma tulostetaan
paperiversiona yksikon ladkehuoneeseen. Ladkehoitosuunnitelma tallennetaan lastenkeskuksen Teams-
kansioon ja Siun soten intran tiedostopankkiin.

Ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen on kuuluu osana lastenkeskuksen henkiléston perehdytysta.
Laakesairaanhoitaja kdy lapi perehtyjan kanssa ladkehoitosuunnitelman sisallén yleisesti ja huolehtii, etta
perehtyjalla on mahdollisuus rauhassa tutustua siihen. Nimetty vastuuperehdyttaja kay lapi
ladkehoitosuunnitelman sisallon kdytannossa ja ohjaa turvalliseen ldadkehoidon toteuttamiseen.

Opiskelijat perehtyvat ladkehoitoon yksikk6on laaditun lddkehoitosuunnitelman avulla ja toteuttavat
ladkehoitoa nimetyn ohjaajan valvonnassa. Turvallisen ladkehoidon toteuttamiseen henkil6sto suorittaa
l[adkehoidon koulutukset sdaanndllisesti ja antaa tarvittavat osaamisen naytot.

Lastenkeskuksessa ladkehoitoa saa toteuttaa vain yksikon ladkehoitoon perehtynyt ja vaaditut ladkeluvat
suorittanut ammattilainen. Ladkeluvat myontaa esihenkil6 ladkelupa-asiakirjan tarkastettuaan. Ladkelupaan
tulee myos yksikon lddkehoidosta vastaavan ldakarin allekirjoitus. Lastenkeskuksessa hoitajien kanssa pitda
ladkesairaanhoitaja ladkekeskustelun, johon mahdollisuuksien mukaan osallistuu myo6s esihenkild.

Ladkehoitoon liittyvien vaaratapahtumien yhteydessa lastenkeskuksen henkilékunnan ensisijainen tehtava on
seurata potilaan elintoimintoja ja vointia. Vaaratapahtumasta ilmoitetaan valittdmasti potilaan hoidosta
vastaavalle lddkarille. Tarvittaessa henkea uhkaavassa tilanteessa paikalle kutsutaan MET-ryhma organisaation
ohjeistuksen mukaisesti ja jarjestetaan potilaalle tarvittava jatkoseuranta tai -hoito.

Vaara- tai poikkeamatapauksesta tehdadan ilmoitus Laatuportti-jarjestelmaan. Lahiesihenkil kasittelee
vaaratilanneilmoitukset yhdesséa yksikon vastaavan lddkarin kanssa ja pyrkii selvittdmaan, mista
vaaratapahtuma on johtunut. Juurisyyta pyritdaan selvittdmaan moniammatillista yhteistyota hyddyntaen.
Henkilostoa tiedotetaan vaaratapahtumasta sekda mahdollisista toiminan muutoksista osastokokouksessa.
Ladkehoitoon liittyvien kehittamistoimenpiteiden toteutumista seurataan vaara- ja
poikkeamatilanneilmoitusten avulla eli tuleeko muutoksen jalkeen samasta aiheesta uusia ilmoituksia.
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kuinka toimia.

Potilaaseen ja/tai potilaan vanhempiin ollaan yhteydessa lddkehoitoon liittyneissa vaara- ja
poikkeamatilanteissa. Yleensa yhteydenotosta vastaa hoitava |ldakari ja hdn antaa ohjeet perheelle ja potilaalle

Onko palveluyksikossa ladkehoitovastaava: Kylla
Tyoskenteleeko palveluyksikdssa farmasian ammattilainen: Ei. Apteekin farmaseutti tekee lddketarkastukset
vuosittain ja on tarvittaessa henkilékunnan apuna.

Palveluyksikén ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan nimi ja yhteystiedot:
Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava laakari: yliladkari Tiina Reijonen
Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmasta ja ladkelupaprosessista vastaava esihenkild: Reija Lehtonen

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ladkehoitoon liittyvista riskeista, niiden

hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Potilaiden lddkelistat eivat ole

ajantasalla.

Osastolle tullessa ja vastaanotoilla
laakityksen tarkastaminen ladkarin
toimesta.

Potilas ei tieda tai
kerro kaikista kayttamista

laakkeistaan.

Keskustelu

9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Terveydenhuollon palveluyksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja palveluyksikon

johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja

huolehdittava tartunnan torjunnasta.

Lastenkeskuksen toimintaa ohjaa infektioiden torjuntayksikon laatima ohjeistus. Huolellisesta kasihygieniasta
huolehtiminen on keskeista hoitoon liittyvien infektioiden hallinnassa. Lastenkeskuksessa on kadsihuuhteiden
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sijoitteluun pyritty kiinnittdmaan huomiota, jotta ne olisivat seka henkilékunnan etta potilaiden helposti
saatavilla. Lastenkeskuksessa on nimetyt hygieniavastaavat.

Lastenkeskuksen henkilokunnalla tulee olla kunnossa perusrokotesuoja, joka varmistetaan
tyohonottotilanteessa. Epaselvissa tilanteissa tehdadan yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa. Kausiluontoisten
rokotteiden (esim. influenssarokote) kattavuus yksikdn henkildston keskuudessa on kiitettavalla tasolla.

Tartuntavaarallisten potilaiden kohdalla hoito suunnitellaan noudattamalla kyseiseen infektioon liittyvia
eristyskaytanto6ja ja suojautumista. Tarvittavat suojaimet ovat helposti tydntekijoiden saatavilla. Hoitoon
liittyvat infektiot kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan ja antibiootin aloituksen yhteydessa tehdaan
kirjaus sairaalan antibiootti ja infektioiden seuranta -rekisteriin.

Infektioiden seurantaan ja niiden torjuntaan liittyvia asioita ja ohjeistuksia kdydaan lapi sdannollisesti
osastokokouksissa. Henkilostoa kannustetaan myos hakeutumaan asiaan liittyviin lisdkoulutuksiin. Esihenkild
seuraa koulutusten toteutumista.

9.5.2 Yleiset hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista.

Lastenkeskuksen yleisesta siisteydesta vastaa koko henkilékunta yhdessa laitoshuollon kanssa. Laitoshuollosta
vastaa Polkka Oy ja lastenkeskuksen palvelusuunnitelma kaydaan saannollisesti lapi heidan edustajansa kanssa.

Lastenkeskuksessa on jokaisessa vastaaotto- ja potilashuoneessa jateastiat pistavaa ja viiltdvaa jatetta varten.
Tartuntavaaralliset jatteet kasitellaan organisaation laatiman ohjeen mukaisesti. Siivoukseen liittyvista
laatupoikkeamista raportoidaan eteenpdin suullisesti. Vaara- ja poikkeamatilanteista tehddan ilmoitus
Laatuporttiin. llmoitus kohdennetaan laitoshuollon esihenkilélle.

Onko palveluyksikéssa nimetty hygieniayhdyshenkilo: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays
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Siivouksen huono laatu
laitoshuollon perehdytyksen
vajaavuuden vuoksi

Keskustelu tilanteesta laitoshuollon

esihenkildiden kanssa.

SAl-jarjestelman huono kaytto

Perehdytyksen lisadminen

Infektioidentorjuntalaki

Puutteellinen kasihygienia

Perehdytys, koulutus, eHuuhde-
mittaukset ja tulosten lapikaynti
yksikossa

Siunsoten infektioiden
torjuntayksikon ohjeet

Pisto- tai viiltotapaturma

Sarmajateastioiden tayttdasteen
tarkkailu ja uuden astian
kdyttoéonotto (vastuu kaikilla),
toimintatapojen kertaus,
perehdytys

Siunsoten infektioiden
torjuntayksikon ohjeet

9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jaavat asiakkaiden ja potilaiden hoitoa tai palvelua koskevat

ohjeistavat asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikdn laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat

esimerkiksi tyoohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

kaytetaan paivittaisen tiedon valittdmiseen.

Lastenkeskuksen henkilokunta pyritdan perehdyttamaan intran kdyttoon jo tydsuhteensa alussa. Myos
tiedostopankin kaytt6on ohjataan. Intrasta |6ytyvat lastenkeskuksen omat sivut, joihin on keratty yksikkoa
koskevia tietoja (linkkeja) seka tyo- ja potilasohjeita. Lastenkeskuksen omat ohjeet on laadittu henkilostén
toimesta kansallisiin ohjeisiin ja hyviin hoitokaytantoihin perustuen. Ohjeiden voimassaolo on maaritelty ja ne
hyvaksyy yliladkari. Lastenkeskuksessa ei pideta paperisia potilasohjeita esilld vaan ohjeet tulostetaan
potilaskohtaisesti. Kriittiseksi maariteltyjen asiakirjojen ajantasainen versio |6ytyy paperisena yksikosta
(esimerkiksi omavalvontasuunnitelma ja ladkehoitosuunnitelma).

Nimetyt henkil6t lastenkeskuksen henkilokunnasta vastaavat sisallontuottamisesta intraan. Intran
sisdllontuottajat on perehdytetty tarkemmin intran kayttoon. He huolehtivat lastenkeskuksen ohjeiden
paivittamisestd ja tiedostojen ajantasaisuudesta. Lastenkeskuksessa on kdyt6ssa oma Teams-kanava jota

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méairays
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Ohje on vanhentunut

Tybajan mahdollistaminen ohjeen
paivitykseen toiminnan
muuttuessa ja maaraajoin ( 3
vuoden vélein).

Tieto ohjeen muuttumisesta ei
savuta henkilokuntaa.

Tiedottaminen yleisesti ja
teamskanavalla.

9.7 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius seka terveydensuojelu

9.7.1 Yhteistyo0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien

viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

koulutuskokonaisuudet.

esimerkiksi osallistumalla sdanndllisesti paloturvallisuuskoulutuksiin.

Lastenkeskuksen henkilokunnan keskeisid yhteistyokumppaneita potilasturvallisuuden osalta ovat
organisaation sisdiset toimijat kuten tietosuojavastaavat, turvallisuusyksikdn henkilosto seka pelastuslaitos.
Lastenkeskukseen on laadittu poistumisturvallisuusselvitys, jonka laatimiseen ja toiminnan osaamisen
yllapitoon tarjoaa tukea organisaation turvallisuusyksikko. Pelastuslaitoksen kanssa yhteisty6ta tehdaan

Lastenkeskuksessa noudatetaan organisaation asiakas- ja potilasturvallisuusohjeita. Ohjeet on |6ydettavissa
organisaation sisdisesta tiedostopankista ja niitd kaydaan lapi saanndllisesti ja tarpeen mukaan. Jokainen
tyontekija suorittaa organisaation maarittelemat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen yhteistyohon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méairays

9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myds yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen hairio- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
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toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin padivittaistoiminnassa kuin hairictilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Lastenkeskukseen on laadittu eri yksikdihin Siun soten ohjeiden mukaan turvallisuuskansiot, joissa on ohjeet
jokaisen yksikon yksil6llisen tarpeen ja toiminnan mukaan. Yksikdssa on varauduttu sahko- ja vesikatkoksiin
organisaation ohjeiden mukaisesti esimerkisi kriittisten laitteiden toiminta turvaamalla. Vuonna 2024 otetaan
kayttoon saannolliset lastenkeskuksen sisdiset turvallisuuskierrot.

Turvallisuusohjeita kdydaan lapi yksikossa sadanndllisesti ja tarvittaessa. Lastenkeskuksen henkil6sto ja
opiskelijat perehdytetdan turvallisuussuunnitelmaan. Yksikon esihenkilot vastaavat henkiloston ja
opiskelijoiden perehdytyksesta yhteistyossa turvallisuusvastaavien kanssa. Henkiloston hairio- ja
poikkeustilanteisiin varautumiseen liittyvaa osaamista yllapidetdan ja kehitetdan organisaation jarjestamilla
saannollisilla koulutuksilla, esimerkiksi joka viides vuosi toteutuvilla paloturvallisuuskoulutuksilla.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) héirio- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Lastenkeskuksen toiminnan Ohjeistuksien saanndllinen
hajautuminen eri puolille ja lapikaynti eri yksikdissa.

erilaisiin yksikoihin aiheuttaa riskin
toimintatapojen hallinnan osalta

Turvallisuuskansioiden Ajankdyton mahdollistaminen
vanhentunut tieto kansioiden paivitysta varten.

9.7.3 Terveydensuojelu

Terveydensuojelulain 2 §:n (linkki) mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa

aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Lastenkeskuksen tilojen terveellisyyteen vaikuttavat asiat tunnistetaan vuosittain laatuportti-jarjestelmaan
tehtdvassa riskienarvioinnissa. Tilojen terveellisyyteen liittyvia havaintoja tulee esiin myos henkildston tai
potilaiden antamien palautteiden kautta. Mikali tiloihin liittyvia riskeja havaitaan, niista ilmoitetaan
organisaation ohjeiden mukaisesti tarvittaville tahoille (esim. kiinteistohuolto, kiinteiston omistaja,
tyoterveyshuolto). Tilojen terveellisyyteen liittyviin riskeihin puututaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.
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Onko palveluyksik6ssa nimetty turvallisuusyhdyshenkilo: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydensuojeluun liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Huono sisdilma, josta aiheutuu Sisdilma selvitys Terveydensuojelulaki 763/1994

tyontekijoille ja potilaille oireita

10 Palvelun sisdllon omavalvonta
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja

toimintakdytantoihin.

10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

Asiakkaan/potilaan tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta. Henkil6 tulee tunnistaa
jokaisessa hoito-, hoiva- tai palvelutilanteessa luotettavasti. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen tulee olla
systemaattista koko organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtenaisten periaatteiden

mukaisesti.

Potilas tunnistetaan lastenkeskuksessa organisaation tunnistusohjeen mukaisesti yhteydenottotavasta
riippuen. Tunnistautumisessa kdytetaan esimerkiksi henkil- ja ajokorttia tai passia. Potilas voidaan tunnistaa
myos hoitosuhteen perusteella. Etdyhteyksissa potilas tunnistetaan suullisen tunnistusohjeen mukaisesti.
Osastoilla hoidossa olevilla potilailla on tunnistusrannekkeet kaytossa.

Esihenkildiden tehtdvana on varmistaa, etta henkilosto hallitsee organisaation tunnistusohjeet. Polikliinisessa
toiminnassa potilaan tunnistamisen toteutumiseen ei ole systemaattista seurantamenetelmaa, mutta osastolla

tunnistamisen toteutuminen on kaytossa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan tunnistamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Tunnistusranneketta ei ole laitettu | Henkilékunnan perehdytys

10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen

Vilitdnta hoitoa tarvitsevan asiakkaan/potilaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakokulmasta. Peruselintoimintojen hairididen ja yleistilan heikkenemisen varhainen tunnistaminen
mahdollistavat tehokkaan hoidon.

Lastenkeskuksessa hatatilapotilaan tunnistaminen osastoilla pyritdan varmistaan potilaiden saannéllisella
seurannalla ja ennakko-oireiden havainnoimisella. Vastasyntyneiden vointia seurataan jatkuvan EKG-
monitoroinnin ja saturaatioseurannan avulla. Potilaiden vitaaliarvot nakyvat jokaisen hoitajan mukana
kulkevissa Ascomin hoitajakutsujarjestelmissa ja lisdksi kdytavan ja valvontatilojen monitoreilla. Vitaaliarvojen
lisdksi vastasyntyneiltd seurataan sdannollisesti 3 tunnin valein hengitysfrekvenssia ja lampo6a seka
alkuvaiheessa myos RR-arvoja. Mikali ndissa peruselintoimintojen vitaaliarvoissa ilmenee poikkeavaa, niihin
puututaan. Arvot kirjataan LAN-paivaseurantaan.

Isompien lasten ja nuorten tilan arviointiin kdytetaan PEWS (Pediatric Early Warning Score) -seurantaa
seurantataulukon ohjaamalla tavalla osastolle tulosta Iahtien. Seurantapisteet merkataan LAN-
paivaseurantaan. Pewskaavakkeessa on ohje, minka pisteiden ylittyessa seurantaa tehostetaan ja milloin
oteaan yhteytta laakariin. Hatatilaa epailtdessa pyytaa potilasta hoitanut tyontekija muun henkilokunnan apua
ja otetaan yhteys ladkariin ja tarvittaessa lisaksi ollaan yhteydessa MET-ryhmaan. Moniammatillisia
hatatilapotilasta koskevia koulutuksia kdaydaan lapi sdannollisesti yksikon sisdisesti ja myos teho- ja
synnytysosaston henkilékunnan kanssa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen hatatilapotilaan ja -asiakkaan
tunnistamiseen, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
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10.3 Monialainen yhteisty0 ja tiedonvalitys

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hdnen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta. Tama edellyttaa toimivaa tiedonkulkua eri toimijoiden
valilld. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat/potilaat
liikkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikdiden valilla.

Lastenkeskuksen keskeisia yhteistyokumppaneita ovat mm. neuvolat, terveyskeskukset, ravitsemusterapia,
sosiaalityo, hoitotarvikeyksikko sekd useat erikoisalat Siun sotessa. Kukin potilaan palvelukokonaisuuteen
kuuluva taho varmistaa, etta potilastietojarjestelman kirjaukset on tehty huolellisesti. Tietoa voidaan valittaa
potilastietojarjestelman sisalla tyoviesteilld ja sanomajakelulla sekd organisaation virallisilla viestintavalineilla.

Potilaan asiassa on mahdollisuus jarjestda tarvittaessa moniammatillinen tapaaminen eri toimijoiden kesken.
Kukin potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluva taho huolehtii, etta potilaan hoitoon liittyvat tarvittavat tiedot
valittyvat muille toimijoille niin Siun soten sisalle kuin ulkopuolellekin. Potilaan hoitoon liittyvaa tietoa
valitetdaan kuitenkin vain siind maarin, kuin se on potilaan hoidon kannalta valttamatonta ja luvallista. Mikali
potilaan hoitovastuu siirtyy lastenkeskuksesta muulle taholle, huolehditaan, ettd jatkohoidosta vastaava taho
saa riittavat tiedot potilaan hoitoon liittyen.

Tyontekijéiden moniammatillisen yhteistyon kaytantja ja yhteistydkumppaneiden rooleja huomioidaan
perehdytysprosessien yhteydessa. Moniammatillisen yhteistydn osaaminen kehittyy myos tyokokemuksen ja
osaamisen vahvistumisen myota.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) monialaiseen yhteistyohon ja tiedonvilitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai mairayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Lahete tai tyoviesti ei tule systemaattinen toimintatapa

lastenkeskukseen tai ldhde

lastenkeskuksesta

Laakarin tekemat hoito-ohjeet ja Sisdisen koulutus ja systemaattinen

maaraykset puuttuvat tai niita ei toimintatapa

toteuteta

10.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen asiakkaan/potilaan perusoikeus koko palvelu-
ja hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon perusta on asiakkaan/potilaan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta.
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Vastasyntyneille kdytetdaan NIAPAS-kipumittaria. Alle 3 vuotiaille ja kehitysvammaisille lapsille otetaan vuonna
2024 kayttoon FLACC scale-kipumittari ja vanhemmille lapsille VAS-asteikkokipumittari. Kipumittarin lukemat
merkitdan potilastietojarjestelman paivdaseurantaan Kipu-kohtaan ja kipumittarin tuloksen perusteella
kaytetaan kivun ladkkeettomia hoitoja ja annetaan kipuldaake.

Toimenpidekivun hoidossa on otettu kdyttoon viiden askelman ohjelma, jota jalkautettiin vuonna 2023
vastasyntyneiden osasto lImattaressa ja vuoden 2024 alussa myo6s isompien lasten osastolla Tapio-
Lemminkainen (Tale). Koulutusta kipumittareiden kaytosta jarjestetdan TaLen aamutaululle kuukauden ajaksi
vuosittain ja tarvittaessa ladkarin pitaa esityksen aiheesta. Tama sama koulutus toteutetaan myos
poliklinikoilla. Nain turvataan yksikén toiminnan yhdenmukaisuus.

Kivunhoitoon perehtyminen vieddaan myos jokaisen uuden tyontekijan perehdytyssuunnitelmaan.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kivunhoitoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltda asiakkaan ja potilaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin
seka henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkildilla, joiden riski on
kohonnut. Naiden lisdksi on yleisid keinoja ja menettelytapoja ehkaistd kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Lastenkeskuksessa mahdollisuudet potilaiden kaatumiisiin tai putoamisiin on huomioitu ja niita pyritdan
ennaltaehkdisemaan. Potilaiden sdngyissa on laidat, jotka pidetdan ylhaalla potilaan ollessa sdangyssa.
Kiipeileminen pyritaan estamaan tilojen ja huonekalujen rakenteiden avulla. Vanhempien ohjataan seuraamaan
oman lapsen toimintaa tiloissa. Mahdollisessa kaatumisriskissa oleva lapsi/nuori tai hdnen vanhempansa
ohjataan pyytdmaan apua hoitajilta liikkkumisen turvaamiseksi. Riskeja arvioidaan jokaisen potilaan kohdalla
paivittain. Riskimittareita ei ole kdytdssa. Kaatumisen tai putoamisen tapahtuessa asiasta informoidaan
hoitavaa laakaria, tehdaan Laatuporttiin ilmoitus ja aloitetaan tilanteen vaatimat seuranta ja
hoitotoimenpiteet.

Onko palveluyksikéssa nimetty kaatumisenehkaisyn yhdyshenkil6: Ei
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

10.6 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritddn edistdmaan terveytta ja ravitsemushoito on myos usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkildston riittava ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sita kaytantoon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman
tehtavankuvansa mukaisesti.

Vastasyntyneiden teho-ja valvontaosastolla vastasyntyneiden ravitsemus arvioidaan joka paiva
ladkarinkierroilla seuraten lapsen painonkehitysta, kasvukayria seka laboratorioarvoja. Taysiaikaisilla
vastasyntyneilld ravitsemuksena on pdaosin rintamaito (joko didin oma tai luovutettu) tai harvemmin
didinmaidonkorvike, jonka maaraa saadellaan lapsen painon ja ian mukaan. Mikali lapsen taytyy olla
ravinnotta, lisdidmme glukoosiliuokseen my6s proteiini- ja rasvalisat seka vitamiinit ja hivenaineet viimeistaan
kolmantena paivana. Keskosia varten kdytossamme on ravitsemuslaskuri, jonka avulla suunnittelemme kullekin
lapselle yksilollisen ravitsemuksen joko suun kautta ja suonensisaista reittia hyvaksi kdyttaen. Isompien
imevaisten kohdalla pyydamme tarvittaessa ravitsemusterapeutin arviota ja suunnitelmaa ravitsemuksen
osalta, jos siihen on tarvetta.

Vastasyntyneisyyskauden jalkeen ilmenevien ravitsemushaasteiden osalta konsultoidaan tarvittaessa
ravitsemusterapeutteja. Isompien lasten yksikoissa otetaan syksyn 2024 aikana uudet ravitsemussuositukset.

Onko palveluyksikéssa nimetty ravitsemusyhdyshenkild: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
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10.7 Painehaavojen ehkaisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri

menetelmia hyodyntaen.

Painehaavariski tunnistetaan Lastenkeskuksessa potilaan sairauden perusteella. Mittareita ei arvioinnin tukena
ole kdytossa. Painehaavariskissa olevien potilaiden asentohoidosta ja apuvilineistd huolehditaan tarkkaan ja
tarvittaessa naita hankitaan yksikon kayttéon, mm. Decubitus-patjoja.

Onko palveluyksikéssa nimetty haava- ja painehaava yhdyshenkil6: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.8 Leikkaushoidon turvallisuus

Maailman terveysjarjestdo WHO (World Health Organization) on kehittényt leikkaustiimin tarkistuslistan
parantamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estdimaan valtettavissa olevia komplikaatioita.

Lastenkeskuksessa leikkaukseen valmistautuminen toteutetaan Mediatrin Periop-lehden kirjauspohjien
mukaan: L-esitiedot ja L-valmistelut. Kirurgisten potilaiden turvallisuuteen vaikuttavissa asioissa, muun muassa
infektio-oireissa konsultoidaan tarvittaessa anestesialdakaria. Leikkauksen jalkeen kotiutuessa annetaan
lapselle/nuorelle ja perheelle ohjaus haavan-hoidosta ja haavainfektion seurannasta suullisesti ja kirjallisesti.
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Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) leikkaushoidon turvallisuuteen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.9 Akuutin sekavuustilan ehkaisy ja tunnistaminen

Akuutti sekavuustila on dkillisesti kehittyva aivotoiminnan hairio, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa idsta riippumatta. Ennaltaehkaisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisevien toimien
kaynnistamiseksi tulisi tunnistaa potilaat, jotka ovat erityisessa riskissa sairastumaan akuuttiin sekavuustilaan.
Myos akuutin sekavuustilan kehittyminen tulee tunnistaa varhain. Jokaisella palveluyksikélla tulee olla oma
toimintamalli, jossa huomioidaan yksikdn ominaispiirteet, tilat, henkiléresurssi ja osaaminen akuutin
sekavuustilan ehkaisyyn ja hoitoon.

Ei suoranaisesti koske yksikkoa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) akuutin sekavuustilan ehkaisyyn ja
tunnistamiseen vaikuttavista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.10 Ehkaiseva pdihde- ja mielenterveystyo

Ehkaiseva paihde- ja mielenterveystyo on lakisdateistd toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaista ja vahentaa
paihteiden kdyttoa, ehkaista rahapeleistd aiheutuvia haittoja seka edistda hyvinvointialueen asukkaiden mielen
hyvinvointia. Laki ehkdisevan pdihdetyon jarjestdmisestd (523/2015) (linkki) velvoittaa tekemaan ehkaisevaa
paihdety6ta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tyo kattaa alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen
seka tupakka- ja nikotiinituotteiden kdyton ehkaisyn ja vahentamisen. Ehkdisevadn pdihdetydn toimintaochjelma
(linkki) tukee ehkaisevan paihdetyon jarjestamistd koskevan lain toimeenpanoa ja antaen suuntaviivat tehtavalle

tyolle.
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10.10.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus

Nikotiinituotteiden puheeksiottoon ja nikotiiniriippuvuuden arviointiin seka tietojen kirjaamiseen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palveluissa on luotu ehkaisevan paihdetydn hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje. Hoito- ja
palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kaytettavissa ja henkilostoa koulutetaan sen
systemaattiseen kdyttdéon. Nikotiiniriippuvuuden arviointiin on eri palveluissa olemassa myds omia menettelyja.

Lasten/nuorten kanssa keskustellaan tarvittaessa nikotiinituotteiden kaytdsta. Osastolla hoidossa ollessa
tarjotaan tarpeen mukaan nikotiinikorvaustuotteita.

10.10.2 Alkoholin riskikaytdn varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Alkoholin riskikdyton puheeksiottaminen ja siihen tarjottu varhainen tuki ja lyhytneuvonta on vaikuttava ja
kustannustehokas toimintatapa alkoholiperédisten ehkaisyssa silloin, kun sitd tehddan systemaattisesti. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluihin luotu ehkdisevan padihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje
kattaa my0s alkoholin riskikdyton varhaiseen tunnistamiseen ja arviointiin liittyvat toiminnot.

Lasten/nuorten kanssa keskustellaan tarvittaessa alkoholin kdytosta ja ohjataan tarvittaessa Siun soten
paihdepalveluiden piiriin. Osastolle alkoholi-intoksikaation vuoksi hoitoon joutuneesta lapsesta/nuoresta
tehdaan lastensuojeluilmoitus.

Henkilostolle mahdollistetaan koulutuksia alkoholin riskikaytosta ja jarjestetdan sisdisia koulutuksia yksikossa.

10.10.3 Huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kdyton tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus

Ehkaiseva paihdetyo kattaa tyon huumausaineiden kdyton ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden
vadrinkdyton ehkaisemiseksi. Tydhon kuuluu niista aiheutuvien haittojen ehkdiseminen ja vahentdaminen.

Lasten/nuorten kanssa keskustellaan tarvitaessa huumausaineiden tai paihtymiseen kaytettyjen aineiden
kaytostd joko osastolla tai polikliinisella vastaanotolla. Lapsi/nuori ohjataan tarpeen tullen Siun soten
paihdepalveluiden piiriin. Osastolle paihtymistilan vuoksi hoitoon joutuneesta lapsesta/nuoresta tehdaan
lastensuojeluilmoitus.

Henkilostolle mahdollistetaan koulutuksia paihdeongelmista ja jarjestetdan sisaisia koulutuksia yksikdssa.

10.10.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisy

Ehkaisevaa paihdetyota tehddan vahvistamalla rahapelaamiseen vaikuttavia suojatekijoita tai vahentamalla
riskitekijoiden vaikutusta. Suojaavat tekijat ovat yksilon, yhteison tai yhteiskunnan piirteita, jotka ehkaisevat tai
vahentavat riskid rahapelaamisen aloittamiseen tai ongelmien syntyyn. Riskitekijat puolestaan ovat yksilon,
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[3hipiirin tai yhteiskunnan piirteitd, tilanteita tai tapahtumia, jotka tietyissa olosuhteissa lisdavat peliongelman
todenndkoisyytta.

Ei suoranaisesti koske yksikkoa.

10.10.5 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveysongelmat aiheuttavat huomattavan maaran karsimysta sairastuneille ja heidan laheisilleen.
Ennaltaehkaisy on sekad inhimillisesti etta taloudellisesti sairauden hoitoa kannattavampaa. Ehkaiseva
mielenterveysty6 pyrkii ehkdisemaan psykiatristen sairauksien syntymista.

Lastenkeskuksessa pyritddn tukemaan ja ehkdisemaan mielenterveysongelmia keskustelemalla lasten ja heidan
perheidensa kanssa seka ohjaamalla potilas jo hyvissa ajoin saamaan tukea ja apua tilanteeseen.
Lastenkeskuksessa toimii perhe- ja psykoterapetit, jotka matalalla kynnyksella arvioivat lapsen/nuoren tai
heiddn perheen tilanteen ja sen jdlkeen ohjaavat heita tarvittaessa muiden palveluiden piiriin kuten
koulukurattorille tai avoterveydenhuolon palveluihin.

Mielenterveysongelmiin sairastuneiden ja hoidossa olevien potilaiden tilannetta huomioidaan polikliinisilla
vastaanotoilla ja osastoilla potilaan tarvitsemalla tavalla. Mahdollisuuksien mukaan pyritaan jarjestamaan hoito
muun muassa yhden hengen huoneessa tai tutun hoitajan tukemana.

Henkilostolle mahdollistetaan koulutuksia mielenterveydenongelmista ja tarvittaessa jarjestetaan sisaisia
koulutuksia yksikossa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ehkdisevain pdihde- ja mielenterveysty6h6n
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

Rohkeus puheeksi ottoon Koulutuksien jarjestaminen
paihteiden kdayton havaitessa

10.11 Itsemurhien ehkaisy

Itsemurhat aiheuttavat runsaasti inhimillista karsimysta seka itsemurhan tehneiden ldheisten etta itsemurhien
kanssa muuten tekemisiin joutuvien parissa. Ne ihmiset, joilla on kasautuvia taloudellisen, sosiaalisen ja
inhimillisen osattomuuden kokemuksia ja voimavarojen ehtymista tulee tunnistaa varhaisessa vaiheessa seka
arvioitava heidan avun tarve.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 49 (53)

SOTE

Jos heraa epadily lapsen tai nuoren riskista vahingoittaa itsedan, hanelle pyritaan jarjestamaan jatkohoito
esimerkiksi tehoavon toimesta. Lastenkeskuksessa itsemurhariskissa oleva lapsi/nuori kohdataan useimmiten
silloin, kun han on jo uhannut tai kerennyt itsedan vahingoittaa. Naissa tilanteissa lapsen/nuoren somaattinen
vointi hoidetaan ja sen jalkeen hinet ohjataan jatkohoitoon ja/tai -seurantaan psykiatrian yksikoihin.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) itsemurhien ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays

10.12 Asiakkaan/potilaan kohtaaman vikivallan ehkdisy

Oikeus vakivallattomaan elamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Suomen perustuslaki ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksildiden suojelemiseksi vakivallalta.
Hyvinvointialueet vastaavat omalla toimialallaan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisesta seka
lahisuhdevakivallan ehkaisemisesta.

Pahoinpitelyn mahdollisuus otetaan huomioon kun lapsella todetaan poikkeavia tutkimusloydoksia esim.
mustelmat, murtumat, poikkeava kaytos tai itkuisuus. Tarvitaessa tehdaan myos lastensuojeluilmoitus.

Paihteille altistuneen vastasyntyneen hoitoon on olemassa hoitoprosessi, missd huomioidaan vauvan
kotiutuminen turvallisesti.

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan kohtaaman vikivallan
ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays
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11 Yhteenveto palveluyksik6n omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maarayksista on koottu
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan tdaytantéonpanon suunnitelman lukuun ”Suunnitelman
tausta-aineisto”.

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yhteenveto tdman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikdn toimintaan
liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve Kehittamistoimenpide Alustava kehittamisaikataulu
Turvallisuussuunnitelmien Vuosikellon suunnittelu Vuoden 2024 aikana
saattaminen henkiloston tietoon turvallisuusasioissa

Uusien ravitsemussuositusten Sisaista koulutusta ja ohjeiden Vuoden 2024 syksyn aikana.
kayttoon otto tekoa

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, padivittaminen ja hyvaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja padivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on
seurattava saannollisesti. Omavalvontasuunnitelma on paivitettava aina sddnndsten muuttuessa ja/tai kun
toimintaymparistdssa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdaan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa palveluyksikdn ldhijohtaja(t).

Lastenkeskuksen omavalvontasuunnitelmaa péivitetaan ja tdydennetddn toiminnan ja/tai sddnnosten
muuttuessa. Muutoksia tehddaan myos tulleiden tydntekijoiden, toisen tyoyhteison tai asiakkaiden antamien
palautteiden perusteella.

Omavalvontasuunnitelman paivityksesta ja tdydennyksesta vastaavat ylilaakarit ja osastonhoitaja yhdessa
apulaisylilddkareiden ja apulaisosastonhoitajien kanssa.
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13.2 Omavalvontasuunnitelman hyviksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelupaallikko.

Paikka

Paivays

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty sahkoisesti.
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Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6 (linkki)

Ehkaisevan paihdetyon toimintaohjelma:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM 2021 13 rap.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y
(linkki)https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13 rap.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

Laki ehkdisevan paihdetyon jarjestamisestd 523/2015:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjs9Jf go
mMBAXVTExAIHaKyDvAQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2015%2F201
50523&usg=A0vVaw0 zx7D0g57-0fwyki2VU 1&opi=89978449 (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPg-
GO80iBAXW8GRAIHWKuUBXIQFNnoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F199
2%2F19920785&usg=A0vVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm9
80iBAXX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20
210612&usg=A0vVaw1n46KPjfuzMt1suoZSxzG7&opi=89978449 (linkki)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTgtTG9I
iBAXUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&uUrl=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F199
40559&usg=A0vVaw3wUomvuoNrL2 xdSkqfDCl&opi=89978449 (linkki)

Laakehoitosuunnitelmat (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten sisdisessa verkossa):
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/Allltems.aspx?viewid=8d4bbc63%2
D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45 (linkki)

Miunpalvelut.fi:
https://miunpalvelut.fi/ (linkki)

Omavalvonta - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true (linkki)
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPq-GO8oiBAxW8GRAIHWKuBXIQFnoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1992%2F19920785&usg=AOvVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm98oiBAxX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20210612&usg=AOvVaw1n46KPjfuzMt1suoZSxzG7&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm98oiBAxX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20210612&usg=AOvVaw1n46KPjfuzMt1suoZSxzG7&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm98oiBAxX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20210612&usg=AOvVaw1n46KPjfuzMt1suoZSxzG7&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTqtTG9IiBAxUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F19940559&usg=AOvVaw3wUomvuoNrL2_xdSkqfDCl&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTqtTG9IiBAxUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F19940559&usg=AOvVaw3wUomvuoNrL2_xdSkqfDCl&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTqtTG9IiBAxUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F19940559&usg=AOvVaw3wUomvuoNrL2_xdSkqfDCl&opi=89978449
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?viewid=8d4bbc63%2D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?viewid=8d4bbc63%2D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45
https://miunpalvelut.fi/
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Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 53 (53)

SOTE

Omavalvontaohjelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote Valvontapalvelut SUUNNITELMA Omavalvontao
hjelma.pdf/cc2albe8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367 (linkki)

STM: Yhtenaiset kiireettéman hoidon perusteet 2019.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM J02 Yhtenaisen%20kiireettoman%20ho
idon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y (linkki)

Tartuntatautilaki (1227/2016):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyq80
iBAXVKIXAIHdptBhwQFnoECAOQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20
161227&usg=A0vVawl1SPCz6Gcp2dPRIK1e29ZEf&opi=89978449 (linkki)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSgK x8
YiBAXWQKhAIHU5dBdgQFnoECBWQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2
F20101326&usg=A0vVaw2QBw20 5KVwe9tHcgFucNZ&o0pi=89978449 (linkki)

Terveydensuojelulaki (763/1994):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3n62Z
JKBAXVmMAXAIHcusDkUQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F
19940763&usg=A0vVaw3mloYyUmCZI-YMwnYOP-zj&opi=89978449 (linkki)

Turvallinen ldakehoito - Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM 2021 6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
(linkki)

Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon (linkki)

Vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta:
https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus (linkki)

Viestit — Suomi.fi:
https://www.suomi.fi/viestit (linkki)
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