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Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikossa toteutettavaan riskienhallintaty6hon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajiltd ja henkilostolta
saadun palautteen nakoékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa

kdytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taman Pohjois-Karjalan

hyvinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu

hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelman

sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin myos konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan

tekemisessa on taman lisdksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki)

sisaltokokonaisuus sekd Valviran yksityisen terveydenhuollon omavalvonnan lomakepohjan seka Valviran

yksityisen sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman laadintaan liittyvien ohjeiden seka kansallisen asiakas- ja

potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 (linkki) sisdltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikk6a koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Palvelualue Vastaanottopalvelut
Vastuualue Suun terveydenhuolto

Palveluyksikko

Liperin hammashoitola
Kasamantie 111, 83100 Liperi

Katajakuja 1 C, 80400 Ylamylly

Palvelumuoto
Asiakas- tai potilasryhmd, jolle palvelua tuotetaan

Asiakas- tai potilaspaikkamaara

Suun terveydenhuollon palvelut Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen vaestolle.
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Palveluyksikon ldhiesihenkil6(t) Tarja Heinonen, vastaava hammaslaakari,

tarja.heinonen@siunsote.fi, p.013 330 7181

Kaisa Pirinen, vs.osastonhoitaja,
kaisa.pirinen@siunsote.fi, p.013 330 1543

Palvelupaallikko Virva Vanttinen, virva.vanttinen@siunsote.fi , p. 050
4394675
Palvelujohtaja Mikael Ripatti, mikael.ripatti@siunsote.fi, 0133309556
2.1 Palveluyksikon johtaminen

Suun terveydenhuolto on organisaatiorakenteessa osa vastaanottopalvelujen palvelualuetta mitd johtaa
palvelujohtaja, seka osana terveys- ja sairaanhoidon toimialuetta mita johtaa toimialuejohtaja.

Hammashoitoloiden ldhiesihenkil6ina toimivat vastaavat hammaslaakarit (laaketieteellinen johto) ja
osastonhoitajat (hoitotyon johto).

Vastaavan hammaslaakarin tehtavat ja vastuut:

Osastonhoitajan tehtavat ja vastuut:

Osallistuu toiminnan suunnitteluun, valvontaan ja seurantaan seka toiminnan kehittamiseen
palveluyksikoissaan. Tyo jakautuu hallintotyon ja kliinisen tyén kesken sopivassa suhteessa
Henkilostohallinto. Alueen hammaslaikareiden ldhiesihenkilona toimiminen, henkilostén osaamisen
varmistaminen, rekrytointi, vastuu yksikon hammaslaaketieteen opiskelijoista, perehdyttamisen
jarjestaminen

Palveluyksikon talouden suunnittelu, toteutus ja seuranta

Sisdinen tiedottaminen. Saanndlliset yksikkdpalaverit oman alueen hammashoitoloissa yhdessa
osastonhoitajan seka henkiloston kanssa

Osallistuu toiminnan suunnitteluun, valvontaan ja seurantaan seka toiminnan kehittamiseen
palveluyksikdissadn. Tyo koostuu padsaantoisesti hallintotyosta

Tehtaviin kuuluu paivittaisten akuuttien tilanteiden ratkominen ja operatiivisen toiminnan
varmistaminen: henkilosto, tilat, laitteet, puhelinajanvaraus ja neuvontapalvelut yhdessa vastaavan
hammaslaakarin kanssa

Henkilostohallinto. Alueen suuhygienistien ja hammashoitajien ldhiesihenkilona toimiminen,
tyovuorosuunnittelu, henkiléston osaamisen varmistaminen, rekrytointi, vastuu yksikén hoitotyén
opiskelijoista, perehdyttamisen jarjestaminen
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e Palveluyksikdn talouden suunnittelu, toteutus ja seuranta. Sisdinen tiedottaminen saannoélliset
yksikkopalaverit oman alueen hammashoitoloissa yhdessa vastaavan hammaslaakarin seka henkiloston
kanssa

Vastaava hammaslaakari vastaa ladketieteellisestd johdosta ja osastonhoitaja hoitotyon johdosta.
Paivittaistyon koordinointi toteutuu yhteistydssa vastaavan hammaslaakarin ja osastonhoitajan kanssa, myos
apulaisosastonhoitaja osallistuu. Sateilyturvallisuusvastaavana suun terveydenhuollossa toimii palvelupaallikko.

2.2 Palveluyksikon ostopalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen ja palveluseteleiden koordinaatiovastuu on hankinta- ja
sopimuspalvelut yksikolla. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tyontekijat padsevat tarkastelemaan
ostopalvelusopimuksia ja palveluseteleitd sopimuksenhallintajarjestelmassa.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Listaus palveluyksikén ostopalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu Palvelutuottaja
Ostopalveluhammaslaakari Liperi 1 palveluntuottaja
Ulkoistettu virka-ajan ulkopuolinen paivystys 1 palveluntuottaja
Palvelusetelipalvelu useita palveluntuottajia

Suun terveydenhuollossa ostopalveluiden hankinnasta ja hankintaosaamisesta vastaa palvelupaallikko
yhteisty6ssa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hankinta- ja sopimusasiantuntijoiden kanssa.

Etukateisvalvontaa tehdaan jo ostopalvelun hankintavaiheessa asettamalla vahimmaisvaatimuksia
hankittavalle palvelulle. Ostopalvelun laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan ja valvotaan yksikossa
kdaytannon tydssa, vaara- ja poikkeamatilanneilmoitusten seka asiakas- ja henkilostopalautteiden kautta.
Palveluyksikon tyontekijoilla ei ole ostopalvelun hankintavastuuta. Palveluyksikon tyontekijoilla on velvollisuus
raportoida ostopalvelun laadun ja turvallisuuden poikkeamista omille esihenkilgille ja palvelupaallikélle.
Esihenkildiden ostopalveluosaamisen varmistamisessa hyddynnetaan Siun soten sisaisia koulutuksia.

Ostopalvelujen laatua seurataan vaara- ja poikkeamatilanneilmoituksilla ja palautteilta, jotka tulevat
asiakkailta, henkilostoltd ja muista palautteista.

Ostopalvelujen tuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Ei
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3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsaadantdon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021) (linkki).

Suun terveydenhuollon tehtdvana on jarjestaa terveydenhuoltolain 26§:n ja asetuksen 338/2011
(Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten
ehkéisevasta suun terveydenhuollosta) mukaiset suun terveydenhuollon palvelut.

Toiminnan tavoite on tarjota laadukkaita, Kdypa hoito-suosituksiin pohjautuvia, asiakaslahtoisia ja helposti
saavutettavia suun terveydenhuollon palveluita maakunnan asukkaille hoitotakuun puitteissa.

Suun terveydenhuollon palveluihin sisdltyvat: vaestdn suun terveyden edistaminen ja seuranta,
terveysneuvonta ja terveystarkastukset, suun sairauksien tutkimus ja ehkaisy seka hoito ja potilaan erityisen
tuen ja tutkimuksen tarpeen varhainen tunnistaminen seka potilaan hoito ja tarvittaessa jatkotutkimukseen ja -
hoitoon ohjaaminen.

Toiminnassa painotetaan ehkadisevan suun terveydenhuollon osuutta esimerkiksi lapsilla ja vanhuksilla. Alueella
jarjestetaan arkipdivisin tapahtuva sarkypaivystys.

Suunterveydenhuollon asiakaskuntaan kuuluu koko Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen asukkaat. Lisaksi Liperin
hammashoitolan paivystyksellisiin suun terveydenhuollon palveluihin ovat oikeutettuja ulkopaikkakuntalaiset
ja ulkomaalaiset asiakkaat. Liperin (Ylamyllyn) hammashoitolassa tarjotaan oikomishoidon palveluita
keskitetysti lantisen alueen lapsille, oikomishoitoa tehddan oikomishoidon erikoishammaslaakarin
toimesta/ohjauksessa.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa vaeston terveytta, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vaestoryhmien vilisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistada asiakas- ja
potilaskeskeisyyttd ja eri toimijoiden valisen yhteistydn avulla edistda laadukkaiden terveyspalvelujen
toteutuminen.

Arvot liittyvat |aheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Suun terveydenhuollossa varmistetaan, ettd asiakkaat saavat hoitoajan yhdenvertaisesti hoidon tarpeen ja sen
kiireellisyyden perusteella, ja ettd potilaat saavat sujuvasti yhteyden hammashoitolaan puhelimitse tai paikan
paalle tullessa. Esihenkilot seuraavat, ettd eri ikdisten asiakkaiden lakisdadteiset hammastarkastukset ja hoidot
toteutuvat ajallaan. Terveydenedistaminen on keskeinen osa suun terveytta kaikissa ikdryhmissa, jota
toteutetaan seka vastaanotolla ettd monien eri sidosryhmien kanssa moniammatillisessa yhteistyossa.
Asiakasta my0s osallistetaan hoitokdynneilld oman hoidon suunnitteluun ja toteutukseen.

Asiakaslahto6isyys

- Kehitdmme palvelujamme asukkaiden tarpeista ldhtien ja tutkittuun tietoon ja osaamiseen perustuen

- Tuemme asukkaita ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan, terveydestdan ja sairauksiensa
hoidosta

- Toimimme aktiivisesti vaestéryhmien vilisten terveys- ja hyvinvointierojen kaventamiseksi tiiviissa
yhteisty6ssa maakuntamme kuntien ja kansalaisjarjestdjen kanssa

- Palvelu kdynnistyy ensimmaisesta kohtaamisesta ja asiakas saa sen silloin kun han sita tarvitsee

- Jokaisella asiakkaalla on oikeus kunnioittavaan kohtaamiseen ja oikeus tulla kuulluksi omassa asiassaan

- Kunnioitamme asiakkaan ja potilaan itsemaaradamisoikeutta ja valinnanvapautta

- Palvelemme asiakkaitamme ammattitaitoisesti, laadukkaasti ja monikulttuurisuus huomioon ottaen.

- Toimintaamme ohjaa periaate "Tulit juuri oikeaan paikkaan, miten voin auttaa?”

Avarakatseisuus

- Olemme avoimia tarkastelemaan toimintatapojamme kriittisesti ja mahdollisesti muuttamaan niita
asiakkaan parhaaksi
- Suvaitsemme ja huomioimme henkilostossamme ja asiakkaidemme erilaisuuden voimavarana

Turvallisuus

- Turvallinen hoito ja palvelu ovat toimintamme keskidssa.

- Turvallinen hoito vastaa hoidettavan tarpeisiin oikeaan aikaan ja oikealla tavalla annettavaa hoitoa
Hoito ei saa aiheuttaa asiakkaalle haittaa.

- Turvallinen hoito perustuu tietoon ja taitoon

Yhdenvertaisuus

- Jaamme kaytettavissa olevat voimavarat vaeston tarpeet huomioon ottaen
- Kohdennamme voimavarat parhaaseen mahdolliseen naytt6on perustuen
- Heitteille ei jateta ketaan
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- Kohtelemme toisiamme reilusti, oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti, asiattomaan toimintaan
puututaan valittomasti

Vastuullisuus

- Noudatamme toiminnassamme lakeja ja asetuksia. Tydyhteisdssa noudatetaan yhteisesti sovittuja ja
kirjattuja pelisaantoja

Seuraamme hammasldaketieteen ja terveystieteiden kehittymistd seka viranomaismaarayksia ja -ohjeita.
Toimimme yleisesti hyvdksi todennettujen ja Kdypa hoito-suositusten mukaisesti. Parannamme asiakkaan
palvelukokonaisuutta panostamalla oikea-aikaiseen ja laadukkaaseen hoitoon. Reagoimme nopeasti
asiakaspalautteisiin ja puutumme mahdollisiin epdkohtiin. Kehitdmme toimintaamme ja sahkoisia palveluita.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisdlléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi sekd asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkil6(t)

Liperin hammashoitolan omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaavat palveluyksikon vastaava
hammaslaakari ja osastonhoitaja.

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tydyhteison asia, johon osallistuu palveluyksikén/palvelusta vastaava
esihenkilo, henkilokunta seka mahdollisuuksien mukaan myos asiakkaat/potilaat.

Liperin hammashoitolan omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat tyoyksikon ldhiesihenkil6t (vastaava
hammaslaakari ja osastonhoitaja), tyontekijat (hammasldaakarit, suuhygienistit ja hammashoitajat) ja asiakkaat.
Tyoyksikon lahiesihenkilot esilaativat omavalvontasuunnitelman, jonka jalkeen henkilost6lla on mahdollisuus

kommentoida sitd. Omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi hoitolapalaverissa ja omavalvontasuunnitelmaa
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muokataan tarvittaessa yhdessa sovitulla tavalla. Liperin hammashoitolan asiakkailta ja heidan ldheisiltdan
saatua suullista ja kirjallista palautetta kaytetdan hyédyksi omavalvontasuunnitelmien laatimisessa.

Laatuportti-jarjestelmaan kirjautuneita asiakaspalautteita luetaan reaaliaikaisesti ja tehdaan tarvittavia
toimenpiteita niiden pohjalta. Asiakkaat voivat antaa palautetta Liperin hammashoitolassa esilld olevasta
omavalvontasuunnitelmasta.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja
potilaiden sekd muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin)
palveluyksikossa ilman erillista pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Liperin hammashoitolan omavalvontasuunnitelman paperinen versio sdilytetdaan palveluyksikon odotusaulan
ilmoitustaululla.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myos velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Liperin hammashoitolan lahiesihenkilot (vastaava hammasladkari ja osastonhoitaja) vastaavat asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka toiminnan laadun toteuttamisesta ja kehittamisesta omassa yksikdssaan. He
varmistavat, ettd toimintaan liittyvat asiakas- ja potilasturvallisuusriskit on tunnistettu ja suunnittelevat
tarvittavat toimenpiteet riskien pienentamiseksi tai poistamiseksi.

Vastuuhenkildiden (toiminnasta vastaava johto, lahiesihenkil6t) vastuuseen kuuluu tiedottaa henkildstoa
ilmoitusvelvollisuudesta, huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijat
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voivat toteuttaa omavalvontaa. IImoituksen saatuaan vastuuhenkiléiden on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Lahiesihenkilot varmistavat, etta Liperin hammashoitolan turvallisuusohjeet ovat ajan tasalla ja etta niita
noudatetaan. Lahiesihenkilot huolehtivat, etta turvallisuus- ja laatuasioita kasitelladn saannollisesti
yksikkopalavereissa. Lahiesihenkil6t vastaavat, etta yksikon tyontekijoilla on yksikdssa tyoskentelyyn vaadittava
osaaminen ja luvat seka vastaavat perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksen toteutumisesta. Lahiesihenkil6t
kannustavat tyontekijoitdan tuomaan esille poikkeamat, turvallisuushavainnot ja kehittamisehdotukset seka
seuraa niita aktiivisesti. He myds huolehtivat, etta ilmoitukset kasitellaan Liperin hammashoitolassa
moniammatillisesti. He my6s vastaavat tiloista, laitteista ja tarvikkeista Liperin hammashoitolassa.

Liperin hammashoitolan jokainen tyontekija (hammaslaakari, suuhygienisti, hammashoitaja) vastaavat asiakas-
ja potilasturvallisuuden toteutumisesta omassa tyossaan. Henkilosto toteuttaa hoidon, hoivan ja palvelun
turvallisesti hyvien hoitokaytantéjen ja turvallisuutta varmistavien menetelmien avulla.

Tyontekijan tulee tuntea ja tiedostaa oman yksikkdnsa toimintaan liittyvat riskit ja huomioida ne kaytannon
tyossa. Liperin hammashoitolan tyon ja henkildston riskienarviointi on henkiloston luettavissa sdhkoisesti
Laatuportti-jarjestelmassa (siirretddn/paivitetdan vanhat riskienarvioinnit Haiprosta syksyn 2023 aikana).
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaittu vaaratapahtuma vaaratapahtumien
raportointijarjestelmaan ja ilmoittaa havaitsemansa toimintaan liittyva riski omalle Iahiesihenkil6lleen. Liperin
hammashoitolaan on myds nimetty turvallisuusvastaava (suuhygienisti tai hammashoitaja), joka toimien
Iahiesihenkil6iden apuna erilaisten Liperin hammashoitolan turvallisuusohjeiden paivittdmisessa ja pitaa
ylld/luo turvallista tydymparistoa.

Henkiloston vastuuseen kuuluu ilmoittaa viipymattd, salassapitosdannosten estamatta mikali han huomaa tai
saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, etta toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyovaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.

Liperin hammashoitolaan tehdadan tyon ja henkildston riskienarviointi vuosittain, tai aina toiminnan
muuttuessa. Riskienarvioinnissa hydodynnetaan koko Liperin hammashoitolan henkilost6a seka

tyoterveyshuollon henkildstda. Liperin hammashoitolan |ahiesihenkil6t (vastaava hammaslaakari ja
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osastonhoitaja) vastaavat, etta Liperin hammashoitolan tyon ja henkiloston riskienarviointi
tehddan/paivitetaan vuosittain.

Riskienarviointi kohdistuu 6 osa-alueeseen:

- hallintajarjestelmat- ja toimintatavat
- fysikaaliset vaaratekijat

- tapaturman vaarat

- fyysinen kuormittuminen

- kemialliset ja biologiset vaaratekijat
- psykososiaaliset kuormitustekijat

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset seka ”lahelta piti”-ilmoitukset tehd&dan
Laatuportti-jarjestelman kautta tyontekijoiden ja asiakkaiden toimesta. Liperin hammashoitolan ldhiesihenkilot
kasittelevat Liperin hammashoitolan ilmoitukset ja toteuttavat niiden pohjalta seurantaa seka asiakas- ja
tyoturvallisuutta edistdvia toimenpiteita.

Tyoyksikkopalavereissa kdydaan saanndllisesti lahiesihenkildiden johdolla lapi kaikki ilmoitukset ja niiden
pohjalta laaditut kehittamisideat. Turvallisuuskiertoja tehddan yksikossa vuosittain eri turvallisuusteemoilla (1-
2kpl/vuosi). Teemat vaihtelevat jokaiseen turvallisuuskiertoon. Turvallisuuskierrosta vastaa yksikon
Iahiesihenkil6t ja niihin osallistuu tyoyksikdn turvallisuusvastaava seka muita tyontekijoita. Turvallisuuskierrot
suoritetaan useimmiten terveysasemalla kaikkiin yksikdihin moniammatillisella osallistujaryhmalla (Liperin
hammashoitola). Kierron jalkeen toteutetaan tarvittaessa kehittdmistoimenpiteita ja sovitaan niiden
aikataulusta. Turvallisuuskierroilla riskeja tarkastellaan myds asiakkaan nakokulmasta. Liperin
hammashoitolassa toteutetaan vuosittain yksikon omia turvallisuuskavelyja, joissa tarkastellaan mahdollisia
yleisimpia turvallisuusriskeja.

Siun Sote on ottanut kayttoon (SHQS) laatuohjelman ohjaamaan organisaation laatujarjestelmaa. Sen avulla
seurataan ja arvioidaan kriteereiden perusteella Siun soten johtamisjarjestelmaa, voimavaroja, prosesseja,
toimintatapoja, ohjeita seka turvallisuutta. SHQS-standardi sisaltaa kaksi kriteeristda: organisaation johdon
tasolla kdytetdan johdon kriteeristda, yksikdiden ja prosessien arviointiin kaytetaan yksikko-
/prosessikriteeristoa.

Liperin hammashoitolan tyontekijat osallistuvat suun terveydenhuollon vastuualueella laatujarjestelman
itsearviointien tekemiseen. Itsearvioinnin avulla tunnistetaan muun muassa kehittdmiskohteita ja parannetaan
palvelujen laatua jatkuvan kehittdmisen mallin mukaisesti.

5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisaksi myds
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henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset seka henkilkuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja
toimintaymparistoturvallisuuteen, ymparistoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan
liittyvat poikkeamat. My0s palveluja kayttavat ja heidan ldaheisensa seka yhteistyokumppanit voivat tehda
vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).

Asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamat, henkildston tydturvallisuusilmoitukset ja tukipalveluihin liittyvat
vaaratilanteet, poikkeamat ja havainnot kirjataan henkil6ston toimesta sahkdiseen Laatuportti-jarjestelmaan.
Mahdollisesta sateilyturvallisuuspoikkeamasta ilmoitetaan STUK:lle. Ladkkeen maaramiseen tai toimittamiseen
oikeutettuja henkil6ita kehotetaan ilmoittamaan Fimealle toteamansa tai epailemansa ladkkeiden kayttoon
liittyneet haittavaikutukset. Potilastietojarjestelmaan (Mediatri) tulisi myds kirjata haittatapahtumakirjaus,
kaatumisten ja putoamisten osalta, jota ei taysimaaraisesti talla hetkelld hyodynneta.

Suullisesti ja kirjallisesti saadut ilmoitukset kirjataan my0s aina Laatuportti-jarjestelmaan. Asiakkailla ja heidan
laheisillaan on mahdollisuus ilmoittaa vaaratilanteista, asiakas- ja tyoturvallisuuspoikkeamista Laatuportti-
jarjestelmassa hyvinvointialueen internet-sivustolla. My0os kirjallista palautetta voi jattaa Laatuportti-
jarjestelmassa. Asiakkaita kehoitetaan tekemaan suulliset ja kirjalliset ilmoitukset Laatuportti-jarjestelmaan.
Tarvittaessa henkil6st6 tekee kuulemansa/lukemansa perusteella ilmoituksen Laatuporttiin.

Suun terveydenhuollon henkildstda on ohjeistettu ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan
uhista, jotka vaarantavat asiakkaalle annettavien suun terveydenhuollon palvelujen toteutumista tai
vaarantavat asiakasturvallisuutta. Epdakohdista ilmoitetaan esihenkil6lle ja kirjataan Laatuporttiin.

Huolen herattya alaikdisen asiakkaan kohdalla henkilostda on ohjeistettu tekemaan lastensuojeluilmoitus Miun
palveluissa tai olemaan yhteydessa sosiaalipuolen asiantuntijoihin (Palveluntarpeen arvioinnin yksikko).
Valitonta puuttumista vaativissa, kiireellisissa tilanteissa henkildstd on ohjeistettu olemaan yhteydessa sosiaali-
ja kriisipdivystykseen. Epailtdessa lapseen kohdistunutta vikivaltaa ollaan yhteydessa poliisiin sahkoisella
lomakkeella.

Jos Liperin hammashoitolan henkilokunta toteaa epdakohdan tai epakohdan uhan

asiakkaan/potilaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, siitd ilmoitetaan Laatuportin kautta (Epdkohta

tai epdkohdan uhka —ilmoituslomake). Talloin ilmoitusten kasittely poikkeaa asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksista: ilmoitukset kasitelldan ylemman johdon toimesta, yksityisten toimijoiden
osalta valvontayksikko seuraa ilmoitusten kasittelya.

5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntaa tata tietoa toiminnan kehittdmisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.
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Liperin hammashoitolassa esiin nousseet riskit ja vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset tehddan Laatuportti-
jarjestelmaan. Mikali ilmoitus koskee sidosryhmien toimintaa, ollaan heidin yhteydessa asian tiimoilta
sdhkopostilla (esimerkiksi laitevalmistaja, henkilostovuokrausfirmat).

Palveluyksikon esihenkilot kasittelevat vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset Laatuportti-jarjestelmassa.
Kasittelyvastuuta on jaettu johtamisvastuun mukaisesti vastaavan hammaslaakarin ja osastonhoitajan kesken.
IImoitukset otetaan kasittelyyn pikimmiten ilmoituksen saapumisen jalkeen, mutta viimeistaan 14 vuorokauden
sisdlla ilmoituksen saapumisesta. lImoitukset kasitelladn valmiiksi 30 vuorokauden kuluessa. Palautteen
antajaan ollaan yhteydessa, jos han on jattanyt yhteystietonsa. limoitetaan samalla mihin korjaaviin
toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen tiimoilta.

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Liperin hammashoitolan ldhiesihenkilot kasittelevat omien yksikdidensa ilmoitukset Laatuportissa ja
toteuttavat niiden pohjalta seurantaa seka asiakas- ja ty6turvallisuutta edistavia toimenpiteita. Toimenpiteina
riskin minimoimiseksi voivat olla sdanndlliset keskustelut henkiloston kanssa tyoyksikkopalaverissa, yhdessa
henkiloston kanssa laadittu omavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, turvallisuussuunnitelmat ja
toimintatapojen muutokset. Yksikdissa kannustetaan tuomaan esille riskienhallintaan liityvia kehittamisideoita.

Kehittamistoimenpiteet aloitetaan valittdmasti, kun riski on havaittu. Lahiesihenkil6t ja tiimivastaavat
seuraavat kehittamistoimenpiteiden toteuttamista ja etenemista omissa yksikdissadn. Lahiesihenkil6t kirjaavat
kehittamistoimenpiteet Laatuporttiin. Kehittamistoimenpiteille asetetaan tietty maaraaika ja maaradaika voi
vaihdella riippuen kehittamistoimenpiteen laajuudesta. Laatuportista seurataan kehittdmistoimenpiteiden
onnistumista samankaltaisten ilmoitustan maarien vahentymisena.

Asiakkaan seka hdnen ldaheisensd antamaa palautetta epakohdista seka vaara- ja poikkeamatilanteista
hyodynnetaan yksikon kehittamistda muuttamalla tarvittaessa toimintatapoja potilasturvallisempaan suuntaan.

5.6 Korjaavista toimenpiteistad tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.

Yhdessa henkiloston kanssa ideoidut muutokset ja korjaavat toimenpiteet kdaydaan suullisesti lapi

tyoyksikkopalavereissa henkilston kanssa. Palavereista pidetddan muistioita, ettd myos ne, jotkat eivat ole
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paikalla palavereissa saavat tiedon muutoksista. Potilasta voidaan suullisesti kertoa toimintaan tulleista
muutoksista vastaanottokdynneilla ja puhelimessa.

5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on

aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kaydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, my6s hdnen laheisensa

kanssa.

potilaskertomukseen.

Mikali henkilostd havaitsee potilaan hoidossa tapahtuneen vaaratilanteen tai potilasturvallisuutta vaarantavan
tekijan tai muun laatupoikkeaman, kerrotaan asiasta heti asiakkaalle. Asiakasta neuvotaan tekemaan
vaaratilanneilmoitus Siun soten verkkosivuilta 16ytyvan lomakkeen avulla. Jos asiakas ei itse tee ilmoitusta, voi
henkilokunnan edustaja tehda sen asiakkaan puolesta. Asiakkaan tilaa seurataan tapahtuneen jilkeen ja
mahdollisesti myds asiakkaan ldheista informoidaan tapahtuneesta. Merkinta tehdaan Laatuportin lisaksi

Yhteenveto keskeisimmista (edelld kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeistd, niiden

hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méaarays

Vaara- ja
poikkeamatilanneilmoituksia jaa
tekematta

Henkiloston muistuttaminen
saannollisesti

Laki sosiaali-ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023

6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.

Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.

Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.
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6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon paasysta saadetdaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Suun terveydenhuollossa hoidon tarpeen arviointi tapahtuu asiakkaan ensikontaktissa paasaantoisesti
puhelimitse suun terveydenhuollon alueiden keskitetyn ajanvarauksen kautta asiakkaan antamien oire- ja
esitietojen perusteella. Asiakaspalvelupisteen ollessa auki voidaan hoidontarpeenarvio suorittaa myds paikan
paalla toimipisteessa. Arvion suorittaa terveydenhuollon ammattihenkilé ajanvarauksen yhteydessa.
Hoitotilanteessa hoidon tarpeen arvion suorittaa vastaanottaja: hammaslaakari, suuhygienisti tai
hammashoitaja.

Suun terveydenhuollossa hoidontarpeen arvio tulee suorittaa vuorokauden kuluessa potilaan yhteydenotosta.
Alueellisten keskitettyjen puhelinpalvelujen (OC) vastausprosenttia ja toteutumista seurataan paivittdin
lahiesihenkil6iden toimesta seka vahintdan kuukausittain keski- ja ylemman johdon toimesta. Talla
varmistetaan, etta potilaat saavat varmasti yhteyden jo saman paivan aikana.

Asiakas ja hanen laheisensa osallistuvat hoidon tarpeen arviointiin ilmoittamalla hoitoon hakeutumisen syyn,
kertomalla sairauden/ vaivan hoitoon vaikuttavat taustatiedot seka antamalla oman arvion hoidon
kiireellisyydesta.

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon paasyn maardajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluissa.

Kiireellinen suun hoidon palvelu jarjestetaan virka-aikana lahipalveluna maakuntamme hammashoitoloissa.
Ilta-, viikonloppu- ja pyhdpaivien padivystyspalvelut tuotetaan ostopalveluna Tikkamaen keskussairaalan
yhteispaivystyksen yhteydessa olevassa hammaspaivystyshuoneessa. Virka-ajan ulkopuolinen
hammaslaakaripaivystys palvelee koko maakunnan tarvetta.

Talla hetkella suun terveydenhuollossa kiireettdmaan tutkimukseen tai hoitoon on paastava
hoitotakuulainsddaddannén mukaisesti neljassd kuukaudessa ja 1.11.2024 alkaen kolmessa kuukaudessa hoidon
tarpeen arviosta. Hoitoon padsyn maaraaikoja seurataan kuukausittain Webropol jarjestelmasta alueellisissa
esihenkildiden mittaripalavereissa.

Siun sote julkaisee vahintddn neljan kuukauden valein verkkosivuillaaan tiedot kiireettdmaan hoitoon paasyn
odotusajoista.
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Siun soten suun terveydenhuollossa on kdytdssa takaisinsoittojarjestelma, johon on luotu valikko ohjaamaan
puheluita kiireellisyysasteen mukaisesti. Kiireellinen hammashoito jarjestetdan saman paivan aikana, mikali
hoidon jarjestaminen kiireellisena katsotaan hoidon tarpeen arviossa aiheelliseksi.

Lakisaateiset suun terveydenhuollon koululais- ja neuvolatarkastukset jarjestetdan neuvola-asetuksen
mukaisesti. Hoitoon pdasyn toteutumista seurataan valtakunnallisesti laajasti kdytdssa olevan mittarin (T3)
avulla. Seurantaa tehdaan viikottain suun terveydenhuollon esihenkildiden ja johtoryhman kanssa.

Mittareina kdytetdan edella mainittua T3-lukua seka Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen julkaisemien
AvoHILMO:n raporttien mukaisia hoitoonpaasyn tietoja hoidontarpeen arviosta kayntiin.

Mikali suun tereydenhuollossa hoitoon padasy ei toteudu maaraaikana, vastuualueella lahdetaan
suunnittelemaan toimenpiteita tilanteen korjaamiseksi (esim. lisédamalla ostopalveluita, tehostetaan
palvelusetelin kdyttoda ja tarkatellaan omaa toimintaa).

6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien lahtokohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.

Liperin hammashoitolassa potilaskohtainen hoitosuunnitelma perustuu hammasladkarin tekeméaan suun ja
hampaiston kliiniseen tutkimukseen ja taudinmaaritykseen. Hoitosuunnitelma sisaltda suunnitelman
mahdollisesta tyonjaosta eri suun terveydenhuollon ammattilaisten kesken ja suunnitelman
ennaltaehkaisevasta hoidosta seka arvion seuraavasta tutkimusajankohdasta. Hoitoon hakeutumisen syy
huomioiden tehdaan tilanteen edellyttdma hoitosuunnitelma, mika kirjataan potilastietojarjestelmaan. Tehty
hoitosuunnitelma kdydaan asiakkaan kanssa lapi. Asiakas osallistetaan oman hoidon toteuttamiseen hanen
voimavaransa huomioiden.

Pidempi kestoisessa hoidossa, esimerkiksi oikomishoidossa, suunnitelma paivitetdaan tarpeen mukaan. Ennen
asiakkaan saapumista vastaanotolle, henkilosto perehtyy asiakkaan hoitosuunnitelmaan.

6.4 Asiakkaan/potilaan itsemairaamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemadradamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itseddan koskevaan
paatoksentekoon ja mahdollisuudesta elaa yksilollista ja omannakdista elamaa.
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Liperin hammashoitolassa asiakkaan hoitosuunnitelma laaditaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Jokaisella asiakkaalla on oikeus kunnioittavaan kohtaamiseen ja oikeus tulla kuulluksi omassa asiassaan.
Kunnioitamme asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta. Asiakkaan hoito on
jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen vakaumustaan ja
hanen yksityisyyttaan kunnioitetaan (785/1992).

Alaikdisen asiakkaan mielipide hoitotoimenpiteeseen on selvitettava silloin, kun se on hdnen ikdadnsa ja
kehitystasoonsa ndhden mahdollista. Jos alaikdinen ikdnsa ja kehitystasonsa perusteella kykenee paattamaan
hoidostaan, hanta on hoidettava yhteisymmarryksessd hanen kanssaan (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992) 2§. Jos alaikdinen ei kykene paattamaan hoidostaan, hanta on hoidettava yhteisymmarryksessa
hanen huoltajansa tai muun laillisen edustajansa kanssa arvioidaan alaikdisen asiakkaan kompetenssia ja
kirjataan asia potilasasiakirjoihin.

Liperin hammashoitolassa varmistetaan asiakkaan yksityisyys muun muassa danieristetyilla
vastaanottohuoneilla ja muistuttamalla henkil6sta vaitiolovelvollisuudesta. Henkiléston osaaminen
varmistetaan pakollisilla verkkokoulutuksilla (Asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssi), mitka
dokumentoidaan Onni-hr-jarjestelmaan.

Toteutumista seurataan henkiloston, asiakkaiden ja muiden palautteiden avulla. llmoituksia seurataan
Laatuportissa: Asiakas- ja potilasturvallisuus -Eettisen osaamiseen ja toimintaan liittyva.

6.4.2 Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilon oman tai toisen henkilén terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja
rajoittamistoimenpiteiden seka sita edeltdavien paatoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan
lainsaadantoon.

Asiakkaiden/ potilaiden itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan vain henkilén oman tai toisen henkilon
terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi. Ennen rajoittamistoimiin ryhtymista on selvitettava ja pyrittava
poistamaan tai lievittamaan my6s mahdollisia syitd asiakkaan/ potilaan kaytokseen (esim. kipu). Rajoittaminen
mitoitetaan oikein ja valitaan aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino.

Rajoittamistoimenpiteiden seka sitd edeltdvien paatdksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa
olevaan lainsadadantoon (esim. mielenterveyslaki, paihdehuoltolaki, tartuntatautilaki, kehitysvammaisten
erityishuoltolaki). Rajoittamistoimenpiteeseen johtanut syy kirjataan aina asiakas- ja potilasasiakirjoihin.
Asiakas- ja potilastietoihin kirjataan: peruste rajoittamistoimenpiteiden kaytélle, alkamis- ja

paattymisajankohta, merkinnat rajoituksen aikaisesta voinnin seurannasta seka rajoittamistoimenpidetta
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koskevan paatoksen tehneen ladkarin nimi. Rajoittamistoimenpiteiden tarvetta tulee seurata ja arvioida.

Tavoitteena on mahdollisimman pikainen luopuminen itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista.

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on
kohdeltava siten, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan, eikda hanen ihmisarvoaan loukata.
Asiakkaan/potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hanen yksilolliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hdnen kohtelussa ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, puututaan siihen valittémasti lahiesihenkilon toimesta. Tarvittaessa
asiasta keskustellaan asianosaisten kanssa ja tehdaan korjaavat toimenpiteet. Henkilostélle korostetaan
keskusteluissa se, ettd olemme asiakasta varten ja mietimme esimerkiksi muutostilanteissa asiakasnakdkulmaa.

Liperin hammashoitolassa varmistetaan tulkkauspalvelun avulla se, etta asiakas tulee ymmarretyksi
hoitotilanteessa omalla didinkielelldan. Kirjallisia potilasohjeita on saatavilla yleisimmilla kielilla.Tulkkipalvelun
kaytosta on henkilostolle kirjalliset ohjeet.

Kuulovammasta karsiville on hammashoitoon oma tekstiviesti ajanvarausmahdollisuus. Liperin
hammashoitolan tilojen suunnittelussa on otettu huomioon aistivammasta karsivat potilaat, esimerkiksi
opasteet ja valaistus.

6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehd& reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myos
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Ensisijassa palvelun ja hoidon laatua koskevat reklamaatiot ja epaselvyydet pyritdaan selvittamaan valittomasti
keskustelemalla palveluyksikdssa asiakkaan ja hdnen hoitoonsa osallistuneiden ammattilaisten kesken. Jos asia
ei kuitenkaan selvia keskustelemalla ja asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun, voi han olla yhteydessa
toimintayksikon lahiesihenkiloon, suun terveydenhuollon palvelupaallikkoon tai kddntya sosiaali- ja
potilasvastaavan puoleen. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, kantelu tai potilasvahinkoilmoitus, jotka suun
terveydenhuollossa kasittelee palvelupaallikkd delegointisadannén mukaisesti.

Reklamaatiot kasitellddn Siun soten ohjeistuksen mukaisesti (Muistutusten, kanteluiden ja
potilasvahinkoasioiden kasittely-ohje) ja toimintaa kehitetdan niiden pohjalta. Muistutuksen laatimista varten
tulostettava lomake 16ytyy Siun soten-verkkosivuilta seka Siun soten intrasta. Lomakkeen saa myds sosiaali- ja
potilasasiamieheltd, jotka avustaa tarvittaessa muistutuksen tekijaa.
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Liperin hammashoitolan toimintaa koskevat reklamaatiot kasitelldan henkiloston kanssa tyoyksikkopalavereissa
yleisella tasolla. Lahiesihenkilot kasittelevat viranomaispaatokset ja viranomaisohjaukset henkilostén kanssa
tyoyksikkopalaverissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hanen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
menetellaan, kun asiakas/potilas tai hanen omaisensa on tyytymatén annettuun palveluun tai hoitoon tai
henkilokunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
muistutuksen tai esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon loytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattdmyys

palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sdhkoisesti Miunpalvelut (linkki)-

verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake 16ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja
sen voi saada myds sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritdaan
antamaan aina viimeistdan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, nimi ja yhteystiedot:
Kati Saurula kati.saurula@siunsote.fi (séhkopostiosoite)
Hanna Makijarvi (hanna.makijarvi@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Viestit - Suomi.fi (linkki) -palvelun kautta.

Yksikon henkilostolld on velvollisuus neuvoa asiakasta yhteydenottomahdollisuudesta potilasasiavastaavaan.
Potilasasiavastaavan yhteystiedot |6ytyvat myds Siun soten verkkosivuilta ja yksikén
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omavalvontasuunnitelmasta. Liperin hammashoitolassa henkildsté neuvoo asiakasta tarvittaessa reklamaation
tekemiseen seka antaa tarvittavat yhteystiedot.

6.5 Asiakkaan/potilaan seka heidin ldheisten osallistaminen

Eri-ikdisten asiakkaiden/potilaiden sekd heidén ldheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamistda. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta/potilailta seka heidan ldheisiltaan sdannollisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saanndllisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

Asiakas tai laheinen voivat halutessaan antaa palautetta suun terveydenhuollon palvelusta verkkolomakkeella
Siun soten verkkosivujen kautta. Palautteen voi antaa nimettdmana tai jos asiakas haluaa, ettd otamme haneen
yhteyttd on hdnen jatettdva palautetta antaessaan yhteystietonsa.

Palautelomake koostuu vapaasta palautteesta sekd THL:n kansallisista asiakaspalautetiedon vaittamista.
Laatuportti-jarjestelma lahettaa tiedon saapuneesta palautteesta automaattisesti Liperin hammashoitolan
lahiesihenkil6ille sahkdpostiin. Lahiesihenkilot kasittelevat palautteen jarjestelmdassa viikon sisalla palautteen
antamisesta. Palautteen antajalle voidaan vastata myds suoraan Laatuportti-jarjestelman kautta, jos palautteen
antaja on jattanyt sahkodpostiosoitteensa.

Suun terveydenhuollossa keratdaan myos jatkuvaa asiakaspalautetta tekstiviestilld. Vastaanotolla asioinnin
jalkeen, asiakas saa tekstiviestin, jossa on linkki asiakaspalautekyselyyn. Tekstiviestein keratty palaute
raportoidaan Qlik-jarjestelman kautta seka Siun soten-verkkosivuilla. Annetut palautteet ovat reaaliaikaisesti
yksikodiden lahiesihenkildiden kaytettavissa. Palautteet kdydaan lapi henkiloston kanssa kuukausittain
hoitolapalaverissa.

Asiakas voi antaa myds suullista palautetta ammattihenkildille, mika tulisi kirjata Laatuporttiin. Liperin
hammashoitolassa suullisia asiakaspalautteita ei viela systemaattisesti kirjata Laatuporttiin. Systemaattista
kirjauskaytantoa kehitetadn. Palvelua kehitetdan asiakkaiden palautteiden pohjalta.
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6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinnan tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heita ja lisdta ndin
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Vdestotasoa koskeva viestinta tapahtuu keskitetysti Siun soten viestintdayksikdon toimesta. Liperin
hammashoitolan asiakasviestintad painottuu suulliseen viestintdan, puhelimitse tai paikan paalla. Asiakkaille
voidaan myds jakaa kirjallisia ohjeita/esitteitd hoitokdynnin yhteydessa. Liperin hammashoitolassa ei ole
kaytossa kokemusasiantuntijoita.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja
osallistamiseen liittyvisti riskeistd, niiden hallintakeinoista seki toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
madrayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Puhelinyhteyden katkeaminen Varajarjestelma Ohje varakahvojen kadytosta
tiedossa henkildstolla

Henkiloston poissaolot Ty6hyvinvoinnista huolehtiminen Arvostava johtaminen ja
paivittaisjohtamisen
Rekrytointihaasteet vahvistaminen, henkildstéedut,

varhainen puuttuminen

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittavyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.

7.1 Henkiloston rakenne ja riittavyys

Henkil6stén maaran ja osaamisen on oltava riittava asiakkaiden/potilaiden maaraan seka heidan palvelujen
tarpeeseen nahden.

Liperin hammashoitolan henkiléston maara ja rakenne on pyritty suhteuttamaan toiminta-alueen
asukasmaaraan ja palveluntarpeeseen. Henkilostomitoituksella pyritddn varmistamaan alueen asukkaiden
terveydenhuoltolain 1326/2010 mukainen hoitoon p&asy (hoitotakuu).

Liperin hammashoitolassa tyoskentelee talla hetkella viisi (5) hammaslaakaria, kaksi (2) suuhygienisti ja

seitseman (7) hammashoitajaa. Liperin hammashoitolassa voi tydskennella ajoittain hammaslaaketieteen
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opiskelijoita, suuhygienistiopiskelijoita ja hammashoitajaopiskeljoita sekd oppisopimusopiskelijoita.
Opiskelijoilla on nimetyt ohjaajat.

Henkiloston riittavyys varmistetaan tyovuoro- ja lomasuunnittelulla, jonka tekee lahiesihenkild. Lisdksi Liperin
hammashoitolaan on maaritelty vastuuhenkilot ja vastuutehtavia, kuten ladkevastaava ja turvallisuusvastaava
pitdmaan huolta paivittdin oman vastuualueensa toimimisesta. Liperin hammashoitola on avoinna arkisin klo 8-
16 ja suljettu viikonloppuisin seka arkipyhina. Henkiloston tyévuorot sijoittuvat toiminta-aikaan.

Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan tyontekijoiden osaaminen seka patevyys. Uutta henkilostoa
rekrytoidessa tydnantaja tarkastaa valitun henkilon ammattioikeudet (JulkiTerhikki) ja/tai koulu ja
tyotodistukset seka sitoutuu perehdyttamaan tyontekijan organisaation ohjeiden mukaan. Normaali- ja
poikkeusoloissa henkil6ston riittavyys pyritddn varmistamaan ennalta maaritelyilld poissaolokaytannailld, kuten
tyotehtavien uudelleen jaolla seka sijaistamiskaytannaéilla. Lyhyiden poissaolojen aikana toimintaa supistetaan
tarvittessa ja potilaita ohjataan muihin Siun soten hoitoloihin.

Henkildstovoimavaroja seurataan paivittdin aamuisessa tilannekatsauksessa. Henkiloston tyohyvinvoinnin
seuraaminen on yksi keino selvittdaa henkiléstovoimavarojen riittavyytta tyoyksikossa.

7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtavaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessa, seka ennen tyésopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.

Henkiloston rekrytointi perustuu hyvinvointialueen suun terveydenhuollon virkapohjiin ja tehtaviin vuosittaisen
talousarvion puitteissa. Tydvoiman muutostarpeet esitetdan seuraavan vuoden talousarvioesityksessa.
Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sdadetty terveydenhuollon ammattihenkilGista
annetussa laissa (559/1994).

Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttdaa koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin
lisaksi riittdvia ammattitaitoja ja- tietoja, seka sitd, etta henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa
puolesta toimimaan ammatissaan.

Liperin hammashoitolan henkil6stdn rekrytoinnissa noudatetaan Siun soten kelpoisuusehtoja (ilmoitetaan
tyopaikkailmoituksessa) ja Siun soten rekrytointiyksikon ohjeistusta. Ammattioikeudet tarkastetaan aina
ennnen palvelukseen ottamista Valviran rekisterista. Rokotussuoja varmistetaan valitulta hakijalta Siun soten
ohjeen mukaan. Hakijan kielitaito varmistetaan haastattelutilanteessa. Liperin hammashoitolassa
[ahiesihenkilot pyrkivat tunnistamaan tehtavassa vaadittavan osaamisen ja varmistetaan tyontekijan
soveltuvuuden rekrytointitilanteessa. Vakituiseen virkaan/tehtavaan valituilla on koeaika. Tyontekijan tulee
toimittaa laakarin todistus terveydentilastaan 1 kuukauden kuluessa tyosuhteen alkamisesta.
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7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda ty6tehtdvansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyontekijoiden lisaksi myds opiskelijoille sekd vanhoille tyontekijoille pitkdn poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettaessa.

Lahiesihenkilot huolehtivat uudessa tehtdvassa aloittavan tai pitkdan tydelamasta poissaolleen tyontekijan
perehdyttamisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan
erityisosaamiseen. Apuna kaytetdan suun terveydenhuollon perehdytysopasta ja Siun soten yleista
perehdytyssuunnitelmaa. Henkilokohtainen perehdytyssuunnitelma seka arviointilomake lahetetaan Siun soten
Osaamisen kehittamisen palveluihin arkistoitavaksi. Uusille kesatyontekijoille ja syventavan kdaytannon
harjoitteluun tuleville kandeille jarjestetdan yhteiset perehdytyspaivat (2 paivaa) vuosittain kesdkuun alussa
ennen tyoskentelyn aloittamista. Perehdytys jatkuu tdman jalkeen Liperin hammashoitolassa.

Liperin hammashoitolassa opiskelijoille nimetdan aina yksi vastuuperehdyttidja ammattiryhman mukaisesti.
Henkiloston osalta perehdyttamisvastuuta jaetaan vahvuuksien mukaan. Perehdyttaminen dokumentoidaan
Liperin hammashoitolaan. Perehtymista seurataan eri ammattiryhmien osalta paivittaisessa keskustelussa ja
suunnitellaan lisdperehdytysta saadun palautteen perusteella. Perehdytyksen onnistumista kartoitetaan myos
tyontekijoiden loppukeskustelussa.

7.4 Osaamisen kehittdminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa saadetdan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijoiden
taydennyskouluttautuminen.

Siun soten suun terveydenhuolto kannustaa jokaisen tyéntekijan suunnitelmallista osaamisen kehittamista
siten, etta asiakkaiden hoidon laatu sailyy korkeatasoisena ja henkil6ston ammattitaito ja osaamistaso vahvana.
Taydennyskoulutussuunnitelma pohjautuu STM:n (STM 2004) “Terveydenhuollon tdydennyskoulutussuositus”-
julkaisuun, Siun soten henkilostopalvelujen kirjaamaan ohjeistukseen tdaydennyskoulutuksesta seka lakiin
koulutuksen korvaamisesta.

Suun terveydenhuollon ammattihenkildlle jarjestetaan taydennyskoulutusta peruskoulutuksen pituudesta, tyén
vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta riippuen 3-10 paivaa vuodessa. Tyontekijoilla edellytetdaan
olevan ammattihenkil6lain mukainen koulutustausta. Siun soten suun terveydenhuollossa on kaytossa
yksikkokohtaiset koulutusmaararahat, joihin emme voi vaikuttaa. Jokaisen yksikon lahiesihenkilot paattavat
maararahojen myontamisesta koulutuksiin, matkoihin ja majoituksiin oman yksikon maararahojen puitteissa.

Oman lahiesihenkilon kanssa kdytavassa vuosittaisessa kehityskeskustelussa kdyddan yhdessa lapi tyontekijan

henkilokohtainen kehittamis- ja kouluttautumissuunnitelma. Kehityskeskustelussa seurataan osaamisen
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kehittymista. Tyontekijan koulutus toteutetaan yhdessa maaritellyn suunnitelman mukaisesti ja
kouluttautuminen suunnataan niihin asioihin, jotka ndhdaan tukevan nykyista tyota tai tulevaa urakehitysta.

Henkiloston osaamisen vahvistamiseksi on pakollisia koulutuksia, joiden toteutumista esihenkilot seuraavat, ja
kirjaavat yl6s Onni-HR tietojarjestelmaan seurannan tueksi. Hoitohenkilostdon lddkeosaaminen varmistetaan
Suu-LOP-tentilld ja ndytollad viiden vuoden valein. Lisaksi henkilostolla on mahdollisuus kdyda valinnaisia
verkkokursseja tai organisaation sisdisia koulutuksia. Lahiesihenkilot pyrkivat mahdollistamaan kaikille myos
ainakin yhden ulkopuolisen koulutuksen vuodessa ja tarvittaessa useamman, jos ne ovat osa henkilékohtaista
koulutussuunnitelmaa. Henkilostolle jarjestetdadn puolivuosittain yksi yhteinen aamupaivan koulutus seka
kuukausittain 45 minuutin mittaisia koulutustuokioita. Nadissa koulutuksissa kasitelladan mm. ajankohtaisia suun
terveydenhuollon uudistuksia, potilastapauksia tai hoitoketjuja.

Taydennyskouluttautumista tuetaan Siun soten tai toimintayksikkdjen sisdiselld koulutuksella tai ulkopuolisella
koulutuksella, oppisopimustyyppisella tadydennyskoulutuksella, luennoilla, verkkokoulutuksilla, kongresseilla ja
symposiumeilla, simulaatio-oppimisella, konsultoinnilla ja kollegan seuraamisella, projekteilla tai
kehittamishankkeilla, mikali niissa on koulutuksellisia osioita, tydpajoilla tai kdytannon harjoittelulla seka
ammattikirjallisuuteen tai séhkoiseen mediaan tuotettuun materiaaliin tutustumisella.

Liperin hammashoitolassa suuhygienistilta vaaditaan erityisosaamista mm. oikomishoidosta, tata varten
osaaminen on varmistettu mahdollistamalla lisdkouluttautuminen. Hammaslaakareilta vaaditaan laaja-alaista
yleishammasladketieteellistd osaamista, sekd paivystysvalmiutta. Liperin hammashoitolassa tulee osata
turvallisen sateilytyoskentelyn periaatteet seka ladkeosaaminen. Osaaminen varmistetaan koulutuksella. Suun
terveydenhuoltoon on laadittu vastuualuekohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma, josta tullaan laatimaan
yksikkokohtainen koulutussuunnitelma. Lahijohtajat seuraavat kehityskeskustelujen ja taydennyskoulutusten
toteutumista.

Ensiapukoulutus jarjestetdaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuustyo vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeitd. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistda asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tydyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvdan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittamiseen.

Suun terveydenhuollossa lahiesihenkil - ja johtamisty6ta tekevilla on maaritelty vaadittavat kelpoisuusehdot
johtamistehtavaan. Esihenkildille on jarjestetty Siun sotessa sisdisesti koulutusta esihenkilotyon tukemiseksi.

Esihenkilot voivat myos hakeutua ulkopuoliseen johtamiskoulutukseen mikali tarvetta. Johtamisosaamista
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seurataan ja arvioidaan esihenkildiden kehityskeskusteluissa sekd saannollisissa kahden keskisissa
keskusteluissa.

Osastonhoitajan virka on kokonaan hallinnollinen tehtava mika varmistaa ajankayton johtamistehtavaan.
Vastaavan hammasldakarin tehtavankuva seka kliinista etta hallinnollista ty6ta. Vastaavat hammaslaakarit
toimivat tyopareina osastonhoitajien kanssa yksikoiden paivittdisjohtamisessa. Tehtavankuvat kirjoitettu auki
kirjallisesti.

Liperin hammashoitolassa osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja ja vastaava hammasladkari muodostavat
yksikdn johtamistiimin, jossa johtamisvastuut ja -tehtdvat on jaettu. Eri aihealueilla on nimetty myds muita
vastuuhenkildita, jotka kayvat ilmi tassa omavalvontasuunnitelmassa.

7.6 Tyohyvinvointi

Tyo6hyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
sekd mahdollisuudesta keskittya tekemaan tyonsa hyvin. Tydolosuhteilla on merkittava rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysistd, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Liperin hammashoitolassa on kdytéssa HAVAHU varhaisen valittdmisen toimintaperiaate, sairauspoissaolojen
hallintaan ja ennakointiin. Tydhyvinvointia pyritdan tukemaan henkilokunnan kouluttautumista tukemalla.
Henkiloston jatkuvan kehityksen ja kouluttautumisen katsotaan lisddvan tydmotivaatiota ja tyohyvinvointia.
Suun terveydenhuollon henkildstolle jarjestetdan kuukausittain koulutustuokio.

Koulutustuokioiden lisdksi henkildstolle jarjestetdadn noin kaksi kertaa vuodessa koulutus-aamupadiva, jolloin
kasittelemme vaihtelevasti suun terveyden alaan liittyvia aiheita. Naissa koulutuksissa on usein ulkopuolinen
aiheeseen perehtynyt puhuja.

Henkildston hyvinvointia seurataan vuosittaisella MSK-kyselylla. MSK-kyselytulokset kdaydaan hoitoloittain lapi
hoitolapalavereissa yhdessa henkiloston kanssa ja samalla mietitdan yhdessa toimenpiteita tyotyytyvaisyyden
lisddmiseksi.

Henkilostolla on kaytdssa tydhyvinvoinnin lisddamiseksi Siun soten sisdiset henkilostéedut, jotka on suunniteltu
tukemaan tyontekijéiden hyvinvointia. Liperin hammashoitolassa huolehditaan tyéturvallisuudesta tekemalla
saannollisesti tyoriskienarvioinnit ja hyodyntamalla tydturvallisuusilmoituksia Laatuportissa. Kriisitilanteissa
kaytossa on Siun Soten tydhyvintointiyksikon tuki ja purkuistuntomalli. Tyontekijoilla on mahdollisuus myos
hyodyntaa tyoterveyden tydpsykologin palveluita.
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7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikdn toimintaan,
yksittdiseen tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heidan ldheisilleen tai ymparistolle.

Siun sotessa on laadittu henkiloturvaohje, joka I6ytyy Intrasta. Siunsote_ TUR_Henkiloturvaohje.docx
(sharepoint.com)

Vastaanotto-/puhelinty6ssa voi olla haastavia asiakastilanteita. Tama voi johtua muun muassa potilaan
sairaudesta, sairauskohtauksesta tai esimerkiksi aggressiivisesta kaytoksesta. Puhelintydssa kontakti
asiakkaaseen voidaan tarvittaessa katkaista epaasiallisen kaytoksen vuoksi. Ohjeet ja toimintatavat uhka- ja
vaaratilanteisiin 16ytyvat henkiloturvaohjeesta. Hammashoitolan tiloissa ei tehda asiakastyotd, mikali hoitolassa
ei ole muita tyontekijoita paikalla. Mikali tiedetdan ennalta, ettd asiakastilanne vastaanotolla voi muuttua
uhkaavaksi, voidaan tilanne ennakoida ja rauhoittaa useamman henkilén lasnaololla. Tilanteeseen on myos
mahdollista kutsua vartija turvaamaan henkildkuntaa.

Hammashoitolan jokaisessa huoneessa on kaytossa halytysjarjestelma, jolla saadaan tarvittaessa kutsuttua
lisdapua sairaskohtauksen sattuessa tai uhkaavissa/vakivaltaan johtavissa tilanteissa. Kun uhkaava tilanne
havaitaan, huoneesta tulee poistua turvallisuusasiat huomioiden. Lisdksi jokaisessa hoitohuoneessa on
kdytossa puhelin, jolla saa tarvittaessa soitettua hatakeskukseen. Asiakkaan mahdollisiin sairauskohtauksiin on
varauduttu ennalta. Ensiaputietoja ja -taitoja koulutetaan ja harjoitellaan sdannéllisesti. Suun terveydenhuollon
hoitohenkilokunta suorittaa Hatapotilaan tunnistaminen ja elvytys koulutuksen taso 4 ja hammaslaakarit tason
2. Taso 4 uusitaan kahden vuoden vélein ja taso 2 vuosittain. Hammashoitolasta l6ytyy yleisimpia
ensiapuldadkkeita, kuten Epipen.

Uhkaavista tilanteista tehddan Laatuportti-ilmoitus, joka kasitelldan ldhiesihenkil6iden toimesta ja ryhdytdan
tarvittaviin toimenpiteisiin. Lisdksi uhkaava kadytos kirjataan asiakastietoihin. Kriisitilanteessa tyontekijalla on
kaytossaan Siun Soten tyohyvinvointiyksikon tuki ja purkuistuntomalli. Tydntekijoiden tulee suorittaa
Koulutukset Potilas- ja asiakasturvallisuus riskien hallintaan, Henkil6turvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa
seka Vaaratapahtumien raportointi

7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kdytdssa olevan Laatuportti-jarjestelman Erinomainen toiminta -
ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. lImoitusten avulla voidaan antaa
positiivista palautetta ja hyodyntaa hyvia kaytantoja palveluyksikossa seka koko organisaation tasolla.

Asiakaspalautetta kasitelladn kuukausittain lantisen (Liperi, Outokumpu, Heinavesi, Polvijarvi, Honkalampi)
alueen mittari-palaverissa, johon osallistuu Liperinn hammashoitolan vastaava hammaslaakari, osastonhoitaja,
ylihoitaja, ylihammaslaakari seka johtava ylihammaslaakari.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 29 (56)

SOTE

Erityiset onnistumiset tai kehittdmisehdotukset, jotka nousevaa asiakaspalautteesta kasitelldan kuukausittain
Liperin hammashoitolan yhteisessa palaverissa, johon osallistuu koko hammashoitolan henkil6sto.

Erinomaista toimintaa ja onnistumisia kasittelevia avoimia asiakaspalautteita pyritdan jakamaan
vastaanottajille/asianomaisille kuun lopussa/alussa. Onnistumisten huomioimisessa kaytetdan hyodyksi
organisaation tarjoamia pikapalkitsemisen mahdollisuuksia yksil6lle ja tydyhteisolle seka henkilokohtaisena
lisana.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) henkilost66n liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista seka toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat seka niiden merkinnat ovat merkittdava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden

seka laadun.

Liperin hammashoitolassa ja suun terveydenhuollossa potilaiden henkilotietoja kirjataan Mediatri asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan perusterveydenhuollon tietokantaan, suun terveydenhuollon kansioon,
hammashoito-osioon, hammas- ja oikomiskertomus valilehteen. Liperin hammashoitolassa suuhygienisti
opiskelijoiden kirjauksen valvoo ja kuittaa ohjaava suuhygienisti.

Kasiteltavat henkilotiedot ovat paaasiassa potilasasiakirjoja ja potilaiden hoidon jarjestamiseen liittyvia
potilashallinnollisia asiakirjoja. Asiakkaalla/potilaalla on halutessaan oikeus tarkistaa omat tietonsa asiakas- ja
potilastietorekisteristd/ oikeus saada tieto hanesta itsestddn viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista tiedoista
(jollei laissa toisin saddeta). Tarkastuspyynnon voi tehda sdhkdisen asiointipalvelun kautta tai Asiakas-
/potilasrekisteritietojen tarkastuspyynt6 -lomakkeella ja postittaa taytetyn lomakkeen Siun soten kirjaamoon.

Henkilotietoja sisaltavia asiakirjoja ja tietojarjestelmia kdytetdan asiakas- ja potilassuhteen hoitamiseen vain
tyotehtavien edellyttdmassa laajuudessa ja tietojarjestelmien kayttadjien kayttéoikeudet on maaritelty
tyotehtdvien mukaan. Potilas- ja asiakastiedot ovat luonteeltaan salassa pidettavia ja arkaluontoisia.
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Lahiesihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta. Siun
soten intran tiedostopankista (Meita, Mediatriohje, suun terveydenhuolto, Mediconcult) I6ytyvat ajan tasalla
olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet.

Perehdytyksen yhteydessa kdaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset
ja se mistda nama ohjeistukset |6ytyvat. Lahiesihenkil6 valvoo Liperin hammashoitolan toimintaa,
henkilotietojen kasittelya ja vastaa siitd, etta kasittely on suun terveydenhuollon ohjeistuksien mukaista seka
kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Lahiesihenkil6 valvoo henkil6tietojen
kasittelya ja vastaa siitd, ettd asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan.

Lahiesihenkilon vastuulla on yllapitaa henkildkunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka
kirjaamisen osalta. Henkil6kunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Liperin hammashoitolassa

henkildstolla on varattu vastaanottoajat niin, ettd kirjaamiselle jaa aikaa riittavasti hoitotapahtuman jalkeen.

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkildiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilétietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkil6tietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.

Liperin hammashoitolan yksikdn tyéntekijat noudattavat tydssadn Siun soten potilasrekisterin
tietosuojaohjetta. Tyontekija/opiskelija vastaanottaa ja perehtyy Tietoturva- ja tietosuojakasikirjaan. Nama
I8ytyvat Siun soten intran tiedostopankista. Jokainen suun terveydenhuollon tydntekija on velvollinen
kasittelemaan potilaiden henkil6tietoja huolellisesti ja toimimaan tydssaan siten, ettd henkilotiedot eivat
paljastu sivullisille. Siun sotessa on laadittu henkil6tietojen kasittelysta tietosuojaselosteet. Tietosuojaselosteet
on julkisesti ndhtavilla Siun soten internetsivuilla: Henkil6tietojen kasittely - siunsote.fi.

Liperin hammashoitolassa muodostuu paperisia henkil6tietoja sisaltavia asiakirjoja, jotka havitetdaan tietosuoja-
astiaan.

Jokainen tyontekija on lain mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen tydssaan esille tulevista salassa
pidettavista ja arkaluontoista asioista. Henkilosto sitoutuu noudattamaan vaitiolovelvollisuutta ja
salassapitosaantoja allaekirjoittamalla tietoturva- tietosuojasitoumuksen. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on
voimassa myds palvelussuhteen paattymisen jalkeen.

Siun sotessa henkilostolle pakolliset Tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset suoritetaan Oppiportissa ja suoritus
on voimassa viisi (5) vuotta. Verkkokoulutuskokonaisuuksia on yhteensa kolme ja niiden suorittaminen on
kohdennettu seuraavasti:
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- Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat: Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa (ml. pelastuslaitos ja
ymparistoterveydenhuolto)

- Kaikki hyvinvointialueen terveydenhuollon tyontekijat: Tietosuoja terveydenhuollossa

- Johtajat ja esihenkil6t: Johdon ja esihenkildiden tietoturvakoulutus

Lahiesihenkil6t seuraavat koulutusten toteutumista oman henkildstdnsa osalta. Mikali havaitaan
tietoturvaloukkaus on tydntekijan velvollisuus ilmoittaa asiasta omalle Iahiesihenkildlle. Lahiesihenkilon
velvollisuus on ilmoittaa asiasta viipymatta tietosuojavastaavalle. Tietoturvaloukkausilmoitus tulee tehda
valittdmasti. Tietoturvaloukkaustapaukset tulee dokumentoida ja ilmoittaa asiasta myos rekisterdidylle
itselleen. Jos Siun soten tyontekijan todetaan syyllistyneen lain vastaiseen menettelyyn (esim. potilastietojen
katselu ilman hoitosuhdetta tai muuta asiallista perustetta), tilanne selvitetaan ja ratkaistaan aina
tapauskohtaisesti. Sanktiointi tapahtuu tietosuojan valvontasuunnitelmaan kirjattujen, yhteistyétoimikunnassa
hyvaksyttyjen menettelytapojen mukaisesti. Siun sote voi tydnantajana tehda tyontekijan lainvastaisesta
menettelysta poliisille tutkintapyynnon.

Palveluyksik6ssd on nimetty asiakas-/potilastietojirjestelmén paakayttaja: Kylla

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot: tietosuoja@siunsote.fi (sahkopostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

Rekrytoinnin haasteet

9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaymparistd, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttdjille, soveltua tiloissa
annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisaltda toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.

Liperin hammashoitola sijaitsee terveysaseman yhteydessa. Hoitolan tiloihin kuuluu kaksi hoitohuonetta.
Terveyskeskuksen padovelta on opasteet hammashoitolan tiloihin.
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Ylamyllyn hammashoitola sijaitsee Ylamyllylla omassa rakennuksessaan. Hoitolan tiloihin kuuluu kuusi
hoitohuonetta. Hammashoitolan tilat ovat vain hammashoitolan henkiloston sekd hammashoitolan asiakkaiden
kaytossa.

Toimitiloihin on laadittu asianmukainen poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikon
paloturvallisuusohje, jotka paivitetdaan kolmen vuoden vilein ja/tai toimintaympariston muuttuessa.
poistumisreitit on merkitty ja pidetdan esteettomina. Tilat vastaavat suunnittelultaan ja varustukseltaan
kayttotarkoitustaan. Valaistus on riittdava kaikissa tiloissa. Sateilyn kdyttd on huomioitu hoitohuoneissa
seinarakenteiden ja ovien sateilyn lapaisevyydessa. Myos esteettéomyys on huomioitu
hoitohuonesuunnittelussa. Hoitohuoneissa on huomioitu yksityisyyden suoja ovien danieristyksessa.

Hoitolassa kaytettavien ladkkeiden ja instrumenttien sailytys on jarjestetty niin, etta asiakkaiden ja asiattomien
henkildiden kulku ko. tiloihin on epatodenndkdista. Ladkkeet sdilytetdan lukollisessa kaapissa.

Molemmissa tyoyksikoissa on kdytdssa huonekohtaiset halytyslaitteet poikkeus- ja vaaratilanteiden varalta.
Henkilosto on koulutettu halytyslaitteiden kayttoon ja niiden toimivuus testataan saanndllisesti. Kiinteistdssa
on my0s palohalytysjarjestelma. Odotustiloissa ei ole hoitajakutsujarjestelmaa. Asiakkaat saavat tarvittaessa
yhteyden hoitohenkildst66n koputtamalla ovea.

Liperin terveysaseman kulunvalvonnasta seka murtosuojauksesta vastaa seka kameravalvonnasta ulkopuolinen
taho. Siun sotessa on laadittu ohjeet kameravalvonnan kaytosta ja henkilotietojen keraamisesta
Tietosuojaseloste: Tallentava Kameravalvonta (siunsote.fi). Ladkekaapin avain on yhteisesti henkildstén
kaytossa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) toimintaymparistoon, toimitiloihin seka
teknologisiin ratkaisuihin liittyvisté riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

9.2 Eta- ja digipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisdavat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén tulee arvioida,
soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etdpalvelun
kayttajaksi.
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Liperin hammashoitola tarjoaa asiakkailleen web-ajanvaraus palvelua hammasldakarien ja suuhygienistien
vastaanottoajoille. Asiakkaat tunnistautuvat ajanvaraukseen suomi.fi-palvelun kautta pankkitunnuksilla,
varmennekortilla tai mobiilivarmenteella. Vastaanottokaynti toteutuu paikanpaalla hammashoitolassa. Web-
ajanvaraus loytyy siun soten verkkosivuilta. Vaihtoehtoisesti potilaat voivat varata vastaanottokdyntien ajat
puhelinpalvelun kautta. Liperin hammashoitolassa ei ole etdvastaanottotoimintaa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) eta- ja digipalveluihin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Liperin hammashoidossa on kdytdssa hammashoidon tutkimuksiin ja hoitotoimenpiteisiin tarvittavat
hoitovalineet ja laitteet. Hatatilatoimintaan liittyvat ladkkeet on koottu ladkekaappiin. Liperin
hammashoitolassa kriittiseksi laitteeksi on tunnistettu hammashoitokone, jonka rikkoutuessa toiminta voi
pysahtya. Laitteen rikkoutuessa siirrytdan toiseen hoitohuoneeseen, mikali vapaita hoitohuoneita on. Kaikkien
hoitohuoneiden ollessa kaytossa joudutaan kyseisen huoneen potilasajat perumaan. Riskilaitteiksi on
tunnistettu hammashoidon réntgenlaitteet, silld ne tuottavat ionisoivaa sateilya. Riskia hallitaan sdannoéllisella
ja pakollisilla sateilyturvakoulutuksilla henkilostolle seka saanndllisella laadunvarmistuksella.

Liperin hammashoitodossa asiakkaille annetaan kotiin oikomishoidollisia kojeita seka esimerkiksi
purentakiskoja. Kojeiden ja proteesien kdyttd6on ja huoltoon kotioloissa annetaan kirjalliset ohjeet, jotka
kdaydaan lapi suullisesti vastaanotto kdaynnilld. Oikomiskojeiden kuntoa ja toimintaa seurataan sdannoéllisesti
kontrollikdynneilla. Proteesien kuntoa ja toimintaa seurataan hammashoitokayntien yhteydessa.

Siun soten laakintalaitehuolto yllapitaa laiterekisteria (Tclaite), mihin suun terveydenhuollon hoitokoneet ja
skannerit on rekisteroity. Asiakas- ja potilasturvallisuuden vastuuhenkild suun terveydenhuollossa on koonnut
rekisteria pienlaitteista Laatuporttiin. Liperin hammashoitolan ldhiesihenkilot huolehtivat siitd, etta kdytossa
olevien laitteiden toiminta on sdanndllisesti tarkastettu laitekohtaisin aikavalein (hoitokoneiden vuosihuollot),

laitteen ohjeistus on paivitetty, perehdytys laitteiden kaytt6on on toteutunut ja ylldpitokoulutukset on
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jarjestetty. Laitteisiin liittyvat laheltapiti- ja haittatapahtumailmoitukset tehdaan Laatuporttiin ja Laatuportin
kautta Fimealle seka laitteen valmistajalle/edustajalle.

Jokaisen laakinnallisia laitteita tyossaan kayttavien seka puhdistus-, huolto tai ylldpitotehtaviin osallistuvan
ammattilaisen on velvollisuus perehtya laitteiden kayttdohjeisiin ja noudattaa niitd asianmukaisen ja turvallisen
kdyton varmistamiseksi. Suun terveydenhuollon laitehuollosta vastaavat Siun soten ldakintalaitehuolto ja
laitevalmistajat. Meita hallinnoi atk-laitteiden laiterekisteria, mika [6ytyy Meittari-itsepalveluportaalista. Siun
soten laitevastaavat huolehtivat laitteiden kaytosta, vaihdoista ja kdyttajamuutoksista. Koko henkildsto on
velvoitettu osallistumaan sdannollisesti sateilyturvallisuuteen liittyviin tdydennyskoulutuksiin ja pitdmaan kirjaa
kdaymistaan koulutuksista Onni HR- jarjestelmassa.

Otettujen rontgenkuvien laatua arvioidaan itsearviointina jatkuvasti. Kaikkiin potilashuoneissa oleviin
rontgenlaitteisiin tehdaan saannollisesti erillisen ohjeistuksen mukaiset laaduntarkastukset ja sateilytestaukset
seka tarvittaessa ja maaravalein huoltotoimenpiteet. Myo6s kuvien katseluun kadytettdvat monitorit seka
suojavalineet testataan sdannollisesti erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Sateilyturvallisuusvastaavana suun
terveydenhuollossa toimii palvelupaallikkd. Laitehankinnat tehdaan Siun soten hankinta-asiantuntijoiden
kanssa yhteistyossa hankintaohjeistuksen mukaisesti. Uusien rontgenlaitteiden hankinnassa huomioidaan
kilpailutuksessa myos laitteiden sateilytuotto niin, ettd pyritdan saamaan potilaiden sateilyrasitus
mahdollisimman vahaiseksi kuitenkin huomioiden riittdva kuvanlaatu. Hammashoitolan kdytossa olevat
hammaskuvaukseen tarkoitetut rontgenlaitteet 16ytyvat Sateilyturvakeskuksen STUK, yllapitamasta
laiterekisterista. Laitekantaan tapahtuvat muutokset ilmoitetaan STUK:iin johtavan ylihammaslaakarin
toimesta. Suun terveydenhuollon laitehuollosta vastaavat pdasaantoisesti laitevalmistajat.

Liperin hammashoitolan hoitohenkil6st6 vastaa laitteiden toimittamisesta huoltoon, samoin huoltomiehen
kutsumisesta tarvittaessa paikalle. Sosiaali- ja terveydenhuollon laitteiden kdyttékoulutusta antavat mm.
laitetoimittajat ja laitevastaavat omassa yksikossaan. Yksikossa kaytossa olevista laitteista loytyy
suomenkieliset kayttéohjeet.

Henkiloston kdytettdvissa on ajantasaiset kemikaaliluettelo ja kayttoturvallisuustiedotteet sdhkoisessa
muodossa. Laitteiden kirjalliset suomenkieliset kayttéohjeet sdilytetdan siina yksikdssa, missa laite on kaytossa.
Henkilosto seuraa laitteiden ja tarvikkeiden toimintaa jatkuvasti tyén lomassa. Mikali hairioita havaitaan
laitteen toiminnassa kutsutaan huolto paikalle tai poistetaan viallinen laite kdytosta. Pienoisautoklaavien
laadunvarmistus tapahtuu viikottain yhteistydssa valinehuollon kanssa. Hoitokoneiden paivittdinen huolto on
kuvattu hygieniasuunnitelmassa.

Liperin hammashoito on ottamassa kayttoon digitaaliset laitepassit henkiloston osaamisen varmistamiseksi.

Laiteyhdyshenkiléna toimii tyoyksikon tiimivastaava.
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Lahiesihenkilot huolehtivat Liperin hammashoitolassa siita, etta laitteisiin liittyvat vaara- ja poikkeamatilanne
ilmoitukset rekister6idaan Laatuporttiin ja Fimealle seka laitteen valmistajalle/edustajalle. Nama ilmoitukset
kdydaan lapi myos lahiesihenkildiden toimesta hoitolakokouksissa.

Liperin hammashuollon henkilosto tekee ilmoituksen vaara- ja poikkeamatilanteista Laatuporttiin. Laitteen
kaytto lopetetaan mikali havaitaan poikkeavuutta toiminnassa. Vaaratilanneilmoituksia kdaydaan lapi
kuukausittain laajennetussa johtoryhmassa (vastaavat hammasladkarit, osastonhoitajat, ylihoitaja,
ylihammasldakarit), jossa mietitdan myos kehittamistoimenpiteita ja niiden toimeenpanon aikatauluja.

Kehittamistoimenpiteina voi olla esim. riskilaitteiden korvaaminen toisella laitteella, toimintatavan
muuttaminen, laitekannan uusiminen. Asiakkaita on ohjattu ottamaan yhteyttda hammashuoltoon mikali vaara-
ja poikkeamatilanteita ilmenee. Hammashuollon yhteystiedot ovat asiakkaille jaettavissa kirjallisissa ohjeissa,
yhteystiedot |6ytyvat myos Siun soten verkkosivuilta.

Onko palveluyksikdssa laiteyhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja
apuvilineisiin liittyvisté riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

9.4 Laakehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen lddkehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman
ladkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka
perustana toimii STM:n opas "Turvallinen Iddkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikossa
toteutetaan ja mita riskeja ladkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikdn
ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta
arvioidaan osana omavalvontaa.

Liperin hammashoitolaan on laadittu yksikén oma ladkehoitosuunnitelma, mikad pohjautuu Siun soten
Laakehoidon-oppaaseen, jonka perustana toimii STM:n opas “"Turvallinen ladkehoito - Opas

ladkehoitosuunnitelman laatimiseen”. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6.).
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Ladkehoitosuunnitelma paivitetdadn vahintaan kerran vuodessa tammikuussa ja aina saadosten, tydyksikon
toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. Tyoyksikoiden lahiesihenkilot vastaavat siitd, etta tyoyksikéssa on ajan
tasalla oleva ladkehoitosuunnitelma. Lahiesihenkild varmistaa, ettd koko henkildokunta saa tiedon
ladkehoitosuunnitelmaan tehdyista muutoksista ja etta henkilokunta tuntee muutokset.

Lainsdddannodn mukaan ladkkeen maardamisesta vastaa hammaslaakari. Terveydenhuollon ammattihenkilona
toimiva suuhygienisti vastaa ladkehoidon toteuttamisesta ladkarin/hammaslaakarin maaraysten mukaisesti.
Ladkehoidon yksityiskohtaisemmasta toteuttamisesta ei ole saddetty tarkoituksenmukaisesti tarkempia
saadoksia siitda millaista lddlehoitoa kukin terveydenhuollon ammattihenkil6 saa toteuttaa. Ladkehoidon
toteuttamisen toimintayksikdssa ratkaisee koulutus, perehdytys, osaaminen ja sen varmistaminen seka
vastaavan hammaslaakarin antama lupa. Jokainen tyontekija on ensisijassa itse vastuussa siitd mita tekee.

Lahiesihenkilon vastuulla on luoda tyontekijalle mahdollisuus yllapitaa ja kehittda omaa ladkehoidon
osaamistaan sadnnollisesti. Lahiesihenkil6 ja tydnantaja arvioivat lddkehoidon turvallista toteutumista ja
tarvittaessa puuttuvat havaittuihin epakohtiin seka aloittavat vaaditut korjaavat toimenpiteet. Liperin
hammashoitolan lddkehoitosuunnitelma tulostetaan paperiversiona yksikoén turvallisuuskansioon ja sen tulee
I6ytya myos ladkekaapista, tai sen valittdmasta ldheisyydesta. Lisdksi ladkehoitosuunnitelma tallennetaan suun
terveydenhuollon teams-kansioon ja Siun soten intran tiedostopankkiin.

Vastaavat hammasldakarit valvovat laakehoidon turvallista toteutusta yksikdidensa osalta ja perehdyttavat
uudet hammaslaakarit 1adkehoidon toteutukseen ohjeistuksen mukaisesti. Vastaava hammaslaakari tai hanen
maardaamansa yksikon hammaslaakari allekirjoittaa hammashoitajien ja suuhygienistien laakeluvat.
Osastonhoitaja organisoi henkilostonsa ladkelupiin tarvittavat koulutukset sekad nayto6t ja vastaa, ettad henkilot
suorittavat vaaditut koulutuskokonaisuudet. Osastonhoitajan lisaksi lddkehoitosuunnitelman tekemiseen ja
yllapitamiseen osallistuu hoitoloiden tiimivastaavat. Tiimivastaava osallistuu tyontekijoiden / opiskelijoiden
perehdytykseen ja ohjaukseen laakitysturvallisuuteen liittyen omalta osaltaan. Yksikon paivitetty
ladkehoitosuunnitelma kaydaan lapi tyontekijan perehdytyksessa esihenkilon toimesta. Vain yksikon
ladkehoitoon perehtynyt ja tyoyksikossa vaaditut ladkeluvat omaava ammattilainen voi toteuttaa ladkehoitoa.
Hoitotyon opiskelijat eivat toteuta ladkehoitoa itsenaisesti. Suun terveydenhuollossa vain hammaslaakarit
saavat maarata ladkkeita potilailleen.

Hammaslaakari tarkastaa asiakkaan kdytdssa olevan ladkityksen. Liperin hammashoitolan ladkevastaava
(hammashoitaja) tilaa ladkkeet. Hammashoitaja/suuhygienisti jakaa lddkkeen hammasldaakarin ohjeen mukaan.
Hammaslaakari toteuttaa ladkehoidon ohjausta asiakkaille.

Kun laakehoitoon liittyva vaaratapahtuma havaitaan, tulee valittdmasti tehda tarvittavat toimenpiteet vaaran
poistamiseksi ja vaikutusten minimoimiseksi. Ladkkeiden haittavaikutuksista hoitava hammaslaakari ilmoittaa

Fimealle. Tapahtunut tilanne ja toimenpiteet tulee kirjata viivytyksettd myos asiakas-/potilasasiakirjoihin.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 37 (56)

SOTE

(Asetus potilasasiakirjoista 298/2009, 11 ja 12 §.) Asiakasta ja omaista informoidaan mahdollisimman pian
tapahtuneesta. (Potilasturvallisuusasetus 341/2011, 1§ 5 momentti.)

Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdssa on oltava suunnitelma, kuinka
ladkkeen yliannostus- ja myrkytystapauksissa toimitaan. Vaaratapahtumien yhteydessa ensisijainen tehtava on
seurata asiakkaan elintoimintoja ja vointia. Vaaratapahtumasta ilmoitetaan valittomasti hoitavalle
hammaslaakarille.

Myrkytystietokeskuksen tiedot ovat nopeasti saatavilla internetista. Henkea uhkaavassa tilanteessa soitetaan
hatdkeskukseen ja ensihoito toimittaa asiakkaan jatkohoitoon. Vaaratapahtumat kirjataan asiakkaan
kayntitekstiin ja niista tehdaan Laatuporttiin vaaratapahtuma-ilmoitus. Vaaratapahtumista informoidaan
asiakasta, taman tekee ensisijaisesti hoitava hammaslaakari. Liperin hammashoitolassa toimitaan oman yksikon
l[adkehoitosuunnitelman mukaisesti. Vaaratapahtumia on velvollinen seuraamaan jokainen tydntekija omalta
osaltaan ja niiden ilmaantuessa tyontekija tekee Laatuporttiin vaaratapahtumailmoituksen (PaTu) asiasta.

Osastonhoitaja, vastaava hammaslaakari ja ylihammaslaakari seuraavat Laatuportin
vaaratapahtumailmoitusjarjestelman kautta tulevia ilmoituksia ja ne kasitelldaan henkilékunnan kanssa
tyoyksikkdpalavereissa. Samalla arvioidaan, mistd poikkeama on mahdollisesti johtunut ja miten vastaavat
tilanteet voidaan ennaltaehkaista jatkossa seka luodaan yhteinen turvallinen toimintatapa jatkoa ajatellen.
N&ita voivat olla esim. samankaltaisen ldakepakkausten sijoittaminen erilleen tai korvaaminen erindkoisella
pakkauksella. Asiakkaalle ilmoittaa lddkehoidossa tapahtuneesta poikkeamasta tai virheesta ensisijaisesti
hoitava hammaslaakari.

Onko palveluyksikéssa laakehoitovastaava: Kylla
Tyoskenteleeko palveluyksikdssa farmasian ammattilainen: Ei

Palveluyksikén ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan nimi ja yhteystiedot:

Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava laakari: Tarja Heinonen

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmasta ja ladkelupaprosessista vastaava esihenkild: Tarja Heinonen ja Kaisa
Pirinen

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) ladkehoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Monisairaat ja ladkityt asiakkaat, Tarkennetaan laakitysta koskeva
joilla ladkelista ei ole ajantasainen anamneesi suullisesti yhdessa
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tai asiakas ei kerro kaikista potilaan kanssa ennen ladkehoidon
kdyttamistaan ladkevalmisteista aloittamista
Vaara ladkeaine tai ladkevahvuus Tuplavarmistus ladkettd antaessa

kommunikaation takia

Laakeyliherkkyydet/Riskitietojen Huolellinen anamneesi
puutteellinen tarkastus

9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkdisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Terveydenhuollon palveluyksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja palveluyksikon
johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja
huolehdittava tartunnan torjunnasta.

Ilman asianmukaisia varotoimenpiteita mikrobeilla on erinomaiset mahdollisuudet levita suun
terveydenhuollossa. Ala on erittdan toimenpidekeskeinen mika asettaa korkeat vaatimukset mm. tydskentely
hygienialle. Hoitoyksikdiden vesijarjestelmat seka tyossa kaytettavat paineilmalla aerosoleja muodostavat
védlineet vaativat korkeatasoista hygieniaa, jotta jokaisen potilaan hoitaminen suun terveydenhuollossa on
turvallista. (THL)

Suun terveydenhuollossa on laadittu yhteinen hygieniaopas, jota paivitetaan vuosittain. Hygieniaopas sisaltaa
ohjeet henkilokunnan, valineiden, siivouksen ja potilastydskentelyn hygieniaan. Ohjeessa madritelldan
hygieniatasot, suoritustavat, kdytettavat aineet ja huomioitavat asiat. Liperin hammashoitolassa noudatetaan
hygieniaoppaan kaytdnto6ja ja infektioita ja tarttuvien sairauksien levidmista ennaltaehkaistaan:

- Huolellisella kasihygienialla (kuitenkaan kadsihuuhteen kulutustavoitetta ei ole maaritelty).
- Suojainten kaytolla

- Tyoskentelytavoilla

- Tyoskentely hygienia

- pisto- ja viiltovahinkojen ennaltaehkaisy

- hoitovalineiden puhtaus, puhdistus, desinfektio ja sterilointi

- hoitoympariston siivous ja desinfektio

- asianmukainen jatteiden ja pyykin kasittely.

Tartuntatautiriskipotilaat pyritddan tunnistamaan anamneesin avulla. Kuitenkin jokaisen potilaan kohdalla

hygieniataso ja varotoimenpiteet vastaavat tartuntatautiriskipotilaan hoitoa. Liperin hammashoitolan
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asiakkaita ohjataan ajanvarauksessa valttamaan hoitokaynteja lyhyt kestoisten infektioiden aikana (esim.
flunssa) tai sairauden aktiivisessa vaiheessa (mm. huuliherpeksen rakkulavaihe), mikali hoito on kiireeténta.

Paivystyskaynneilld infektioriskipotilaat pyritdan tunnistamaan ja suorittamaan valttamaton hoito turvallisesti.
Hoitoon liittyvat infektiot ja tarttuvat sairaudet ovat harvinaisia suun terveydenhuollossa korkean
hygieniatason ja suojainten kdyton takia. Hammashoidossa muun muassa hampaan poistoon voi liittya infektio-
mahdollisuus. Hampaan poiston jalkihoito-ohjeet annetaan asiakkaalle kirjallisesti, jossa ohjataan seuraamaan
infektion merkkeja sekd neuvotaan ottamaan yhteyttda hammashuoltoon tarvittaessa. Hammashuollon
yhteystiedot 16ytyvat ohjeesta.

Mikali todetaan hoitoon liittyva infektio, kirjaa hoitava hammaslaakari asian potilastietojarjetelma Mediatriin.
Liperin hammashoitolan uusien tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu hygieniaoppaaseen tutustuminen.
Henkiloston osaamista kehitetdan yhteistyolla infektioiden torjuntayksikon kanssa seka hygieniahoitajan
pitdmalla koulutuksella, esim. kasihygienia koulutus.

Henkilokunnan rokotussuoja liittyy seka potilas- etta henkiléstén omaan turvallisuuteen. Tartuntalain 48
pykalan koskee niitd sosiaalia- ja terveydenhuollon yksiko6ita, joissa hoidetaan ladketieteellisesti arvioituna
tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaista tai potilaita. Henkiloston lakisdateisen rokotussuojan
varmistaminen on lahiesihenkildiden vastuulla.

9.5.2 Yleiset hygieniakdaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkadisee myos tarttuvien tautien leviamista.

Tilojen yleisesta siisteydesta vastaa Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy, Polkka. Liperin hammashoitolan tilat on
laatuluokiteltu vaadittavan hygienisyyden mukaan luokkiin 1-5. Liperin hammashoitolassa pyritdan jatteet
lajittelemaan asianmukaisesti. Paivittdisestd toiminnasta poikkeavissa kysymyksissa hyddynnetaan infektioiden
torjuntayksikdn osaamista. Liperin hammashoitolaan on laadittu siivoussuunnitelma. Henkilosto kdyttaa
suojavaatteita, joiden huolto-ohje on sisdlletetty hygieniaoppaaseen.

Onko palveluyksikéssa nimetty hygieniayhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
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9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jadvat asiakkaiden ja potilaiden hoitoa tai palvelua koskevat

ohjeistavat asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikon laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat

esimerkiksi tydohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

Suun terveydenhuollon tydohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja
hoitoketjukuvaukset ovat tallennettuina Intranettiin suun terveydenhuollon omille sivuille. Lisdksi ohjeita on
tallennettuna Teams ryhmaan johon on paasy kaikilla suun terveydenhuollon tyontekijoilla. Teams ryhman
tiedostoihin on perustettu kansio suun terveydenhuollon ohjeille mista henkil6sto paasee niita lukemaan.
Yksikkdkohtaiset ohjeet 16ytyvat yksikon Teams ryhman tiedostokansiosta. Henkildstolle opastetaan mista
asiakastydssa tarvittavat erindiset ohjeet |0ytyvat.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista

riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méairays

9.7 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin

varautuminen ja valmius seka terveydensuojelu

9.7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien

viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

jarjestaa henkilostolle paloturvallisuuskoulutusta ja ensiapukoulutusta.

Vartiointililkken kanssa yhteisty6ta halytinvartioinnin ja aluevartioinnin tiimoilta. Palo- ja pelastuslaitos

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen yhteistyohén turvallisuudesta

vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myds yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen hairio- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin pdivittaistoiminnassa kuin hairictilanteissa

ja poikkeusoloissa.

Liperin ja YIamyllyn hammashoitoloiden pelastussuunnitelmat pitavat sisalladn muun muassa normaaliolojen
hairididen valmius- ja turvallisuussuunnitelman. Sammutusvalineist6 ja hatdauloskaynnit kaydaan lapi
perehdytyksen yhteydessa. Tahan lisdksi henkilosto osallistuu turvallisuuskavelyyn sekd mahdollisiin
harjoituksiin esim. palo- ja sahkdkatkoharjoituksiin.

Suun terveydenhuoltoon on laadittu valmius/toimintasuunnitelma koronavirustilanteeseen liittyen vuonna
2020.

Tyoyksikoiden riskienarviointi tehdaan vuosittain Laatuportissa missa kaydaan lapi kohdassa

Hallintajarjestelmat ja toimintatavat.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) hairio- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

9.7.3 Terveydensuojelu

Terveydensuojelulain 2 §:n (linkki) mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.
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Liperin hammashoitolaan tehdaan tyoriskienarviointi, jonka yhteydessa kartoitetaan terveydensuojeluunkin
liittyvia riskeja Laatuporttiin vuosittain, tai aina toiminnan muuttuessa. Riskienarvioinnissa hyodynnetdan
Liperin hammashoitolan henkil6stoa seka tyoterveyshuollon henkildstda. Liperin hammashoitolan
lahiesihenkil6t (vastaava hammaslaakari ja osastonhoitaja) vastaavat, etta Liperin hammashoitolassa
riskienarviointi tehddan/paivitetaan vuosittain. Riskienarviointi kohdistetaan 6 osa-alueeseen:

- hallintajarjestelmat- ja toimintatavat
- fysikaaliset vaaratekijat

- tapaturman vaarat

- fyysinen kuormittuminen

- kemialliset ja biologiset vaaratekijat
- psykososiaaliset kuormitustekijat.

Tyopaikkaselvitys 5 vuoden valein. Tyoterveyshuolto tekee toimintayksikdihin sdannoéllisesti
tyopaikkaselvityksen tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti. Tyopaikkaselvityksessa
tyoterveyshuolto arvioi vaarojen, haittojen ja kuormitustekijoiden merkitysta henkiloston terveydelle ja
tyokyvylle. Tyoterveyshuolto laatii tyopaikkaselvityksesta raportin. Toimintayksikon lahiesihenkild ryhtyy
tarvittaviin toimenpiteisiin korjausta vaativissa asioissa. Tyopaikkaselvitysraportti on pidettdva tyontekijoiden
saatavilla. Liperin hammashoitolassa noudatetaan organisaation ohjeita, joita ovat muun muassa Suositukset
sisatilojen lampotilojen hallintaan helleaikoina sosiaali- ja terveyshuollon yksikdissa -tyoohje, Jateohje 2023,
Kemikaaliturvallisuus ja kemikaalirekisteri.

Onko palveluyksikéssa nimetty turvallisuusyhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydensuojeluun liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10 Palvelun sisallon omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeistd, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava ndyttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 43 (56)

SOTE

10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

Asiakkaan/potilaan tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta. Henkil6 tulee tunnistaa
jokaisessa hoito-, hoiva- tai palvelutilanteessa luotettavasti. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen tulee olla

systemaattista koko organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtendisten periaatteiden
mukaisesti.

Asiakkaan ottaessa yhteytta suun terveydenhuollon ajanvaraus- ja neuvontapalveluun kysytdan hanen
henkil6tunnuksensa ja padivitetadan samalla yhteystiedot. Asiakas kutsutaan vastaanottohuoneeseen koko

nimella. Jos epailystd, ettd vaara asiakas tulee huoneeseen, kysytaan/tunnistetaan asiakas henkil6tunnuksesta.
Asiakkaan saattaja auttaa tunnistamisessa tarvittaessa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan tunnistamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen

Valitonta hoitoa tarvitsevan asiakkaan/potilaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakokulmasta. Peruselintoimintojen hairididen ja yleistilan heikkenemisen varhainen tunnistaminen
mahdollistavat tehokkaan hoidon.

Suun terveydenhuollon vastaanottotyon luonteeseen kuuluu potilaan voinnin jatkuva arvioiminen, jolloin
voinnin heikkeneminen huomioidaan nopeasti. Asiakkaan riskitiedot tarkastetaan potilastietojarjestelmasta ja
kysymalla asiakkaalta itseltddn tai saattajalta ennen toimenpiteen aloittamista.

Liperin hammashoitolan hammaslaakarit suorittavat “hatapotilaan tunnistaminen ja peruselvytys, taso 4” -
kurssin vuoden valein yllapitddkseen taitoaan tunnistaa valitonta hoitoa tarvitsevat asiakkaat.
Hoitohenkilokunta suorittaa “hatapotilaan tunnistaminen ja peruselvytys, taso 2” -kurssin kahden vuoden
valein yllapitadkseen taitoaan tunnistaa valitonta hoitoa tarvitsevat asiakkaat.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen hatatilapotilaan ja -asiakkaan
tunnistamiseen, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.3 Monialainen yhteisty0 ja tiedonvailitys

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hdnen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta. Tama edellyttda toimivaa tiedonkulkua eri toimijoiden
valilld. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat/potilaat
liikkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikdiden valilla.

Liperin hammashoitolan keskeisid yhteistyokumppaneita ovat erikoissairaanhoito (Suu- ja leukasairauksien
poliklinikka), ndytteenotto, neuvolat, pdihdepalvelut, terveysasemat, suun terveydenhuollon
palvelusetelituottajat sekd ostopalveluyritykset. Sosiaalihuollon kanssa on suunniteltu suun terveydenhuollossa
kadytettdavan ”poispudokkaiden-mallin”, jossa kuvataan toimintatavat lasten ja nuorten jadddessa pois suun
terveydenhuollon palveluiden piirista. Samalla olemme paivittaneet sosiaalihuollon yhteystiedot ja
kouluttaneet henkilostda huoli-ilmoitusten tekoon liittyvissa asioissa. Malli on kaytossa myos Liperin
hammashoitolassa.

Ennaltaehkaisevan paihdetyon hankkeessa ehkaisevalle paihdetydlle on luotu moniammatillisia hoitopolkuja,
joissa suun terveydenhuolto on mukana yhtena hoitopoluista. Liperin hammashoitolan henkilost6 osallistuu
meneillddn olevaan koulutukseen asian tiimoilta. Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueen sisdinen tiedonkulku
tapahtuu Mediatri-asiakastietojarjestelman sisalla. Lisaksi tiedonkulkua tapahtuu yhteisten
puhelinkonsultaatioiden tai suojatun sdhkopostin valityksella.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) monialaiseen yhteistyohon ja tiedonvilitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
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10.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen asiakkaan/potilaan perusoikeus koko palvelu-
ja hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon perusta on asiakkaan/potilaan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta.

Suun terveydenhuollossa kivuton hammashoito on mahdollistunut suurimmassa osassa toimenpiteita.
Asiakkaan kipukokemusta arvioidaan keskustelun ja non-verbaalisen viestinnan avulla esitietojen tarkastamisen
yhteydessa seka vastaanottokaynnin ajan. Kivuttomien toimenpiteiden tueksi on kaytossa paikallispuudutus tai
esilaakitys. Esiladkityksesta sovitaan aina yhteisymmarryksessa asiakkaan tai huoltajan kanssa. Esilaakitys
auttaa rauhoittamaan pelosta ja aistiherkkyydesta johtuvia kipukokemuksia.

Hyva keskusteluyhteys asiakkaan kanssa seka rauhallinen ja turvallinen hoitotilanne lieventavat kivun
tuntemusta. Hyvan vuorovaikutustilanteen tunnusomaisena piirteena asiakkaalla on tunne, etta kipua ei
tarvitse lahtokohtaisesti kestda, vaan kipua lievennetdan asiakkaan niin halutessa.

Asiakas saa tarvittaessa suullisesti tai kirjallisesti jalkihoito-ohjeet tai sarkylaakereseptin kivun hoitoon
toimenpiteen jalkeen. Liperin hammashoitolassa ei ole kaytdssa erillisid kipumittareita. Asiakkaan tunteman
kivun luonnetta arvioidaan vastaanottokaynnille tullessa seka toimenpiteiden aikana keskustellen ja esittaen
asiakkaalle tarkentavia kysymyksia kipukokemuksesta. Tyypillisimmin asiakkaalta tarkistetaan mm: missa kipu
tuntuu, onko kyseessa kipu, johon sarkyladke auttaa, provosoituuko kivun tunne jostain, onko kipu vihlovaa vai
jomottavaa, onko kipu jatkuvaa vai hetkittdista, voimistuuko kipu purressa tai makuulla ollessa? Kivun asteen ja
kivun luonteen kuvaus auttaa diagnostiikassa.

Kivun eri tyypit auttavat erottamaan, mista suun sairaudesta on kyse ja missa sairaus sijaitsee seka onko
kyseessa mahdollisesti tulehdukseen viittaava oirekuva. Asiakkaan kokema kipu usein kirjataan
hoitokertomukseen sanallisesti. Kivun asteen ja kivun luonteen kuvaus auttaa diagnostiikassa ja jatkohoidon
suunnittelussa. Hammasladkari vastaa potilaalle annettavasta lddkehoidosta. Hammashoitajat ja suuhygienistit
suorittavat Ladkehoito suun terveydenhuollossa-opintokokonaisuudet Verkkarit.fi-sivuilla ja antavat tarvittavat
naytot ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi.

Laakehoitoresepti kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kivunhoitoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
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10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltaa asiakkaan ja potilaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin
seka henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkil6ill3, joiden riski on
kohonnut. Naiden lisdksi on yleisia keinoja ja menettelytapoja ehkaista kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Liperin hammashoitolassa henkil6kuntaa on ohjeistettu huolehtimaan liikuntarajoitteisten tai apua kaipaavien
asiakkaiden turvallisesta liikkumisesta hammashoitolan tiloissa. Asiakkaat saatetaan tarvittaessa
hoitohuoneeseen ja pois, seka varmistetaan, etta liikkumiseen apua tarvitsevilla asiakkailla on saattaja
huolehtimassa liikkkumisesta hoitolan ulkopuolella. Hoitolan tilat on suunniteltu esteettomiksi. Mikali kaatumis-
tai putoamistilanteita tapahtuu kirjataan ne jatkuvaan potilaskertomukseen ja tehdaan ilmoitus Laatuporttiin
seka potilastietojarjestelma Mediatriin haittatapahtumakirjaus.

Onko palveluyksikdssa nimetty kaatumisenehkaisyn yhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

10.6 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritdaan edistamaan terveytta ja ravitsemushoito on myds usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkiléston riittava ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sitad kdytantdoon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman

tehtdvankuvansa mukaisesti.

Suun terveydenhuollossa ei harjoiteta ravitsemushoitoa, mutta suun terveys vaikuttaa oleellisesti asiakkaiden
ja potilaiden ravinnon saantiin. Mikali heraa huoli vajaaravitsemuksesta, ohjataan asiakas asianmukaiseen
hoitoon. Hoitamalla suun sairauksia ja ennalta ehkdisemalla suun ja purentaelimistdn vaivoja suun
terveydenhuolto ennalta ehkaisee omalta osaltaan asiakkaidensa vajaaravitsemuksen riskia.
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Onko palveluyksikéssa nimetty ravitsemusyhdyshenkild: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.7 Painehaavojen ehkaisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri
menetelmia hyddyntaen.

Ei koske tyoyksikon toimintaa. Jos heraa huoli painehaavasta, ohjataan potilas asianmukaiseen hoitoon.

Onko palveluyksikéssa nimetty haava- ja painehaava yhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.8 Leikkaushoidon turvallisuus

Maailman terveysjarjestd WHO (World Health Organization) on kehittanyt leikkaustiimin tarkistuslistan
parantamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estamaan valtettavissa olevia komplikaatioita.
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Suun terveydenhuollon leikkauksellisissa toimenpiteissa toiminta pohjautuu hammaslaakarikoulutukseen
sisdllytetyn koulutuksen mukaan. Leikkaukselliset operaatiot tehddaan mahdollisimman steriilisti. Suun alueelle
tehtavat leikkaukset ovat aina puolisteriilejd, koska suun alueella on paljon mikrobeja, mutta mahdollisten
komplikaatioiden valttamiseksi leikkaukselliset toimenpiteet suoritetaan steriileilla instrumenteilla ja muulla
steriililla valineist6lla. Hygieniakdytannot kaikissa suun terveydenhuollon toimenpiteissa ovat hyvin tarkat ja
valtakunnalliseen hygieniaohjeistukseen perustuvat.

Liperin hammashoitolassa noudatetaan suun terveydenhuollon yleisia kdytanteita leikkaustoimenpiteissa.

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) leikkaushoidon turvallisuuteen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays

10.9 Akuutin sekavuustilan ehkaisy ja tunnistaminen

Akuutti sekavuustila on dkillisesti kehittyva aivotoiminnan hairio, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa idsta riippumatta. Ennaltaehkaisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisevien toimien
kaynnistamiseksi tulisi tunnistaa potilaat, jotka ovat erityisessa riskissa sairastumaan akuuttiin sekavuustilaan.
Myos akuutin sekavuustilan kehittyminen tulee tunnistaa varhain. Jokaisella palveluyksikélla tulee olla oma
toimintamalli, jossa huomioidaan yksikdn ominaispiirteet, tilat, henkildresurssi ja osaaminen akuutin
sekavuustilan ehkaisyyn ja hoitoon.

Riski asiakkaan akuuttiin sekavuustilaan on olemassa myds suun terveydenhuollossa, koska palvelemme
akuutin sekavuustilan riskiryhmiin kuuluvia asiakkaita. Akuutin sekavuustilan ilmaantuminen asiakkaalle suun
terveydenhuollon palveluissa on erittdin harvinaista koska potilaskontakti on suhteellisen lyhyt ja siina voi olla
vaikea tunnistaa tuntemattoman ihmisen erikoinen/huolestuttava kaytos.

Hoitotilanne tai hoitotilanteen odotus voi aiheuttaa asiakkaissa pelkoa ja jannitysta. Akuutin sekavuustilan
ehkéaisemiseksi odotusaulat pyritdan pitamaan rauhallisina ja asiakkaiden vointia seurataan vastaanottokaynnin
yhteydessa keskustelemalla ja non-verbaalisia viesteja tulkitsemalla. Hoitotilanteita rauhoitetaan
keskustelevalla ja asiakkaan kokemusta kunnioittavalla ilmapiirilla seka hyvalla toimenpiteiden aikaisella
kivunhoidolla.
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Akuutin sekavuustilan ehkdisyyn ja tunnistamiseen on laadittu organisaatiossa palveluketju kaikkien
tyontekijoiden saataville.

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) akuutin sekavuustilan ehkaisyyn ja
tunnistamiseen vaikuttavista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
madrayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.10 Ehkdiseva pdihde- ja mielenterveystyo

Ehkaiseva paihde- ja mielenterveystyo on lakisdateistd toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaista ja vdhentaa
paihteiden kayttoa, ehkaista rahapeleistad aiheutuvia haittoja seka edistda hyvinvointialueen asukkaiden mielen
hyvinvointia. Laki ehkdisevan pdihdetyon jarjestamisestd (523/2015) (linkki) velvoittaa tekemaan ehkaisevaa
paihdety6ta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tyo kattaa alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen

seka tupakka- ja nikotiinituotteiden kdayton ehkaisyn ja vahentamisen. Ehkdisevan pdihdetydn toimintaochjelma

(linkki) tukee ehkaisevan paihdetyon jarjestamistd koskevan lain toimeenpanoa ja antaen suuntaviivat tehtavalle
tyolle.

10.10.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus

Nikotiinituotteiden puheeksiottoon ja nikotiiniriippuvuuden arviointiin seka tietojen kirjaamiseen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palveluissa on luotu ehkaisevan paihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje. Hoito- ja
palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kdytettavissa ja henkilostoad koulutetaan sen
systemaattiseen kdyttoon. Nikotiiniriippuvuuden arviointiin on eri palveluissa olemassa myds omia menettelyja.

Nikotiinituotteiden kaytosta kysytaan tarkastusten ja omahoitoon ohjaavien kayntien yhteydessa esim.
suuhygienistikdynneilla. Nikotiinituotteiden puheeksiotto kirjataan syksysta 2023 rakenteisesti
potilaskertomukseen. Suun terveydenhuolto on mukana ennaltaehkaisevan paihdetyon hoitopolussa,
saatavissa julkisessa verkossa: Ehkaiseva pdihdetyo - Siun sote palveluketjut.

Nikotiiniriippuvuuden arviointi tehdaan siihen tarkoitetun kyselylomakkeen avulla. Nikotiinituotteiden kaytto
otetaan tarvittaessa puheeksi asiakkaan kanssa ja tarjotaan apua mahdollisessa nikotiiniriippuvuudessa.

Henkilostolle jarjestetadn koulutusta nikotiinituotteiden kayton puheeksiotosta, rakenteisesta kirjaamisesta
potilaskertomukseen seka nikotiiniriippuvaisen asiakkaan hoitopolusta.
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10.10.2 Alkoholin riskikdyton varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Alkoholin riskikdayton puheeksiottaminen ja siihen tarjottu varhainen tuki ja lyhytneuvonta on vaikuttava ja
kustannustehokas toimintatapa alkoholiperdisten ehkaisyssa silloin, kun sitd tehdaan systemaattisesti. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluihin luotu ehkaisevan paihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje
kattaa myos alkoholin riskikdayton varhaiseen tunnistamiseen ja arviointiin liittyvat toiminnot.

Tutkimusten yhteydessa asiakkaille tehdaan alkoholin riskikdayttéa arvioiva kysely Audit C, joka kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Suun terveydenhuollossa on kdytdssa ennaltaehkaisevan paihdetydn hoitopolku,
jossa neuvotaan, kuinka toimitaan, jos asiakkaalla todetaan alkoholin riskikayttoa tehtavan Audit C-kyselyn
tulosten perusteella.

Suun terveydenhuollon ennaltaehkaisevassa paihdetydssa korostetaan puheeksioton tarkeytta ja asiakkaan
rohkaisua kohti alkoholin kohtuukdyttda. Suun terveydenhuollossa puheeksi otossa mainitaan alkoholin kdyton
vaikutukset elimistdssa, mutta keskitytadn erityisesti alkoholin vaikutuksiin suun alueen sairauksien
etenemisessa. Riskiarvioin tekeminen rakenteisesti tarkastusten yhteydessa on mahdollistanut alkoholin
kayton puheeksioton koko maakunnan aikuisvaestdssa tasapuolisesti.

Henkilostolle on jarjestetty koulutusta alkoholin riskiarvion tekemisessa ja puheeksiotossa. Lisaksi Intrassa on
luettavissa ennaltaehkaisevan paihdetydn hoitopolku, tarvittava taustamateriaali puheeksioton tueksi seka
mahdolliset yhteystiedot pdihdepalveluihin, jos asiakas kokee tarvitsevansa lisdtukea alkoholin kohtuukayton
tueksi.

10.10.3 Huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kayton tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus

Ehkaiseva pdihdetyo kattaa tyon huumausaineiden kdytdn ja muiden paihtymiseen kadytettyjen aineiden
vaarinkdyton ehkdisemiseksi. Tyohon kuuluu niista aiheutuvien haittojen ehkadiseminen ja vahentaminen.

Suun terveydenhuollossa ei kysyta systemaattisesti huumausaineiden kaytosta. Huumausaineiden kaytto voi
nousta esiin potilaskertomuksesta tai esimerkiksi ndkyd hampaistossa, jolloin asia nostetaan esille ja kerrotaan
pdihteen vaikutuksesta etenkin suun terveyteen. Asiakas ohjataan ottamaan yhteytta paihdepalveluihin, mikali
hanella ei ole aiempaa kontaktia palveluihin. Pdihteiden kaytté huomioidaan esiladkkeen ja kipuladkkeiden
tarvetta arvioitaessa.

Huumausaineiden kayttajilla voi esiintya enemman pelkoa ja jannitysta hammashoidon tilanteissa. Lisdksi heilla
voi olla muodostunut korkeampi toleranssi puudutusaineita kohtaan, lisdksi hampaat voivat olla
kipuherkempia. Huumeiden kayttajilla voi olla lisdantynyt infektioriski, ja tulehdukset voivat levitd herkemmin
ja nopeammin.
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10.10.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisy

Ehkaisevaa paihdety6ta tehddan vahvistamalla rahapelaamiseen vaikuttavia suojatekijoita tai vahentamalla
riskitekijoiden vaikutusta. Suojaavat tekijat ovat yksilon, yhteison tai yhteiskunnan piirteita, jotka ehkaisevat tai
vahentavat riskia rahapelaamisen aloittamiseen tai ongelmien syntyyn. Riskitekijat puolestaan ovat yksilon,
[ahipiirin tai yhteiskunnan piirteitd, tilanteita tai tapahtumia, jotka tietyissa olosuhteissa lisdavat peliongelman

todennakoisyytta.

Rahapelaamiseen liittyvat haitat voivat nousta esille suun terveydenhuollossa ja vaikuttaa muun muassa
asiakkaan taloudellisiin mahdollisuuksiin valita eri hoitovaihtoehtojen valilla. Tarvittaessa asiakasta ohjataan
ottamaan yhteytta esimerkiksi tyoterveyteen tai mielenterveys- ja paihdepalveluihin.

10.10.5 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveysongelmat aiheuttavat huomattavan maaran karsimysta sairastuneille ja heidan laheisilleen.
Ennaltaehkaisy on seka inhimillisesti etta taloudellisesti sairauden hoitoa kannattavampaa. Ehkaiseva
mielenterveystyo pyrkii ehkdisemaan psykiatristen sairauksien syntymista.

Hyva suun terveyden tila ja kivuton suu myoétavaikuttavat positiivisesti mielenterveyteen. Mielenterveyden
haasteet voivat ndkya myds suun kunnossa ja omahoidon tasossa. Mikali herda huoli asiakkaan jaksamisesta tai
mielenterveydestd, ohjataan hanta olemaan yhteydessa perusterveydenhuoltoon tai akuuteissa tilanteissa

paivystykseen

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ehkdisevaan padihde- ja mielenterveysty6h6n
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays

10.11 Itsemurhien ehkaisy

Itsemurhat aiheuttavat runsaasti inhimillista karsimysta seka itsemurhan tehneiden Idheisten etta itsemurhien
kanssa muuten tekemisiin joutuvien parissa. Ne ihmiset, joilla on kasautuvia taloudellisen, sosiaalisen ja
inhimillisen osattomuuden kokemuksia ja voimavarojen ehtymista tulee tunnistaa varhaisessa vaiheessa seka

arvioitava heidan avun tarve.
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tilanteissa yhteispaivystykseen.

Mikali asiakas nostaa esiin itsetuhoisia ajatuksia, ohjataan hanet omalle terveysasemalle ja akuuteissa

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) itsemurhien ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden

hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

10.12 Asiakkaan/potilaan kohtaaman vakivallan ehkaisy

Oikeus vakivallattomaan eldmaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Suomen perustuslaki ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksildiden suojelemiseksi vakivallalta.

Hyvinvointialueet vastaavat omalla toimialallaan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisesta seka

ldhisuhdevakivallan ehkdisemisesta.

tarkoituksenmukaisiin palveluihin sovittujen palvelupolkujen mukaisesti.

sosiaalihuoltoon seka poliisiin ja tekee tarvittavat ilmoitukset.

Mikali asiakas ottaa puheeksi olevansa vakivallan uhri tai asia tulee muutoin ilmi oikea-aikaisiin ja

Lapseen kohdistuvassa pahoinpitelyepdilyssa se henkild kenelle asia tulee tietoon, on yhteydessa

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan kohtaaman vikivallan

ehkaisyyn liittyvisté riskeisti, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mé&irays
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11 Yhteenveto palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikdn omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maarayksista on koottu
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan tdaytantéonpanon suunnitelman lukuun “Suunnitelman
tausta-aineisto”.

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yhteenveto tdman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikdn toimintaan
liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve Kehittamistoimenpide Alustava kehittamisaikataulu

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, paivittaminen ja hyvdaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittiminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on
seurattava saannollisesti. Omavalvontasuunnitelma on paivitettava aina sddanndsten muuttuessa ja/tai kun
toimintaymparistossa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdaan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.
Omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta vastaa palveluyksikon ldhijohtaja(t).

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kerran kuukaudessa yksikon lahiesihenkildiden ja
keskijohdon palavereissa. Yksikon Iahiesihenkil6t (vastaava hammaslaakari ja osastonhoitaja) vastaavat
omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta toiminnan muuttuessa, tai vahintdaan kerran vuodessa.

13.2 Omavalvontasuunnitelman hyviaksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelupaallikko.

Paikka Joensuussa
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Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty sahkoisesti.
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(linkki)https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13 rap.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

Laki ehkdisevan paihdetyon jarjestamisestd 523/2015:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjs9Jf go
mMBAXVTExAIHaKyDvAQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2015%2F201
50523&usg=A0vVaw0 zx7D0g57-0fwyki2VU 1&opi=89978449 (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPg-
GO80iBAXW8GRAIHWKuUBXIQFNnoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F199
2%2F19920785&usg=A0vVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm9
80iBAXX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20
210612&usg=A0vVaw1n46KPjfuzMt1suoZSxzG7&opi=89978449 (linkki)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTgtTG9I
iBAXUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&uUrl=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F199
40559&usg=A0vVaw3wUomvuoNrL2 xdSkqfDCl&opi=89978449 (linkki)

Laakehoitosuunnitelmat (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten sisdisessa verkossa):
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/Allltems.aspx?viewid=8d4bbc63%2
D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45 (linkki)

Miunpalvelut.fi:
https://miunpalvelut.fi/ (linkki)

Omavalvonta - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true (linkki)
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Omavalvontaohjelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote Valvontapalvelut SUUNNITELMA Omavalvontao
hjelma.pdf/cc2albe8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367 (linkki)

STM: Yhtenaiset kiireettéman hoidon perusteet 2019.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM J02 Yhtenaisen%20kiireettoman%20ho
idon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y (linkki)

Tartuntatautilaki (1227/2016):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyq80
iBAXVKIXAIHdptBhwQFnoECAOQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20
161227&usg=A0vVawl1SPCz6Gcp2dPRIK1e29ZEf&opi=89978449 (linkki)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSgK x8
YiBAXWQKhAIHU5dBdgQFnoECBWQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2
F20101326&usg=A0vVaw2QBw20 5KVwe9tHcgFucNZ&o0pi=89978449 (linkki)

Terveydensuojelulaki (763/1994):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3n62Z
JKBAXVmMAXAIHcusDkUQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F
19940763&usg=A0vVaw3mloYyUmCZI-YMwnYOP-zj&opi=89978449 (linkki)

Turvallinen ldakehoito - Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM 2021 6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
(linkki)

Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon (linkki)

Vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta:
https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus (linkki)

Viestit — Suomi.fi:
https://www.suomi.fi/viestit (linkki)
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