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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikossa toteutettavaan riskienhallintaty6hon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajiltd ja henkilostolta
saadun palautteen nakoékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa
kdytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taméan Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu
hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden sekéa laadunhallinnan suunnitelman (linkki)

sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin my6s konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan
tekemisessa on taman lisdksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki)

sisdltokokonaisuus seka Valviran antama maardys omavalvontasuunnitelman sisallosta (linkki) kansallisen

asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 (linkki) seka asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen

omavalvontasuunnitelman (linkki) mallipohjan sisdltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikkoa koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Palvelualue Vastaanottopalvelut

Vastuualue Suun terveydenhuolto

Palveluyksikké Siilaisen hammashoitola, Noljakantie 17 A, 80130
Joensuu

Palvelumuoto Suun terveydenhuollon palvelut Pohjois-Karjalan

hyvinvointialueen koko vaestolle kaikissa ikaryhmissa.
Asiakas- tai potilasryhma, jolle palvelua tuotetaan | poryshammashoidon lisiksi palveluita tuotetaan
tarpeen mukaan suun erikoishoitoa vaativille

Asiakas- tai il ikk sese e
siakas- tai potilaspaikkamaara asiakasryhmille.
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Palveluyksikén lahiesihenkilo(t) Vastaava hammaslaakari Konsta Naumanen
konsta.naumanen@siunsote.fi p. 0133307781

Osastonhoitaja Pilvi Tapio pilvi.tapio@siunsote.fi p. 013
3307889

Apulaisosastonhoitaja Paivi Luostarinen
paivi.luostarinen @siunsote.fi p. 013 3307702

Palvelupaallikko Virva Vanttinen, virva.vanttinen@siunsote.fi, p. 050
4394675
Palvelujohtaja Mikael Ripatti, mikael.ripatti@siunsote.fi, 013 330 9556

2.1 Palveluyksikon johtaminen

Suun terveydenhuolto on organisaatiorakenteessa osa vastaanottopalvelujen palvelualuetta mité johtaa
palvelujohtaja, seka osana terveys- ja sairaanhoidon toimialuetta, jota johtaa toimialuejohtaja.

Suunterveydenhuollon palvelupaillikkd (johtava ylihammaslaakari) vastaa vastuualueensa toiminnasta,
taloudesta ja henkilostostd, toiminnan ohjauksesta ja arvioinnista seka kehittdmisestd hyvinvointialueen
strategiassa madritettyjen tavoitteiden ja arvojen mukaisesti. Johtava ylihammaslaakari toimii vastaavien
hammaslaakareiden, erikoishammaslaakareiden, ylihammaslaakarin ja ylihoitajan lahiesihenkilona.

Ylihoitaja johtaa oman vastuualueensa hoitotyota ja toimintaa organisaation strategiassa maaritettyjen
tavoitteiden ja arvojen mukaisesti. Ylihoitaja vastaa omalta osaltaan palvelukokonaisuuksien toiminnasta,
taloudesta seka asiakaslahtoisyydesta. Ylihoitajan tehtdavaan kuuluu koko vastuualueen toiminnan
kehittdaminen yhdessa palvelupaallikon kanssa seka palvelutuotannon varmistaminen ja toiminnan
yhteensovittaminen hoitotyon ja hammaslaakarityon kanssa.

Hammashoitoloiden ldhiesihenkil6inad toimivat vastaavat hammaslaakarit (laaketieteellinen johto) ja
osastonhoitajat (hoitotydn johto). Vastaava hammaslaakari osallistuu toiminnan suunnitteluun, valvontaan ja
seurantaan seka toiminnan kehittdmiseen omissa hammashoitoloissaan. Osastonhoitaja osallistuu toiminnan
suunnitteluun, valvontaan ja seurantaan seka toiminnan kehittamiseen palveluyksikéissaan. Tehtaviin kuuluu
paivittaisten akuuttien tilanteiden ratkominen ja operatiivisen toiminnan varmistaminen yhdessa vastaavan
hammaslaakarin kanssa.

Yksikon lahiesihenkildiden johtamisen painopisteind ovat vastaavan hammasldakarin ladketieteellinen
johtaminen, suun erikoisyksikon (SEHY) resurssien johtaminen, osastonhoitajan hallinnollinen ja kliinisen
hoitotyon johtaminen, apulaisosastonhoitajan kliinisen hoitotyon asiantuntijuus ja johtaminen. Yksikossa

lahiesihenkilot tekevat tiivista yhteistyota yksikdon toiminnan kehittamiseksi ja pdivittdistoiminnan
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sujuvoittamiseksi. Yhteistydssda muiden keskisen alueiden esihenkiléiden kanssa suunnitellaan ja kehitetdan
alueen toimintaa. Vastaavat hammaslaakarit myos sijaistavat toisiaan.

Sateilyturvallisuusvastaavana suun terveydenhuollossa toimii palvelupaallikko.

2.2 Palveluyksikon ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen koordinaatiovastuu on hankinta- ja sopimuspalvelut yksikolla.
Palvelusetelipalvelujen koordinaatiovastuu on palvelusetelikeskuksessa. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
tyontekijat paasevat tarkastelemaan ostopalvelusopimuksia sopimuksenhallintajarjestelmassa.
Palveluseteliprosessit hallinnoidaan Effector-palvelusetelijarjestelmdassa rajatuin tyétehtaviin liittyvin
kayttooikeuksin.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Listaus palveluyksikén osto- ja palvelusetelipalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu Palvelutuottaja

Palvelusetelipalvelu Useita palveluntuottajia

Suun terveydenhuollossa ostopalveluiden hankinnasta ja hankintaosaamisesta vastaa palvelupaallikko
yhteistydssa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hankinta- ja sopimusasiantuntijoiden kanssa.

Etukateisvalvontaa tehdaan jo ostopalvelun hankintavaiheessa asettamalla vahimmaisvaatimuksia
hankittavalle palvelulle. Ostopalvelun laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan ja valvotaan yksikossa
kaytannon tyossa, vaara- ja poikkeamatilanneilmoitusten seka asiakas- ja henkilostopalautteiden kautta.
Palveluyksikon tyontekijoilla ei ole ostopalvelun hankintavastuuta. Palveluyksikon tydntekijoilla on velvollisuus
raportoida ostopalvelun laadun ja turvallisuuden poikkeamista omille esihenkildille ja palvelupaallikolle.
Esihenkildiden ostopalveluosaamisen varmistamisessa hyddynnetaan Siun soten sisaisia koulutuksia.

Ostopalvelujen tuottajilta tai palvelusetelituottajalta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Kylla

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
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3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantdon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestamisestd (612/2021) (linkki).

Suun terveydenhuollon tehtdvana on jarjestaa terveydenhuoltolain 26§:n ja asetuksen 338/2011
(Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten
ehkaisevasta suun terveydenhuollosta) mukaiset suun terveydenhuollon palvelut.

Suun terveydenhuollon palveluita tuotetaan hyvinvointialueen hammashoitoloissa ja lahelle tuotavina
palveluina kannettavan hoitovalineiston avulla (esim. koulut, ikdihmisten asumisyksikot). Chat-palvelu
(etdpalvelu) on kdytéssa neuvontaan.

Siilaisen hammashoitolan tavoitteena on tarjota laadukasta ja yhdenvertaista perushammashoitoa ja virka-ajan
paivystyksellistd hammashoitoa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vaestolle, padsadntoisesti keskisen alueen
(Joensuu, Kontiolahti) vdestolle. Lisdksi Siilaisen hammashoitolan paivystyksellisiin suun terveydenhuollon
palveluihin ovat oikeutettuja ulkopaikkakuntalaiset ja ulkomaalaiset asiakkaat. Siilaisen hammashoitolassa
toimii suun erikoishoidon yksikko, joka tarjoaa vaestolle erikoishammaslaakaripalveluita koko Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen vaestolle. Lisdksi Siilaisen hammashoitolassa tarjotaan oikomishoidon palveluita seka
keskisen etta eteldisen alueen vaestolle. Siilaisen hoitolassa hoidetaan myds geriatrisia suun terveydenhuollon
asiakkaita, seka viedaan palveluita esimerkiksi geriatrisiin asumisyksikoéihin. Liikkuvina palveluina tehdaan
kouluilla oppilaiden suun terveystarkastuksia. Siilaisen hammashoitola toteuttaa myos keskiselle alueelle suun
terveyden edistamiseen liittyvaa toimintaa jalkautumalla vaeston joukkoon (esim. paivakodit, vanhempainillat,
erilaiset tapahtumat, jarjestot ja oppilaitokset). Siilaisen hammashoitolassa koulutetaan ja perehdytetadn suun
terveydenhuollon henkilostda seka opiskelijoita. Siilaisen hammashoitolan hoitohenkilosto toteuttaa myos
hallintoa tukevia palveluita koko keskiselle alueelle (esim. mediatrin paakayttaja, laskujen asiatarkatus,
palvelusetelit, kilpailutukset, tilaukset, hankinnat, jonojen hallinnointi).

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsaadannon keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitda vdeston terveyttd, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vdestéryhmien valisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittdvat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistda asiakas- ja
potilaskeskeisyytta ja eri toimijoiden vilisen yhteistyon avulla edistda laadukkaiden terveyspalvelujen
toteutuminen.

Arvot liittyvat |aheisesti myds tydon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Suun terveydenhuollossa varmistetaan, ettd asiakkaat saavat hoitoajan yhdenvertaisesti hoidon tarpeen ja sen
kiireellisyyden perusteella, ja ettd potilaat saavat sujuvasti yhteyden hammashoitolaan puhelimitse tai paikan
paalle tullessa. Esihenkilot seuraavat, ettd eri ikdisten asiakkaiden lakisdadteiset hammastarkastukset ja hoidot
toteutuvat ajallaan. Terveydenedistaminen on keskeinen osa suun terveytta kaikissa ikdryhmissa, jota
toteutetaan seka vastaanotolla ettd monien eri sidosryhmien kanssa moniammatillisessa yhteistyossa.
Asiakasta my0s osallistetaan hoitokdynneilld oman hoidon suunnitteluun ja toteutukseen.

Asiakaslahto6isyys

Avarakatseisuus

Turvallisuus:

Yhdenvertaisuus

Vastuullisuus

Kehitamme palvelujamme tutkittuun tietoon ja osaamiseen perustuen asukkaiden tarpeet huomioiden.
Tuemme asukkaita ottamaan vastuuta omasta suun terveyden hoidostaan osana hyvinvointiaan ja
kokonaisterveytta.

Toimimme aktiivisesti vaestoryhmien valisten terveys- ja hyvinvointierojen kaventamiseksi

yhteisty6ssda maakuntamme kuntien ja kansalaisjarjestdjen kanssa.

Kohtaamme asiakkaan kunnioittaen ja kuunnellen.

Kunnioitamme asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeutta ja valinnanvapautta.

Suvaitsemme ja huomioimme henkiléstossamme ja asiakkaidemme erilaisuuden voimavarana.
Oman toiminnan tarkastelu kriittisesti seka sen kehittaminen.

Turvallinen hoito ja palvelu on toimintamme keskiossa.
Palvelemme asiakkaitamme ammattitaitoisesti, laadukkaasti.

Jaamme kaytettavissa olevat voimavarat vaeston tarpeet huomioon ottaen.
Kohtelemme toisiamme reilusti ja tasapuolisesti.

Noudatamme toiminnassamme lakeja ja asetuksia.
TyoyhteisOssa noudatetaan yhteisesti sovittuja ja kirjattuja pelisaantoja.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa

lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
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terveydenhuolto on sisdll6ltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkil6(t)

Siilaisen hammashoitolan omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa palveluyksikén vastaava
hammaslaakari ja osastonhoitaja.

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tydyhteisén asia, johon osallistuu palveluyksikon/palvelusta vastaava
esihenkild, henkilokunta sekd mahdollisuuksien mukaan myos asiakkaat/potilaat.

Siilaisen hammashoitolan omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat tyéyksikon Idhiesihenkil 6t.
Tyontekijat osallistuvat perehtymalla ja kommentoimalla omavalvontasuunnitelman luonnosta. Luonnoksen
laadinnassa huomioidaan saatuja asiakaspalautteita.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkdokohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja
potilaiden sekda muiden asiasta kiinnostuneiden nadhtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin)
palveluyksikossa ilman erillista pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Siilaisen hammashoitolan omavalvontasuunnitelman paperinen versio sdilytetdaan palveluyksikon odotustilan
lehtihyllyssa.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
Iahtdkohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
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suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan ndma avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myds velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Ty6nantajalla on laillinen velvoite yllapitaa tyosuojeluohjelmaa, joka kdydaan henkiléston kanssa lapi
perehdytyksessa ja on myos saatavilla Intranetissd. Kdymme lapi vastuumme ja velvollisuutemme seka sen,
miten edistimme tyoturvallisuutta omassa tyopisteessimme ja mitka ovat keinomme.

Siilaisen hammashoidon ldhiesihenkil6t, vastaava hammaslaakari ja osastonhoitaja, vastaavat asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka toiminnan laadun toteuttamisesta ja kehittdmisestd omassa yksikdssaan. He
varmistavat, ettd kaikki asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit on tunnistettu ja suunnittelevat tarvittavat
toimenpiteet riskien vahentdamiseksi tai poistamiseksi. Lahiesihenkil6t takaavat myos, etta yksikon
turvallisuusohjeet ovat ajan tasalla ja niitd noudatetaan. He pitavat saannollisesti yksikkopalavereita joissa
kasitelldadn myos turvallisuus- ja laatuasioita. Lisdksi he vastaavat siitd, ettd yksikon tyontekijoilla on tarvittava
osaaminen ja luvat ja huolehtivat perehdytyksesta seka taydennyskoulutuksesta. Lahiesihenkil6t kannustavat
tyontekijoitaan raportoimaan poikkeamista, turvallisuushavainnoista ja kehittdmisehdotuksista. Lisdksi he
vastaavat yksikon tiloista, laitteista ja tarvikkeista.

Jokainen Siilaisen hammashoitolan tyontekija, kuten hammaslaakari, suuhygienisti ja hammashoitaja, vastaa
asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisesta omassa tyossdan. Henkilsto varmistaa turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun noudattamalla hyvia hoitokdytantdja ja turvallisuutta edistdavia menetelmia. Jokaisen
tyontekijan tulee olla tietoinen oman yksikkdnsa toimintaan liittyvista riskeista ja ottaa ne huomioon kdytannon
tyossaan. Palveluyksikon riskienarvioinnit ovat saatavilla henkilostolle sahkoisesti Laatuportti-jarjestelmassa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan vaaratapahtumista vaaratapahtumien
raportointijarjestelmaan ja ilmoittaa havaitsemistaan toimintaan liittyvista riskeistda omalle esihenkil6lleen.

Henkildston vastuuseen kuuluu ilmoittaa viipymatta, salassapitosaanndsten estamatta mikali han huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. lImoituksen tehneeseen henkilé6n ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Vastuuhenkildiden (toiminnasta vastaava johto, esihenkilot) vastuuseen kuuluu tiedottaa henkildstoa
ilmoitusvelvollisuudesta, huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijat
voivat toteuttaa omavalvontaa. limoituksen saatuaan vastuuhenkildiden on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi
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Tyoyksikdissa on myos nimetty turvallisuusvastaava, joka voi olla suuhygienisti tai hammashoitaja, ja he toimivat
esihenkildiden tukena erilaisten yksikon turvallisuusohjeiden paivittamisessa ja yllapitdvat ja kehittavat
turvallista tydymparistoa.

Raportointiin kannustetaan ja ilmoittajaan ei kohdisteta kielteisia vastatoimia.

5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, ettad toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyovaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.

Siilaisen hammashoitolaan tehdaan riskienarviointi vuosittain, tai aina toiminnan muuttuessa.
Riskienarvioinnissa hyédynnetdan koko tyoyksikdon henkildstda seka tyoterveyshuollon henkilstda. Yksikon
esihenkilot (vastaava hammaslaékari ja osastonhoitaja) vastaavat etta yksikon riskienarviointi
tehdaan/paivitetaan vuosittain. Riskienarviointi kohdistetaan 6 osa-alueeseen: hallintajarjestelmat- ja
toimintatavat, fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen, kemialliset ja biologiset
vaaratekijat seka psykososiaaliset kuormitustekijat. Siilaisen hammashoitolassa riskien arviointia tehdaan
jatkuvasti tyon lomassa.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset seka "lahelta piti" -ilmoitukset tehdaan
Laatuportti-jarjestelman avulla tyontekijoiden ja asiakkaiden toimesta. Yksikon lahiesihenkilot kasittelevat
nama ilmoitukset omassa yksikdssaan ja toteuttavat niiden pohjalta seurantaa seka toimenpiteita asiakas- ja
tyoturvallisuuden parantamiseksi. Sdannollisissa tyoyksikkopalavereissa kasitelladn kaikki ilmoitukset ja niista
johdetut kehittamisideat. Tydyksikdn ennakoivia riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden
tunnistusmenetelmien riittavyytta arvioidaan laatuportin ilmoituksien maaria ja laatua tarkkailemalla jatkuvasti
tyoskentelyn lomassa. Esihenkilot auttavat tyontekijoitd tunnistamaan poikkeamatilanteita, joista tulee tehda
laatuportti-ilmoitus ja kehittamistoimenpide. Esihenkil6t aktiivisesti muistuttavat raportoimaan
tunnistamistaan poikkeamista.

Yksikossa jarjestetdan vuosittain turvallisuuskierroksia eri turvallisuusteemoilla (1-2 kierrosta vuodessa), ja
naita kierroksia vetavat yksikon lahiesihenkilot yhdessa turvallisuusvastaavan ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Kierroksille osallistuu yleensd moniammatillinen ryhma, ja tarvittaessa kierrosten perusteella kdynnistetaan
kehittamistoimenpiteitd ja sovitaan niiden aikataulusta.

Lisaksi palveluyksikossa toteutetaan vuosittain oman yksikon turvallisuuskavelyja, joissa tarkastellaan
yleisimpia turvallisuusriskeja.
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Kaikessa toiminnassa riskien tunnistaminen yhteisty6tahojen kuten geriatristen yksikoiden, paivakotien,
koulujen ja tapahtumajarjestdjien kanssa on keskeinen tekija riskien hallinnassa. Tama tulee huomioida
riskienhallinnassa siten, etta jalkautuva tyontekija ottaa huomioon yhteistyétahoihin liittyvat riskit.

Siun sote on ottanut kdayttoon SHQS laatuohjelman, joka ohjaa organisaation laatujarjestelmaa. Taman
jarjestelman avulla seurataan ja arvioidaan kriteerien perusteella Siun soten johtamisjarjestelmaa,
voimavaroja, prosesseja, toimintatapoja, ohjeita seka turvallisuutta. SHQS-standardissa on kaksi kriteeristo3a,
joista organisaation johdon tasolla kdytetdan johdon kriteeristda ja yksikoiden ja prosessien arvioinnissa
kaytetadn yksikko-/prosessikriteerista. Siilaisen hammashoitolan tyontekijat osallistuvat suun
terveydenhuollon vastuualueella itsearviointeihin. Taman itsearvioinnin avulla tunnistetaan kehittamistarpeita
ja parannetaan palvelujen laatua jatkuvan kehittdmisen mallin mukaisesti.

5.3 Havaituista riskeistd ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisdksi myos
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset seka henkilkuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja
toimintaymparistoturvallisuuteen, ymparistoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan
liittyvat poikkeamat. My0s palveluja kayttavat ja heidan laheisensa seka yhteistyokumppanit voivat tehda
vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).
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Mikéli Siilaisen hammashoitolan henkil6kunta toteaa epakohdan tai epdkohdan uhan asiakkaan/potilaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, siitd ilmoitetaan Laatuportin kautta (Epdkohta tai epdkohdan uhka-
ilmoituslomake). Talloin ilmoituksen kasittely poikkeaa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista: ilmoitukset
kasitelladn ylemman johdon toimesta, yksityisten toimijoiden osalta valvontayksikko seuraa ilmoitusten
kasittelya.

Asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamat, henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset ja tukipalveluihin liittyvat
vaaratilanteet, poikkeamat ja havainnot kirjataan henkil6ston toimesta sahkoiseen Laatuportti-jarjestelmaan.
Potilastietojarjestelmaan (Mediatri) tulisi my0s kirjata haittatapahtumakirjaus, jota ei taysimaaraisesti talla
hetkelld hyodynneta.

Laitteisiin tai tarvikkeisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset: Lisdksi Fimealle vakavassa vaaratilanteessa 10 vrk
kuluessa ja muista vaaratilanteista viimeistaan 30 vuorokauden kuluessa tapahtumasta. Lisdksi ilmoitus laitteen
valmistajalle. lImoitukset voi tehda Laatuportin kautta.

Sateilya synnyttavien laitteiden kadyttoon liittyvat vaaratapahtumailmoitukset: ilmoitus Fimealle ja laitteen
valmistajalle. lImoitukset voi tehda Laatuportin kautta. Lisdksi ilmoitus Sateilyturvallisuuskeskukseen yksikk6on
nimetyn sateilyturvallisuusvastaavan toimesta

Suullisesti ja kirjallisesti saadut ilmoitukset kirjataan myds aina Laatuportti-jarjestelmaan.

Asiakkailla ja heidan laheisilladan on mahdollisuus ilmoittaa vaaratilanteista, asiakas- ja tyoturvallisuus
poikkeamista Laatuportti-jarjestelmassa hyvinvointialueen internet sivustolla. My®os kirjallista palautetta voi
jattaa Laatuportti-jarjestelmassa.

Suulliset ja kirjalliset ilmoitukset kehotetaan asiakkaita tekem&an Laatuportti-jarjestelmaan. Tarvittaessa
henkilosto tekee kuulemansa/lukemansa perusteella ilmoituksen Laatuporttiin.

Suun terveydenhuollon henkildstda on ohjeistettu ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan
uhista, jotka vaarantavat asiakkaalle annettavien suun terveydenhuollon palvelujen toteutumista tai
vaarantavat asiakasturvallisuutta. Epakohdista ilmoitetaan esihenkildlle ja kirjataan Laatuporttiin.

Huolen herattya alaikdisen asiakkaan kohdalla henkil6st6ad on ohjeistettu tekemaan lastensuojeluilmoitus Miun
palveluissa tai olemaan yhteydessa sosiaalipuolen asiantuntijoihin (Palveluntarpeen arvioinnin yksikko).
Valiténta puuttumista vaativissa, kiireellisissa tilanteissa henkildsto on ohjeistettu olemaan yhteydessa sosiaai-
ja kriisipdivystykseen. Epailtdessa lapseen kohdistunutta vakivaltaa ollaan yhteydessa poliisiin séhkoisella
lomakkeella.
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5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntaa tata tietoa toiminnan kehittdmisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Siilaisen hammashoitolassa esiin nousseet riskit ja vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset tehddan Laatuportti
jarjestelmaan. Mikali ilmoitus koskee sidosryhmien toimintaa, ollaan heihin yhteydessa esimerkiksi Laatuportin
ja/tai sahkopostin kautta asian tiimoilta (esim. laitevalmistaja, henkil6stévuokrausfirmat). Yhteydenotto
tehdaan virallisilla yhteydenottotavoilla, esimerkiksi séhkopostilla.

Palveluyksikon esihenkilot kasittelevat vaara- ja poikkeamatilanne ilmoitukset Laatuportti jarjestelmassa.
Kasittelyvastuuta on jaettu johtamisvastuun mukaisesti vastaavan hammaslaakarin ja osastonhoitajan kesken.
IImoituksia kdydaan lapi esihenkildiden kesken sdannollisesti ja suunnitellaan korjaavat toimenpiteet. Matalalla
kynnykselld huolehdimme, etta kaikki Laatuportti-ilmoitukset tulevat huomioiduksi ja kasitellyiksi tilanteen
vaatimalla aikataululla.

IImoitukset otetaan kasittelyyn pikimmiten ilmoituksen saapumisen jalkeen, mutta viimeistdaan 14 vuorokauden
sisalla ilmoituksen saapumisesta. lImoitukset kasitellddn valmiiksi 30 vrk kuluessa.

Palautteen antajaan ollaan yhteydessa, jos han on jattanyt yhteystietonsa. IImoitetaan samalla mihin korjaaviin
toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen tiimoilta.

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Yksikon lahiesihenkilot kasittelevat omien yksikdidensa ilmoitukset Laatuportissa ja toteuttavat niiden pohjalta
seurantaa seka asiakas- ja tyoturvallisuutta edistdvia toimenpiteita. Toimenpiteina riskien minimoimiseksi
voivat olla sdannolliset keskustelut henkiloston kanssa yksikképalaverissa, yhdessa henkiléston kanssa laaditut
kirjalliset tydohjeet (kuten omavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma) ja toimintatapojen muutokset.
Yksikoissa kannustetaan tuomaan esille riskienhallintaan liittyvia kehittamisideoita. Kehittamistoimenpiteet
aloitetaan valittémasti, kun riski havaittu. Esihenkil6t ja tiimivastaavat seuraavat kehittamistoimenpiteiden
toteuttamisesta ja etenemistda omassa yksikossaan. Esihenkil6t kirjaavat kehittamistoimenpiteet ja mahdollisen
aikataulun kehittamistoimenpiteille Laatuporttiin. Toimenpiteina voi olla uuden toimintamallin kehittdminen,
toimintaohjeiden lapi kdyminen ja kertaaminen, tarvittaessa osallisten tukeminen tilannetta purettaessa.
Laatuportista seurataan kehittdmistoimenpiteiden onnistumista samankaltaisten ilmoitusten maaria

vahentymisena. Mikali ndyttaa etta toimenpiteet eivat ole olleet riittavia, suunnitellaan uusi korjau- tai
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kehittamistoimenpide. Asiakkaan/potilaan sekd hinen ldheisensd antamaa palautetta epdkohdista seka vaara-
ja poikkeamatilanteista hyodynnetdan yksikon kehittdmisessa muuttamalla tarvittaessa toimintatapoja
potilasturvallisempaan suuntaan.

5.6 Korjaavista toimenpiteistad tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteistd tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.

Yhdessa henkiloston kanssa ideoidut muutokset ja korjaavat toimenpiteet kdydaan suullisesti lapi
mahdollisimman pian yksikkopalavereissa henkilston kanssa. Palavereista pidetdaan muistioita, ettd myos
palaverista poissaolevat, saavat tiedon muutoksista. Palvelujen kayttajille voidaan suullisesti kertoa toimintaan
tulleista muutoksista vastaanottokaynneilla ja puhelimessa.

5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on

aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kaydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, my6s hanen laheisensa
kanssa.

Mikali henkilosto havaitsee potilaan hoidossa tapahtuneen vaaratilanteen tai potilasturvallisuutta vaarantavan
tekijan, tai muun laatupoikkeaman, kerrotaan asiasta heti potilaalle. Potilasta neuvotaan tekeméaan
vaaratilanneilmoitus Siun soten verkkosivuilta 16ytyvan lomakkeen avulla. Jos potilas ei itse tee ilmoitusta, voi
henkilokunnan edustaja tehda sen potilaan puolesta. Potilaan tilaa seurataan tapahtuneen jalkeen ja
mahdollisesti myds potilaan laheista informoidaan tapahtuneesta. Merkinta tehddan Laatuportin lisaksi
potilaskertomukseen. Asiakkaalle/potilaalle annetaan potilasasiavastaavan yhteystiedot, johon hdnet ohjataan
halutessaan olemaan yhteydessa saadakseen lisdohjausta ja tukea. Mikali kyseessa on henkilovahinko, joka on
tapahtunut hoidon yhteydessa, informoidaan myds vahinkoilmoituksen tekemisesta
potilasvakuutuskeskukselle. Materiaalisten vahinkojen osalta asiakas informoidaan vahingonkorvauksen
hakemisesta Siun Sotelta.

Yhteenveto keskeisimmista (edella kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
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6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Suun terveydenhuollossa hoidon tarpeen arviointi tapahtuu asiakkaan ensikontaktissa paasaantoisesti
puhelimitse suun terveydenhuollon alueiden keskitetyn ajanvarauksen kautta asiakkaan antamien oire- ja
esitietojen perusteella. Asiakaspalvelupisteen ollessa auki voidaan hoidontarpeenarvio suorittaa myos paikan
paalla toimipisteessa. Suun terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvion tekee terveydenhuollon ammattihenkil®
(hammashoitaja). Hoidon tarpeen arviota tekevalla hammashoitajalla on mahdollisuus konsultoida
hammaslaakaria. Hoitotilanteessa hoidon tarpeen arvion suorittaa vastaanottaja: hammaslaakari, suuhygienisti
tai hammashoitaja.

Suun terveydenhuollossa hoidontarpeen arvio tulee tehda samana arkipdivana, kun potilas ottaa yhteytta
toimintayksikk6on. Hoidon tarpeen arvioinnissa tehdaan yksilllinen arvio potilaan tutkimusten tai hoidon
tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siitd, minka terveydenhuollon ammattihenkilon toteuttamaa hoitoa tai
tutkimuksia potilas tarvitsee.

Alueellisten keskitettyjen puhelinpalvelujen (OC) vastausprosenttia ja toteutumista seurataan paivittdin
lahiesihenkildiden toimesta seka vahintdaan kuukausittain keski- ja ylemman johdon toimesta. Talla
varmistetaan, etta potilaat saavat varmasti yhteyden jo saman paivan aikana. Hoitotyon esihenkil6t seuraavat
paivittain puhelinliikennettd ja jonoja, ja pyytdvat tarvittaessa lisdresurssia joko omalta tai muulta alueelta,
mikali avun tarvetta jonon purkamiseen ilmenee.

Asiakas ja hdanen laheisensa osallistuvat hoidon tarpeen arviointiin ilmoittamalla hoitoon hakeutumisen syyn,
kertomalla sairauden/ vaivan hoitoon vaikuttavat taustatiedot sekd antamalla oman arvion hoidon
kiireellisyydesta.

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon pdasyn maaraajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluissa.
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Kiireellinen suun hoidon palvelu jarjestetdaan virka-aikana lahipalveluna maakuntamme hammashoitoloissa.
Ilta-, viikkonloppu- ja pyhadpaivien paivystyspalvelut tuotetaan ostopalveluna Tikkamaen keskussairaalan
yhteispaivystyksen yhteydessa olevassa hammaspaivystyshuoneessa. Virka-ajan ulkopuolinen
hammaslaakaripadivystys palvelee koko maakunnan tarvetta.

Terveyskeskukseen on saatava arkipaivisin virka-aikana yhteys valittémasti. Suun terveydenhuollossa
kiireettomaan tutkimukseen tai hoitoon on paastava hoitotakuulainsddadannon mukaisesti kuudessa
kuukaudessa 1.1.2025 alkaen koskien yli 23-vuotta tayttaneita.

1.1.2025 lukien suun terveydenhuollossa hammasladketieteellisesti tarpeelliseksi todettu tutkimus tai
tarpeelliseksi todetun hoidon ensimmainen tutkimus- tai hoitotapahtuma on jarjestettava potilaan
terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
hoidon tarpeen arviointia seuraavien kuuden kuukauden aikana.

Mikali potilas on hoidon tarpeen arvion perusteella ohjattu muulle suun terveydenhuollon ammattihenkilélle
kuin hammaslaakarille ja ammattihenkilo toteaa tarpeen hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, myos
paasy hammaslaadkarille tulee jarjestaa kuuden kuukauden kuluessa edella kuvatusta hoidon tarpeen arviosta.

Mikali suun terveydenhuollon ammattihenkild toteaa tarpeen perusterveydenhuollossa toimivan
erikoishammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy erikoishammasladkarille on jarjestettava kohtuullisessa
ajassa, kuitenkin kuuden kuukauden kuluessa siitd, kun kyseinen ammattihenkild on todennut palvelun
tarpeen.

Edellad olevasta poiketen, mikali lapsen tai ensimmaisen yhteydenoton ajankohtana alle 23-vuotiaan nuoren
ensimmadinen suun terveydenhuollon tutkimus- tai hoitotapahtuma on jarjestettava potilaan terveydentila ja
hdnen sairautensa tai vammansa ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
hoidon tarpeen arviointia seuraavien kolmen kuukauden aikana. Jos potilas on tallaisessa tilanteessa hoidon
tarpeen arvion perusteella ohjattu muulle suun terveydenhuollon ammattihenkildlle kuin hammaslaakarille ja
ammattihenkil6 toteaa tarpeen hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy hammaslaakarille on
jarjestettava neljan viikon kuluessa palvelun tarpeen toteamisesta tai kolmen kuukauden kuluessa hoidon
tarpeen arviosta.

Jos suun terveydenhuollon ammattihenkil6 toteaa lapsella tai alle 23-vuotiaalla nuorella tarpeen
perusterveydenhuollossa toimivan erikoishammasldakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy
erikoishammaslaakarille on jarjestettava kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmen kuukauden kuluessa siita, kun
kyseinen ammattihenkilé on todennut palvelun tarpeen.

Hoitojakso tulee saattaa valmiiksi kohtuullisessa ajassa ilman tarpeetonta viivytysta hoitokayntien valilla.
Hoitosuunnitelmaan tulee kirjata hammasldaketieteellinen perustelu hoidon jaksottamiselle. Edella olevaa ei
sovelleta tilanteessa, jossa potilaalle on maaritelty yksildllinen tutkimus- tai hoitovali. Tutkimus tai hoito tulee
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jarjestaa hoitosuunnitelmaan kirjatun tutkimus- tai hoitovalin mukaisesti, jollei hoidon tarpeen arviossa tule
esille seikkoja, joiden perusteella yksilollisesta tutkimus- tai hoitovalista tulee tai voidaan poiketa.

Neuvolatoimintaan seka koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvat maardaikaistarkastukset jarjestetdaan
niita koskevan lainsadadannon mukaan. Jos hammashoitaja tai suuhygienisti toteaa maaraaikaistarkastuksessa
tarpeen hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, padsy hammaslaakarille on jarjestettava neljan viikon
kuluessa palvelun tarpeen toteamisesta. Hoitoon sovelletaan liséksi edelld kuvattuja maaraaikoja.

Siun soten suun terveydenhuollossa on kdytossa takaisinsoittojadrjestelma, johon on luotu valikko ohjaamaan
puheluita kiireellisyysasteen mukaisesti. Kiireellinen hammashoito jarjestetdan saman paivan aikana, mikali
hoidon jarjestaminen kiireellisena katsotaan hoidon tarpeen arviossa aiheelliseksi.

Hoitoon padsyn maaradaikoja seurataan kuukausittain alueellisissa esihenkildiden mittaripalavereissa seka
Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden laajennetussa raportoinnin johtotiimissa. Mittarina kaytetdan Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen julkaisemien AvoHILMO:n raporttien mukaisia hoitoon paasyn tietoja hoidontarpeen
arviosta toteutuneeseen kayntiin.

Lisdksi hoitoon pdasyn toteutumista seurataan valtakunnallisesti laajasti kdytossa olevan mittarin (T3) avulla.
Seurantaa tehdaan viikoittain suun terveydenhuollon esihenkildiden ja johtoryhman kanssa.

Siun sote julkaisee verkkosivuilla tiedot kiireettomaan hoitoon padsyn odotusajoista.

Mikali suun terveydenhuollossa hoitoon paasy ei toteudu maaraaikana, vastuualueella lahdetdan
suunnittelemaan toimenpiteita tilanteen korjaamiseksi tarkastella omaa toimintaa kriittisesti. Toimintaa
suunnittelemalla ja ennakoimalla pyritdan varmistamaan toiminnan sujuvuus riittavan pitkalle aikavalille.

6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien lahtokohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.

Siilaisen hammashoitolassa potilaskohtainen hoitosuunnitelma perustuu hammasladkarin tekemaan suun ja
hampaiston kliiniseen tutkimukseen ja taudinmaaritykseen. Hoitosuunnitelmassa on maininta mahdollisesta
tyonjaosta eri suun terveydenhuollon ammattilaisten kesken seka ennaltaehkadisevan hoidon suunitelmasta ja
arvio seuraavista tutkimus- ja yllapitohoitoajankohdista. Suunnitelma paivitetdaan ja sen toteutumista seurataan
jokaisen vastaanottokdynnin yhteydessa. Henkilokunnan toiminta varmistetaan riittavalla perehtymisella
hoitosuunnitelmaan ja hoitohistoriaan ennen asiakkaan/potilaan tapaamista, sekd osaamisen yllapitaminen
terveys-, hoito ja palvelusuunnitelman mukaisesti toteutetaan saannollisilla koulutuksilla.

Tehty hoitosuunnitelma kdaydadan asiakkaan kanssa lapi.
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6.4 Asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemadradamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itsedan koskevaan
paatoksentekoon ja mahdollisuudesta elaa yksil6llistd ja omannakoistd elamaa.

Asiakkaan hoitosuunnitelma laaditaan yhteisymmarryksessa hdanen kanssaan. Jokaisella asiakkaalla on oikeus
kunnioittavaan kohtaamiseen ja oikeus tulla kuulluksi omassa asiassaan. Kunnioitamme asiakkaan ja potilaan
itsemadradamisoikeutta ja valinnanvapautta. Potilaan hoito on jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten, ettei
hanen ihmisarvoaan loukata sekd ettd hanen vakaumustaan ja hdanen yksityisyyttaan kunnioitetaan (Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992).

Alaikdisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen on selvitettava silloin, kun se on hanen ikaansa ja
kehitystasoonsa nahden mahdollista. Jos alaikdinen ikdnsa ja kehitystasonsa perusteella kykenee paattamaan
hoidostaan, hdnta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992, 78)

Jos alaikainen ei kykene paattamaan hoidostaan, hanta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa
tai muun laillisen edustajansa kanssa arvioidaan alaikdisen asiakkaan paatoksentekokykya ja kirjataan asia
potilasasiakirjoihin.

Siilaisen hammashoitolassa varmistetaan asiakkaan yksityisyys muistuttamalla henkil6stoa
vaitiolovelvollisuudesta. Henkiloston osaaminen varmistetaan pakollisilla verkkokoulutuksilla (Asiakas- ja
potilasturvallisuuden verkkokurssi), mitkd dokumentoidaan Onni-hr jarjestelmaan.

6.4.2 ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itsemaardamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilon oman tai toisen henkilén terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja
rajoittamistoimenpiteiden seka sita edeltdavien paatoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan
lainsaadantoon.

ltsemadradamisoikeuden rajoittaminen on tarpeellista asiakkaan hoitotilanteessa vain, jos henkilén oma
turvallisuus tai toisen henkilén terveys tai turvallisuus muutoin vaarantuu hoitotilanteessa. Tilanteen
rauhoittaminen ja keskustelu ovat aina ensisijaiset toimet hoidon turvallisessa keskeyttdmisessa tai loppuun
saattamisessa.
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Asiakkaiden/ potilaiden itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan vain henkilén oman tai toisen henkilon
terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.

Ennen rajoittamistoimiin ryhtymista on selvitettava ja pyrittava poistamaan tai lievittamaan myods mahdollisia
syitd asiakkaan/ potilaan kdytokseen (esim. kipu).

Rajoittaminen mitoitetaan oikein ja valitaan aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino.

Rajoittamistoimenpiteiden seka sitad edeltavien paatoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa
olevaan lainsadadantoon (esim. mielenterveyslaki, paihdehuoltolaki, tartuntatautilaki, kehitysvammaisten
erityishuoltolaki).

Rajoittamistoimenpiteeseen johtanut syy kirjataan aina asiakas- ja potilasasiakirjoihin.

Asiakas- ja potilastietoihin kirjataan: peruste rajoittamistoimenpiteiden kaytélle, alkamis- ja
paattymisajankohta, merkinnat rajoituksen aikaisesta voinnin seurannasta seka rajoittamistoimenpidetta
koskevan paatdksen tehneen laakarin nimi.

Mikali vastaanottotilanteessa asiakas alkaisi kdyttaytymaan uhkaavasti, huoneissa on kaytossa turvahalyttimet.
Halytykseen reagoi Siilaisen hammashoitolan seka terveysaseman henkilosto. Tarvittaessa soitetaan
hatdanumeroon. Rajoittaminen mitoitetaan oikein ja valitaan aina asiakasta kohtaan lievin
rajoittamisvaihtoehto.

Henkilosto kay tarpeen mukaan AVEKKI-koulutuksen seka pakollisena koulutuksena Henkil6stoturvallisuus
uhka- ja vakivaltatilanteissa -koulutukseen.

Mikali rajoittamistoimenpiteitd tehdaan, tasta kirjataan potilastietojarjestelmaan. Asiakkaan vointia seurataan
hammashoidossa koko ajan, myds mahdollisten rajoittamistoimenpiteiden ajan. Mikéli havaitaan etta
rajoittamistoimenpiteiden- ja valineiden kdytdssa on poikkeamia, ottaa esihenkil6 asian puheeksi tyontekijan
kanssa ja sopii mahdollisista jatkotoimenpiteista.

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvdan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on
kohdeltava siten, ettd hdanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata.
Asiakkaan/potilaan didinkieli, kulttuuri ja hdanen yksil6lliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hanen kohtelussa sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.

Asiakaspalautteita seuraamalla pyritdaan havainnoimaan my6s mahdollista epaasiallista kohtelua. Mikali
epaasiallista kohtelua havaitaan, puututaan siihen valittémasti [ahiesihenkilon toimesta. Tarvittaessa asiasta
keskustellaan asianosaisten kanssa ja tehddan korjaavat toimenpiteet.
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Henkilostolle korostetaan keskusteluissa se, ettd olemme asiakasta varten ja mietimme esim. muutostilanteissa
asiakasndkokulmaa. Siilaisen hammashoidossa varmistetaan tulkkauspalvelun avulla se etta asiakas tulee
ymmarretyksi hoitotilanteessa omalla didinkielelldan, mikali yhteista kielta ei ole. Joitakin kirjallisia
potilasohjeita on saatavilla eri kielilla. Tulkkipalvelun kaytosta on henkilostolle kirjalliset ohjeet.
Kuulovammaisille on hammashoitoon oma tekstiviestiajanvarausmahdollisuus. Siilaisen hammashoitolan
tilojen suunnittelussa on otettu huomioon aistivammasta karsivat potilaat esim. opasteet ja valaistus.

6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myds
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Ensi sijassa palvelun ja hoidon laatua koskevat reklamaatiot ja epaselvyydet pyritdadn selvittdmaan valittomasti
keskustelemalla palveluyksikdssa potilaan ja hanen hoitoonsa osallistuneiden ammattilaisten kesken.

Jos asia ei kuitenkaan selvia keskustelemalla ja potilas on tyytymaton saamaansa palveluun voi hdn olla
yhteydessa toimintayksikon lahiesihenkildihin, suun terveydenhuollon palvelupaallikkéon tai kadntya sosiaali-
tai potilasasiavastaavan puoleen.

Potilaalla on oikeus tehda muistutus, kantelu tai potilasvahinkoilmoitus, jotka suun terveydenhuollossa
kasittelee palvelupaallikko delegointisadannon mukaisesti. Reklamaatiot kasitelldan Siun soten ohjeistuksen
mukaisesti ja toimintaa kehitetaadn niiden pohjalta. Toimintaohje 16ytyy esimerkiksi intrasta: Muistutusten,
kanteluiden ja potilasvahinkoasioiden kasittely.

Muistutuksen laatimista varten tulostettava lomake 16ytyy Siun soten nettisivuilta seka Siun soten intrasta.
Lomakkeen saa my0s sosiaali- ja potilasasiavastaava, joka avustaa tarvittaessa muistutuksen tekijaa.

Siilaisen hammashoitolan toimintaa koskevat reklamaatiot kasitelladn henkilostén kanssa yksikkopalavereissa
yleisella tasolla. Esihenkilot kasittelevat ja vastaavat viranomaispaatokset ja viranomaisohjaukset henkilostén
kanssa yksikkopalaverissa. Niiden pohjalta suunnitellaan tarvittavat kehittamistoimet.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hanen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
menetelldan, kun asiakas/potilas tai hanen omaisensa on tyytymatoén annettuun palveluun tai hoitoon tai
henkilokunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
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muistutuksen tai esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon |oytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys
palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sdhkoisesti Miunpalvelut (linkki)-
verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake 16ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja
sen voi saada myds sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritdan
antamaan aina viimeistdan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote
Kirjaamo

Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Puh. 013 330 8285

Puhelinpalvelu avoinna ti, ke ja to klo 10-14.30

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Puh: 013 330 8265 ja 013 330 8268

Puhelinpalvelu avoinna ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9-11

Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi ldhettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun (linkki) kautta

Yksikon henkilostolld on velvollisuus neuvoa asiakasta yhteydenottomahdollisuudesta potilasasiavastaavaan.
Potilasasiavastaavan yhteystiedot |6ytyvat myds Siun soten nettisivuilta ja yksikdn omavalvontasuunnitelmasta.
Yhteystiedot voidaan myos kertoa asiakkaalle puhelimessa tai tulostaa mukaan vastaanotolta.

Siilaisen hammashoitolassa henkilostd neuvoo asiakasta tarvittaessa reklamaation tekemiseen seka antaa
tarvittavat yhteystiedot.

6.5 Asiakkaan/potilaan seka heidin ldheisten osallistamisensa

Eri-ikdisten asiakkaiden/potilaiden sekd heidén ldheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittdmistd. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta/potilailta seka heidan ldheisiltaan saannollisesti kerattava palaute.
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6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saannollisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

Potilas tai laheinen voivat halutessaan antaa palautetta suun terveydenhuollon palvelusta verkkolomakkeella
Siun soten www-sivujen kautta. Palautteen voi antaa nimettdmana, tai jos potilas haluaa, ettd otamme hadneen
yhteyttd, on hdnen jatettdva palautetta antaessaan yhteystietonsa. Palautelomake koostuu vapaasta
palautteesta seka THL:n kansallisista asiakaspalautetiedon vaittamista. Laatuportti-jarjestelma lahettaa tiedon
saapuneesta palautteesta automaattisesti yksikon lahiesihenkil6ille sahkdpostiin. Esihenkilot kasittelevat
palautteen jarjestelmassa viikon sisalla palautteen antamisesta. Palautteen antajalle voidaan vastata myos
suoraan Laatuporttijarjestelman kautta, jos palautteen antaja on jattdanyt sdhkopostiosoitteensa.

Lisaksi asiakaspalautetta keratdan sovittuna ajankohtana saanndllisesti kirjallisena odotusaulassa olevaan
laatikkoon. Esihenkil6sto kasittelee palautteet ja koostaa raportin, joka tiedotetaan henkildstolle.

Asiakas voi antaa myos suullista palautetta ammattihenkil6ille, mika tulisi kirjata Laatuporttiin. Siilaisen
hammashoitolassa suullisia asiakaspalautteita ei viela systemaattisesti kirjata Laatuporttiin. Systemaattista
kirjauskaytantoa kehitetaan ja kannustetaan.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinnan tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heita ja lisdta ndin
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Viestotasoa koskeva viestinta tapahtuu keskitetysti Siun soten viestintdyksikdn toimesta.

Siilaisen hammashoitolan asiakasviestinta painottuu suulliseen viestintaan, puhelimitse tai paikan paalla.
Asiakkaille voidaan myds jakaa kirjallisia ohjeita/esitteité tai internet-linkkeja hoitokdynnin yhteydessa. Lisaksi
ajankohtaisia asioita voidaan viestia asiakkaille odotustilan ilmoitustaululla. Siilaisen hammashoitolassa ei ole
kaytossa kokemusasiantuntijoita.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmisti tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja
osallistamiseen liittyvisti riskeistd, niiden hallintakeinoista seki toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.
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Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Lisdaresurssi ja seuranta;
Lisatyolupa, hoitohuonetilojen
tehokas kayttoaste, liikkuvat
palvelut

Kiireettéman hoidon ohjeet

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittavyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja

potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.

7.1 Henkildston rakenne ja riittavyys

Henkil6éstén maaran ja osaamisen on oltava riittava asiakkaiden/potilaiden maaraan seka heidan palvelujen

tarpeeseen nahden.

tyévuoron ajan.

Palveluyksikon henkiloston maara ja rakenne on pyritty suhteuttamaan toiminta-alueen asukasmaaraan ja
palveluntarpeeseen. Henkilsto- mitoituksella pyritdan varmistamaan alueen asukkaiden terveydenhuoltolain
1326/2010 mukainen hoitoon p&asy (hoitotakuu). Siilaisen hammashoitolassa tydskentelee talld hetkelld: 10
hammaslaakaria, 2 erikoishammaslaakaria, 4 suuhygienistia ja 24 hammashoitajaa. Vastaanottotyon lisaksi
hoitohenkilokunta tydskentelee keskitetyssa puhelinajavarauksessa seka hoitaa vastaanottotyon valmistelevat
toimenpiteet mm. tarveaineiden tilaukset ym. Kaikki hammashoitajien ja suuhygienistien tehtavat ovat
taytettyna vakinaisella henkilostolla. Mahdollisten pidempien tydlomien ajaksi henkiléstdn resurssia
tdydennetdaan maaraaikaisilla sijaisilla. Siilaisen hammashoitola on avoinna arkisin klo 7.30—15. Henkil6ston
tyovuorot sijoittuvat toiminta-aikaan ja ostopalvelut myés sen ulkopuolella.

Henkiloston riittavyys varmistetaan tyovuoro- ja lomasuunnittelulla, jonka tekee lahiesihenkild. Lisaksi
palveluyksikk6on on maaritelty vastuuhenkilot ja vastuutehtavia, kuten ladakevastaava, hygieniavastaava,
turvallisuusvastaava seka tiimivastaava, pitdmaan huolta paivittdin oman vastuualueensa toimimisesta
esihenkildiden tukena. Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan tyontekijoiden osaaminen seka patevyys.
Opiskelijoille on nimetty ohjaaja tai vastuuhenkil6. Kesatydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamiseen
osallistuvat esihenkildiden lisdaksi nimetyt perehdyttajat. Tyokuvaa ja oikeuksia esim. ladkehoitoon
osallistumista, on rajattu osaamisen ja lupien mukaisesti. Konsultointimahdollisuus on varmistettu koko

Uutta henkilost6a rekrytoidessa tybnantaja tarkastaa valitun henkilon ammattioikeudet (JulkiTerhikki) ja/tai
koulu ja tyotodistukset seka sitoutuu perehdyttamaan tyontekijan organisaation ohjeiden mukaan.
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Normaali- ja poikkeusoloissa henkildston riittavyys pyritddn varmistamaan ennalta maarittelyilla
poissaolokaytannoilla, kuten tyotehtavien uudelleen jaolla seka sijaistamiskdytanndilla. Poissaolojen, esim.
koulutuksien ja lomien, suunnittelussa otetaan huomioon riittava palvelutaso ja mahdolliset sijaisten
rekrytointitarpeet. Tassa suunnitteluapuna toimivat muun muassa lomajanat. Lyhyiden poissaolojen aikana
toimintaa supistetaan tarvittaessa ja potilaita ohjataan muihin Siun soten hoitoloihin.

Henkildston tydhyvinvoinnin seuraaminen on yksi keino selvittaa henkildstovoimavarojen riittavyytta yksikdssa.
Rekrytointia pyritdan tekeméaan ennakoivasti.

7.2  Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtavaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessd, sekd ennen tyésopimuksen tai virkamaardyksen tekoa.

Henkiloston rekrytointi perustuu hyvinvointialueen suun terveydenhuollon virkapohjiin ja tehtaviin vuosittaisen
talousarvion puitteissa. Tyévoiman muutostarpeet esitetaan seuraavan vuoden talousarvioesityksessa.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sdddetty terveydenhuollon ammattihenkildista
annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttd3 koulutuksen ja Valviran
laillistuksen tai rekisterdinnin lisdksi riittdvia ammattitaitoja ja- tietoja, seka sitd, ettd henkilo kykenee
terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Siilaisen hammashoitolan henkiloston rekrytoinnissa noudatetaan Siun soten kelpoisuusehtoja (ilmoitetaan
tyopaikkailmoituksessa) ja Siun soten rekrytointiyksikon ohjeistusta. Ammattioikeudet ja tarvittavat tyo- ja
oleskeluluvat tarkastetaan aina ennen palvelukseen ottamista Valviran rekisteristd. Rokotussuoja varmistetaan
valitulta hakijalta Siun soten ohjeen mukaan. Hakijan kielitaito varmistetaan haastattelutilanteessa. Siilaisen
hammashoitolassa esihenkilot pyrkivat tunnistamaan tehtavassa vaadittavan osaamisen ja varmistetaan
tyontekijan soveltuvuuden rekrytointitilanteessa. Tarvittaessa jatketaan rekrytointia, mikali hakijat eivat tayta
vaadittua patevyyttd, osaamista tai muuta soveltuvuutta riittavan hyvin.

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda tyotehtavansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyontekijoiden lisdksi myds opiskelijoille sekd vanhoille tyontekijéille pitkdn poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettdessa.

Esihenkilot huolehtivat uudessa tehtdvassa aloittavan tai pitkdan tydelamasta poissaolleen tyontekijan
perehdyttamisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan
erityisosaamiseen. Apuna kaytetdan suun terveydenhuollon perehdytysopasta ja Siun soten yleista

perehdytyssuunnitelmaa. Uusille kesatyontekijoille ja syventavan kdytannon harjoitteluun tuleville kandeille
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jarjestetaan yhteiset perehdytyspaivat(2pv) vuosittain kesakuun alussa ennen tydskentelyn aloittamista.
Perehdytys jatkuu tdman jalkeen palveluyksikossa joissa on nimetty henkilé perehdyttamisestd vastaavana
kullekin uudelle tyontekijalle.

Siilaisen hammashoitolassa opiskelijoille nimetdan aina yksi vastuuperehdyttdja ammattiryhman mukaisesti.
Henkiloston osalta perehdyttamisvastuuta jaetaan vahvuuksien mukaan. Perehdytys tapahtuu SiunPerehdytys-
suunnitelman mukaisesti ja se dokumentoidaan ja arkistoidaan Siun soten osaamisen kehittamisen palveluihin.
SiunPerehdytys kirjataan suoritetuksi Onni-hr jarjestelmaan. Perehtymista seurataan eri ammattiryhmien
osalta paivittdisessa keskustelussa ja suunnitellaan lisdperehdytysta saadun palautteen perusteella.
Perehdytyksen onnistumista kartoitetaan myos tyontekijoiden loppukeskustelussa. Tarvittaessa suunnitellaan
ja jatketaan perehdytysta.

7.4 Osaamisen kehittdminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdadetdaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen.

Siun soten suun terveydenhuolto kannustaa jokaisen tyéntekijan suunnitelmallista osaamisen kehittamista
siten, etta asiakkaiden hoidon laatu sdilyy korkeatasoisena ja henkiléston ammattitaito ja osaamistaso vahvana.
Suunnitelma tulee laatia ja seurata yhdessa esihenkilon ja tyontekijan kesken esimerkiksi osana
kehityskeskustelua.

Taydennyskoulutussuunnitelma pohjautuu STM:n (STM 2004) "Terveydenhuollon tdydennyskoulutussuositus”-
julkaisuun, Siun soten henkildstopalvelujen kirjaamaan ohjeistukseen tdydennyskoulutuksesta seka lakiin
koulutuksen korvaamisesta.

Suun terveydenhuollon ammattihenkildlle jarjestetadn taydennyskoulutusta peruskoulutuksen pituudesta, tyon
vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta riippuen 3- 10 paivaa vuodessa. Tyontekijoilla edellytetdan
olevan ammattihenkil6lain mukainen koulutustausta.

Siun soten suun terveydenhuollossa on kadytossa yksikkokohtaiset koulutusmaararahat. Jokaisen yksikon
lahiesihenkilot paattavat maararahojen mydntamisestd koulutuksiin, matkoihin ja majoituksiin oman yksikén
maardrahojen puitteissa. Oman esihenkilon kanssa kaytavassa vuosittaisessa kehityskeskustelussa kdydaan
yhdessa lapi tyontekijan henkilokohtainen kehittdmis- ja kouluttautumissuunnitelma. Kehityskeskustelussa
seurataan osaamisen kehittymista. Tyontekijan koulutus toteutetaan yhdessa maaritellyn suunnitelman
mukaisesti ja kouluttautuminen suunnataan niihin asioihin, jotka ndhdaan tukevan nykyista tyota tai tulevaa
urakehitysta.

Henkil6ston osaamisen vahvistamiseksi on pakollisia koulutuksia, joiden toteutumista esihenkil6t seuraavat, ja
kirjaavat ylos Onni-HR tietojarjestelmaan seurannan tueksi. Lisdksi henkilostolld on mahdollisuus kdyda
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valinnaisia verkkokursseja tai organisaation sisadisia koulutuksia. Esihenkilot pyrkivat mahdollistamaan kaikille
my0s ainakin yhden ulkopuolisen koulutuksen vuodessa ja tarvittaessa useamman, jos ne ovat osa
henkilokohtaista koulutussuunnitelmaa. Koulutussuunnitelma laaditaan kehityskeskustelujen pohjalta.
Kehityskeskustelut toimivat myos osaamisen tarpeen ja taydennyskoulutuksen seurannassa.

Henkilostolle jarjestetdadn puolivuosittain yksi yhteinen aamupdivan koulutus seka kuukausittain 45minuutin
mittaisia koulutustuokioita. Naissa koulutuksissa kasitelladn mm. ajankohtaisia suun terveydenhuollon
uudistuksia, potilastapauksia tai hoitoketjuja.

Taydennyskouluttautumista tuetaan Siun soten tai toimintayksikkdjen sisdisella koulutuksella tai ulkopuolisella
koulutuksella, oppisopimustyyppisella taydennyskoulutuksella, luennoilla, verkkokoulutuksilla, kongresseilla ja
symposiumeilla, simulaatio-oppimisella, konsultoinnilla ja kollegan seuraamisella, projekteilla tai
kehittamishankkeilla, mikali niissa on koulutuksellisia osioita, tydpajoilla tai kdytannon harjoittelulla seka
ammattikirjallisuuteen tai sdhkoiseen mediaan tuotettuun materiaaliin tutustumisella.

Siilaisen hammashoitolan henkiloston perushammashoidon lisdksi oikomishoitoa ja geriatristen asiakkaiden
suun hoitoa asumispalveluyksikoissa, joka vaatii erityisosaamista hammaslaakareilta seka
hoitohenkilékunnalta. Osaaminen varmistetaan lisdakoulutuksella ja seurannoilla. Hammaslaakareiltd vaaditaan
laaja-alaista yleishammaslaaketieteellistd osaamista, seka paivystysvalmiutta.

Siilaisen hammashoitolassa toimii my6s suun erikoishoidon yksikkd, jonka toiminta-alue kattaa koko
hyvinvointialueen, minka vuoksi tarvitaan erikoisosaamista sekda hammaslaakareilta, ettd hoitohenkilokunnalta.
Hoitohenkilokunnan osaamista taydennetaan koulutuksilla ja seuraamisilla.

Siilaisen hammashoitolassa tulee osata turvallisen sateilytyoskentelyn periaatteet seka ladkeosaaminen.
Osaaminen varmistetaan koulutuksella.

Toimistotehtavissa tyoskentelevilld henkil6illda on myos tarpeen erilaisien taloushallinnon ohjelmien,
tilausjarjestelmien, kilpailutuksien, laitepassien ym. jatkuva osaamisen yllapitdminen ja
taydennyskouluttautuminen. Mediatripaakayttajan tehtavat vaativat erityisosaamista ja jatkuvaa
taydennyskoulutusta osaamisen yllapitamiseksi.

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuustyo vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeitd. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistda asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tydyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvdan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittdmiseen.
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Suun terveydenhuollossa esihenkil- ja johtamistyota tekevilla on maaritelty vaadittavat kelpoisuusehdot
johtamistehtavaan. Esihenkilbille on jarjestetty Siun sotessa sisdisesti koulutusta esihenkil6tyon tukemiseksi.
Esihenkil6t voivat myos hakeutua ulkopuoliseen johtamiskoulutukseen, mikali tarvetta. Johtamisosaamista
seurataan ja arvioidaan esihenkildiden kehityskeskusteluissa sekad saannoéllisissa kahdenkeskisissa
keskusteluissa. Suoritetut koulutukset kirjataan Onni-HR jarjestelmaan.

Osastonhoitajan virka on kokonaan hallinnollinen tehtava mika varmistaa ajankayton johtamistehtavaan.
Vastaavan hammaslaakarin tehtdavankuva seka kliinista etta hallinnollista tyota. Vastaavat hammaslaakarit
toimivat tyopareina osastonhoitajien kanssa yksikoiden paivittdisjohtamisessa. Tehtavankuvat kirjoitettu auki
kirjallisesti.

Vastaavat hammaslaakarit voivat lisata viikkotydtunteihin hallinnollista tydaikaa, jos on uhkana, ettei aika
[ahiesihenkilotyohon riitd. Osastonhoitajalta vastuutehtavia voidaan tarvittaessa siirtda apulaisosastonhoitajan,
tiimivastaavan tai muiden hoitotyén ammattilaisten tehtavaksi.

Siilaisella osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja ja vastaava hammasladkari muodostavat johtamistiimin, jossa
johtamisvastuut ja -tehtdvat on jaettu. Vastaava hammaslaakari ja apulaisosastonhoitaja tekevat kliinista tyota,
jonka liséksi hallinnollisiin tehtaviin on varattu tydaikaa. Tiivisti kliinisessa tydssa mukana oleminen luo
asiantuntijuuden pohjan, jota hydédynnetdan erityisesti hammashoitolan vastaanottotoiminnan kehittamisessa
seka yllapitamisessa. Vastaava hammaslaakari vastaa hammaslaaketieteellisestd johtamisesta seka
hammaslaakareiden henkilostdjohtamisesta, apulaisosastonhoitajan erityisvahvuuksia on muun muassa
hygienian osaamisen kehittaminen, ladkehoidon osaaminen ja tyévuorosuunnittelu. Osastonhoitajan osaamista
hyodynnetaan hallinnollisten tehtadvien hoidossa, osaamisen johtamisessa, toiminnan kehittamisessa seka
henkilostdjohtamisessa. Henkilén osaaminen varmistetaan muun muassa kdymalla yhdessa lapi ohjeistuksia
esimerkiksi henkil6turvaohjeet, riskienarvionteja, ladkehoidon suunnitelma, omavalvontasuunnitelmaa ja
ohjataan tyontekijoitda perehtymaan itsenaisesti ohjeistuksiin.

7.6 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
sekd mahdollisuudesta keskittyd tekemaan tyonsa hyvin. Tydolosuhteilla on merkittdava rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysistd, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Siilaisen hammashoitolassa on kaytossa HAVAHU varhaisen valittamisen toimintaperiaate, sairauspoissaolojen
hallintaan ja ennakointiin. Havahu-keskusteluita kdydaan tarpeen mukaan, ennakoivasti ja muutostilanteissa,
joissa huomataan tyontekijan mahdollinen tuen tarve. TyOnantaja tarjoaa lakisdateiset tyoterveyspalvelut Siun
tyoterveydessa tydhyvinvoinnin tukemiseksi.

Henkiloston hyvinvointia seurataan kuukausittain tehtavalla tyohyvinvointimittarilla, josta saadaan enps-luku
seka vapaamuotoista palautetta kehittamisehdotuksin ja kiitoksin. Tulokset kdyddan hoitoloittain lapi

hoitolapalavereissa yhdessa henkiloston kanssa, ja samalla mietitdan yhdessa toimenpiteita tyotyytyvaisyyden

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 30 (82)

SOTE

lisddmiseksi. Tyontekijoita kannustetaan osallistumaan kyselyyn ja antamaan palautetta sekd matalalla
kynnykselld my6s tuomaan omia tyon tekoon ja tyossdjaksamiseen liittyvia haasteita. Yhdessa pyritdan
turvaamaan tyoolot siten ettd toimintamme on asiakas- ja potilasturvallista.

Osallisuus on osa tyohyvinvointia. Siilaisen hammashoitolassa tyontekijat otetaan mukaan kehittamaan
toimintaa. Heille annetaan mahdollisuus osallistua keskusteluun yhdessa tyoyhteisénd muun muassa
hoitolapalavereissa. Heillda on myds mahdollisuus kommentoida maakunnallisissa palavereissa esiteltadvia
asioita. Myos mielekds tehtdvankuva ja urankehitysmahdollisuudet lisdavat tyohyvinvointia seka tyopaikan
veto- ja pitovoimaa.

Tyohyvinvointia pyritddan tukemaan henkildkunnan kouluttautumista tukemalla. Henkildston jatkuvan
kehityksen ja kouluttautumisen katsotaan lisddvan tydmotivaatiota ja tyéhyvinvointia. Suun terveydenhuollon
henkilostolle jarjestetdadn kuukausittain koulutustuokio. Koulutustuokioiden lisdksi henkilostolle jarjestetaan
noin kaksi kertaa vuodessa koulutusaamupadiva, jolloin kasittelemme vaihtelevasti suun terveyden alaan
liittyvid aiheita. Naissa koulutuksissa on usein ulkopuolinen aiheeseen perehtynyt puhuja.

Tyoturvallisuus on osa tyohyvinvointia. Tyoturvallisuutta yllapidetdan ja kehitetdaan yhdessa lahelta piti ja
tapahtuneiden tilanteiden pohjalta. Tata riskien hallintaa ja kehitystyota varten on Laatuportti-ohjelma.
Siilaisen hammashoitolassa kdaydaan lapi Laatuportin ilmoitukset seka tehdaan tarvittaessa
kehittamistoimenpide.

Henkilostolla on kaytdssa Siun soten sisdiset henkilostoedut, jotka on suunniteltu tukemaan tyontekijoiden
hyvinvointia. Omaehtoiseen tyoyhteisolliseen tyohyvinvointia edistavaan toimintaan osallistutaan pitkin vuotta
yhdessa tehtyjen suunnitelmien pohjalta.

Kriisitilanteissa kaytossa on Siun Soten tyohyvintointiyksikon tuki ja purkuistuntomalli. Tyéntekijoilla on
mahdollisuus myods hyédyntaa tyoterveyden tyopsykologin palveluita. Aina tarvittaessa jarjestetdan myos
kahdenkeskista keskusteluaikaa oman esihenkilon kanssa.

7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikén toimintaan,
yksittdiseen tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heidan ldheisilleen tai ymparistolle.

Haastavia asiakastilanteita voi esiintyd vastaanotolla tai puhelimessa. Haastavat tilanteet voivat liittya
sosiaalisiin tilanteisiin tai fyysisiin tilanteisiin tai toimenpiteisiin. Usein fyysisesti haastavat tilanteet ovat
yllattavia, ja sisaltavat jonkin ennakoimattoman elementin. Esimerkiksi potilasnosturin varaaminen tulisi olla
ennakolta tiedossa. Fyysiset haasteet liittyvat usein ergonomiaan, jota parhaan mukaan pyritdaan ennakoimalla
ja valineistolla seka koulutuksella kehittamaan. Sosiaaliset haasteet tulevat usein esiin tilanteissa, joihin voi
liittya asiakkaan turhautuminen, pelko tai psyykkinen tila. Henkil6ston osaaminen varmistetaan ja valmistellaan

tilanteisiin sisdisesti kouluttamalla (henkil6turvaohje). Keskitettyyn ajanvaraukseen tehtyyn
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asiakasohjaustyokaluun on lisdtty ohjeet haastavia asiakastilanteita varten. Ennakoimalla tilanteet ja
ennaltaehkaistadn useimmiten rauhallisella toiminnalla ja keskustelulla. Esihenkilon tai kollegan tuki
tarvittaessa auttaa seka varautumiseen etukdteen tai asian kasittelyyn jalkikateen.

7.8

Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kdyt6ssa olevan Laatuportti-jarjestelman Erinomainen toiminta -

ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. lImoitusten avulla voidaan antaa

positiivista palautetta ja hyodyntaa hyvia kaytantoja palveluyksikdssa seka koko organisaation tasolla.

vastaanottajille/asianomaisille kuun lopussa/alussa.

yksil6lle ja tyoyhteisolle sekad henkilokohtaisena lisana.

Asiakaspalautetta kasitelladn kuukausittain Siilaisen hoitolan mittari-palaverissa, johon osallistuu yksikon
vastaava hammaslaakari, osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja, ylihoitaja, ylihammaslaakari seka johtava
ylihammaslaakari. Erityiset onnistumiset tai kehittamisehdotukset, jotka nousevaa asiakaspalautteesta
kasitelldan kuukausittain hoitolan yhteisessa palaverissa, johon osallistuu koko hammashoitolan henkildsto.
Erinomaista toimintaa ja onnistumisia kasittelevia avoimia asiakaspalautteita pyritdan jakamaan

Onnistumisten huomioimisessa kdytetdaan hyodyksi organisaation tarjoamia pikapalkitsemisen mahdollisuuksia

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) henkilostoon liittyvista riskeistd, niiden

hallintakeinoista seka toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maéarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Riittava perehdytys

Henkilokohtainen
perehtymissuunnitelma:
Suunnitelman laatiminen heti
tyosuhteen alussa.

Siun soten perehdytyssuunnitelma.

Lahiesihenkil6iden saavutettavuus

Lasn&olo, tavoitettavuus
puhelimitse ja sahkoisesti,
viesteihin vastaaminen.

Informointi saavutettavuudesta ja
ohjeistus eri tilanteissa
toimimisessa.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen
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8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat sekd niiden merkinnat ovat merkittava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden
seka laadun. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelya saantelee asiakas- ja potilaslakien
lisaksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta eli asiakastietolaki (703/2023, linkki). Lisaksi

tietojen kasittelyssa on huomioitava, mita henkilotietojen kasittelysta on saddetty EU:n yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (2016/679, linkki) sekd kansallisessa tietosuojalaissa (1050/2018, linkki).

Siun sotessa tietojarjestelmatoimittajien kanssa tehdyin sopimuksin varmistetaan, etta tietojarjestelmissa on
kayttotarkoituksen kannalta oikeat toiminnallisuudet ja tarvittavat kansallisten palvelujen integraatiot (mm.
Kanta-palvelut) sekd sopimuksissa edellytetdan toimittajia huolehtimaan lain mukaisten paivitysten
toteuttamisesta tietojarjestelmiin. Siun sotessa on kayty lapi keskeisten jarjestelmien kayttooikeudet
(roolipohjainen kdytonhallinta), seka tarkasteltu ja tehty toimenpidesuunnitelma muiden jarjestelmien
kayttooikeuksien osalta. Tietojarjestelmadsopimuksissa on lisdksi huomioitu lainsdadannon osalta tietosuoja ja
tietoturva nakokulmat ja maaritelty vastuut seka poikkeamakaytannét. Tietojen luotettava ja turvallinen kasittely
kaikissa olosuhteissa, tietojen sailyttaminen seka tietojen havittdminen varmistetaan jo tietojarjestelmien
hankintavaiheessa seka suunniteltaessa olemassa oleviin tietojarjestelmiin merkittavia muutoksia. Naissa
tilanteissa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat riskit ja vaikutukset arvioidaan tekemalla tietosuojan
vaikutustenarviointi (DPIA, Data Protection Impact Assessment). Tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen
seuranta tietojarjestelmien osalta on osa Siun soten sisdista valvontaa, jota ohjaavat hyvinvointialueen tietoturva-
ja tietosuojapolitiikka ja -suunnitelma seka tietosuojan valvontasuunnitelma.

Siilaisen hammashoitolassa ja suun terveydenhuollossa potilaiden henkil6tietoja kirjataan Mediatri asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan perusterveydenhuollon tietokantaan, Suun terveydenhuollon kansioon,
hammashoito-osioon, hammaskertomus vélilehteen. Siilaisen hammashoitolassa suuhygienisti opiskelijoiden
kirjauksen valvoo ja kuittaa ohjaava suuhygienisti. Kasiteltavat henkilotiedot ovat padasiassa potilasasiakirjoja
ja potilaiden hoidon jarjestamiseen liittyvia potilashallinnollisia asiakirjoja. Henkil6tietoja sisaltavia asiakirjoja ja
tietojarjestelmia kdytetdan asiakas- ja potilassuhteen hoitamiseen vain tyétehtadvien edellyttamassa
laajuudessa. Potilas- ja asiakastiedot ovat luonteeltaan salassa pidettéavia ja arkaluontoisia.
Asiakkaalla/potilaalle on halutessaan oikeus tarkistaa omat tietonsa asiakas- ja potilastietorekisterista.
Tarkastuspyynnon voi tehda sahkaoisen asiointipalvelun kautta tai asiakas-/potilasrekisteritietojen
tarkastuspyynto-lomakkeella.

Esihenkilon vastuulla on huolehtia, ettd tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta ja
kayttooikeudet ovat maaritellyn tydtehtdvan mukaisia. Siun soten intran tiedostopankista (Meita,
Mediatriohje, suun terveydenhuolto, Mediconcult) I6ytyvéat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen
liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kdaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn
ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja se mistd nama ohjeistukset |6ytyvat. Esihenkild valvoo yksikkonsa
toimintaa, henkilotietojen kasittelya ja vastaa siitd, etta kasittely on suun terveydenhuollon ohjeistuksien

mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Esihenkil® valvoo
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henkilotietojen kasittelya ja vastaa siitd, etta asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan.
Esihenkilon vastuulla on yllapitaa henkilékunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka
kirjaamisen osalta. Henkilokunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta.

Asiakastietolakien muuttuessa henkilokunnan osaamisesta pidetaan huolta koulutusten avulla, jotta tiedot ovat
ajantasaiset.

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkiléiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkilotietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.

Siilaisen hammashoitolan yksikon tyontekijat seka opiskelijat vastaanottavat, perehtyvat Siun soten tietoturva-
ja tietosuojakasikirjaan, seka sitoutuvat noudattamaan potilasrekisterin tietosuojaohjetta. Ohje I6ytyy Siun
soten intran tiedostopankista. Jokainen suun terveydenhuollon tyontekija on velvollinen kasitteleméaan
potilaiden henkilotietoja huolellisesti ja toimimaan tyossadan siten, ettad henkilotiedot eivat paljastu sivullisille.
Jokainen tyontekija on lain mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen ty6ssaan esille tulevista salassa
pidettavista ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myos palvelussuhteen
paattymisen jalkeen.

Siun sotessa henkilostolle pakolliset Tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset suoritetaan Oppiportissa ja suoritus
on voimassa viisi (5) vuotta. Verkkokoulutuskokonaisuuksia on yhteensa kolme ja niiden suorittaminen on

kohdennettu seuraavasti:

e Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa (ml. pelastuslaitos ja
ympadristoterveydenhuolto)
e Kaikki hyvinvointialueen terveydenhuollon tydntekijat: Tietosuoja terveydenhuollossa

¢ Johtajat ja esihenkil6t: Johdon ja esihenkildiden tietoturvakoulutus

Esihenkil6t seuraavat koulutusten toteutumista oman henkil6stonsa osalta.

Mikali huolellisuudesta huolimatta havaitaan tietoturvaloukkaus, asiasta on ilmoitettava viipymatta
esihenkildlle ja laadittava tapahtumasta ilmoitus Miunpalvelujen kautta. Esihenkilon velvollisuus on ilmoittaa
asiasta viipymatta tietosuojavastaavalle. Tietoturvaloukkausilmoitus tulee tehda valittomasti. Siilaisen
hammashoidon henkildstolle on suunniteltu osaamisen vahvistamista tietoturvaloukkaus prosessista.

Tietoturvaloukkaustapaukset tulee dokumentoida ja ilmoittaa asiasta myds rekisterdidylle itselleen. Jos Siun

soten tyontekijan todetaan syyllistyneen lain vastaiseen menettelyyn (esim. potilastietojen katselu ilman
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hoitosuhdetta tai muuta asiallista perustetta), tilanne selvitetdan ja ratkaistaan aina tapauskohtaisesti.
Sanktiointi tapahtuu tietosuojan valvontasuunnitelmaan kirjattujen, yhteistyotoimikunnassa hyvaksyttyjen

menettelytapojen mukaisesti.
Siun sote voi tydnantajana tehda tyontekijan lainvastaisesta menettelysta poliisille tutkintapyynnon.

Mahdollisia tietosuojauhkia ennaltaehkaistdan jattamalla avaamatta mahdollisest epdilyttavat sdhkopostit ja
linkit. Myoskaan ulkopuoliselta toimijalta saapuneita digitaalisia dokumentteja ei saa tallentaa
hyvinvointialueen tietojarjestelmiin. Paperiset asiakas- ja potilasasiakirjat pyritddan skannaamaan

potilastietojarjestelmaan.

Palveluyksikdssd on nimetty asiakas-/potilastietojarjestelman paakayttaja: Kylla

Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma:
Hyvaksytty 18.8.2023. Suunnitelma paivitetaan vuosittain tai toimintaymparistdon muuttuessa.

Tietosuojavastaava seuraa ja valvoo hyvinvointialueella henkil6tietojen kasittelya seka tietosuojasdaanndsten ja
-ohjeiden noudattamista. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjaa henkil6stda ja asiakkaita tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa. Tietosuojavastaava seuraa lisaksi tietoturvaloukkausten ilmoitusvelvollisuuden toteutumista seka
raportoi hyvinvointialueen johdolle tietosuojan tilasta ja kehittamistarpeista. Tietosuojavastaavan asemasta ja
tehtévista on sdddetty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679, 38—39 art.)

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuoja@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)
Henkilotietojen kasittely - siunsote.fi (linkki)

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Susanna Wilén, susanna.wilen@siunsote.fi

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Lukitsematon tietokone Muistutetaan lukitsemisesta Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
saannollisesti. Seurataan asiakastietojen
madrayksen toteutumista
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tarkistamalla tietokoneiden kasittelystd(703/2023,
lukituksia tyotilasta poistuttaessa. asiakastietolaki)

9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaymparisto, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen sekd olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille, soveltua tiloissa
annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisaltda toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.

Siilaisen hammashoitola sijaitsee Siilaisen terveysaseman tiloissa omalla kaytavallaan. Hoitolassa on 14
hoitohuonetta, varastotilat, asiakaspalvelupiste ja toimistotila. Samalla kaytavalla sijaitsee myo6s rontgenin
toimipiste. Taukotila sijaitsee terveysaseman muiden vastaanottohuoneiden kanssa eri kaytavalla. Lisaksi
hammashoitolan kdytossa on ajoittain laakarin huone 32 B-kaytavalla. Terveyskeskuksen paaovelta on opasteet
hammashoitolan tiloihin, ja opasteiden riittavyys varmistetaan saannollisesti.

Toimitilat ja valineistd soveltuvat hammashoitolan kayttoon. Tilojen turvallisuus on huomioitu terveysaseman
turvallisuussuunnitelmassa, ja esteettémyys on varmistettu: potilaat voivat saapua hoitoon pyoératuolilla, ja
tarvittaessa huoneeseen 2 padsee myos sairaalasangylla.

Riskienhallinta ja turvallisuus

Toimitilojen ja valineiden kayttdon liittyvia riskeja arvioidaan vuosittain riskienhallintasuunnitelmassa, joka
paivitetdan sdannollisesti. Havaitut korjaustarpeet korjataan niiden ilmetessa. Valineiston kuntoa tarkkaillaan
jatkuvasti kdytossa, ja huoltotoimenpiteet suoritetaan tarpeen mukaan tai maardaikaishuoltovalin tayttyessa.
Valineiden huolto on jarjestetty keskitetysti, ja henkiloston kayttéopastus varmistetaan perehdytykselld seka
jatkuvalla koulutuksella.

Potilaiden yksityisyydensuoja on huomioitu hoitohuoneiden ovien danieristyksessa. Hoitohuoneissa on
huonekohtaiset halytyslaitteet poikkeus- ja vaaratilanteiden varalta. Henkilost6 on koulutettu halytyslaitteiden
kayttoon, ja niiden toimivuus testataan sadannollisesti. Palohalytysjarjestelma on asennettu, ja poistumisreitit
on merkitty ja pidetdan esteettomina. Siilaisen terveysasemalle ja sairaalalle on tehty paloturvallisuus- ja
pelastussuunnitelma. Henkildsto tutustuu ohjeisiin ja osallistuu tyopisteen turvallisuuskavelyihin. Valaistus on
riittava kaikissa tiloissa. Sateilyn kaytté on huomioitu hoitohuoneissa seinarakenteiden ja ovien sateilyn
lapaisevyydessa. Hoitolassa kdytettavien ladkkeiden ja instrumenttien sailytys on jarjestetty niin, etta
asiakkaiden ja asiattomien henkildiden kulku ko. tiloihin on estetty
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Kulunvalvonta ja turvallisuusjarjestelmat

Siilaisen terveysaseman kulunvalvonnasta, tallentavasta videovalvonnasta ja murtosuojauksesta vastaa
ulkopuolinen taho. Kameravalvonnan kaytosta ja henkilotietojen keraamisesta on laadittu ohjeet Siun soten
sivuilla. Ovet toimivat sahkoisella henkilokohtaisella avaimella, josta jaa muistijalki jokaisen kayttokerran
jalkeen. Ladkekaapin avain on henkilokohtainen, ja siitad jaa muistijalki jokaisen kayttdkerran jalkeen.

Ylldpito ja huolto

Kiinteistd on vuokrattu Joensuun kaupungilta, joka vastaa kiinteiston pitkajanteisesta yllapidosta. Kiinteisté6n
liittyvat vikailmoitukset ja huollon tarpeet tehdadn Granlund Managerin kautta. Laitteisiin tai tietoverkkoihin
liittyvissa ongelmissa otetaan yhteys laitteen tai tietoverkon toimittajaan tai yllapitoon. Tarvittaviin
toimenpiteisiin ryhdytdan, jos havaitaan, ettd toimintaymparisto tai toimitilat eivat vastaa tarkoitustaan tai
muodostavat turvallisuusriskin.

Teknologian kaytto ja koulutus

Kilpailutusten ja hankintojen asianmukaisilla maarittelyilld varmistetaan palveluissa hyédynnettavan
teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus tarjottaviin palveluihin nahden. Perehdytyksella ja
hyvalla tyoilmapiirilld, jossa on helppo konsultoida tyéyhteis6a, varmistetaan henkil6stdn kayttdopastus
palveluissa hyddynnettavien teknologisten ratkaisujen osalta. Yksikdssa on varauduttu teknologian
vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin tilanteesta riippuen soveltamalla tilanteen mukaan esimerkiksi
varalaitteistoa tai uudelleensuunnittelua.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja suostumus

Kommunikoimalla asiakkaan ja potilaan kanssa varmistetaan heidan yksilolliset tarpeensa ja
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen hyddynnettdessa teknologiaa palvelujen tuottamisessa. Kanta-
arkistosuostumus Esimerkiksi tiettyihin tietokantoihin, kuten Medikantaan, tulee olla potilaan lupa ennen
tietojen tarkastelua. Tallaisessa teknologian kdytdssad pyydetaan asiakkaan tai potilaan suostumus.

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) toimintaymparist6on, toimitiloihin seka
teknologisiin ratkaisuihin liittyvisté riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
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9.2 Eta- ja digipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisdavat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tulee arvioida,
soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etdpalvelun
kayttajaksi.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) eta- ja digipalveluihin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
Ajanvaraus webissa muulle kuin Ohje lukee selkeasti Jos kuitenkin asiakas varannut
edelld kuvatulle (jokin muu kuin varauspalvelussa, vain mahdollista | ajan, yhteyden otto puhelimitse.
ikdvuositarkastus) varata alle kouluikadisten

ikavuositarkastukseen.

9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Siilaisen hammashoitolassa kaytetdan paljon erilaisia ladkinnallisia laitteita, kuten hammashoidon tarveaineita,
instrumentteja, hammashoitoyksikoitd, rontgenlaitteita seka potilaille luovutettavia oikomiskojeita ja
hammasproteeseja. Laitteiden turvallinen ja asianmukainen kaytto on ensiarvoisen tarkeaa
potilasturvallisuuden varmistamiseksi.

Laiterekisterin yllapito:

Siun soten laakintalaitehuolto yllapitaa ladkinnallisten laitteiden rekisteria (Tclaite), johon suun
terveydenhuollon hoitokoneet ja skannerit on merkitty. Pienlaitteiden osalta asiakas- ja potilasturvallisuuden
vastuuhenkilo on koonnut rekisterin Excel-tiedostoon. Yksikon esihenkilot vastaavat siita, etta laitteiden
toiminta tarkastetaan sadnndllisesti valmistajan ohjeiden mukaisesti, kayttoohjeet ovat ajan tasalla, henkilosto
on perehdytetty laitteiden kayttoon ja tarvittavat yllapitokoulutukset jarjestetaan. Meita yllapitaa atk laitteiden
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laiterekisteria mika 16ytyy Meittari itsepalveluportaalista, jossa yksikon laitevastaava huolehtii rekisterin
ajantasaisuudesta.

Potilaille luovutettavat laitteet, ohjeistaminen ja jaljitettavyys:

Potilaille luovutettavien oikomiskojeiden ja hammasproteesien kaytto ja huolto kdaydaan lapi suullisesti ja
kirjallisesti vastaanottokdynnilla. Kojeiden kuntoa seurataan potilaan toimesta ja vastaanotoilla
kontrollikaynneilla. Potilaille luovutettavien laitteiden jaljitettavyys varmistetaan kirjaamalla
potilastietojarjestelmaan laitteen tiedot, kuten tyyppi, sarjanumero ja luovutuspdivimaara. Implantoitavien
laitteiden UDI-tunnisteet kirjataan myos potilastietojarjestelmaan, ja potilaalle annetaan valmistajan
toimittama implanttikortti tarvittavine tietoineen.

Siilaisen hammashoitolassa ei talla hetkelld valmisteta ladkinnallisia laitteita omavalmistuksena. Mikali
omavalmistusta kuitenkin harkitaan tulevaisuudessa, tulee noudattaa seuraavia toimenpiteita
varmistaaksemme, ettd toiminta tayttaa EU:n ladkinnallisia laitteita koskevan asetuksen (EU) 2017/745 (MD-
asetus) 5 artiklan 5 kohdan sekéa kansallisen lainsdadannon vaatimukset

Laitehuolto:

Suun terveydenhuollon laitehuollosta vastaavat padasiassa laitevalmistajat yhteistydssa Siun soten
ladkintalaitehuollon kanssa. Hoitohenkil0st6 vastaa laitteiden toimittamisesta huoltoon ja huoltomiehen
kutsumisesta tarvittaessa. Pienoisautoklaavien laadunvarmistus tapahtuu viikoittain yhteistydssa valinehuollon
kanssa. Hoitokoneiden paivittdinen huolto on kuvattu hygieniasuunnitelmassa. Terveydenhuollon laitteiden
toimintakunto tarkistetaan saanndllisesti valmistajan ohjeiden mukaisesti. Yllapitotoimet, kuten kalibroinnit ja
tarkistusmittaukset, dokumentointia kehitetdan talla hetkelld yhtendisemmaksi. Sateilylaitteiden
laadunvarmistus toteutetaan erillisen ohjeistuksen mukaisesti, sisdltden saanndlliset testaukset ja
huoltotoimenpiteet ja niiden kirjaamisen. My6s kuvien katseluun kdytettavat monitorit seka suojavalineet
testataan saannodllisesti erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Hankintaprosessi:

Laitteiden hankinnassa varmistetaan, ettd ne tayttavat lain vaatimukset, kuten CE-merkinnan.
Hankintaprosessiin sisaltyy, kayttokoulutus, kayttoympariston soveltuvuuden arviointi ja tarvittaessa
koekaytto. Laitteiden rekisterdinti ja kdyttoohjeiden hallinta toteutetaan Siun soten ohjeistuksen mukaisesti.

Henkiloston osaaminen:

Jokaisen laakinnallisia laitteita tyossadn kayttavien seka puhdistus-, huolto tai yllapitotehtaviin osallistuvan
ammattilaisen on velvollisuus perehtya laitteiden kayttdohjeisiin ja noudattaa niita asianmukaisen ja turvallisen
kayton varmistamiseksi. Henkil6std perehdytetaan laitteiden kayttoon laitetoimittajien ja maaritetyn
perehdyttdjan/laitevastaavien toimesta. Laitepassikdytanto on kehitteilld. Suunterveydenhuollossa on kaytdssa
valtava maara laakinnallisia laitteita. Laitepassin kayttoonotto aloitetaan suurimmista ja kriittisimmista
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laitteista. Suomenkieliset kdyttoohjeet ovat saatavilla yksikossa, ja henkiloston tulee perehtya niihin ennen
laitteen kayttoa. Sdanndlliset sateilyturvallisuuskoulutukset ovat pakollisia, ja osallistumiset kirjataan Onni HR -
jarjestelmaan.

Riskienhallinta ja vaaratilanneilmoitukset:

Laitteiden ja tarvikkeiden toimintaa seurataan jatkuvasti. Hairididen ilmetessa laite poistetaan kaytosta ja
huolto tilataan tai laite toimitetaan tutkittavaksi. Vaaratilanne- ja poikkeamailmoitukset tehdaan Laatuporttiin
seka tarvittaessa Fimealle ja laitteen valmistajalle. limoitukset kasitelladn kuukausittain laajennetussa
johtoryhmassd, jossa padtetdan tarvittavista kehittdmistoimenpiteista, mikali niitd ei ole jo toimeenpantu.
Poikkeustilanteisiin, kuten sahkokatkoihin, on varauduttu varavoimajarjestelmilld. Henkiloston kaytettavissa on
ajantasaiset kemikaaliluettelo ja kayttoturvallisuustiedotteet sahkoisessa muodossa.
Sateilyturvallisuusvastaavana suun terveydenhuollossa toimii palvelupaallikko.

Siun soten suun terveydenhuollon asiakkaat voivat saada toimintaohjeita ongelmatilanteisiin seka virka-aikana
ettd sen ulkopuolella (kiireellista hoitoa vaativat tilanteet) ottamalla yhteytta suun terveydenhuoltoon:

Virka-aikana:

e Ajanvaraus, neuvonta ja hoidon tarpeen arviointi: Ota yhteyttd oman alueesi
hammashoitolaan. Esimerkiksi Joensuun ja Kontiolahden hammashoitoloiden
puhelinnumero on 013 330 2411. Soittoajat ovat maanantaista torstaihin klo 8.00-15.00 ja
perjantaisin klo 8.00-14.00.

e Asiointi hoitolan palvelupisteella.

Virka-ajan ulkopuolella:

e Kiireellinen hoito iltaisin, viikonloppuisin ja arkipyhina: Soita Paivystysapu-numeroon 116
117, josta saat ohjeita ja tarvittaessa ajanvarauksen kiireelliseen hammashoitoon
e Tekstiviestipalvelu kuulovammaisille: Numero on 050 364 3980.

Yhteystiedot on kirjattu Siun Soten hoito-ohjeisiin ja toimintaohjeet kdydaan lapi aina laadkinnallisen laitteen
luovutuksen yhteydesséa (proteesit, oikomiskojeet).

Lainsddadanto ja vaatimustenmukaisuus:

Siilaisen hammashoitola noudattaa ladkinnallisia laitteita koskevaa lainsdadant6a, mukaan lukien EU:n
laakinnallisia laitteita koskeva asetus (EU) 2017/745 (MD-asetus) ja kansallinen laki ldakinnéllisista laitteista
(719/2021). Hankinnoissa varmistetaan, etta laitteet ovat CE-merkittyja ja tayttavat lainsdadannon
vaatimukset. Uusien laitteiden kdyttoonotossa huomioidaan kdyttdympariston soveltuvuus ja turvallisuus.
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turvallisia ja toimivia, edistden potilasturvallisuutta ja hoidon laatua.

Nailla toimenpiteillda varmistetaan, etta Siilaisen hammashoitolassa kaytettavat ladkinnalliset laitteet ovat

Onko palveluyksikéssa laiteyhdyshenkil6? : Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja

apuvilineisiin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méairays

Laiterekisterin ajantasaisuus

Paivitetaan laiterekisteri ajan
tasalle

Kayttdohjeiden arkistointipaikan
maarittdminen

Maaritetaan selkea toimintaohje
kayttoohjeiden sdilytyksen
suhteen, huomioiden myds
sahkdinen vaihtoehto.

Varmistus laitteen ohjeen
lukemisesta ja tarvittavasta
osaamisesta

Laitepassi

Henkiloston tietoisuus
laakinnallisista laitteista

Lisdkouluttaminen

Viimeisimpien
huoltotoimenpiteiden ja
kalibrointien ja mittauksien
dokumentoinnin hajonta eri
[ahteisiin ja puutteet
dokumentoinnissa

Kehitetadn dokumentointia:
huoltokirja, seka yhteistyo
vélinehuollon kanssa.
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9.4 Laakehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen lddkehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman
ladkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka
perustana toimii STM:n opas "Turvallinen Iadkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikdssa
toteutetaan ja mita riskeja ladkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikon
ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Lddkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta
arvioidaan osana omavalvontaa.

Siilaisen hammashoitolaan on laadittu yksikon oma ladkehoitosuunnitelma mika pohjautuu Siun soten
Ladkehoidon oppaaseen, jonka perustana toimii STM:n opas “Turvallinen laakehoito - Opas
ladkehoitosuunnitelman laatimiseen”. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6.) Suun
terveydenhuollon ammattilaisilta vaaditaan kokonaisladkityksen arviointia ja ladkityksen vaikutusten arviointia
suhteessa suun terveydenhuollossa tehtaviin toimenpiteisiin seka suun terveyden arvioimiseen.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa marraskuussa ja aina saadosten, tyoyksikon
toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. Tyoyksikoiden esihenkilot vastaavat siita, etta tyoyksikdssa on ajan
tasalla oleva ladkehoitosuunnitelma. Esihenkild varmistaa, ettd koko henkilékunta saa tiedon
ladkehoitosuunnitelmaan tehdyista muutoksista ja ettd henkilokunta tuntee muutokset. Esihenkilén vastuulla
on luoda tyontekijalle mahdollisuus yllapitaa ja kehittda omaa lddkehoidon osaamistaan sddnnollisesti.
Esihenkil6 ja tydnantaja arvioivat ladkehoidon turvallista toteutumista ja tarvittaessa puuttuvat havaittuihin
epakohtiin seka aloittavat vaaditut korjaavat toimenpiteet.

Yksikon ldadkehoitosuunnitelma tulostetaan paperiversiona yksikdn turvallisuuskansioon ja sen tulee 16ytya
my0s ladkekaapista, tai sen valittdmasta laheisyydesta. Lisdksi lddkehoitosuunnitelma tallennetaan suun
terveydenhuollon Teams kansioon ja Siun soten intran tiedostopankkiin.

Sairaala-apteekki suorittaa vuosittain ladkekaapin-/huoneen tarkastuksen (osastokaynnin) niissa yksikoissa,
joihin se toimittaa ladkkeita. Tarkastuksesta vastaa sairaala-apteekin farmaseutti/ proviisori, yksikén
lddkehoitovastaava(t) ja yksikon ldhiesimies yhdessa. Tarkastuskaynnista laaditaan muistio valvontahetken
havaintojen perusteella. Toiminta on kunnossa silloin, kun se tdyttaa SiunSoten ladkehoidon oppaan kriteerit,
yksikon lddkehoitosuunnitelmassa madritellyt poikkeamat huomioiden. Yksikon ldadkehoitosuunnitelman tulee
olla tarkistettu ja hyvaksytty Siun Soten kaytanteiden mukaan, jotta sita voidaan kayttaa laakehoidon
toteuttamisen pohjana.

Tarkastuksen tulokset kasitelladn yksikdssa mahdollisimman pian tarkastuksen suorittamisen jalkeen. Kasittelyn
yhteydessa sovitaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja vastuuhenkilot seka korjausten aikataulut ja
seuranta. Sairaala-apteekin vaatimat korjaustoimenpiteet on kirjattu muistion loppuun. Korjaustoimenpiteiden
toteutumisesta pitaa ilmoittaa sahkopostilla sairaala-apteekkiin tarkastuksen tehneelle henkildlle muistioon
kirjattuun pdivamaaraan mennessa.
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Vastaavat hammasldakarit valvovat ladkehoidon turvallista toteutusta yksikoidensa osalta ja perehdyttavat
uudet hammaslaakarit 1dakehoidon toteutukseen.

Vastaava hammaslaakari tai hdanen maaraamansa yksikon hammaslaakari allekirjoittaa hammashoitajien ja
suuhygienistien ladkeluvat. Osastohoitaja organisoi henkilostonsa ladkelupiin tarvittavat koulutukset ja naytot,
ja vastaa etta henkil6t suorittavat vaaditut koulutuskokonaisuudet.

Osastonhoitajan lisaksi ladkehoitosuunnitelman tekemiseen ja yllapitamiseen osallistuu hoitoloiden
apulaisosastonhoitaja. Apulaisosastonhoitaja osallistuu tyontekijéiden / opiskelijoiden perehdytykseen ja
ohjaukseen ladkitysturvallisuuteen liittyen omalta osaltaan.

Yksikon paivitetty ladkehoitosuunnitelma kdaydaan lapi tyontekijan perehdytyksessa esihenkilon toimesta.

Ladkehoidon koulutuksen suorittaneet suuhygienistit/hammashoitajat saavat tilata peruslddkevalikoimaan
kuuluvia ladkkeita sairaala-apteekista. Nimetty lddkevastaava huolehtii Iadkekaapista, apteekkitilauksista ja
seurannasta. Suun terveydenhuollossa vain hammasladkarit saavat maarata ladkkeita potilailleen. Vain yksikon
ladkehoitoon perehtynyt ja tyoyksikossa vaaditut ladkeluvat omaava ammattilainen voi toteuttaa ladkehoitoa
hammaslaakarin antaman ohjeen mukaisesti. Hoitotyon opiskelijat eivat toteuta laakehoitoa itsenaisesti.

Kun laakehoitoon liittyva vaaratapahtuma havaitaan, tulee valittdmasti tehda tarvittavat toimenpiteet vaaran
poistamiseksi ja vaikutusten minimoimiseksi. Tapahtunut tilanne ja toimenpiteet tulee kirjata viivytyksetta
myos asiakas-/potilasasiakirjoihin. (Asetus potilasasiakirjoista 298/2009, 11 ja 12 §.) Samalla tehdaéan ilmoitus
ladkkeiden haittavaikutuksista Fimeaan. Asiakasta ja omaista informoidaan mahdollisimman pian
tapahtuneesta. (Potilasturvallisuusasetus 341/2011, 1§ 5 momentti.) Jokaisessa lddkehoitoa toteuttavassa
sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéssa on oltava suunnitelma, kuinka ladkkeen yliannostus- ja
myrkytystapauksissa toimitaan.

Vaaratapahtumien yhteydessa ensisijainen tehtdva on seurata potilaan elintoimintoja ja vointia.
Vaaratapahtumasta ilmoitetaan valittomasti hoitavalle hammaslaakarille. Myrkytystietokeskuksen tiedot ovat
nopeasti saatavilla internetistd. Henkea uhkaavassa tilanteessa soitetaan hatidkeskukseen ja tehdaan avac-
halytys ja annetaan tarvittava ensiapu. Ensihoito toimittaa potilaan jatkohoitoon. Vaaratapahtumat kirjataan
potilaan kayntitekstiin ja niista tehdaan Laatuporttiin vaaratapahtumailmoitus. Vaaratapahtumista
informoidaan potilasta, tdméan tekee ensisijaisesti hoitava hammaslaakari.

Siilaisen hammashoitolassa toimitaan oman yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisesti, joka on toteutettu
yhteisty6ssa sairaala-apteekin kanssa.

Jokainen tyontekija on velvollinen seuraamaan vaaratapahtumia omalta osaltaan ja niiden ilmaantuessa
tyontekija tekee Laatuporttiin vaaratapahtumailmoituksen (PaTu) asiasta. Osastonhoitaja ja vastaava
hammaslaakari seuraavat Laatuportin vaaratapahtumailmoitusjarjestelman kautta tulevia ilmoituksia ja ne
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hammaslaakari.

kasitelladn henkilokunnan kanssa hoitolapalavereissa. Samalla arvioidaan, mista poikkeama on mahdollisesti
johtunut ja miten vastaavat tilanteet voidaan ennaltaehkaista jatkossa seka luodaan yhteinen turvallinen
toimintatapa jatkoa ajatellen. N&itd voivat olla esim. samankaltaisen lddkepakkausten sijoittaminen erilleen tai
korvaaminen erinakoisella pakkauksella.

Asiakkaalle ilmoittaa ladkehoidossa tapahtuneesta poikkeamasta tai virheesta ensisijaisesti hoitava

Tapio

Onko palveluyksikéssa laakehoitovastaava: Kylla
Tyoskenteleeko palveluyksikdssa farmasian ammattilainen: Ei

Palveluyksikén ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan nimi ja yhteystiedot:
Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava ladkari: Konsta Naumanen
Palveluyksikon laakehoitosuunnitelmasta ja ladkelupaprosessista vastaava esihenkil6: Konsta Naumanen ja Pilvi

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) ladakehoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Monisairaat ja laakityt potilaat,
joilla 1adkelista ei ole ajantasainen
tai potilas ei kerro kaikista
kayttamistaan ladkevalmisteista.

Tarkennetaan laakitysta koskeva
anamneesi suullisesti yhdessa
potilaan kanssa ennen ladkehoidon
aloittamista.

Muutokset |aakityksissa
kayntikertojen valissa

Jokaisella kayntikerralla paivitetdaan
anamneesi

Ladkeyliherkkyydet/Riskitietojen
puutteellinen tarkastus

Huolellinen anamneesi

9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Terveydenhuollon palveluyksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja palveluyksikon
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johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja
huolehdittava tartunnan torjunnasta.

Ilman asianmukaisia varotoimenpiteita mikrobeilla on erinomaiset mahdollisuudet levita suun
terveydenhuollossa. Ala on erittdin toimenpidekeskeinen mika asettaa korkeat vaatimukset mm. tyoskentely
hygienialle. Hoitoyksikoiden vesijarjestelmat seka tyossa kaytettdvat paineilmalla aerosoleja muodostavat
valineet vaativat korkeatasoista hygieniaa, jotta jokaisen potilaan hoitaminen suun terveydenhuollossa on
turvallista. (THL)

Suun terveydenhuollossa on laadittu yhteinen hygieniaopas, jota pdivitetdan aina, kun ilmenee tarve tehda
muutoksia tai lisattavaa. Hygieniaopas sisaltdaa ohjeet henkilékunnan, valineiden, siivouksen ja
potilastydskentelyn hygieniaan. Ohjeessa maaritelldadn hygieniatasot, suoritustavat, kaytettavat aineet ja
huomioitavat asiat. Siilaisen hammashoitolassa noudatetaan hygieniaoppaan kaytantoja ja infektioita ja
tarttuvien sairauksien levidmista ennaltaehkaistaan:

e tyoskentely hygienia
e pisto- ja viiltovahinkojen ennaltaehkaisy
e hoitovalineiden puhtaus, puhdistus, desinfektio ja sterilointi
e hoitoymparistdn siivous ja desinfektio
e asianmukainen jatteiden ja pyykin kasittely.

Ohjeita paivitetdaan saannollisesti tai aina, kun siihen ilmenee tarvetta

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkdisy on olennainen osa Siilaisen hammashoitolan potilasturvallisuutta ja
laadukasta hoitoa. Suun terveydenhuolto on toimenpidepainotteista, ja siihen liittyy mikrobien leviamisriski
erityisesti aerosoleja muodostavien toimenpiteiden yhteydessa. Taman vuoksi infektioiden torjunta edellyttaa
jarjestelmallista suunnittelua ja toteutusta koko henkildkunnan tasolla.

Ennaltaehkaisy kdytannossa:

e Kasihygienia on keskeinen osa tartuntojen ehkaisya. Henkilokuntaa ohjeistetaan kdyttamaan
kasihuuhdetta suositusten mukaisesti. Kasihuuhteen kulutustavoite on maaritelty, ja
toteutumista seurataan KEHU-havainnoinnilla. Saatavuuden arviointi on tehty Laatuportin
mukaisesti.

e TyOympadriston ja valineiden puhdistus, desinfektio ja sterilointi suoritetaan kansallisten
ohjeiden mukaisesti. Valinehuollosta vastaa koulutettu henkilokunta, ja sterilointi
dokumentoidaan asianmukaisesti.

e Potilaan tartuntatautiriskit kartoitetaan huolellisella anamneesilla. Kiireettdmissa
tapauksissa hoitoa siirretaan, mikali potilaalla on akuutti infektio (esim. flunssa tai herpes).
Paivystystilanteissa potilaan hoito toteutetaan tarvittavin suoja- ja varotoimin.
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e Henkiloston rokotussuoja on tarkistettu tyoterveyshuollon toimesta vastaamaan
tartuntatautilain (1227/2016) § 48 vaatimuksia. Rokotuksiin sisdltyvat muun muassa suoja
tuhkarokkoa, vesirokkoa ja influenssaa vastaan.

e Yleisimmat hammashoidon toimenpiteisiin liittyvat infektiot ovat hampaan poiston jalkeiset
tulehdukset, juurikanavien infektiot ja implanttihoitoihin liittyvat infektioriskit. Potilaalle
annetaan kirjalliset jalkihoito-ohjeet, joissa ohjataan seuraamaan infektion merkkeja ja
ottamaan tarvittaessa yhteytta.

e Hoitoon liittyvat infektiot kirjataan potilastietojarjestelmaan (Mediatri). Epaillyista
epidemiatilanteista ilmoitetaan valittomasti esihenkildlle ja tarvittaessa infektiotiimille tai
viranomaisille.

e Infektioepidemian mahdollisuus yksikdssd on matala, mutta mahdollinen etenkin
hengitystieinfektiokausina. Talloin yksikdssa tehostetaan hygieniatoimia ja suojainten
kayttoa.

Seuranta ja osaamisen varmistaminen:

Siilaisen hammashoitolassa on kaytossa infektioiden torjunnan omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdaan
vuosittain tai tarpeen mukaan. Omavalvontaan sisaltyy:

e Riskinarviointi ja kehittamistoimenpiteet

e Sadanndlliset sisdiset auditoinnit ja havainnointi (esim. KEHU)

e Henkiloston osaamisen kehittdminen yhteistydssa infektioiden torjuntayksikon ja
hygieniahoitajan kanssa

Uusien tyontekijoiden perehdytykseen sisaltyy hygieniaoppaaseen ja yksikdn toimintatapoihin tutustuminen.
Perehdytys dokumentoidaan ja varmistetaan kaytannon ohjauksella.

Henkilostolla on mahdollisuus esittaa infektioiden torjuntaan liittyvia kysymyksia yksikon
infektioyhdyshenkil6lle, hygieniahoitajalle tai tartuntatautien torjunnasta vastaavaan yksikkoon. Kysymykset ja
havainnot kasitelladan avoimesti ja tavoitteena on jatkuva kehittaminen.

Mikali havaitaan, ettd infektioiden torjunta ei toteudu suunnitellusti, ryhdytaan valittdmasti korjaaviin
toimenpiteisiin, joita voivat olla toimintatapojen uudelleenarviointi, lisakoulutukset, materiaalien saatavuuden
parantaminen tai resurssien tarkistaminen.

9.5.2 Yleiset hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista.
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Siilaisen hammashoitolassa yllapidetaan korkeaa hygieniatasoa varmistaen potilasturvallisuus ja henkilokunnan
hyvinvointi. Sdannéllinen ja suunnitelmallinen siivous seka tekstiilien asianmukainen kasittely ovat keskeisia
tekijoita tarttuvien tautien levidamisen ehkaisyssa ja miellyttavan hoitoympariston luomisessa.

Tilojen yleisesta siisteydesta vastaa Pohjois-Karjalan tukipalvelut Oy (Polkka). Siivous toteutetaan ajantasaisen
siivoussuunnitelman mukaisesti, jossa tilat on luokiteltu vaadittavan hygieniatason mukaan.
Toimenpidehuoneissa ei kdyteta verhoja tai muita tekstiileja, jotta pinnat pysyvat helposti puhdistettavina.
Siivouksen laadun varmistamiseksi suoritetaan saanndllisia tarkastuksia, ja mahdollisiin puutteisiin puututaan
viipymatta.

Siilaisen terveysasemalla on erillinen jatehuone, jossa jatteet lajitellaan asianmukaisesti. Jatehuolto
toteutetaan voimassa olevan jatelainsdadannon ja terveydenhuollon jatehuolto-ohjeiden mukaisesti. Erityista
huomiota kiinnitetdaan tartuntavaarallisten jatteiden kasittelyyn:

e Tartuntavaaralliset jatteet: Naita ovat esimerkiksi kaytetyt neulat ja muut biologiset
materiaalit. Ne kerataan tiiviisti suljettaviin, lapdisemattomiin ja asianmukaisesti
merkittyihin astioihin, jotka on suunniteltu erityisesti terveydenhuollon vaarallisten jatteiden
kerddmiseen. Serrees veripussit kerataan likaisessa varastossa olevaan laatikkoon. Nama
jatteet havitetdaan yhteistydssa hyvaksytyn jatehuoltoyhtion kanssa.

e Muut jatteet: Sekajate, kierratettavat materiaalit ja vaaralliset jatteet, kuten amalgaami ja
ladkejatteet, lajitellaan ja kasitelldan erillisten ohjeiden mukaisesti.

Henkilokunnan suojavaatetuksen kaytté on maaritelty hygieniasuunnitelmassa. Tyovaatteet vaihdetaan
paivittain tai tarvittaessa useammin, ja ne pestdan tydpaikan tarjoamassa pesulapalvelussa. Tydvaatteiden
asianmukainen kaytto ja huolto ovat keskeisia tekijoita infektioiden torjunnassa.

Hygieniakdytantdjen noudattamista seurataan saannollisesti sisdisilla tarkastuksilla ja henkilokunnan
koulutuksella. Mahdollisista puutteista raportoidaan valittdmasti yksikon vastuuhenkildlle, joka ryhtyy
tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin. Tarvittaessa konsultoidaan infektioiden torjuntayksikdn asiantuntijoita.

Onko palveluyksikéssa nimetty hygieniayhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays
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suhteessa henkiloston ja kdsihuuhdeautomaatin lisays Hankittiin ja lisattiin
asiakkaiden maardan tunnistettiin hoitolan taka- osaan kasihuuhdeautomaatti.
kdsihuuhdepisteiden lisdystarve
aulatiloihin

9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jaavat asiakkaiden ja potilaiden hoitoa tai palvelua koskevat
ohjeistavat asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikoén laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat
esimerkiksi tydohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

Siilaisen hammashoitolassa asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuoliset hoitoa ja palvelua koskevat
ohjeistavat asiakirjat ovat keskeisid laadukkaan ja turvallisen hoidon varmistamisessa. N&ita asiakirjoja ovat
esimerkiksi tydohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

Ohjeiden ja suunnitelmien saatavuus: Kaikilla suun terveydenhuollon tyéntekijoilla on padsy suun
terveydenhuollon Teams-ryhmaan, jonka tiedostokansioon on koottu keskeiset ohjeet. Taalta henkilosto voi
lukea ja tarvittaessa tulostaa esimerkiksi potilasohjeita asiakkaille jaettaviksi. Yksikkokohtaiset ohjeet 16ytyvat
kunkin yksikon omasta Teams-ryhman tiedostokansiosta.

Perehdytys ja tiedonhaku: Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa opastetaan tiedonhakuun seka Intrasta etta
Teamsista. Tyontekijoitd kannustetaan myos itsenadiseen tiedonhakuun ja ohjeiden aktiiviseen hyédyntamiseen.

Ohjeiden laadinta ja paivitys: Yksikkokohtaiset ohjeet ja suunnitelmat laatii vastuuhenkild tai tiimi yhteistyossa
henkiloston kanssa. Ohjeiden paivitystarvetta tarkkailee henkilosto ja paivitystarpeesta ilmoitetaan tarvittaessa
ohjeen laatijalle. Tarvittavat paivitykset tehdaan. Paivityksen yhteydessa laatija tarkastaa kansallisten ja
alueellisten ohjeiden muutoksia varmistaen, etta yksikon ohjeet ovat ajantasaisia ja yhdenmukaisia yleisten
suositusten kanssa.

Ajantasaisuuden varmistaminen: Intranetiin ja Teamsiin tallennettujen ohjeiden ajantasaisuus varmistetaan
saannollisilla tarkistuksilla. Paivityksista tiedotetaan henkildstolle, ja vanhentuneet versiot poistetaan kaytosta.

Asiakkaiden osallistaminen ja palaute: Asiakkaita ja potilaita kuullaan heita koskevien suunnitelmien ja
ohjeiden laatimisessa esimerkiksi ohjetta luovutettaessa potilaalle tai asiakkaalle, jatkohoitokdynneilla
palautekyselyiden kautta. Tavoitteena on varmistaa, ettd ohjeet ovat ymmarrettavia ja vastaavat asiakkaiden
tarpeita. Saatu palaute huomioidaan ohjeiden kehittdmisessd, ja muutokset dokumentoidaan asianmukaisesti.

Seuranta ja toimenpiteet: Ohjeiden ja suunnitelmien hallinnoinnin toteutumista seurataan saannoéllisesti osana

yksikon laadunhallintaa. Mikali havaitaan puutteita tai riskeja ohjeiden hallinnoinnissa, ryhdytdan korjaaviin
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kanssa.

toimenpiteisiin, kuten lisdkoulutukseen tai prosessien tarkistamiseen, yhteistytssa henkiloston ja johdon

Nain varmistetaan, etta Siilaisen hammashoitolan toiminta perustuu ajantasaisiin, laadukkaisiin ja turvallisiin
ohjeisiin ja suunnitelmiin, jotka tukevat seka henkil6ston tyota etta asiakkaiden hyvinvointia.

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista

riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méairays

Ohjeiden ajantasaisuus

Pidetdan huolta, ettad ohjeita
paivitetaan saanndllisesti ja jos
havaitaan ohjeissa puutteita tai
vanhentunutta tietoa, on siita
ilmoittava.

Ohjeiden sijainti

Ohjeet ovat pdasaantoisesti intran
tiedostoissa, mutta kaikki ohjeet
eivat valttamatta ole sinne
loytaneet.

Pidetdan huolta, etta viralliset
ohjeet siirretdan teamsista intraan
jotta valtettaisiin tietojen
hajanaista sijoittelua useassa
sijainnissa.

9.7 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius seka terveydensuojelu

9.7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistydta muiden turvallisuudesta vastaavien

viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Keskeiset yhteistyotahot ja sidosryhmat:

ja edistaa paloturvallisuutta.

Siilaisen hammashoitolassa asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittdminen perustuu aktiiviseen yhteistyohon eri

e Pelastuslaitos: Yhteistyo palo- ja pelastustoimen kanssa varmistaa valmiuden hatatilanteisiin

e Vartiointi: Tehdaan yhteistyota halytinvartioinnin ja aluevartioinnin tiimoilta.
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e Siun soten osaamisen kehittamisyksikko: Tarjoaa henkilostélle koulutusta, kuten
paloturvallisuus- ja ensiapukoulutuksia, parantaen valmiuksia toimia hatatilanteissa.

Yhteistyén muodot ja seuranta:

Yhteistyota toteutetaan saanndllisten koulutusten, yhteisten harjoitusten ja tiedonvaihdon kautta. Yhteistyon
toteutumista seurataan palautteen kerdamiselld koulutuksista ja harjoituksista seka saannallisilla tapaamisilla
yhteistyétahojen kanssa.

Toimenpiteet yhteistyon puutteiden ilmetessa:

Mikali havaitaan puutteita yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, ryhdytaan seuraaviin
toimenpiteisiin: Kartoitetaan yhteistyon puutteiden syyt ja vaikutukset. Kdydaan neuvottelut asianomaisten
viranomaisten ja toimijoiden kanssa ongelmien ratkaisemiseksi. Laaditaan suunnitelma yhteistyon
parantamiseksi, johon sisaltyy aikataulu ja vastuunjako. Toteutetaan suunnitellut toimenpiteet ja arvioidaan
niiden vaikuttavuutta saanndllisesti.

Ndiden toimenpiteiden avulla pyritdan varmistamaan saumaton yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten kanssa, mika on olennaista asiakas- ja potilasturvallisuuden yllapitamisessa ja kehittamisessa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen yhteistyohon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays

9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myds yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen hairio- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin pdivittaistoiminnassa kuin hairictilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Siilaisen hammashoitolassa varaudutaan huolellisesti seka normaali- etta poikkeusolojen hairio- ja
uhkatilanteisiin. Tama varautuminen perustuu kattaviin suunnitelmiin ja sdannolliseen henkildston
koulutukseen, joiden avulla pyritdan turvaamaan palvelujen jatkuvuus kaikissa tilanteissa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi




Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 50 (82)

SOTE

Yksikon valmius- ja turvallisuussuunnitelmat:

e Pelastussuunnitelma: Sisdltaa ohjeet normaaliolojen hairi6tilanteisiin varautumiseksi seka
turvallisuusjarjestelyt. Henkilosto perehdytetdaan tahan suunnitelmaan, ja he osallistuvat
saannollisesti turvallisuuskavelyihin seka harjoituksiin, kuten paloharjoituksiin.

e Suuronnettomuussuunnitelma: Siun soten laatima suunnitelma, johon tutustutaan osana
varautumista merkittaviin onnettomuustilanteisiin.

Vastuu valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta:

e Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan suunnitelma: Yksikdn esihenkilot vastaavat suunnitelman
laadinnasta ja sen vuosittaisesta paivittdmisesta. Viimeisin paivitys on tehty 14.12.2023.

e Pelastussuunnitelman paivitys: Yksikon edustaja osallistuu kiinteiston pelastussuunnitelman
yhteistoiminnalliseen paivitykseen. Poistumisturvallisuusselvitys on Siilaisen terveysaseman
pelastautumissuunnitelmassa. Siun soten pelastussuunnitelmat on paivitetty viimeksi
16.4.2024.

Organisaatiotason suunnitelmat:

e Siun soten valmiussuunnitelma: Kattaa laajasti organisaation varautumisen erilaisiin
hairictilanteisiin ja poikkeusoloihin.
e Suuronnettomuussuunnitelma: Kuvaa toimintamallit merkittavissa onnettomuustilanteissa.

Henkiloston ja opiskelijoiden perehdytys:

e Perehdytys: Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan yksikdn hairio-, turvallisuus- ja
valmiussuunnitelmiin osana aloitusprosessia. Tama sisaltaa osallistumisen
turvallisuuskavelyihin ja harjoituksiin.

e Osaamisen yllapito: Henkil6ston osaamista kehitetdan saannollisilla koulutuksilla, kuten
paloturvallisuus- ja ensiapukoulutuksilla, seka osallistumalla erilaisiin harjoituksiin.

Naiden toimenpiteiden avulla Siilaisen hammashoitola varmistaa valmiutensa kohdata ja hallita erilaisia hairio-
ja poikkeustilanteita, turvaten nain asiakas- ja potilasturvallisuuden kaikissa olosuhteissa.

Turvallisuus ja varautumiskansio paivitetaan 2025. Kansio sisaltaa yksikon perustiedot, pelastussuunnitelman,
turvallisuusjarjestelyt, hairictilanteet, riskienarvioinnin raportin(laatuportti), tarkistuslistauksen
hairiotilanteiden varmistamiseksi seka kriittiset tulosteena sailytettavat ohjeet.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) héirio- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

9.7.3 Terveydensuojelu

Terveydensuojelulain 2 §:n (linkki) mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa

aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

Siilaisen hammashoitolassa terveydensuojelu on keskeinen osa toimintaa, ja sen tavoitteena on yllapitaa ja
edistda seka potilaiden etta henkilokunnan terveytta. Toiminnassa noudatetaan Terveydensuojelulakia
(763/1994), jonka mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit
ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd omavalvonnan avulla.

Riskienarviointi ja hallinta: Hammashoitolassa toteutetaan sdaanndllinen riskienarviointi, jossa kartoitetaan
terveydensuojeluun liittyvia riskeja. Tama arviointi paivitetdan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa.
Riskienarvioinnissa kasitellddn muun muassa seuraavia osa-alueita:

e Hallintajdrjestelmat ja toimintatavat
e Fysikaaliset vaaratekijat

e Tapaturman vaarat

e Fyysinen kuormittuminen

e Kemialliset ja biologiset vaaratekijat
e Psykososiaaliset kuormitustekijat

Riskienarviointi toteutetaan yhteistydssa koko henkildston seka tydterveyshuollon kanssa. Yksikon esihenkilot,
kuten vastaava hammasladkari ja osastonhoitaja, vastaavat arvioinnin toteuttamisesta ja paivittamisesta.

Tilojen terveellisyyden varmistaminen: Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavia tekijoitd seurataan
aktiivisesti. Naita ovat muun muassa:

e Sisdilman laatu: Seurataan lampdtilaa, kosteutta, ilmanvaihtoa ja mahdollisia epdpuhtauksia.

e Melu: Arvioidaan ja hallitaan daniolosuhteita tydymparistossa.

e Valaistus: Varmistetaan tyotilojen riittava ja tarkoituksenmukainen valaistus.

e Siteily: Seurataan sateilyturvallisuuden toteutumista kuvantamisessa STUK:n ohjeistusten
mukaisesti.
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Kayttoveden laadun seuranta: Paivittdinen kayttoveden laadun seuranta kuuluu yksikon vastuulle. Tahan
sisdltyy veden maun, hajun, véarin ja lampétilan tarkkailu. Poikkeavista havainnoista ilmoitetaan valittomasti
kiinteiston omistajalle tai huollosta vastaavalle taholle. Lisdksi osallistutaan kdyttéveden riskienhallinnan
toteuttamiseen yhteistydssa kiinteistonomistajan ja/tai -huollon kanssa. Talousveden laadun varmistamisessa
noudatetaan Sosiaali- ja terveysministerion asetusta talousveden laadusta ja valvonnasta seka rakennusten
vesilaitteistojen riskienhallinnasta (1352/2015).

limoitusmenettelyt: Terveydensuojeluun liittyvista riskeistd, vaara- ja poikkeamatilanteista seka epakohdista
ilmoitetaan kiinteistdn omistajalle ja/tai huollosta vastaavalle taholle ja se raportoidaan myds
laatuporttijarjestelmaan.

Naiden toimenpiteiden avulla Siilaisen hammashoitola varmistaa toimintansa terveellisyyden ja turvallisuuden
seka ehkaisee terveyshaittojen syntymista.

Onko palveluyksikéssa nimetty turvallisuusyhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydensuojeluun liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

10 Palvelun sisallon omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava ndyttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakdytantoihin.

10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

Asiakkaan/potilaan tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta. Henkil6 tulee tunnistaa
jokaisessa hoito-, hoiva- tai palvelutilanteessa luotettavasti. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen tulee olla
systemaattista koko organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtenaisten periaatteiden

mukaisesti.
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Asiakkaan ja potilaan tunnistaminen muodostaa perustan turvalliselle hoidolle ja palvelulle Siilaisen
hammashoitolassa. Jokainen potilas tunnistetaan luotettavasti jokaisessa hoito- tai palvelutilanteessa
kayttamalla kahta eri tunnistusmenetelmaa. Yleisin kaytanto on pyytaa potilasta kertomaan nimensa seka
henkildtunnuksensa ja tarvittaessa tunnistaminen vahvistetaan kuvallisesta henkil6todistuksesta.
Vastaanottohuoneeseen potilas kutsutaan aina taydella nimelld, ja sisdan tullessa henkil6llisyys varmennetaan
henkildtunnuksella.

Erityisryhmien, kuten alaikdisten ja muistisairaiden potilaiden tunnistamisessa, apuna kdytetdan tarvittaessa
saattajaa, huoltajaa tai laheista henkilda. Jos potilas ei itse pysty kertomaan henkil6tietojaan, tiedot pyydetaan
saattajalta tai omaiselta. Lisdksi vammaispalvelujen ja erityistarpeisten asiakkaiden kohdalla voidaan hyddyntaa
tunnistamisessa henkilon valokuvaa tai tunnisteranneketta, mikali tilanne sita vaatii.

Puhelimitse tapahtuvassa yhteydenotossa potilaan henkil6llisyys varmistetaan henkilétunnuksen lisdksi
tarkentavilla kysymyksilld asiakas- ja potilastietojarjestelmaan kirjatuista tiedoista. Tarvittaessa henkil6llisyyden
varmistamiseksi voidaan suorittaa takaisinsoitto jarjestelmaan kirjattuun puhelinnumeroon.

Siilaisen hammashoitolan henkildston osaaminen tunnistamisessa varmistetaan saannéllisilla koulutuksilla,
joita ovat esimerkiksi Potilasturvaportin tunnistamiskoulutus. Henkildstolle painotetaan tunnistamisen
merkitysta kaikissa palvelun vaiheissa ja tilanteissa, myos silloin kun henkil on entuudestaan tuttu.

Tunnistamisen toteutumista seurataan saanndllisesti sisdisilla havainnoinneilla seka potilaspalautteen ja
mahdollisten vaaratapahtumailmoitusten avulla. Mikali tunnistamiskaytdannoissa havaitaan puutteita tai riskeja,
ryhdytdan valittomiin korjaaviin toimenpiteisiin, joita voivat olla mm. lisdkoulutukset, ohjeistuksen
tdsmentaminen ja tydprosessien tarkastelu yhteistydssa henkiloston kanssa.

Nadin varmistetaan, ettd jokainen potilas saa turvallisesti juuri hdnelle tarkoitetun hoidon ja palvelun, ja etta
tunnistamiseen liittyvat kdytdnnot vastaavat Siun soten asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan
suunnitelman linjauksia.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan tunnistamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Toimintaohje/méairays
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10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen

Vilitonta hoitoa tarvitsevan asiakkaan/potilaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakokulmasta. Peruselintoimintojen hairididen ja yleistilan heikkenemisen varhainen tunnistaminen
mahdollistavat tehokkaan hoidon.

Siilaisen hammashoitolassa potilaan voinnin jatkuva seuranta ja nopea reagointi voinnin heikkenemiseen ovat
keskeisia turvallisen hoidon toteuttamisessa. Potilaan riskitiedot tarkastetaan etukateen
potilastietojarjestelmasta seka kysymalla potilaalta itseltdan tai saattajalta ennen toimenpiteen aloittamista.

Valitdénta hoitoa tarvitsevan potilaan tunnistamisessa hyddynnetaan systemaattisesti ABCDE-arviointimallia.
Lisaksi yksi tyokalu hatatilapotilaan tunnistamisen avuksi on NEWS-pisteytys, jolla arvioidaan objektiivisesti
potilaan elintoimintoja ja havaitaan nopeasti voinnin mahdollinen huonontuminen. Mikali NEWS-pisteytys
ylittaa sovitut raja-arvot tai potilaan tila muuten herattaa huolta, tilanteeseen reagoidaan valittomasti
kutsumalla lisdapua tai tekemallad konsultaatio l1adkarin kanssa. NEWS-pisteytys on kayty lapi
hammaslaakareille pakollisessa Hatatilapotilaan tunnistaminen ja hoitoelvytys Taso 2.

Hatatilanteessa henkilokunta toimii koulutetun toimintamallin mukaisesti.

Soittamalla hatdnumeroon 112 sekd kayttamalla Avac-halytysta halytetddn hatailanteessa apua. Avac-
halytyksella paikalle kutsutaan vastaanottojen puolelta elvytystiimi sekda muuta yksikon henkildstoa.

Hatatilanteessa annetaan peruselvytys tai muu tarvittava ensiapu.

Henkildkunnan osaaminen varmistetaan saannollisilla koulutuksilla. Hoitohenkildkunta suorittaa joka toinen
vuosi “Hatapotilaan tunnistaminen ja peruselvytys, taso 4-koulutuksen, ja hammaslaakarit suorittavat
vastaavasti taso 2-koulutuksen. Osaamisen yllapitamiseksi jarjestetdan lisaksi sdannollisia
simulaatioharjoituksia ja kdytannon koulutuksia.

Yksikossa on sovittu konsultaatiokdytannot, jotka ovat henkiloston tiedossa. Hatatilanteiden tunnistamisen
toteutumista seurataan simulaatioharjoitusten ja vaaratilanneilmoitusten avulla sekd analysoimalla
henkilostolta saatua palautetta ja kokemuksia. Mikali hatapotilaiden tunnistamiskdytanndissa havaitaan
puutteita tai uhka toteutumattomuudesta, aloitetaan valittdmasti korjaavat toimet kuten lisdkoulutus,
ohjeistuksen tdsmentaminen ja kdytantojen lapikaynti koko henkiloston kanssa.

Nailla toimenpiteilla varmistetaan, etta Siilaisen hammashoitolan henkiléstolla on valmiudet tunnistaa ja hoitaa
nopeasti ja tehokkaasti valitonta hoitoa vaativat tilanteet, turvaten potilaiden turvallisuuden ja hyvinvoinnin.
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen hatatilapotilaan ja -asiakkaan
tunnistamiseen, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.3 Monialainen yhteistyo ja tiedonvalitys

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hdnen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta. Tama edellyttaa toimivaa tiedonkulkua eri toimijoiden
valill. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat/potilaat
liikkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikdiden valilla.

Siilaisen hammashoitolassa monialainen yhteistyo ja tehokas tiedonvalitys ovat keskeisia turvallisen ja
laadukkaan hoidon kulmakivia. Yksikdssa tehdaan tiivista yhteisty6ta useiden sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoiden kanssa, mukaan lukien erikoissairaanhoito, rontgen, nadytteenotto, neuvolat, pdihdepalvelut,
terveysasemat, palvelusetelituottajat, ostopalveluyritykset, hammaslaboratoriot, koulut, hoivakodit,
valinehuolto, sairaala-apteekki, siivouspalvelut, tekninen huolto, kiinteistopalvelut, logistiikkapalvelut ja Meita.

Yhteistyon ja tiedonkulun jarjestelyt:

e Sosiaalihuollon kanssa: Kayt6ssa on "poispudokkaiden malli", joka kuvaa toimintatavat
lasten ja nuorten jdadessa pois suun terveydenhuollon palveluista. Henkilostd on koulutettu
tekemaan huoli-ilmoituksia ja sosiaalihuollon yhteystiedot on paivitetty. Henkil6kunnan
koulutuksen ajantasaisuudesta ja osaamisesta huolehditaan.

e Piaihdepalveluiden kanssa: Suun terveydenhuolto on mukana ehkaisevan paihdetyon
hankkeessa luoduissa moniammatillisissa hoitopoluissa.

¢ Tilannekeskustoiminnan hyédyntaminen: Siilaisen hammashoitolan tilannekeskustoiminnan
hyodyntamisesta ei ole vield 25.3.2025 tarkempaa toimintasuunitelmaa.
Tilannekeskustoiminta on viela koko organisaation tasolla kehittamiskohteena.
Tulevaisuudessa hyodyntamismahdollisuudet kartoitetaan uudelleen, kun
tilannekeskustoiminta kehittyy.

e  Yhteistyo koulujen ja paivakotien kanssa: Suun terveyden edistaminen kouluissa on tarkea
osa ennaltaehkaisevaa hoitoa. Hammashoitola tekee yhteistyota koulujen ja paivakotien
kanssa jarjestamalla suun terveydenhuollon tarkastuksia ja lapsille ja nuorille kohdennettua
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terveydenedistamista. Tavoitteena on lisata lasten ja nuorten tietoisuutta suun terveydesta
ja ehkaista suun sairauksia varhaisessa vaiheessa.

¢ Yhteistyo hoivakotien kanssa: Ikdadntyneiden suun terveyden yllapito on keskeistd heidan
yleisen hyvinvointinsa kannalta. Siilaisen hammashoitola tekee yhteistyot hoivakotien kanssa
tarjoamalla asukkaille sdannéllisia suun terveystarkastuksia ja tarvittavaa hoitoa.
Hoitohenkilokuntaa koulutetaan tunnistamaan suun terveyteen liittyvida ongelmia, jotta
voidaan varmistaa oikea-aikainen hoito ja ehkaista komplikaatioita.

Tiedonvilityksen menettelyt:

e ISBAR-menetelma: Henkilostoad koulutetaan kdyttamaan ISBAR-raportointimenetelmas, joka
jasentaa suullisen viestinnan viiteen osaan: tunnista, tilanne, tausta, arvio ja
toimintaehdotus. Tdma menetelma parantaa tiedonkulun selkeytta ja vahentaa
vaarinymmarryksia.

Henkil6ston osaamisen varmistaminen:

e Koulutus: Henkilostolle jarjestetdaan saannollisesti koulutuksia turvallisesta
tiedonvilityksesta ja monialaisesta yhteistydstd, mukaan lukien lainsdadannolliset
nakokohdat.

e Yhteisasiakkaiden tunnistaminen: Yksikko tunnistaa paljon palveluja kayttavat asiakkaat ja
pyrkii koordinoimaan heidan hoitoaan eri palveluntarjoajien valilla.

e Huoli asiakkaan hyvinvoinnista: Mikali herda huoli asiakkaan tai potilaan hyvinvoinnista ja
mahdollisesta sosiaalihuollon palvelujen tarpeesta, tehddan huoli-ilmoitus sosiaalihuoltoon.

Seuranta ja kehittaminen:

e Monialaisen yhteistyon ja tiedonvilityksen toteutumista seurataan saannollisesti
kerdamalla suullista palautetta henkil6stolta ja asiakkailta sekd analysoimalla mahdollisia
poikkeamatilanteita, joita on kannustettu raportoimaan Laatuporttijdrjestelmaan.

e Korjaavat toimenpiteet: Mikali havaitaan puutteita yhteistydssa tai tiedonvalityksessa,
ryhdytdan valittomasti toimenpiteisiin, kuten lisdkoulutuksiin tai prosessien tarkistamiseen,
jotta varmistetaan palvelujen turvallisuus ja laatu.

Naiden kaytantojen avulla Siilaisen hammashoitola varmistaa, etta asiakkaat ja potilaat saavat tarvitsemansa
palvelut saumattomasti eri toimijoiden valilla, edistaen heidan hyvinvointiaan ja turvallisuuttaan.
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) monialaiseen yhteistyohon ja tiedonvilitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen asiakkaan/potilaan perusoikeus koko palvelu-

ja hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon perusta on asiakkaan/potilaan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta.

Kivun arviointi:

Siilaisen hammashoitolassa kivuton hammashoito on keskeinen osa potilaan hoitokokemusta. Kivun arviointi ja
hallinta toteutetaan seuraavien kdytantdjen mukaisesti:

Kivunlievitysmenetelmat:

Potilaan kipukokemuksen kartoittaminen: Ennen toimenpiteita ja niiden aikana potilaan
kipua arvioidaan keskustelemalla seka havainnoimalla non-verbaalista viestintda. Tama
mahdollistaa yksildllisen kivunhoidon suunnittelun.

Kipumittarit: Kivun voimakkuuden arvioinnissa voidaan kdyttaa sanallista numeerista
asteikkoa (VNRS, Verbal Numeric Rating Scale) 1-10, jossa 1 kuvaa lievinta ja 10
voimakkainta mahdollista kipua. Tdma auttaa saamaan objektiivisen kasityksen potilaan
kiputasosta.

Kirjaaminen: Kivun arvioinnin tulokset kirjataan tasmallisesti potilaskertomukseen, mukaan
lukien kivun sijainti, luonne, voimakkuus ja mahdolliset provosoivat tekijat. Tama
dokumentointi on tarkeaa hoidon suunnittelun ja seurannan kannalta.

Paikallispuudutus: Suurimmassa osassa toimenpiteita kdaytetdaan paikallispuudutusta kivun
minimoimiseksi. Puudutusaineiden vaikutus alkaa yleensda muutamassa minuutissa ja kestaa
noin tunnista kahteen tuntiin.

Esilddkitys: Tarvittaessa, esimerkiksi pelon tai aistiherkkyyden yhteydessd, voidaan kayttaa
esilaakitysta. Esiladkityksestd sovitaan aina yhdessa potilaan tai huoltajan kanssa, ja sen
tavoitteena on rauhoittaa potilasta ja vahentaa kipukokemusta.
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e Kipulaakitys: Potilaille voidaan maarata kipulaakitysta kivun hallintaan. On tarkeaa
huomioida potilaan mahdolliset perussairaudet ja muut ladkitykset kipuldaakitysta
suunniteltaessa.

e Hyva vuorovaikutus: Rauhallinen ja turvallinen hoitoymparisto seka avoin keskusteluyhteys
potilaan kanssa auttavat lieventamaan kiputuntemuksia. Potilasta rohkaistaan ilmaisemaan
kipuaan, myos jo annetun kivun lievityksen jalkeen, jotta siihen voidaan puuttua viipymatta.

Henkil6ston osaamisen varmistaminen:

e Koulutus: Hommashoitajat ja suuhygienistit suorittavat "Ladkehoito suun
terveydenhuollossa" -opintokokonaisuuden Verkkarit.fi-oppimisymparistossa ja antavat
naytot osaamisestaan. Lisaksi henkilosto voi yllapitda ja paivittaa kivunhoidon osaamistaan
esimerkiksi Oppiportin "Kivun hoito" -verkkokurssilla.

e Naytot ja patevyys: Hoitohenkiloston tulee osoittaa patevyytensa ladkehoidossa
saanndllisesti.

Seuranta ja laadunvarmistus:

e Kivunhoidon seuranta: Potilaan kivunhoidon onnistumista seurataan jatkuvasti
hoitokayntien aikana ja niiden jalkeen. Potilaan antama palaute ja kipumittareiden tulokset
auttavat arvioimaan hoidon tehokkuutta.

e Toimenpiteet poikkeamiin: Jos havaitaan, etta kivunhoito ei toteudu suunnitellusti,
ryhdytdan valittomasti korjaaviin toimenpiteisiin, kuten lisdkoulutukseen, hoitokdytantdjen
tarkistamiseen tai resurssien uudelleenjdrjestelyyn.

Naiden kaytantojen avulla Siilaisen hammashoitola varmistaa, etta jokainen potilas saa yksil6llista ja tehokasta
kivunhoitoa, edistden heidan hyvinvointiaan ja hoitokokemustaan.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kivunhoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
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10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltda asiakkaan ja potilaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin
seka henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkil6illa, joiden riski on
kohonnut. Naiden lisdksi on yleisia keinoja ja menettelytapoja ehkaista kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Siilaisen hammashoitolassa kaatumisten ja putoamisten ehkaisy on keskeinen osa potilasturvallisuutta.
Tehokas ehkaisy perustuu asiakkaiden kaatumis- ja putoamisvaaran arviointiin seka henkilékohtaisen
suunnitelman laatimiseen riskipotilaille. Lisdksi kdytdssa on yleisia keinoja ja menettelytapoja systemaattiseen
kaatumisten ja putoamisten ehkaisyyn.

Kaatumisriskin arviointi ja mittarit:

e Arviointimenetelmat: Hammashoitolassa kaatumisriskia arvioidaan ensisijaisesti
ammattihenkiloston tilannekohtaisena arviona, joka pohjautuu potilaan esitietoihin seka
vastaanottokaynnilld tehtyihin havaintoihin potilaan liilkkkumisesta ja toimintakyvysta.
Standardoituja mittareita, kuten FRAT- tai RAl-arviointia, ei ole Siilaisen hammashoitolassa
kdytossa, mutta ne ovat yleisesti tunnistettuja menetelmid, joita voidaan tarvittaessa harkita
erityisesti ikdantyvien tai toimintakyvyltaan merkittavasti heikentyneiden potilaiden
arvioinnissa.

e Arvioinnin tiheys: Riski arvioidaan jokaisen potilaan kohdalla sdannéllisesti seka aina, kun
potilaan terveydentilassa tai toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia.

Riskin kirjaaminen ja seuranta:

e Potilaan kohonnut kaatumisriski on mainittava potilaskertomukseen. Taiman tiedon
kirjaaminen varmistaa, etta kaatumisriskin huomioiminen helpottuu seuraavien
vastaanottokayntien suunnittelussa, ja mahdolliset erityistoimenpiteet voidaan ennakoida
ajoissa. Kaikki toteutuneet kaatumis- ja putoamistapahtumat dokumentoidaan seka
potilaskertomukseen etta Laatuporttiin haittatapahtumina, mika mahdollistaa tilanteiden
systemaattisen analyysin ja seurannan. Yksikko seuraa sddannollisesti kaatumisten maaria ja
niiden taustalla olevia syitd kehittadkseen toimintakdytantojaan edelleen.

Henkil6ston perehdytys ja osaaminen:

e Koulutus: Henkilosto perehdytetdaan kaatumisriskin arviointiin ja ehkaisytoimenpiteisiin
osana tyohonottoprosessia seka saannollisilla taydennyskoulutuksilla.

e Osaamisen varmistaminen: Kaatumisten ehkaisyyn liittyvd osaaminen varmistetaan
kdaytannon harjoituksilla ja osaamistesteilla.
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Toimenpiteet kaatumisvaarassa olevan henkilén kohdalla:

e Yksilollinen suunnitelma: Mikali kaatumisriski on kohonnut niin potilaalle suositellaan
saattajan ottamista mukaan vastaanotolle ja ohjataan tarvittaessa avun piiriin, mikali
kaatumisvaaraa ei ole tunnistettu aiemmin.

e Apuvilineet: Tarvittaessa potilaalle tarjotaan apuvalineita, kuten pydratuolia kaatumisriskin
vahentamiseksi.

Haittatapahtumien kirjaaminen ja seuranta:

e Kirjaaminen: Kaikki kaatumis- ja putoamistapaukset kirjataan potilastietojarjestelmaan ja
raportoidaan haittatapahtumailmoituksina Laatuporttijarjestelmaan.

e Seuranta: Kaatumisten ja putoamisten maaraa seurataan ja tietoja hydodynnetaan
ehkaisytoimenpiteiden kehittamisessa.

Toimenpiteet poikkeamatilanteissa:

e Korjaavat toimenpiteet: Mikali havaitaan, etta kaatumisten ja putoamisten ehkaisy ei
toteudu suunnitellusti, ryhdytaan valittdmiin korjaaviin toimenpiteisiin, kuten
lisdkoulutuksiin, ohjeistusten tarkistamiseen ja tyoprosessien kehittamiseen yhteistydssa
henkildston kanssa.

Naiden toimenpiteiden avulla Siilaisen hammashoitola pyrkii varmistamaan potilaidensa turvallisuuden ja
vahentdamaan kaatumisista ja putoamisista aiheutuvia haittoja.

Onko palveluyksikéssa nimetty kaatumisenehkaisyn yhdyshenkil6: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
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10.6 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritddn edistdmaan terveytta ja ravitsemushoito on myds usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkildston riittava ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sita kaytantoon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman
tehtavankuvansa mukaisesti.

Suun terveys vaikuttaa merkittavasti asiakkaiden ja potilaiden ravinnon saantiin. Suun sairauksien hoitaminen
ja purentaelimistdn vaivojen ennaltaehkaisy vahentavat vajaaravitsemuksen riskid. Esimerkiksi hyva
purentakyky mahdollistaa monipuolisen ruokavalion, kun taas suun sairaudet tai hampaiden puute voivat
rajoittaa pureskelukykya ja johtaa ravitsemuksellisiin puutteisiin.

Toimenpiteet vajaaravitsemuksen ehkaisemiseksi

e Suun kiputilojen hoito: Suun alueen kiputilojen hoitaminen ja suun sairauksien
ennaltaehkaisy mahdollistaa monipuolisen ruokailun. Joidenkin erityisryhmien, kuten
pienten lasten, kehitysvammaisten ja muistisairaiden osalta suun kiputilan ilmi tuominen voi
olla rajoittunut, mika voi nakya mm. haluttomuutena sydda. Henkil6kunnalta vaaditaan
ammattitaitoa tunnistamaan ja hoitamaan suun kiputilat mys erityisryhmista.

¢ Toimenpiteiden jalkeinen ohjaus: Esimerkiksi suukirurgian jalkeen sydminen voi olla
haastavaa. Potilaille annetaan huolelliset ohjeet seka suullisesti etta kirjallisesti
ravitsemukseen liittyen toimenpiteiden jalkeen osana jalkihoito-ohjeita.

e Syomishairididen tunnistaminen ja ohjaus: Jos suun ja hampaiston tutkimuksessa heraa
epaily sydbmishairiosta, potilas ohjataan laakarin tai ravitsemusterapeutin arvioitavaksi.

Henkil6ston osaamisen varmistaminen

Henkiloston osaamisen yllapitamiseksi ja kehittamiseksi on mahdollista suorittaa Oppiportin verkkokurssi
"Vajaaravitsemuksen ennaltaehkaisy ja hoito". Tdma koulutus tarjoaa keinoja vajaaravitsemusriskissa olevan
potilaan ravitsemustilan parantamiseksi moniammatillisesti.

Vajaaravitsemuksen arviointi

Siilaisen hammashoitolassa ei kayteta erillisid ravitsemustilan arviointimittareita, kuten NRS 2002 tai MNA. Sen
sijaan vajaaravitsemuksen arviointi perustuu henkiléston ammattitaitoiseen tilannearvioon ja potilaan
haastatteluun. Havaitut riskitekijat tai epailyt kirjataan potilastietojarjestelmaan, ja tarvittaessa potilas
ohjataan jatkoarviointiin.

Toimenpiteet poikkeamatilanteissa
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Jos havaitaan puutteita vajaaravitsemuksen ehkaisyssa tai hoidossa, ryhdytadn valittdmasti korjaaviin
toimenpiteisiin, kuten henkiléston lisdkoulutukseen, moniammatillisen yhteistydn tehostamiseen tai
tyOprosessien tarkistamiseen.

Asiakas- ja potilasohjaus

Ohjaus toteutetaan vastaanottotilanteessa suullisesti seka kirjallisten ohjeiden avulla, erityisesti suukirurgisten
toimenpiteiden jalkeen. Asiakkaita kannustetaan ottamaan yhteyttd hammashoitolaan, jos ravitsemukseen
liittyvia suun tilanteen aiheuttamia vaikeuksia ilmenee myohemmin.

Onko palveluyksikéssa nimetty ravitsemusyhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays

10.7 Painehaavojen ehkaisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri
menetelmia hyddyntaen.

Siilaisen hammashoitolassa suun terveydenhuollon ammattilaiset voivat toimia ohjaavassa roolissa. Mikali
vastaanotolla toi hoivakotikdynnilla havaitaan asiakkaalla mahdollisia painehaavoja tai niiden riskitekijoita,
ohjataan asiakas asianmukaiseen hoitoon.

Onko palveluyksik6ssa nimetty haava- ja painehaava yhdyshenkild: Ei
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays

10.8 Leikkaushoidon turvallisuus

Maailman terveysjarjestd WHO (World Health Organization) on kehittanyt leikkaustiimin tarkistuslistan
parantamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estimaan valtettavissa olevia komplikaatioita.

Siilaisen hammashoitolassa suoritetaan pienimuotoisia suukirurgisia toimenpiteita, kuten
hampaanpoistoleikkauksia ja koepalojen ottoa. Varsinaista leikkaussalitoimintaa ei ole. Naiden toimenpiteiden
turvallisuus perustuu tarkkoihin hygieniakdytantoihin ja henkiléston ammattitaitoon.

Leikkaustoimenpiteiden turvallisuuden parantaminen

e Hygieniakaytannot: Leikkaukselliset operaatiot tehddaan mahdollisimman steriilisti. Suun
alueelle tehtavat leikkaukset ovat aina puolisteriileja, koska suun alueella on paljon
mikrobeja, mutta mahdollisten komplikaatioiden valttamiseksi leikkaukselliset toimenpiteet
suoritetaan steriileilld instrumenteilla ja muulla steriililla valineistolla. Hygieniakdaytannot
kaikissa suun terveydenhuollon toimenpiteissa ovat hyvin tarkat ja valtakunnalliseen
hygieniaohjeistukseen perustuvat.

e Henkil6ston koulutus: Kokenut henkilokuntamme perehdyttda myds muuta Siun soten suun
terveydenhuollon henkilokuntaa, varmistaen yhtendiset ja turvalliset toimintatavat.

Leikkausta edeltavat valmistelut ja ohjaus

e Ladkehoito: Potilaan nykyinen laakitys kartoitetaan ennen toimenpidettd mahdollisten
yhteisvaikutusten ja komplikaatioiden ehkdisemiseksi. Tarvittaessa hammasladkari maaraa
toimenpidetta edeltdvasti laakitysta yleisten kaytanteiden mukaisesti.

e Ravitsemus: Potilaita ohjeistetaan yleensa sydémaan kevyesti ennen toimenpidetts, silla sen
jalkeen tulee olla sydématta useimmiten n. kahden tunnin ajan puudutuksen haviamiseen
saakka. Mikali hoito suoritetaan esiladkityksessa, on oltava syomatta 4 tuntia enne
[aakitysta.

e Apuvilineet: Tarvittaessa varmistamme, etta potilaalla on kaytdssaan tarvittavat
apuviélineet toimenpiteen jalkeen.
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Leikkauksen jalkeinen seuranta ja ohjaus

e Liakehoito: Potilaille annetaan ohjeet kivunhallintaan ja mahdolliseen antibioottihoitoon
liittyen.

e Ravitsemus: Potilaita neuvotaan ruokailun ja asianmukaisen, paranemista tukevan ravinnon
suhteen toimenpiteen jalkeen.

e Apuvilineet: Tarvittaessa tarjoamme potilaille apuvalineita, kuten kylmapakkauksia
turvotuksen vahentamiseksi.

Komplikaatioiden ehkaisy

e Tarkistuslistat: Vaikka kdaytéssamme ei ole erillista leikkaustiimin tarkistuslistaa,
noudatamme suun terveydenhuollon yleisid kaytantoja ja sisdisia ohjeistuksia
komplikaatioiden estdamiseksi.

Turvallisen leikkaushoidon toteutumisen seuranta

e Seuranta: Keradmme tietoa mahdollisista komplikaatioista ja vaaratilanteista
analysoidaksemme niita toiminnan kehittamiseksi. Vaaratilanteet ja komplikaatiot
raportoidaan Laatuportti-jarjestelmaan.

Asiakas- ja potilasohjaus

e Ohjaus: Potilaille annetaan selkeat suulliset ja tarvittaessa kirjalliset ohjeet ennen ja jalkeen
toimenpiteen (kirjallisena aina toimenpiteen jalkeen). Heitd kannustetaan ottamaan yhteytta
hoitohenkilékuntaan, jos heilld on kysymyksia tai huolia toimenpiteeseen liittyen.

Palautteen hy6dyntaminen toiminnan kehittamisessa

e Palaute: Kerddmme ja analysoimme potilailta saatua palautetta saanndllisesti toiminnan
kehittamiseksi.

Toimenpiteet poikkeamatilanteissa

e Korjaavat toimenpiteet: Jos havaitaan, etta leikkaushoidon turvallisuustoimenpiteet eivat
toteudu suunnitellusti, ryhdymme valittémasti korjaaviin toimenpiteisiin, kuten henkildston
lisdkoulutukseen ja prosessien tarkistamiseen.

Noudattamalla nadita kdytantdja varmistamme potilaillemme turvallisen ja laadukkaan hoitokokemuksen
Siilaisen hammashoitolassa.
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Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) leikkaushoidon turvallisuuteen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
Jalkihoito-ohjeiden saatavuus eri Uusia ohjeita on tehty yleisimmille
kielilla. kielille.

10.9 Akuutin sekavuustilan ehkaisy ja tunnistaminen

Akuutti sekavuustila on akillisesti kehittyva aivotoiminnan hairi6, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa idsta riippumatta. Ennaltaehkaisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisevien toimien
kaynnistamiseksi tulisi tunnistaa potilaat, jotka ovat erityisessa riskissa sairastumaan akuuttiin sekavuustilaan.
Myds akuutin sekavuustilan kehittyminen tulee tunnistaa varhain. Jokaisella palveluyksikolla tulee olla oma
toimintamalli, jossa huomioidaan yksikdn ominaispiirteet, tilat, henkiléresurssi ja osaaminen akuutin
sekavuustilan ehkaisyyn ja hoitoon.

Vaikka akuutti sekavuustila on suun terveydenhuollossa harvinainen, sen ennaltaehkaisy ja varhainen
tunnistaminen ovat tarkeita potilasturvallisuuden varmistamiseksi.

Riskiryhmien tunnistaminen

Siilaisen hammashoitolassa palvellaan myds asiakkaita, jotka kuuluvat akuutin sekavuustilan riskiryhmiin, kuten
monisairaita ja ikddantyneitd henkiloita. Ndiden potilaiden kohdalla kiinnitdmme erityista huomiota heidan
vointiinsa ja mahdollisiin sekavuustilan oireisiin.

Seulontamittarit ja konsultaatiomahdollisuudet

Talla hetkella emme kayta erityisid seulontamittareita. Kuitenkin henkilostémme on koulutettu havainnoimaan
potilaiden kayttaytymisen muutoksia ja tarvittaessa konsultoimaan muita terveydenhuollon ammattilaisia
tilanteen arvioimiseksi.

Akuutin sekavuustilan hoito ja dokumentointi
Mikali potilaalla epailldan akuutin sekavuustilan kehittymistd, toimimme seuraavasti:

e Tilanteen arviointi: Hoitohenkilokunta arvioi potilaan tilan ja pyrkii selvittdmaan mahdolliset

sekavuuden syyt.
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e Konsultaatio: Tarvittaessa otamme yhteytta potilaan omaan laakariin tai paivystykseen
jatkoarviointia varten.

e Dokumentointi: Kaikki havainnot ja toimenpiteet kirjataan potilastietojarjestelmaan
asianmukaisesti.

Henkiloston osaamisen varmistaminen

Henkildstomme osaamista akuutin sekavuustilan tunnistamisessa ja hoidossa yllapidetdan sdaannollisella
koulutuksella ja perehdytykselld. Kdytamme koulutuksessa ajantasaisia ohjeistuksia ja toimintamalleja, kuten
Siun soten palveluketjuja.

Toiminnan seuranta ja kehittaminen

Seuraamme akuutin sekavuustilan ehkaisyn, tunnistamisen ja hoidon toteutumista keraamalla palautetta
henkilostolta ja asiakkailta sekd analysoimalla mahdollisia poikkeamatilanteita. Mikali havaitaan, etta
kaytannot eivat toteudu suunnitellusti, ryhdymme valittdmiin korjaaviin toimenpiteisiin, kuten lisdakoulutuksiin
ja toimintamallien paivittamiseen.

Noudattamalla naita kdytantoja pyrimme varmistamaan potilasturvallisuuden ja tarjoamaan laadukasta hoitoa
kaikille asiakkaillemme Siilaisen hammashoitolassa.

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) akuutin sekavuustilan ehkaisyyn ja
tunnistamiseen vaikuttavista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
madrayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.10Elintapaohjaus

Terveydenhuoltolaki (13 §) velvoittaa hyvinvointialuetta sisallyttamaan kaikkiin terveydenhuollon palveluihin
alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamista seka sairauksien ehkaisya tukevaa terveysneuvontaa.
Lain mukaan neuvonnan on muodostettava toiminnallinen kokonaisuus muiden hyvinvointialueen jarjestamien
palvelujen kanssa.

Elintapaohjauksen tavoitteena on tukea yksilda tai ryhmaa tekemaan terveytta ja hyvinvointia edistavia pysyvia
muutoksia elintavoissa. Elintapaohjauksen kohderyhmaa ovat erityisesti henkil6t, joilla on korkea riski sairastua
kansantauteihin epaterveellisten elintapojen vuoksi, tai jotka ovat jo sairastuneet, mutta eivat ole omatoimisesti
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pystyneet muuttamaan elintapojaan. Tassa kappaleessa tarkastellaan elintavoista liikkumista, ravitsemusta ja
unta. Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan paihteitd, rahapelaamista ja mielen hyvinvointia.

Suun terveydenhuollossa elintapaohjaus on keskeinen osa potilaan kokonaisvaltaista hoitoa, silld suun
terveydelld on merkittava vaikutus yleisterveyteen ja painvastoin.

Siilaisen hammashoitolassa kiinnitdmme erityistd huomiota potilaiden yleisterveyteen ja sen vaikutuksiin suun
terveyteen. Elintapaohjauksen tarpeen arviointi on olennainen osa kokonaisvaltaista hoitoamme.

Tunnistamismenetelmit:
Esitiedot: Jokaiselta potilaalta kartoitetaan kattavat esitiedot. Esitiedoissa kartoitetaan muun muassa:

e Yleissairaudet, allergiat ja ladkeaineyliherkkyydet: Esimerkiksi diabetes, sydan- ja
verisuonitaudit sekad hengityselinsairaudet.

e Ladkitys: Saannollinen ladkitys ja sen mahdolliset vaikutukset suun terveyteen ja suun
alueelle tehtaviin toimenpiteisiin.

e Elintavat: Suun omahoito esimerkiksi puhdistustottumukset ja -valineet, tupakointi,
alkoholin kaytto, ruokailutottumukset, happamien ja sokeristen juomien kaytto

Riskitestit: Tarvittaessa kdytamme standardoituja riskitesteja, kuten:

e AUDIT-testi: Alkoholin riskikdaytén arviointiin.
e Fagerstromin testit: Nikotiiniriippuvuuden arviointiin.

Toimintamalli:

e Varhainen puuttuminen: Mikali tunnistamme riskitekijoita, otamme asian puheeksi potilaan
kanssa ja tarjoamme elintapaohjausta.

e Yhteistydo muiden ammattilaisten kanssa: Tarvittaessa ohjaamme potilaan esimerkiksi
ravitsemusterapeutin, diabeteshoitajan tai paihdepalveluiden piiriin.

e Seuranta: Elintapamuutosten vaikutuksia seurataan osana potilaan jatkohoitoa ja
kontrollikdynteja.

Tavoitteenamme on edistada potilaidemme kokonaisvaltaista terveyttd tunnistamalla ja puuttumalla ajoissa
elintapoihin liittyviin riskitekijoihin suun terveydenhuollon yhteydessa.

Elintapaohjauksen toteutus
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Siilaisen hammashoitolassa elintapaohjaus on integroitu osaksi jokapdaivaista potilastyota. Henkilostomme
antaa potilaille yksil6llistd neuvontaa suun omahoidosta, terveellisesta ravitsemuksesta, tupakka- ja
nikotiinituotteiden kayton haitoista sekd muista suun terveyteen vaikuttavista elintavoista. Tarvittaessa potilaat
ohjataan hyédyntamaan digitaalisia omahoitopolkuja ja muita sahkoisia palveluita, jotka tukevat
elintapamuutosten toteuttamista. Lisdksi teemme yhteisty6td muiden terveydenhuollon toimijoiden kanssa
varmistaaksemme potilaan kokonaisvaltaisen hoidon ja tarvittaessa ohjaamme heidat muiden asiantuntijoiden,
kuten ravitsemusterapeutin tai paihdehoitajan, palveluihin.

Elintapaohjauksen kirjaaminen

Elintapaohjauksen kirjaaminen potilastietojarjestelmaan on tarkeaa seka potilaan hoidon seurannan etta
hyvinvointialueen valtion rahoituksen kannalta. Siilaisen hammashoitolassa noudatamme Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) suun terveydenhuollon kirjaamisohjeita. Elintapaohjaukseen liittyvat tiedot
kirjataan rakenteisesti (Mediatrin mahdollisuuksien mukaan), mikd mahdollistaa tietojen tehokkaan
hyodyntdamisen potilaan hoidon suunnittelussa ja seurannassa.

Elintapaohjauksen seuranta ja kehittaminen

Seuraamme elintapaohjauksen toteutumista saannollisesti kerdamalla palautetta seka potilailta etta
henkilostoltd. Taman palautteen perusteella arvioimme ohjauksen vaikuttavuutta ja teemme tarvittavia
muutoksia toimintatapoihimme. Lisdksi hyddynnamme kansallisia suosituksia, kuten Kaypa-hoito -suosituksia.

Henkiloston osaamisen varmistaminen

Henkilostomme osaamisen jatkuva kehittaminen on talla saralla meille erityisen tarkeaa. Jarjestamme
saannollisesti koulutuksia elintapaohjauksen eri osa-alueista, kuten suun sairauksista ja suun omahoidosta,
ravitsemuksesta, tupakoinnista vieroituksesta ja motivoivasta haastattelusta. Tavoitteenamme on varmistaa,
ettd henkildstomme pystyy tarjoamaan ajankohtaista ja vaikuttavaa elintapaohjausta potilaillemme.

Toimenpiteet elintapaohjauksen kehittamiseksi

Mikali havaitsemme, etta elintapaohjaus ei toteudu suunnitellusti, ryhdymme seuraaviin toimenpiteisiin:
Selvitimme syyt elintapaohjauksen puutteisiin kerdamalla tietoa henkil6stolta ja potilailta. Tarjoamme
lisdkoulutusta henkilostolle tunnistettujen tarpeiden mukaisesti. Kehitdmme ja tarkennamme
elintapaohjauksen prosesseja ja ohjeistuksia.

Naiden toimenpiteiden avulla pyrimme varmistamaan, etta elintapaohjaus on kiintea ja vaikuttava osa Siilaisen
hammashoitolan toimintaa, edistdaen potilaidemme suun ja yleisterveytta.
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Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) elintapaohjauksen toteuttamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.11 Ehkaiseva padihde- ja mielenterveystyo

Ehkaiseva pdihde- ja mielenterveystyo on lakisdateista toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaista ja vahentaa
paihteiden kayttod, ehkaista rahapeleista aiheutuvia haittoja seka edistda hyvinvointialueen asukkaiden mielen
hyvinvointia. Laki ehkdisevan pdihdetyon jarjestimisestd (523/2015) (linkki) velvoittaa tekemaan ehkaisevaa

pdihdetyota sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tyo kattaa alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen
seka tupakka- ja nikotiinituotteiden kdytdn ehkdisyn ja vahentamisen. Ehkaisevdn pdihdetydn toimintaohjelma

(linkki) tukee ehkaisevan padihdetyon jarjestamista koskevan lain toimeenpanoa ja antaen suuntaviivat tehtavalle
tyolle.

10.11.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus

Nikotiinituotteiden puheeksiottoon ja nikotiiniriippuvuuden arviointiin seka tietojen kirjaamiseen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palveluissa on luotu ehkdisevan paihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje. Hoito- ja
palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kdytettavissa ja henkilostoad koulutetaan sen
systemaattiseen kdyttdéon. Nikotiiniriippuvuuden arviointiin on eri palveluissa olemassa myds omia menettelyja.

Siilaisen hammashoitolassa nikotiinituotteiden kaytto kartoitetaan jarjestelmallisesti kaikilla vastaanotoilla
tarkastusten ja omahoitoon ohjaavien kdyntien yhteydessa. Syksysta 2023 ldhtien nikotiinituotteiden
puheeksiotto on kirjattu rakenteisesti potilaskertomukseen. Suun terveydenhuolto on mukana
ennaltaehkaisevan paihdetyon hoitopolussa, ja henkilostolle on jarjestetty koulutusta nikotiinituotteiden
kayton puheeksiotosta, rakenteisesta kirjaamisesta seka nikotiiniriippuvaisen asiakkaan hoitopolusta.

Nikotiiniriippuvuuden arviointi
Nikotiiniriippuvuuden arviointi toteutetaan kayttamalla seuraavia standardoituja mittareita:

e Heaviness of Smoking Index (HSI): Tama kahden kysymyksen mittari arvioi tupakoinnin intensiteettia
ja riippuvuuden tasoa.

e Nuuskatesti: Tama testi on suunniteltu erityisesti nuuskan kdyton aiheuttaman nikotiiniriippuvuuden
arviointiin.
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Toimenpiteet nikotiinituotteiden kdyton ilmetessa
Kun asiakkaalla todetaan nikotiinituotteiden kaytt6a, toimimme seuraavasti:

1. Puheeksiotto: Keskustelemme asiakkaan kanssa nikotiinituotteiden kadytdsta, sen vaikutuksista suun
terveyteen ja yleiseen hyvinvointiin.

2. Motivointi ja neuvonta: Tarjoamme tietoa ja tukea nikotiinituotteiden kayton lopettamiseksi, mukaan
lukien vieroitushoitovaihtoehdot ja itsehoitokeinot.

3. Jatko-hoito: Tilanteen kontrollointi jatkohoitokaynneilla.
Kirjaaminen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan

Kaikki nikotiinituotteiden kayttoon liittyvat tiedot, arvioinnit ja kdydyt keskustelut kirjataan rakenteisesti
potilastietojarjestelmaan. Tama mahdollistaa tiedon systemaattisen seurannan.

Seuranta ja laadunvarmistus

Nikotiiniriippuvuuden tunnistamisen ja hoitoon ohjauksen toteutumista seurataan saanndéllisesti seuraavilla
menetelmilla:

e Tilastollinen seuranta: Arvioimme kuinka monelle asiakkaalle nikotiinituotteiden kaytto on kirjattu
rakenteellisesti.

e Henkiléston palaute: Kysymme henkilostolta kokemuksia ja kehitysehdotuksia nikotiiniriippuvuuden
tunnistamisen ja hoitoon ohjauksen prosesseista.

Toimenpiteet poikkeamatilanteissa

Jos havaitaan, etta nikotiiniriippuvuuden tunnistaminen ja hoitoon ohjaus eivat toteudu suunnitellusti,
ryhdymme seuraaviin toimenpiteisiin: Selvitimme syyt poikkeamiin ja kehitdmme toimintatapoja niiden
korjaamiseksi. Tarjoamme henkildstolle lisdkoulutusta nikotiiniriippuvuuden tunnistamisesta, puheeksiotosta ja
hoitoon ohjauksesta.

Henkil6ston osaamisen varmistaminen

Henkil6ston osaaminen varmistetaan saannollisella koulutuksella, joka kattaa: Nikotiinituotteiden kayton
puheeksioton tekniikat: Koulutamme henkildstod ottamaan nikotiinituotteiden kaytto puheeksi asiakkaiden
kanssa luontevasti ja tehokkaasti. Riippuvuuden arviointimenetelmat: Perehdytdmme henkiloston kayttamaan
standardoituja mittareita, kuten HSI:ta ja Nuuskatestia. Vieroitushoidon vaihtoehdot ja tukimuodot:
Koulutamme henkil6stda tarjoamaan ajankohtaista tietoa vieroitushoitovaihtoehdoista ja tukimuodoista.
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Naiden toimenpiteiden avulla pyrimme tukemaan asiakkaitamme nikotiinituotteiden kayton lopettamisessa ja
edistdmaan suun terveytta seka yleista hyvinvointia.

10.11.2 Alkoholin riskikaytdn varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Alkoholin riskikdyton puheeksiottaminen ja siihen tarjottu varhainen tuki ja lyhytneuvonta on vaikuttava ja
kustannustehokas toimintatapa alkoholiperédisten ehkaisyssa silloin, kun sitd tehddan systemaattisesti. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluihin luotu ehkdisevan padihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje
kattaa my0s alkoholin riskikdayton varhaiseen tunnistamiseen ja arviointiin liittyvat toiminnot.

Alkoholin riskikdaytén varhainen tunnistaminen ja siihen puuttuminen ovat keskeisia toimenpiteita suun
terveydenhuollossa, silld alkoholin liikakaytto vaikuttaa merkittavasti suun terveyteen. Alkoholi voi aiheuttaa
muun muassa hampaiden eroosiota, suun kuivumista, limakalvomuutoksia seka lisata suusydvan riskia.

Alkoholin kdytén puheeksiotto

Siilaisen hammashoitolassa alkoholin kdytto otetaan puheeksi osana potilaan kokonaisvaltaista hoitoa.
Hoitohenkilokunta keskustelee potilaan kanssa alkoholin kdytosta erityisesti silloin, kun suun terveydentilassa
havaitaan muutoksia, jotka voivat liittya alkoholin kaytt6on, kuten hampaiden eroosio tai suun kuivuminen.
Puheeksiotoissa keskitytdan alkoholin vaikutuksiin suun terveyteen ja annetaan tietoa sen mahdollisista
haitoista.

Alkoholin riskikdyton arviointi

Suun ja hampaiston perustutkimusten yhteydessa sekad suuhygienistin vastaanotolla potilaille tehdaan
alkoholin riskikdyttda arvioiva kysely, kuten AUDIT-C. Kysely auttaa tunnistamaan alkoholin riskikdyton
varhaisessa vaiheessa.

Toimenpiteet riskikdyton ilmetessa

Mikali potilaalla todetaan alkoholin riski- tai ongelmakayttod, toimitaan Siun Soten ennaltaehkaisevan
paihdetyon hoitopolun mukaisesti. Tahdan kuuluu muun muassa lyhytneuvonta eli mini-interventio, jossa
potilasta tuetaan alkoholin kdyton vahentdamisessa tarjoamalla tietoa ja keskustelemalla asiasta. Tarvittaessa
potilas ohjataan jatkohoitoon paihdepalveluihin.

Kirjaaminen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan

Kaikki alkoholin riskikdaytdn arviointiin ja puheeksiottoon liittyvat toimenpiteet kirjataan
potilastietojarjestelmaan rakenteisesti. Tama mahdollistaa elintapaohjauksen ndkyvaksi tekemisen.

Seuranta ja laadunvarmistus
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Alkoholin riskikdyton varhaisen tunnistamisen ja hoitoon ohjauksen toteutumista seurataan sdannollisesti.
Toteutumisen arviointi perustuu potilastietojarjestelmaan tehtyihin rakenteellisiin kirjauksiin. Mikali havaitaan,
ettd toimenpiteet eivat toteudu suunnitellusti, ryhdytdan korjaaviin toimenpiteisiin, kuten lisdkoulutuksiin ja
ohjeistusten paivittamiseen.

Henkiloston osaamisen varmistaminen

Henkilostolle jarjestetdadn koulutusta alkoholin riskiarvion tekemisessa ja puheeksiotossa. Lisdksi intranetissa on
saatavilla ennaltaehkaisevan paihdetyon hoitopolku, taustamateriaalia puheeksioton tueksi seka yhteystiedot
paihdepalveluihin. Hammaslaakariliiton sivuilta [6ytyy myods kohdennettua materiaalia alkoholin ja
nikotiinituotteiden lyhytneuvonnan tueksi suun terveydenhuollon nakdkulmasta.

Naiden toimenpiteiden avulla pyritddn varmistamaan, etta alkoholin riskikdyton varhainen tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus toteutuvat tehokkaasti ja yhdenmukaisesti Siilaisen hammashoitolassa.

10.11.3 Huumausaineiden ja muiden pdihtymiseen kaytettyjen aineiden kayton tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus

Ehkaiseva paihdetyo kattaa tyon huumausaineiden kaytén ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden
vaarinkayton ehkaisemiseksi. Tyohon kuuluu niistd aiheutuvien haittojen ehkdiseminen ja vdhentdaminen.

Suun terveydenhuollon yksikdssa on tarkeaa tunnistaa asiakkaiden mahdollinen huumausaineiden tai muiden
paihteiden kaytto, silld se voi vaikuttaa suun terveyteen ja hoidon suunnitteluun. Varhainen tunnistaminen
mahdollistaa ajoissa annetun tuen ja hoitoon ohjauksen, mika edistaa asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Puheeksiotto

Huumausaineiden ja muiden paihteiden kaytto otetaan puheeksi osana normaalia terveyskyselya ja hoidon
tarpeen arviointia. Henkil6stda on koulutettu kdyttdmaan motivoivan haastattelun tekniikoita, jotka tukevat
avointa ja luottamuksellista keskustelua asiakkaan kanssa. Puheeksioton yhteydessa korostetaan asiakkaan
hyvinvointia ja suun terveyden merkitysta, ilman syyllistamistad. Huumausaineiden kaytto kirjataan esitietoihin.

Kayton arviointi

Asiakkaan huumausaineiden kayttoa ei arvioida Siilaisen hammashoitolassa eri mittareilla. Mahdollisia
mittareita olisi esimerkiksi CAST-mittari kannabiksen kayton arviointiin.

Seuranta ja arviointi
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YksikOssa ei seurata huumausaineiden ja muiden paihteiden kdyton tunnistamisen ja hoitoon ohjauksen
toteutumista sdannollisesti.

Henkiloston osaamisen varmistaminen

Henkilostolle jarjestetdadn sadnnollisesti koulutusta paihteiden kdyton puheeksiotosta, arvioinnista ja hoitoon
ohjauksesta. Koulutuksissa hydodynnetdan ajankohtaista tietoa ja parhaita kdytantoja, kuten THL:n tarjoamia
materiaaleja ja tyokaluja.

Toimenpiteet suunnitelman toteutumisen varmistamiseksi

Mikali havaitaan, ettd huumausaineiden ja muiden péaihteiden kdytén tunnistaminen ja hoitoon ohjaus ei
toteudu suunnitellusti, ryhdytdan seuraaviin toimenpiteisiin: Arvioidaan nykyiset toimintamallit ja tunnistetaan
kehityskohteet. Tarjotaan henkil6stolle lisakoulutusta tunnistettuihin tarpeisiin perustuen. Lisdtdaan seurantaa
ja arviointia toiminnan laadun parantamiseksi.

N&illa toimenpiteillda pyritddn varmistamaan, etta asiakkaat saavat tarvitsemansa tuen ja hoidon ajoissa,
edistden heidan kokonaisvaltaista hyvinvointiaan.

10.11.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisy

Ehkaisevaa paihdetyota tehdaan vahvistamalla rahapelaamiseen vaikuttavia suojatekijoita tai vahentamalla
riskitekijoiden vaikutusta. Suojaavat tekijat ovat yksilon, yhteison tai yhteiskunnan piirteita, jotka ehkaisevat tai
vahentavat riskid rahapelaamisen aloittamiseen tai ongelmien syntyyn. Riskitekijat puolestaan ovat yksilon,
[ahipiirin tai yhteiskunnan piirteitd, tilanteita tai tapahtumia, jotka tietyissa olosuhteissa lisdavat peliongelman
todenndkoisyytta.

Siilaisen hammashoitolassa rahapelaamisen puheeksiotto ei kuulu suun terveydenhuollon rutiineihin, silla se ei
suoranaisesti liity hammashoidon palveluihin. Mikali kuitenkin asiakkaan kanssa keskusteltaessa nousee esiin
huoli rahapelaamisesta, henkilosté ohjaa asiakkaan hakeutumaan asianmukaisiin palveluihin. Siun soten
ehkaisevan paihdetyon polku tarjoaa ohjeistusta ja tukimateriaalia paihteiden ja pelaamisen puheeksiottoon
seka hoitoon ohjaukseen.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 74 (82)

SOTE

10.11.5 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveysongelmat aiheuttavat huomattavan maaran karsimysta sairastuneille ja heidan laheisilleen.
Ennaltaehkaisy on sekad inhimillisesti ettad taloudellisesti sairauden hoitoa kannattavampaa. Ehkaiseva
mielenterveysty6 pyrkii ehkdisemaan psykiatristen sairauksien syntymista.

Suun terveydenhuollon ensisijainen tehtdva on edistda suun terveytta. Vaikka mielenterveyden edistaminen ei
kuulu hammashoitolan ydintehtaviin, hyva suun terveys ja kivuton suu voivat myo6tavaikuttaa positiivisesti
mielenterveyteen. Suun terveydellad voi olla myonteista vaikutusta myos asiakkaan minakuvaan ja itsetuntoon,
joka voi tukea mielenterveytta. Toisaalta mielenterveyden haasteet voivat heijastua suun terveydentilaan ja
omahoidon laatuun. Suun terveydenhuollon ammattilaiset voivat osaltaan tukea asiakkaan kokonaisvaltaista
hyvinvointia tarjoamalla ohjausta ja tarvittaessa suuntaamalla asiakkaan muiden terveydenhuollon palveluiden
piiriin.

Menettelyt mielenterveyden haasteiden varhaiseen tunnistamiseen ja arviointiin:

e Hoitotilanteissa kiinnitetdan huomiota asiakkaan yleiseen olemukseen ja kdyttaytymiseen, jotka
saattavat viitata mielenterveyden haasteisiin.

Mielenterveyden haasteiden huomioiminen hoidossa:
e Mielenterveyden haasteet huomioidaan osana yksil6llista hoitosuunnitelmaa.

e Mikali heraa huoli asiakkaan jaksamisesta tai mielenterveydesta, asiakasta kannustetaan hakeutumaan
perusterveydenhuollon palveluihin tai akuuteissa tilanteissa paivystykseen.

Henkil6ston osaamisen varmistaminen:

e Henkilostolle tarjotaan tarvittaessa koulutusta ja ohjeistusta mielenterveyden haasteiden
tunnistamiseen ja asianmukaiseen ohjaamiseen.

Toimenpiteet puutteiden ilmetessa:

e Mikali havaitaan, etta mielenterveyden haasteiden varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus eivat
toteudu suunnitellusti, ryhdytdan tarvittaviin toimenpiteisiin, kuten lisdkoulutuksiin ja toimintatapojen
tarkistamiseen.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ehkdisevaan pdihde- ja mielenterveystyohon
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
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10.12 Itsemurhien ehkaisy

Itsemurhat aiheuttavat runsaasti inhimillista karsimysta seka itsemurhan tehneiden ldheisten ettd itsemurhien
kanssa muuten tekemisiin joutuvien parissa. Ne ihmiset, joilla on kasautuvia taloudellisen, sosiaalisen ja
inhimillisen osattomuuden kokemuksia ja voimavarojen ehtymista tulee tunnistaa varhaisessa vaiheessa seka

arvioitava heidan avun tarve.

Suun terveydenhuollon ammattilaiset voivat osaltaan edistda potilaiden hyvinvointia tunnistamalla mahdollisia
itsetuhoisuuden merkkeja ja ohjaamalla potilaita tarvittaessa asianmukaisten palveluiden piiriin.

Menettelyt itsemurhavaarassa olevan henkilon tunnistamiseen:

e Henkilosto kiinnittdd huomiota potilaan kdyttaytymiseen ja olemukseen, kuten poikkeavaan
hiljaisuuteen, ahdistuneisuuteen tai muihin huolestuttaviin merkkeihin. Tarvittaessa vastaanottojen
yhteydessa tai hoidon tarpeen arviointia tehdessa asiakkailta kysytdadn mahdollisista itsetuhoisista
ajatuksista.

Menettelyt itsetuhoisia ajatuksia omanneen tai itsemurhaa yrittdneen asiakkaan/potilaan
hoitoonohjaukseen:

e Mikali potilas ilmaisee itsetuhoisia ajatuksia tai kayttaytymista, hanet ohjataan valittomasti
asianmukaisen terveydenhuollon ammattilaisen arvioitavaksi.

Henkildston osaamisen varmistaminen:
e Henkilostoélle tarjotaan koulutusta itsemurhavaaran tunnistamisesta ja asian puheeksi ottamisesta.
Seuranta ja arviointi:

e Henkilosto seuraa potilaiden vointia vastaanottokayntien yhteydessa ja kirjaa havainnot
potilastietojarjestelmaan.

Toimenpiteet suunnittelemattomien tilanteiden varalta:

e Mikali havaitaan, etta itsemurhavaarassa olevien henkildiden tunnistaminen ja hoitoon ohjaus eivat
toteudu suunnitellusti, ryhdytdan valittomasti korjaaviin toimenpiteisiin, kuten lisdkoulutuksiin ja
ohjeistuksen tarkentamiseen.
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) itsemurhien ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai mairayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

10.13 Lahisuhdevalivallan ehkaisyty6

Oikeus vakivallattomaan elamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Lainsdaadanto ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksildiden suojelemiseksi vakivallalta.
Lahisuhdevakivallan ehkaisy on kaikkien vaestoryhmien hyvinvointia, terveytta ja arjen turvallisuutta edistavaa
tyota. Hyvinvointialue ja kunnat vastaavat omalla toimialallaan Idhisuhdevakivallan suunnitelmallisesta
ehkadisemisesta.

Lahisuhdevakivallan seurausten ehkaisyyn ja vakivallan kierteen katkaisemiseen vaikutetaan tehokkaimmin
tunnistamalla ldhisuhdevakivalta terveydenhuollon palveluissa varhaisessa vaiheessa. Vaikuttavuuden kannalta
keskeista on, etta lahisuhdevakivaltakokemuksista kysytaan palveluissa vaikkei se olisi kdynnin ensisijainen syy.
STyOssa tulee huomioida vakivallan kaikkiin osapuoliin (uhri, tekija, todistaja) mahdollisesti liittyvat palvelutarpeet
ja viranomaisvelvoitteet, moniammatillinen yhteistyo seka asiakkaan/koko perheen turvallisuuden varmistaminen
valittdmassa asiakas ja potilastydssa.
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Siilaisen hammashoitolassa suun terveydenhuollon ammattilaisilla on tarkea rooli [ahisuhdevakivallan
tunnistamisessa ja asianmukaisessa ohjauksessa. Suun alueen vammat tai muut merkit saattavat viitata
vakivallan kokemuksiin, ja ndissa tilanteissa ammattilaisen herkkyys seka valmius ottaa asia puheeksi ovat
keskeisia.

Toimintakdytdnnot

e Puheeksiotto ja tunnistaminen: Asiakkaan kanssa keskusteltaessa voidaan hyddyntaa suoria
kysymyksia, kuten "Onko joku ldheinen ollut joskus sinua kohtaan vakivaltainen?". Tama
mahdollistaa vakivaltakokemusten esille tuomisen luontevasti. Jos potilas tulee saattajan
kanssa, voidaan tarvittaessa pyytda saattajaa poistumaan ennen keskustelua aiheesta.

e Palveluohjaus: Mikali asiakkaalla ilmenee ldhisuhdevékivallan merkkeja, hdnet ohjataan
asianmukaisiin palveluihin, kuten perusterveydenhuoltoon tai sosiaalipalveluihin.

e Kirjaaminen: Kaikki havaitut merkit ja keskustelut kirjataan potilastietojarjestelmaan
organisaation ohjeiden mukaisesti. Alaikaisilla on oikeus kieltda potilastietojensa antaminen
huoltajalleen, muulle lailliselle edustajalleen tai muulle tiedonsaantiin oikeutetulle
henkildlle.

Henkiloston osaaminen

Henkilostolle jarjestetdaan koulutusta lahisuhdevakivallan tunnistamisesta, puheeksi ottamisesta ja
palveluohjauksesta. Tama varmistaa valmiudet kohdata ja kasitelld aihetta asianmukaisesti.

Siun sotessa on kaytossa MARAK, parisuhdevakivallan arviointiprosessi. Kyseessa on vakavan
parisuhdevakivallan riskienarvioinnin ja uhrin auttamisen moniammatillinen menetelma. Tavoitteena on
ehkaista vakivallan uusiutumista ja saattaa uhri eri tahoilta tarvitsemansa avun piiriin yhdella ilmoituksella.
Tilanteen kartoittamiseksi vakivallan puheeksi ottamisen lisdksi arvioidaan vakivallan uusiutumisen riski.
Véakivaltaa voidaan selvittaa suodatinkysymyksilla THL laheisvakivalta suodatin kartoituslomake A4.indd ja

edeta tarvittaessa kartoituskysymyksiin vakivallan selvittamiseksi ja tehda riskienarviointi. Mikali todetaan suuri
vakivallan uhka, vieddan asiakkaan suostumuslomakkeella tieto MARAK-tyoryhmaan, joka kasittelee lomakkeen
ja laatii turvasuunnitelman uhrille seka vastuuhenkilon mahdollisimman pian.

Pohjois-Karjalassa toimii LASTA-tyéryhma, jonka tavoitteena on parantaa ja kehittda viranomaisten valista
yhteisty6ta ja toimenpiteita esille tulleissa lapsiin kohdistuvissa vakivaltaepailyissa. Tyéryhma koostuu Pohjois-
Karjalan alueella toimivista viranomaisista: Lastensuojelu, palvelutarpeen arviointitiimit, terveydenhuolto seka
poliisin lapsirikostutkinta. Tyoryhmdassa on myos KYS lasten ja nuorten oikeuspsykiatrian tutkimusyksikén
edustus.

Seuranta ja kehittaminen
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Yksikdssa seurataan lahisuhdevakivallan tunnistamisen ja hoitoon ohjauksen toteutumista kerdamalla
palautetta henkilostolta ja asiakkailta. Tarvittaessa ryhdytddn toimenpiteisiin, kuten lisakoulutuksiin tai
ohjeistusten paivittamiseen, jotta varmistetaan toiminnan laadukkuus.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) lahisuhdevékivallan ehkaisytyohon liittyvista

riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mé&irays

Lahisuhdevakivallan hallinnan
yhteisten toimintamallien
kayttéonotto ja osaaminen

Sisdinen koulutus

11 Yhteenveto palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maarayksista on koottu
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman lukuun ”Suunnitelman tausta-aineisto”.

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yhteenveto tdman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikdn toimintaan

liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve

Kehittdmistoimenpide

Alustava
kehittamisaikataulu

Lahijohtajien hankinta- ja
ostopalveluosaamisen
vahvistaminen

Huomioidaan osaamisen kehittamisen
suunnitelmassa

Terveydenedistamisen nakdkulman
jatkuva kehittaminen

Integroidaan osaksi kaikkea toimintaa
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Saanndollisesti toteutettavien Allakoidaan turvallisuuskierto vuosikelloon
turvallisuuskiertojen
palauttaminen vuosisuunnitteluun

Haittatapahtumakirjausten kirjaus Palvelusyksikon sisdinen koulutus
potilastietojarjestelmaan

ltsemadramisoikeuden Sisdinen tai ulkoinen koulutus
vahvistaminen/rajoittaminen
ohjeistus ja osaamisen
vahvistaminen

Suulllisen asiakaspalautteen Sisdinen koulutus
kirjaaminen Laatuporttiin

Tietoturvaloukkausilmoitus tulee Henkiloston informointi
tehda valittomasti

Nimetaan yksikkoon
laiteyhdyshenkild

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, paivittaminen ja hyvaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja pdivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on
seurattava saannollisesti. Omavalvontasuunnitelma on paivitettava aina sddnndsten muuttuessa ja/tai kun
toimintaymparistdssa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetdaan vahintaan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa palveluyksikon ldhijohtaja(t).

Yksikon lahiesihenkilot seuraavat oman yksikkdnsd omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta esimerkiksi
seuraamalla yksikon laatuportin vaaratilanneilmoituksia ja paivittavat omavalvontasuunnitelmaa tarpeen
mukaan. Myos palvelualueen ylempi johto voi ilmoittaa tarvittavista lisdyksistd ja muutoksista.

Seurantaa tapahtuu noin kerran kuukaudessa lahiesihenkildiden ja keskijohdon palavereissa.

Yksikon lahiesihenkilot — vastaava hammaslaakari, osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja huomioi

omavalvontasuunnitelman toteutumista paivittdisjohtamisen yhteydessa kaytannon arjessa. Henkildsto
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pidetdaan ajantasalla myds mahdollisista muutoksista tai lisdyksista omavalvontasuunnitelmaan seka niiden
vaikutuksesta toimintaan.

13.2 Omavalvontasuunnitelman hyviaksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelupaallikko.

Paikka

Joensuussa

Paivays

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty sahkoisesti.
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Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6 (linkki)

Ehkaisevan paihdetyon toimintaohjelma:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM 2021 13 rap.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y
(linkki)https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13 rap.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

Laki ehkdisevan paihdetyon jarjestamisestd 523/2015:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjs9Jf go
mMBAXVTExAIHaKyDvAQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2015%2F201
50523&usg=A0vVaw0 zx7D0g57-0fwyki2VU 1&opi=89978449 (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPg-
GO80iBAXW8GRAIHWKuUBXIQFNnoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F199
2%2F19920785&usg=A0vVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm9
80iBAXX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20
210612&usg=A0vVaw1n46KPjfuzMt1suoZSxzG7&opi=89978449 (linkki)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTgtTG9I
iBAXUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&uUrl=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F199
40559&usg=A0vVaw3wUomvuoNrL2 xdSkqfDCl&opi=89978449 (linkki)

Laakehoitosuunnitelmat (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten sisdisessa verkossa):
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/Allltems.aspx?viewid=8d4bbc63%2
D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45 (linkki)

Miunpalvelut.fi:
https://miunpalvelut.fi/ (linkki)

Omavalvonta - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true (linkki)
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Omavalvontaohjelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote Valvontapalvelut SUUNNITELMA Omavalvontao
hjelma.pdf/cc2albe8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367 (linkki)

STM: Yhtenaiset kiireettéman hoidon perusteet 2019.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM J02 Yhtenaisen%20kiireettoman%20ho
idon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y (linkki)

Tartuntatautilaki (1227/2016):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyq80
iBAXVKIXAIHdptBhwQFnoECAOQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20
161227&usg=A0vVawl1SPCz6Gcp2dPRIK1e29ZEf&opi=89978449 (linkki)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSgK x8
YiBAXWQKhAIHU5dBdgQFnoECBWQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2
F20101326&usg=A0vVaw2QBw20 5KVwe9tHcgFucNZ&o0pi=89978449 (linkki)

Terveydensuojelulaki (763/1994):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3n62Z
JKBAXVmMAXAIHcusDkUQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F
19940763&usg=A0vVaw3mloYyUmCZI-YMwnYOP-zj&opi=89978449 (linkki)

Turvallinen ldakehoito - Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM 2021 6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
(linkki)

Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon (linkki)

Vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta:
https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus (linkki)

Viestit — Suomi.fi:
https://www.suomi.fi/viestit (linkki)
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