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Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikossa toteutettavaan riskienhallintaty6hon, jossa

palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajiltd ja henkilostolta

saadun palautteen nakoékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa

kdytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taman Pohjois-Karjalan

hyvinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu

hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelman

sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin myos konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan

tekemisessa on taman lisdksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki)

sisaltokokonaisuus sekd Valviran yksityisen terveydenhuollon omavalvonnan lomakepohjan seka Valviran

yksityisen sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman laadintaan liittyvien ohjeiden seka kansallisen asiakas- ja

potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 (linkki) sisdltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikk6a koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Palvelualue Vastaanottopalvelut
Vastuualue Terveysasemat

Palveluyksikko

Digisotekeskus. Tikkamaentie 16, 8210 Joensuu

Palvelumuoto
Asiakas- tai potilasryhma, jolle palvelua tuotetaan

Asiakas- tai potilaspaikkamaara

Perusterveydenhuollon digitaalinen avohoito
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vaesto

paikkariippumaton luku

Palveluyksikén ldhiesihenkil6(t)

Palveluesihenkilo Elisa Raatikainen
elisa.raatikainen@siunsote.fi 0133304277

Ylilaakari Paivi Laiterla
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paivi.laiterla@siunsote.fi

Palvelupaallikko Vs. Riitta Myyry, riitta.myyry@siunsote.fi, 013 3307589

Palvelujohtaja Mikael Ripatti, mikael.ripatti@siunsote.fi, 013 330 9556

2.1 Palveluyksikdn johtaminen

Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimialuejohtaja vastaa toimialueensa toiminnasta ja taloudesta.
Toimialuejohtajan ratkaisuvallan siirtopaatdksen mukaisesti toimialuejohtaja on siirtdnyt toimivaltaansa
Vastaanottopalveluiden palvelujohtajalle, vastuualueen palvelupaallikélle seka ylihoitajille ja palveluyksikon
lahiesihenkildille: ylilaakarille, apulaisylildadkarille ja osastonhoitajalle. Vastuualueen palvelupaallikké ja
ylihoitajat kuuluvat Vastaanottopalveluiden johtotiimiin, palveluyksikdiden ylildakarit ja osastonhoitajat seka
esihenkilot kuuluvat vastuualueen johtotiimiin.

Digisotekeskuksessa ldahijohtajana toimivat palveluesihenkild (hoitotyon johtamisvastuu) ja yliladkari
(laaketieteellinen johtamisvastuu). Léhiesihenkil6t ovat tydnantajan edustajia, joiden tehtdvana on varmistaa
yksikon perustehtdvan toteutuminen organisaation strategiassa madritettyjen arvojen ja tavoitteiden
mukaisesti. Tehtavaan kuuluu velvollisuus kayttaa direktio-oikeutta eli oikeutta johtaa ja valvoa tyota.
Esihenkilot vastaavat omalta osaltaan palvelukokonaisuuksien toiminnasta, taloudesta ja asiakaslahtoisyydesta.
Esihenkilot huolehtivat henkilostévoimavarojen suunnittelusta ja johtamisesta, tyohyvinvoinnista ja
tyoturvallisuudesta. He osallistuvat tyon kehittdmiseen ja osaamisen varmistamiseen omilla vastuualueillaan.
TyOssa on otettava huomioon lainsddadannolliset nadkékulmat ja toimintaohjeet seka toiminnan tehokkuuden,
vaikuttavuuden ja taloudellisuuden vaatimukset. Molemmilta edellytetdan omaehtoista ja tydnantajan
tukemaa osaamisen yllapitoa ja kehittamista. Esihenkil6t vastaavat toiminnan suunnittelusta, kehittamisesta,
organisoinnista, konkreettisten puitteiden luomisesta, resursoinnista sekd uuden ja ajantasaisen tiedon
valittamisesta. He vastaavat omalla vastuualueellaan toiminnan operatiivisesta johtamisesta seka toiminnan
pitkajanteisestd kehittamisesta siten ettd tehtavalla on vaikutusta laajan tydympaériston toimintaedellytyksiin.
Yksikon esihenkild on myos paivittdistoiminnoista vastuussa. Paivittdisjohtamisesta vastaava palveluesihenkild
hoitaa paivittaisjohtamisen tehtavaa oman, varsinaisen virkatehtavansa ohella. Digisotekeskuksen
palveluesihenkilolla on henkildstdhallinnollinen esihenkildasema toimialueiden ja palvelujohtajien vastuulla
olevaan henkildstoon tiettyjen ammattilaisten kohdalla.

2.2 Palveluyksikon ostopalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen ja palveluseteleiden koordinaatiovastuu on hankinta- ja
sopimuspalvelut yksikolld. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tyontekijat padsevat tarkastelemaan
ostopalvelusopimuksia ja palveluseteleitd sopimuksenhallintajarjestelmassa.
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Listaus palveluyksikén ostopalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu Palvelutuottaja

Henkilostovuokraus (eta- ja lahilaakarin palvelut) Useita palveluntuottajia

Henkilostovuokraus (hoitohenkil6stdn lyhytaikaiset Digisotekeskuksessa ei tyoskentele talla hetkella

sijaisuudet) tyontekijoita henkilostovuokrauksen kautta.
Henkiloston vuokraus toteutuisi organisaation
sopimusten mukaisesti.

Digisotekeskuksen ostopalveluista vastaa yliladkari. Diabetesosaamiskeskus vastaa jalkojen- ja
silmanpohjakuvausten palveluiden lausumisesta.

Digisotekeskuksen ostopalveluiden laatua ja asiakasturvallisuutta varmistetaan ja seurataan saannollisesti
potilaiden ja henkiloston palautteiden seka ja kertomuskirjausten kautta. Palautetta saadaan seka henkil6stolta
ettd jatkuvan asiakaspalautteen kautta. Hankinta- ja sopimuspalveluiden seka palvelusetelitiimin
asiantuntijoiden osaamista hyddynnetaan digisotekeskuksen ostopalveluiden laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamisessa.

Laakaripalveluostoissa pidetdan palvelutuottajien kanssa tiivistd yhteytta padasiassa sahkopostin valityksella.
Palveluesihenkilo yhdessa henkiloston ja asiakkaiden kanssa seuraa laatua ja asiakasturvallisuuden
toteutumista. Henkilostd antaa epdakohdan huomattuaan palautteen palveluesihenkildlle, joka vie asian
tiedoksi yksikon yliladkarille ja palvelutuottajan esihenkildlle. Yhdessa mietitdan ratkaisu ja
kehittamistoimenpide epakohdalle. Palveluntuottaja, ylildakari ja palveluesihenkil6 pitavat saanndllisia Teams-
palavereita, jossa kdyddaan onnistumiset ja haasteet ldpi. Organisaation tarjoamaa osto- ja hankintakoulutusta
hyodynnetadan Digisotekeskuksen |dhijohtajien ostopalveluosaamisen varmistamisessa.

Ostopalvelujen tuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Kylla / Ei

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdaadantoon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki
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(1326/2010) (linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestamisestd (612/2021) (linkki).

Terveysasemien perustehtdva on tuottaa terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaisia perusterveydenhuollon
palveluita hyvinvointialueen asukkaille ja kiireellista hoitoa sita tarvitseville asuinpaikasta riippumatta seka
edistda hyvinvointialueen asukkaiden terveyttd. Vastuualueen paaasiallisesti tuottamat perusterveydenhuollon
palvelut ovat vaeston terveydentilan seuranta, terveyden edistdminen ja sen osana terveysneuvonta ja
terveystarkastukset, avosairaanhoito, kotisairaanhoidon ladkaripalvelut soveltuvin osin, kotisairaala- ja
sairaalahoito ja mielenterveyden hoito soveltuvin osin.

Tartuntatautilain (1227/2016) mukaisena tartuntatautien torjuntatyén yhteensovittavana tartuntataudeista
vastaavana ladkarina toimii infektioiden torjuntayksikon yliladkari. Vastuualueelta on nimetty riittdva maara
virkasuhteessa olevia tartuntataudeista vastaavia laakareita seka kullekin tartuntataudeista vastaavalle
ladkarille ensisijainen alue, josta nimettyna han p&daasiallisesti vastaa.

Digisotekeskuksen tehtdvina on jarjestdd lain sosiaali- ja terveydenhuollosta 612/2021 mukaiset
terveydenhuollon palvelut koko hyvinvointialueen asukkaille paikasta riippumatta. Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen alueella on 162540 asukasta.Digisotekeskuksessa toteutetaan seka kiireellista etta
kiireetonta hoitoa. Mahdolliset henked uhkaavat asioinnit ohjataan asianmukaisesti hatakeskukseen tai Siun
soten yhteispaivystykseen. Erityispiirteena digisotekeskuksessa hoidetaan ulkopaikkakuntalaisten kiireellinen
hoito digitaalisin menetelmin asuinpaikasta riippumatta.

Digisotekeskuksen palvelut ovat uudenlaisia digitaalisia palveluita, jotka toteutetaan digitaalisella
palvelualustalla. Digisotekeskuksen palveluihin kuuluu avopuolen fysioterapiapalvelut, neuvolapalvelut,
terveyden/ sairaudenhoito, mielenterveyspalvelut, pitkdaikaissairaidenhoito, mielen hyvinvoinnin
asiakaskoordinaattoritoiminta, sosiaaliohjaus ja suun terveydenhoito. Digitaalinen palvelualusta mahdollistaa
sujuvan asioinnin seka edistda hoitoon paasya. Digitaalisia palveluita ovat esimerkiksi reaaliaikainen chat-
asiointi, kiireeton viestinta ja etdvastaanotot eri ammattilaisten toteuttamana.

Toiminnan tavoite:

Digisotekeskuksen ladkarit ja ammattilaiset edistavat hyvinvointialueen kaiken ikdisten asukkaiden
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta yhteistydssa suunniteltujen oikea-aikaisten ja asiakasta lahella
tuotettujen peruspalvelujen avulla. Perustehtdvan toteuttamisen mahdollistavat asiakkaita kunnioittava,
osaava ja maaratietoinen johtaminen seka asiantunteva, motivoitunut ja hyvinvoiva henkildsto.
Digisotekeskuksen koko toiminta pohjautuu laaja-alaiseen ja moniammatilliseen yhteistyohon ja
kumppanuuteen. Tavoitteena on digisotekeskuksen palveluiden helppokayttdisyys ja vaivattomuus seka
palveluiden saatavuus. Kannustamme asukkaita ottamaan vastuuta omasta ja laheistensa hyvinvoinnista ja
terveydesta. Tarjoamme apua tarvittaessa esimerkiksi digitaalisiin palveluihin digituen myo6ta. Palvelut

raataloidaan vastaamaan heidan tarpeitaan ja asiakkaan palveluntarve arvioidaan tarvittaessa
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digisotekeskuksen moniammatillisessa tiimissa. Toiminnan tavoitteena on parantaa yhtaaikaisesti palveluiden
saatavuutta ja asiakaskokemusta, vaikuttavuutta, tuottavuutta seka henkildstokokemusta.

Asiakas -termilla tarkoitetaan asiakasta ja potilasta, silla digisotekeskuksessa asioi asiakkaita seka potilaita.
Tassa omavalvontasuunnitelmassa kaytetdaan yhdenmukaisesti termia asiakas ja talla tarkoitetaan molempia.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa vaeston terveytta, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vaestoryhmien valisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa asiakas- ja
potilaskeskeisyytta ja eri toimijoiden valisen yhteistydn avulla edistda laadukkaiden terveyspalvelujen
toteutuminen.

Arvot liittyvat laheisesti myds tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Terveysasemilla toimimme aina asiakkaan parhaaksi. Osallistamme asiakkaita paatdksenteossa, toimimme
inhimillisesti ja arvostavasti. Toimimme avoimesti ja ennakkoluulottomasti seka olemme valmiita muuttamaan
toimintaamme paremman palvelun aikaan saamiseksi. Henkildstomme on ammattitaitoista ja kannustamme
sekd tuemme kouluttautumaan seka kehittdmaan ammattitaitoamme. Toimimme yhdenvertaisesti ja
tasapuolisesti sekd asiakkaiden etta henkiloston, sidosryhmien ja kumppaneiden kanssa. Toimimme
vastuullisesti, vaikuttavasti, luotettavasti ja eettisesti. Autamme yksilod vastaamaan omasta hyvinvoinnistaan,
mutta huolehdimme myds niista, joilla on haasteita huolehtia omasta hyvinvoinnistaan itse. Toimimme YK:n
yleissopimuksen lasten oikeuksista ja vammaisten henkil6iden oikeuksista mukaisesti.

Digisotekeskuksessa hoidetaan koko hyvinvointialueen asukkaita digitaalisin menetelmin. Tavoitteena on
hoitaa asiakas etdna tai niin pitkalle etdna, kuin se on mahdollista. Digisotekeskuksessa pyritdan hoitamaan
asiakkaan asia yhdellad yhteydenotolla tai ohjaamaan asiakas oikeaan paikkaan valttdaen asiakkaan ohjaamista
useaan eri toimipaikkaan.

Digisotekeskuksessa toimimme aina asiakkaan parhaaksi. Osallistamme asiakkaita paatoksenteossa, toimimme
inhimillisesti ja arvostavasti. Toimimme avoimesti ja ennakkoluulottomasti sekd olemme valmiita muuttamaan
toimintaamme paremman palvelun aikaansaamiseksi. Henkildstomme on ammattitaitoista ja kannustamme
seka tuemme kouluttautumaan seka kehittadmaan ammattitaitoamme. Toimimme yhdenvertaisesti ja
tasapuolisesti seka asiakkaiden etta henkildstén, sidosryhmien ja kumppaneiden kanssa. Toimimme
vastuullisesti, vaikuttavasti, luotettavasti ja eettisesti. Autamme yksil6d vastaamaan omasta hyvinvoinnistaan,
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mutta huolehdimme myds niista, joilla on haasteita huolehtia omasta hyvinvoinnistaan itse. Toimimme YK:n
yleissopimuksen lasten oikeuksista ja vammaisten henkil6iden oikeuksista mukaisesti.

Digisotekeskuksen palveluissa arvot nakyvat seuraavanlaisesti:

Asiakaslahtoisyys: Toiminta pohjautuu asiakkaan lahtokohtiin ja tarpeisiin. Tarvittaessa hyodynnetaan
moniammatillista osaamista asiakkaan asian ratkaisemiseksi.

Avarakatseisuus: Toimintakulttuurimme on avoin, muutoksiin valmis ja ennakkoluuloton. Paatoksenteko on
potilaidemme edun mukaista, eli huomioimme potilaiden tarpeet esimerkiksi toimintamalleja ja ohjeistuksia
laatiessa. Kehitimme toimintaamme jatkuvasti etenkin digitaalisten palveluiden ja moniammatillisuuden
osalta. Olemme avoimia digitaalisten palveluiden kehittamisessa seka vastaanotamme uusia kehitysideoita ja
asiakaspalautteita ennakkoluulottomasti.

Turvallisuus: Digisotekeskuksen turvallisuus perustuu henkildston riittavyyteen, osaamiseen, tyéhyvinvointiin ja
sitoutuneisuuteen. Digisotekeskuksessa tyoskentelee moniammatillinen tiimi (hoitajat, |aakarit, fysioterapeutit,
sosiaaliohjaajat, neuvolan terveydenhoitajat, pitkdaikassairaanhoitajat, nuorten mielenhyvinvoinnin
asiakaskoordinaattorit), jotka ovat toistensa tukena ja apuna paivittdisessa tyoskentelyssa.

Yhdenvertaisuus: Digisotekeskuksessa pyritddn jarjestimaan tasavertaista hoitoa potilaan asuinpaikasta
rilppumatta. Digitaalista asiointia tuetaan esimerkiksi digituella ja digitaalisella ohjausmateriaalilla. Tarjoamme
tarpeenmukaiset palvelut kaikille vaestéryhmille. Toimimme tasapuolisesti henkiloston, sidosryhmien ja
kumppaneiden kanssa.

Vastuullisuus: Toimintamme on tuloksellista, laadukasta ja kustannusvaikuttavaa. Arvioimme hoidon laatua ja
reflektoimme omaa toimintaamme. Pysymme ajan tasalla valtakunnallisista kdypa hoito suosituksista.
Varmistamme henkildston osaamisen saanndllisesti koulutuksilla ja asianmukaisilla digitaidoilla.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisdll6ltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi sekd asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut.
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4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkil6(t)

Palveluesihenkilo.

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tydyhteison asia, johon osallistuu palveluyksikén/palvelusta vastaava
esihenkilo, henkilokunta seka mahdollisuuksien mukaan myos asiakkaat/potilaat.

Digisotekeskuksen omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikon palveluesihenkil®, ylilaakari ja
tiimivastaava seka yksi sairaanhoitaja. Omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi koko henkildston kanssa ja he
saavat tehda muutosehdotuksia suunnitelman paivityksen yhteydessa.

Asiakkaat osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan asiakaspalautteiden Laatuportin
turvallisuusilmoitusten kautta, joiden avulla mietitdaan eri toimintamalleja ja niiden muutostarpeita.
Toimintamalleja muokkaamalla muutetaan/tdydennetddn myds omavalvontasuunnitelmaan lopulta. Mikali
omavalvontasuunnitelmaan liittyvia nakdkulmia tai huomioita nousee keskusteluun esimerkiksi yhdistys- tai
potilasjarjestotapaamisissa, ndma huomioidaan omavalvontasuunnitelman paivitysten yhteydessa.
Digisotekeskuksessa keratdan asiakaspalautetta ja asiakaspalautteita hyddynnetdan osana
omavalvontasuunnitelman laadintaa ja paivittamista.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkdokohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja
potilaiden sekda muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin)
palveluyksikossa ilman erillista pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Digisotekeskuksella ei ole fyysista kiinteda toimipistettd, jossa asiakkaat voisivat asioida. Ajantasainen
omavalvontasuunnitelma I6ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Siun soten sisdisesta verkkosivustosta.
Muutoin omavalvontasuunnitelma l6ytyy julkisesti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Siun soten verkkosivuilta
Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
Iahtdkohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
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suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan ndma avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myds velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Riskienhallinnan paavastuu kuuluu digisotekeskuksen ldhijohdolle. Vastuuhenkiléiden vastuulla on tiedottaa
henkilostoa ilmoitusvelvollisuudesta, huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta
tyontekijat voivat toteuttaa omavalvontaa. Digisotekeskuksessa riskienhallintaa toteutetaan laatuportissa ja
riskienhallintasuunnitelma luodaan ohjelmaan kevaan 2024 aikana.

Henkiloston vastuuseen kuuluu ilmoittaa viipymatta ja salassapitosdannosten estamatta, mikali han huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan, uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Esihenkilon vastuulla on tiedottaa tyontekijoita riskienhallinnan
prosessista seka vaara- ja poikkeamatilanteiden ilmoituskaytannosta. Turvallisuusilmoitusten tekemisen
tarkeytta painotetaan ja kdydaan lapi perehdytyksessa, sdanndllisissa palavereissa, riskienarvioinnin seka riski-,
vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn yhteydessa. Jokaisella digisotekeskuksen tyontekijalla tyossaan on
vastuu epakohtien tunnistamiseen, epakohtiin reagointiin ja tiedon saattamiseen johdon kayttdon. lImoituksen
saatuaan vastuuhenkilot ryhtyvat toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Tyontekijat ilmoittavat mahdollisista riskeistd, vaara- ja poikkeamatilanteista sekéa vaikuttavat omalla
toiminnallaan riskien, vaara- ja poikkeamatilanteiden syntymista vahentavasti. Imoituksen tehneeseen
henkiloon ei kohdisteta kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Digisotekeskuksella on oma turvallisuusvastaava, joka edistda turvallisuuskulttuuria tydyhteisossa ja vastaa
sahkdisesta turvallisuuskansiosta ja sen paivittamisesta.

5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, etta toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyovaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.

Digisotekeskuksella on kaytdssa laatuportti jarjestelma riskienhallinnan suhteen. Ennakollisia riskienarvioinnin
menetelmia digisotekeskuksessa on vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset, etenkin lahelta piti -ilmoitukset ja

saannolliset riskikartoitukset. Riskikartoituksissa huomioidaan tydmenetelmat, prosessit, tydolosuhteet ja
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henkilosto. Digisotekeskuksella ei ole talla hetkella erillisia turvallisuuskiertoja, silla fyysiset toimintatilat ovat
kartoituksessa ja nykyisissa fyysisissa tiloissa noudatetaan kehittdmisyksikdn toimitilojen ja kdytanteiden
turvallisuuskiertoja. Turvallisuus painottuu digitaaliseen turvallisuuskansioon, joka kdydaan lapi uuden
tyontekijan tullessa yksikk6on seka kansion sisaltoa kaydaan lapi sdannollisesti viikkopalavereissa.

Riskienhallinnassa henkil6stoa osallistetaan riskienhallinnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toiminnassa
huomioidaan lainsdaadanto, laatusuositukset seka organisaation strategiset tavoitteet.

Henkilostoon kohdistuvia riskeja voivat olla muun muassa riittdmatén perehdytys tai osaamisen varmistamisen
puutteet. Henkilstoon kohdistuvia tunnistettuja riskeja ovat myos digitaalisen palvelualustan ymparisto seka
etatyd. Henkilostoon kohdistuvia riskeja pyritaan ennaltaehkdisemaan ajantasaisella ja riittavalla
perehdytykselld, joka on suunniteltua, seurattua ja arvioitua. Henkilost66n kohdistuvia riskeja pyritaan
ennaltaehkdisemaan myods rekrytoinneilla ja osaamisen varmistamisella. Rekrytoinneissa varmistetaan hakijan
kelpoisuus, patevyys ja soveltuvuus sekd henkiléston osaamista varmistetaan muun muassa osaamisen
yllapitamiselld, johon yksikkd on luomassa kehittdmisen suunnitelmaa kevaalld 2024.

Asiakkaisiin kohdistuvat riskit painottuvat padasaantdisesti henkildstén osaamisen varmistamiseen ja naihin
liittyviin kehittdmisen kohteisiin seka digitaaliseen palvelualustaan ja sen ymparistoon. Digisotekeskuksessa
asiakkaita ei hoideta fyysisesti, eika digisotekeskuksella ole fyysisid toimitiloja, jonka my6ta joidenkin
perinteisten indikaattoreiden kdyttdminen on hankalaa. Esimerkiksi hoitoon liittyvia infektioita tai
kasidesikulutusta ei voida mitata.

Digisotekeskuksen toiminnot ja tyovaiheet painottuvat pitkalti digitaliseen toimintaymparistoon. Ohjeistukset
ja toimintamallit tyévaiheen on luotuna digisotekeskukselle. Nama 16ytyvat Digisotekeskuksen sisdisestad teams-
kanavasta. Digisotekeskuksessa ei toteuteta perinteista ladkehoitoa, vaan ladkehoito painottuu pitkalti
ladkehoidon ohjaukseen, neuvontaan ja lddkemaarayksiin.

Mikali henkilosto tai asiakkaat havaitsisivat digisotekeskuksen toiminnassa tai hoidossa puutteita, vaara- tai
poikkeamatilanteita tai lahelta piti -tilanteita, tekevat he naista erilliset ilmoitukset Laatuportissa. lImoituksia
seurataan sadnnollisesti esihenkilétasolla ja ndihin reagoidaan asianmukaisesti. llmoituksien kasittelyn
yhteydessd hyédynnetdan toiminnan kehittamista matalalla kynnykselld, silla digisotekeskus on uusi yksikko.

5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisaksi myds
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset seka henkilokuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja
toimintaympaéristoturvallisuuteen, ympaéristoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan
liittyvat poikkeamat. Myos palveluja kayttavat ja heidan laheisensa seka yhteistyokumppanit voivat tehda
vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).
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Digisotekeskuksen tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa/ toteamansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden
uhat omalle esihenkil6lleen kdytdssa olevan Laatuportti-jarjestelman kautta. Henkildstolla on mahdollisuus
tehda ilmoitukset myos suullisesti tai sdhkopostilla. Heita kannustetaan ja perehdytetadn tekemaan ilmoitukset
Laatuportti-ilmoitusmenettelyn kautta. Mikali tyontekija tekisi ilmoituksen suullisesti tai sahkdpostitse,
dokumentoitaisiin ndma Laatuportti jarjestelmaan.

Sosiaalihuollon osalta yksikén henkilokunta havaitsee / toteaa epikohdan tai epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, jolloin tasta ilmoitetaan laatuportin epakohta tai epakohta uhka —
ilmoituslomakkeella. Talloin ilmoitusten kasittely poikkeaa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksesta, silla
ilmoitukset kasitelladn ylemman johdon toimesta. Yksityisten toimijoiden osalta valvontayksikko seuraa
ilmoitusten kasittelya.

Asiakkaiden ja heiddn omaistensa on mahdollista tehda Laatuportti-ilmoitus Siunsoten verkkosivuilta. Heidan
on myods mahdollista ilmoittaa vaaratilanteista ym. turvallisuushavainnoista yksikon lahiesihenkil6lle suullisesti
(puhelimitse) ja/tai kirjallisesti (sdhkoposti). Lihiesihenkil pyrkii dokumentoimaan suullisen ja/tai kirjallisen
ilmoitusmenettelyn kautta saadut ilmoitukset Laatuporttijarjestelmaan.

Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi
ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vaaratapahtumien ja epdkohtien
kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja ldheisten
kanssa. Lisaksi vakavat tapahtumat kasitelladn Siun soten vakavien vaaratapahtumien tutkinta tyoryhmassa.
Tasta tydryhmasta voi yksikolle tulla viela lisakysymyksia ja toimintamallin kehittamisehdotuksia, joihin yksikon
on vastattava. Tarvittaessa niita kasitelladan moniammatillisesti, hyvdssa yhteistydssa muiden yksikoiden kanssa.
Vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset kasittelee palveluesihenkild, joka tarvittaessa pyytaa apua ylilaakarilta
tai muiden yksikoiden ldhiesihenkil6ita. Kaikki dokumentoidaan palveluesihenkilon toimesta Laatuportti-
jarjestelmaan.

5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntaa tata tietoa toiminnan kehittdmisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Digisotekeskuksella vaara- ja poikkeamisilmoitukset kasitelldan viikkopalavereissa, mahdollisimman pian niiden
saavuttua. Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja Iahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vaaratapahtumien ja
epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten
ja laheisten kanssa. Lisaksi vakavat tapahtumat kasitellaan Siun soten vakavien vaaratapahtumien tutkinta
tyoryhmassa. Tasta tyoryhmasta voi yksikolle tulla vield lisakysymyksia ja toimintamallin kehittdmisehdotuksia,

joihin yksikén on vastattava. Tarvittaessa niitd kdsitelladan moniammatillisesti, hyvassa yhteistydssa muiden
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yksikdiden kanssa. Vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset kasittelee palveluesihenkild ja tarvittaessa pyytaa
apua yliladkarilta tai muiden yksikdiden lahiesihenkil6ilta. Kaikki dokumentoidaan palveluesihenkilén toimesta
Laatuportti-jarjestelmaan.

Vaara- ja poikkeamailmoitukset kasitelldaan viikottain, mikali naita tulee viikkotasolla. Muutoin ilmoitukset
kasitellddn mahdollisimman pian ilmoituksen saapumisen jalkeen.

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittdmistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Toteutuneisiin riskeihin ja turvallisuuspoikkeamiin reagoidaan pikaisella aikataululla. Riski /
turvallisuuspoikkeama selvitetdan juurisyineen ja myotavaikuttavine tekijoineen ja nama kaydaan lapi
asianosaisten tai tydyhteison kanssa. Tilannetta pyritddn korjaamaan ja jokaisesta tilanteesta pyritdan
oppimaan. Riski- ja turvallisuuspoikkeamista luodaan kehittdmistoimenpiteet aikatauluineen.
Kehittamistoimenpiteistd, kirjaamisesta, seurannasta ja toteutumisesta vastaa yksikon palveluesihenkil6 tai
ylilaakari. Kehittamistoimenpiteiden maaraaika maarittyy kehittdmisen laajuuden mukaan. Mikali
kehittamistoimenpide on pieni, maaraaika voi olla hyvinkin lyhyt. Kehittamistoimenpiteen ollessa laaja-alainen
ja useisiin toimintoihin vaikuttava, voi kehittamisen maaraaika olla hyvinkin laaja, sillda muutokset eivat ole
helposti saatavilla lyhyelld aikavalilla. Kehittamistoimenpiteiden etenemista seurataan esihenkilotasolla ja
etenemisesta viestitdan tyoyhteisolle ja lisdksi tarpeen mukaan tarvittaville sidosryhmille.

Mydskin asiakkaan tai hdanen huoltajansa/ldheisensd antama palaute/ilmoitus hydodynnetdan toiminnan
kehittamisessa viikoittaisessa tiimipalaverissa. Ehdotuksesta kdydaan keskustelu, kuinka palauteet/ ilmoitukset
voidaan hyodyntda. Palveluesihenkil6 vastaa kehittamistoimista ja ottaa yhteyttd asiakkaaseen tai hanen
huoltajaansa/ldheiseensa heiddn toivomallaan tavalla puhelimitse tai sdhkopostitse. Nima dokumentoidaan
Laatuportti-jarjestelmaan palveluesihenkilon toimesta.

Dokumentoinnissa hyédynnetdan laatuporttia, jonne kirjataan kehittdmistoimenpiteita tapauskohtaisesti.
Samalla seurataan saadaanko samasta aiheesta uusia ilmoituksia vai tehoaako tehnyt muutokset niiden
vdhenemiseen.

Digisotekeskuksella on oma kansio kehittamistoimenpiteille, joihin yksikdn ammattilaiset voivat nostaa
kehittdmistoimenpiteita ja ajatuksia. Naita kdydaan lapi viikkopalavereissa ja ndissa sovitaan tarkemmat
kaytanteet kehittamistoimenpiteille ja ndiden suunnittelulle seka totetuttamiselle.
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5.6 Korjaavista toimenpiteistad tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteistd tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.

Henkilostolla on velvollisuus pitda itsensa ajan tasalla yksikdn kehittamisesta ja kehittamistoimenpiteista.

Sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalla ja tarvittaessa muille
yhteistyotahoille. Sovitut muutokset ja korjaavat toimenpiteet tiedotetaan henkilékunnalle viikkopalavereissa,
mutta mydskin kirjallisesti, silla kaikki digisotekeskuksen tyontekijat eivat valttamatta padse osallistumaan
viikkopalavereihin tyon luonteen vuoksi. Taman myota tieto on kaikkien saatavilla. Henkilékunnalla on
velvollisuus pitaa itsensa ajan tasalla kehittamistoimenpiteista lukemalla Teamsia ja viikkopalaveriden
muistioita sekd muita materiaaleja. Yhteistyotahoille muutoksista tai kehittamistoimenpiteista tiedotetaan
sahkopostilla. Sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotusvastuu on yksikon
palveluesihenkil6lla tai ylilaakarilla.

Mikali muutos tai kehittamistoimenpide koskisi asiakasta tai asiakkaita, tiedotetaan muutoksista palvelun
kayttajille viestinnan periaatteiden mukaisesti ja viestinnan hyvaksymana. Digitaaliselle palvelualustalle
muutoksista voidaan ilmoittaa tietyin reunaehdoin digitaalisen palvelualustan padkayttdjan toimesta.

5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on
aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kaydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myos hanen ldheisensa
kanssa.

Digisotekeskuksessa asiakkaalla on oikeus saada oikea hoito tai palvelu oikeaan aikaan turvallisesti ja
vaikuttavasti. Vaaratilanne on tapahtuma, joka vaarantaa asiakkaan tai potilaan turvallisuuden ja voi aiheuttaa
tai aiheuttaa asiakkaalle haittaa. Jos asiakas havaitsee hoidossa, hoivassa tai palvelussa puutteita tai
vaaratilanteita, han voi tehda vaaratilanneilmoituksen Siun soten sivuilta osoitteesta: Vaaratilanneilmoitus -

siunsote.fi (linkki)

Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta. Laatuportti — ilmoituksien perusteella asiakkaalle voidaan soittaa tai
ottaa yhteytta sahkopostitse. Asiakkaat voivat jattaa myos nimettoman palautteen tai kehittamisehdotuksen,
jolloin ei voida ottaa yhteyttd asiakkaaseen. Asiakkaalle seka hanen ldheiselleen annetaan tietoa ja tukea
asiakkaan kohtaaman vaaratapahtuman jalkeen asiakkaan valitsemalla yhteydenottotavalla (suullinen /
kirjallinen).
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Yhteenveto keskeisimmista (edelld kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays

Vaaratilanne ja Toimintaohje, koulutus Laki sosiaali- ja terveydenhuollosta

poikkeamailmoituksia jaa

tekematts Toimintaa ohjaava organisaatio-
ohje

6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon paasysta saadetdaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Terveyskeskukseen on saatava yhteys arkipaivisin virka-aikana valittdmasti. Hoidon tarpeen arviointi tulee
tehda samana arkipaivana, kun potilas ottaa yhteytta toimintayksikkddn. Hoidon tarpeen arvioinnissa tehdaan
yksilollinen arvio potilaan tutkimusten tai hoidon tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita, minka
terveydenhuollon ammattihenkilén toteuttamaa hoitoa tai tutkimuksia potilas tarvitsee. Hoidon tarpeen
arvioinnin suorittaa lahtokohtaisesti laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild (esim. sairaanhoitaja).
Nimikesuojatut terveydenhuollon ammattihenkil6t (esim. ldhihoitaja) voivat tehda hoidon tarpeen arviointia
perusterveydenhuollon sairaanhoidossa 31.8.2027 saakka, mikali heilld on tehtavaan riittdva osaaminen ja
kokemus.

Vilittéman yhteyden saannin toteutumista seurataan vastuualueen ja palvelualueen johtotiimissa
saannollisesti.

Digisotekeskukseen on saatava yhteys arkipaivisin virka-aikana valittdmasti. Hoidon tarpeen arviointi tulee
tehda samana arkipaivana, kun asiakas ottaa yhteytta toimintayksikkéon. Hoidon tarpeen arvioinnissa tehdaan
yksilollinen arvio asiakkaan tutkimusten tai hoidon tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siitd, minka
terveydenhuollon ammattihenkilén toteuttamaa hoitoa tai tutkimuksia asiakas tarvitsee. Hoidon tarpeen
arvioinnin suorittaa lahtokohtaisesti laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild (esim. sairaanhoitaja).

Nimikesuojatut terveydenhuollon ammattihenkil6t (esim. ldhihoitaja) voivat tehda hoidon tarpeen arviointia
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perusterveydenhuollon sairaanhoidossa 31.8.2027 saakka, mikali heilld on tehtdvaan riittdva osaaminen ja
kokemus. Valittdman yhteyden saannin toteutumista seurataan vastuualueen ja palvelualueen johtotiimissa

saannollisesti.

Hoidon tarpeen arviointi tehdaan, kun asiakas ottaa yhteytta digisotekeskukseen. Asiakas voi ottaa yhteytta
chatissa tai varata esimerkiksi yhteydenottopyynnon tai etdvastaanoton verkkoajanvarauksesta. (+ Omalo.fi
palvelun kautta siihen saakka kun palvelu on kaytossa digisotekeskuksessa). Hoidon tarpeen arvioinnin tekee
hoitaja, jonka osaaminen on varmistettu. Hoitaja haastattelee asiakasta / keraa esitiedot viestipohjaisesti, jotta
selvidisi miksi asiakkaan terveydentila edellyttda terveydenhoitoa ja mitka tdaman oireet ovat sekd ovatko
asiakkaan oireet vakavia tai kiireellista hoitoa vaativia. Hoitaja kdyttaa apunaan digitaalisia palveluja kuten
hoidonperusteet.fi tai terveysporttia, ndiden lisaksi hdn voi konsultoida kollegaa, esimerkiksi l1adkaria,
fysioterapeuttia, neuvolan terveydenhoitajaa, miepa-sairaanhoitajaa tai sosiaaliohjaajaa. Hoitaja ottaa arviota
tehdessdaan huomioon asiakkaan mielipiteet ja tarvittaessa pyydetddn apua hanen ldheisiltddn. Toteutumista
seurataan chat, verkkoajanvaraus ja omaolo-tilastojen avulla, tulleiden asiakaspalautteiden kautta ja
toteutuneiden etdvastaanottojen kautta. Jos uhkana on, etta tavoitteiseen ei paasta, priorisoidaan tyotehtavia
niin, etta tavoite saavutetaan.

Hoidon tarpeen arviointia toteutetaan myds muiden ammattiryhmien toimesta, kuin vain hoitajien.
Fysioterapeutit, neuvolan terveydenhoitajat ja pitkdaikaissairaanhoitajien tiimit toteuttavat myo6s hoidon
tarpeen arviointia. Prosessi on sama kuin ylla kuvattu.

Sosiaalihuoltolain mukaista palveluntarpeen arviointia ei toteuteta digisotekeskuksessa.

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon paasyn maaraajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluissa.

Kiireellinen sairaanhoito on annettava sita tarvitsevalle asiakkaalle hdnen asuinpaikastaan riippumatta.
Kiireelliselld hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden vaikeutumisen tai
toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden
pahenemista tai vamman vaikeutumista. Asiakkaan on saatava arkipdivisin ilmoitettuna aikana valittomasti
terveydenhuollon ammattihenkilon arvio ja hoito kiireellisissa tapauksissa lahella asuinpaikkaansa, ellei
potilasturvallisuuden ja palveluiden laadun turvaaminen edellyta arvion ja hoidon keskittamista
paivystysyksikk6on. Ympdarivuorokautinen perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteispadivystys
sijaitsee Pohjois-Karjalan keskussairaalan yhteydessa, jossa on valmius vdestén tavanomaisten kiireellisten
terveysongelmien hoitoon.

Perusterveydenhuollossa tulee paasta kiireettémaan hoitoon 14 vuorokauden kuluessa hoidon tarpeen
arvioinnista tilanteissa, joissa on kysymys sairastumisesta, vammasta, pitkdaikaissairauden vaikeutumisesta,

uusista oireista tai toimintakyvyn alenemasta. Hoitoon padsyn maaraaika koskee seka fyysisia etta psyykkisia
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terveysongelmia. Perusterveydenhuollon 14 vuorokauden enimmaisaika ei koske hoito- tai
kuntoutussuunnitelman mukaisia hoitotapahtumia, perusterveydenhuollossa toimivan muiden ladketieteen
erikoisalojen kuin yleisladketieteen erikoisladkarin vastaanottoja, hoitotapahtumia, jotka tehddan yksinomaan
terveydenhuollossa laadittavan todistuksen tai lausunnon saamiseksi, terveytta ja hyvinvointia edistavia
palveluja kuten terveysneuvontaa ja terveystarkastuksia eikd muita ennaltaehkdisevan terveydenhuollon
palveluita. Namakin palvelut tulee kuitenkin jarjestda kohtuullisessa ajassa enintddn kolmen kuukauden
kuluessa tai hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Hoitoon padsyn maaraaika ei koske myo6skadan
seulontoja, tiettyja maaraaikaistarkastuksia sekd osaa rokotuksista, silla ndiden palveluiden antamisesta
saadetaan erikseen. Laissa on saannokset myos niihin tilanteisiin, joissa asiakas on arvion perusteella ohjattu
ensin muun terveydenhuollon ammattilaisen kuin ladkarin vastaanotolle. Jos ensimmaiselld hoitokaynnilla
todetaan, etta asiakas tarvitsee ladkaria, tama laakariin padsy on jarjestettdva seuraavan seitseman
vuorokauden sisalla.

Enimmaisaika ei koske tilanteita, joissa asiakkaalle on laadittu yksiléllinen hoitosuunnitelma, ellei esille tule
seikkoja, joiden perusteella yksilollisesta tutkimus- ja hoitovalista tulee tai voidaan poiketa. Hoitoonpdasyn
toteutumista seurataan vastuualueen ja palvelualueen johtotiimissa saannollisesti. Hoitoonp&asyn tiedot
raportoidaan Siun soten julkisilla verkkosivuilla, ajankohtaiset tiedot padivittyvat padivittain.

1.9.2023 tuli voimaan hoitotakuu, jonka mukaan hoidon antajan tulee olla laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkilo ja asiakas tulee ohjata hoitoon 14 vuorokaudessa laillistetulle terveydenhuollon
ammattihenkilolle mikali hoito lukeutuu hoitotakuun piiriin. Hoitotakuu maarittaa myos digisotekeskuksen
toiminnan. Digisotekeskuksessa hoitoa voidaan toteuttaa eri tavoin digitaalisilla menetelmilla, kdytdannossa
chatin (+Omaolon) vélitykselld, puhelimitse, etdvastaanotolla tai muutoin etayhteyksia hyédyntaen.

Hoidon antamisen tavasta sovitaan yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa ja varmistetaan potilaan
soveltuvuus seka kyvykkyys digitaalisiin palveluihin. Toteutumista seurataan Qlick-ohjelman avulla, jossa
nahdaan hoitoon paasy. Qlick-ohjelma ottaa tiedon henkiléston tekemista tilastoinneista. Hoitoon paasya
seurataan kuukausittain ja raportoidaan seuraavalle johtoportaalle. Jos uhkana on, ettd tavoiteeseen ei paasta
niin pyritaan priorisoimaan tyotehtavia. Viikkokohtaisissa palavereissa seurataan yksikdssa ensimmaista
seuraavaa kiireetonta vapaata aikaa laakarille ja sairaanhoitajalle/terveydenhoitajalle. Digisotekeskus toteuttaa
reaaliaikaista viestinvaihtoa tyoyksikossaan, jossa hoitoonpadsya seurataan ja infotaan viestipohjaisesti. Nain
pystytdan reaaliaikaisesti tilanteen tasalla toteutuuko hoitotakuu ja pystytaankoé vaikuttamaan, jos hoitotakuu

ylittyy.

6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien lahtokohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet sekd asiakkaan ja potilaan voimavarat.
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Terveys- ja hoitosuunnitelma tehdaan pitkaaikaissairaille, jotka tayttavat ennalta sovitut kriteerit ja ovat
motivoituneita mahdollisiin elamantapa muutoksiin. Suunnitelma tehdaan yhteistydssa ja tarvittaessa
moniammatillisesti. Padsdantoisesti suunnitelman laatimiseen osallistuu asiakas,
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja ja lddkari. Asiakkaalle ldhetetaan esitietolomake, jonka han tayttas ja
mahdollisesti halutessaan osallistaa siihen laheisensa. Esitietolomake kdydaan yhdessa
sairaanhoitaja/terveydenhoitajan kanssa lapi. Ladkari antaa lddketieteelliset tavoitteet. Kaikki osapuolet
hyvaksyvat suunnitelman. Suunnitelma kirjataan potilastietojarjestelmaan terveys-ja hoitosuunnitelma
lehdelle. Suunnitelmaa péivittaa sairaanhoitaja/terveydenhoitaja yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa
pyytaa ladkarilta apua. Suunnitelma paivitetdan padsaantodisesti silloin, kun sille on tarvetta. Suunnitelma
tarkastetaan vuosittain. Digisotekeskuksessa on erillinen pitkdaikaissairaanhoitajien tiimi, joka vastaa terveys-

’

hoito- ja palvelusuunnitelmien laatimisesta, seurannasta ja toteuttamisesta asiakastyon saralla.

6.4 Asiakkaan/potilaan itsemdaraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaradamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen sekd oikeudesta osallistua itsedan koskevaan
paatoksentekoon ja mahdollisuudesta elaa yksilollistd ja omannakoista elamaa.

Jokaisella asiakkaalla on oikeus kunnioittavaan kohtaamiseen ja oikeus tulla kuulluksi omassa asiassaan.
Kunnioitamme asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja valinnanvapautta. Asiakkaan hoito on jarjestettdva ja hanta
on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka ettda hanen vakaumustaan ja hanen yksityisyyttaan
kunnioitetaan (785/1992). Digisotekeskuksen asiakkaiden itsemaaraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja
oikeusturva ovat yksikon sovittuja periaatteita, jonka toteutumista seurataan saanndllisesti muun muassa
asiakaspalautteiden ja laatuportin ilmoitusten myo6ta. Digisotekeskuksen henkilésté on velvollinen
ilmoittamaan havaitessaa epaasiallista kohtelua tai itsemaaraamisoikeuden toteutumisen puutteita. llmoitus
tulee Laatuportissa tai yksilon esihenkilélle.

Digisotekeskuksessa jokaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta kunnioitetaan ja asiakasta
osallistetaan hoitoon ja hoito toteutetaan yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa. Asiakas kohdataan
kunnioittavasti. Asiakkaan hoito jarjestetaan digisotekeskuksessa siten, ettei ihmisarvoa loukata ja asiakkaan
vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioitetaan.

Alaikaisen asiakkaan mielipide hoidon suhteen on selvitettava silloin, kun se on hdanen ikdansa ja
kehitystasoonsa ndhden mahdollista. Jos alaikdinen ikdnsa ja kehitystasonsa perusteella kykenee paattamaan
hoidostaan, hdnt3 on hoidettava yhteisymmarryksessd hanen kanssaan (725/1992) 2§ Jos alaikdinen ei kykene
pddttdmddn hoidostaan, héinté on hoidettava yhteisymmdrryksessé hdnen huoltajansa tai muun laillisen
edustajansa kanssa ja arvioida alaikéisen asiakkaan kompetenssia kirjaten asia potilasasiakirjoihin. Alaikdisen
paatoksentekokyvyn kirjaamiseen on olemassa erillinen Kanta.fi koulutus, joka digisotekeskuksen henkiloston
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tulee suorittaa Uusi verkkokoulutus alaikdisen paatdskyvyn kirjaamisen toimintamalleista terveydenhuollossa
ja apteekeissa - Kansalaiset - Kanta.fi (linkki).

Digisotekeskuksessa varmistetaan asiakkaan yksityisyys muun muassa tyoskentelemalla tietoturvallisessa
tilassa. Digisotekeskuksen henkil6stoa sitoo vaitiolovelvollisuus. Uuden tyontekijan kohdalla vaitiolovelvollisuus
varmistetaan organisaation allekirjoitettavalla salassapito- ja vaitiolovelvollisuuslomakkeella. Henkiloston
osaaminen varmistetaan pakollisilla verkkokoulutuksilla (Asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssi) mitka
dokumentoidaan Onni-HR jarjestelmaan.

Digisotekeskuksessa ei ole kaytdssa fyysisia rajoittamistoimia. Digisotekeskukesssa asiakas voi asioida
digitaalisen palvelualustan kayttéonottamisen jalkeen anonyymisti tai palveluun tunnistautuneena, jonka
myota itsemadradamisoikeus toteutuu asiakkaan tahdon mukaisesti.

Lue lisda: Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 (linkki), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000 (linkki), Mielenterveyslaki 1116/1990 (linkki)

6.4.2 Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilon oman tai toisen henkilén terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja
rajoittamistoimenpiteiden seka sitd edeltdavien paatoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan
lainsaadantoon.

Itsemaadraamisoikeuden rajoittaminen on tarpeellista vain, jos asiakasturvallisuus (asiakas on vaaraksi itselle tai
muille) vaaraantuu tilanteessa. Tilanteen rauhoittaminen ja keskustelu digitaalisella palvelualustalla tai
etdvastaanotoilla ovat aina ensisijaiset toimet hoidon turvallisessa keskeyttamisessa tai loppuun saattamisessa.
Digisotekeskuksessa ei ole kdytossa rajoittamistoimia tai valineita

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on
kohdeltava siten, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata.
Asiakkaan/potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hanen yksilolliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hdnen kohtelussa ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.

Digisotekeskuksessa kaikkia asiakkaita kohdellaan tasa-arvoisesti ja ihmisoikeutta kunnioittavasti.
Digisotekeskuksen hoito ja asiakkaiden kohtaaminen tapahtuu paaasiassa viestipohjaisesti, jonka myota
yksikk66n on sovittu yhteiset kaytanteet asianmukaisesta viestimisesta. Kaytanteissa on sovittu esimerkiksi
kirjoitusasusta, lyhenteiden ja hymitiden kayttamisesta.
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Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, puututaan siihen valittomasti lahiesihenkilon toimesta. Tarvittaessa
asiasta keskustellaan asianosaisten kanssa ja tehdaan korjaavia toimenpiteita. Henkil6stolle korostetaan
keskusteluissa se, ettd olemme asiakasta varten ja mietimme esimerkiksi muutostilanteissa asiakasnakokulmaa.

Digisotekeskuksessa varmistetaan tulkkauspalvelun avulla se, etta asiakas tulee ymmarretyksi hoitotilanteessa
omalla didinkielellaan. Kirjallisia potilasohjeita on saatavilla yleisimmilla kielilla. Tulkkipalvelun kaytosta on
henkilostolle kirjalliset ohjeet. Uudella digitaalisella palvelualustalla on mahdollisuus asioida yleisimmilla kielilla
(englanti, ruotsi).

Digisotekeskuksen palveluita tuotetaan viestipohjaisesti, jotka soveltuvat kuulovammaisille. Nakévammaisille ei
ole erillista palvelua digisotekeskuksessa vaan nakbvammaiset tarvitsisivat oman tulkin aloittaakseen asioinnin
digisotekeskuksessa. Mikali asiaks / potilas olisi ndkévammainen, voitaisiin palveluita raataléida vammaan
soveltuvaksi aloituksen jdlkeen esimerkiksi etdvastaanotto- tai puhelinpalvelulla.

6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myds
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Ensisijassa palvelun ja hoidon laatua koskevat reklamaatiot ja epaselvyydet pyritdan selvittamaan valittomasti
keskustelemalla palveluyksikdssa asiakkaan ja hanen hoitoonsa osallistuneiden ammattilaisten kesken. Jos asia
ei kuitenkaan selvia keskustelemalla ja asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun voi han olla yhteydessa
toimintayksikon ldhiesihenkil6ihin, vastaanottopalveluiden ylihoitajaan tai palvelupaallikkoon tai kddantya
sosiaali- tai potilasasiamiehen puoleen.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, kantelu tai potilasvahinkoilmoitus, jotka terveysaseman
vastaanottopalveluissa kasittelee yliladkari yhteistydssa osastonhoitajan kanssa. Digisotekeskus toimii
muistutuksien, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoituksien osalta organisaation ohjeistuksen mukaisesti
Siunsote TIEHAI OHJE Muistutusten kanteluiden ja potilasvahinkojen kasittely.docx (sharepoint.com)
(linkki. Saatavilla Siun soten sisdisessa verkkosivustossa).

Muistutuksen laatimista varten tulostettava lomake 16ytyy Siun soten nettisivuilta seka Siun soten intrasta.
Lomakkeen saa myds sosiaali- ja potilasasiamieheltd, joka avustaa tarvittaessa muistutuksen tekijaa.
Reklamaatiot kasitellddn Siun soten ohjeistuksen mukaisesti ja toimintaa kehitetdaan niiden pohjalta.
Digisotekeskuksen toimintaa koskevat reklamaatiot kasitellaan henkiloston kanssa yksikkopalavereissa yleisella
tasolla. Esihenkil6t kasittelevat viranomaispaatokset ja viranomaisohjaukset henkildston kanssa
yksikkopalaverissa.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hdnen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
menetelldan, kun asiakas/potilas tai hdnen omaisensa on tyytymatén annettuun palveluun tai hoitoon tai
henkilokunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
muistutuksen tai esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon |6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys
palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sdahkoisesti Miunpalvelut (linkki)-
verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake |6ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja
sen voi saada myd0s sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritddn
antamaan aina viimeistdan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamadentie 16

80210 Joensuu

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, nimi ja yhteystiedot:
Marjo Kantola (marjo.kantola@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)
Hanna Makijarvi (hanna.makijarvi@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Viestit - Suomi.fi (linkki) -palvelun kautta.

Yksikon henkil6stolld on velvollisuus neuvoa asiakasta yhteydenottomahdollisuudesta potilasasiavastaavaan.
Potilasasiavastaavan yhteystiedot |0ytyvat myds Siun soten nettisivuilta ja yksikdn omavalvontasuunnitelmasta.
Digisotekeskuksessa henkil6sté neuvoo asiakasta tarvittaessa reklamaation tekemiseen seka antaa tarvittavat
yhteystiedot.

Digisotekeskuksessa sosiaali- ja potilasvastaavien tiedot ovat nahtavilld / saatavilla sisdisissa
toimintaohjeistuksissa ammattilaisille.
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6.5 Asiakkaan/potilaan seka heidin ldheisten osallistaminen

Eri-ikaisten asiakkaiden/potilaiden seka heidan laheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittdmistd. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta/potilailta seka heidan ldheisiltdan sdannollisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saannollisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

Asiakas tai taman laheinen voivat halutessaan antaa palautetta saamastaan palvelusta verkkolomakkeella Siun
soten www-sivujen kautta. Palautteen voi antaa nimettémana tai jos asiakas haluaa ettd otamme haneen
yhteyttad on hdnen jatettava palautetta antaessaan yhteystietonsa. Palautelomake koostuu vapaasta
palautteesta seka THL:n kansallisista asiakaspalautetiedon vaittamista. Laatuportti-jarjestelma lahettaa tiedon
saapuneesta palautteesta automaattisesti yksikon lahiesihenkildille séhkdpostiin. Esihenkil6t kasittelevat
palautteen jarjestelmassa viikon sisalla palautteen antamisesta. Palautteen antajalle voidaan vastata myos
suoraan Laatuporttijarjestelman kautta, jos palautteen antaja on jattdanyt sdhkopostiosoitteensa.
Vastaanottopalveluissa kerdtaan myos jatkuvaa asiakaspalautetta tekstiviestilla.

Digisotekeskuksessa asioinnin jalkeen, asiakas saa tekstiviestin, jossa on linkki asiakaspalautekyselyyn.
Tekstiviestein keratty palaute raportoidaan Qlik-jarjestelman kautta seka Siun soten www-sivuilla. Annetut
palautteet ovat reaaliaikaisesti yksikoiden lahiesihenkildiden kadytettavissa. Palautteet kdydaan lapi henkiloston
kanssa viikoittain palaverissa. Asiakas voi antaa myos suullista palautetta ammattihenkildille, mika tulisi kirjata
Laatuporttiin. Palvelua kehitetdan asiakkaiden palautteiden pohjalta.

Digitaalisen palvelualustan kayttoonoton jalkeen digisotekeskuksen asiakaspalautteen keraaminen keskitetaan
digitaaliselle palvelualustalle. Periaatteet asiakaspalautteen kerddmiseen pysyvat samoina kuin
tekstiviestipalautteessa.

Digisotekeskus ottaa huomioon kaikki asiakaspalautteet ja pyrkii kehittdmaan toimintaansa saatujen
palautteiden myo6ta. Digisotekeskus on uusi digitaalinen vastaanottopalveluiden yksikkd, jonka toimintaa
kehitetdan jatkuvasti ja asiakaspalautteet ovat tarkeita toiminnan kehittamisen kannalta. Palautteita seurataan
kuukausitasolla viikkopalavereissa.

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinnan tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heita ja lisata nain
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.
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Vdestotasoa koskeva viestinta tapahtuu keskitetysti Siun soten viestintayksikon toimesta. Digisotekeskuksella
on oma viestintasuunnitelma vuodelle 2024, joka on toteutettu yhteistydssa Siun soten viestinnan kanssa.
P&aavastuu viestinnadsta ja sen suunnittelusta yksikon osalta on yksikon palveluesihenkil6lld ytheistyossa
viestintayksikon kanssa.

Digisotekeskuksessa on oma somevastaava, joka vastaa sosiaalisen median sisdllosta, mutta viestinta vastaa
julkaisuista.

Digisotekeskuksen asiakasviestinta painottuu tekstipohjaiseen asiointiin digitaalisilla alustoilla. Yksikdssa
asiakasviestintda toteutetaan myds suullisesti esimerkiksi etdavastaanotoilla ja puhelimitse. Asiakkaille voidaan
jakaa myos kirjallisia ohjeistuksia / esitteitd / materiaaleja digitaalisia palvelukanavia pitkin tietoturvallisesti.

Digisotekeskuksessa ei ole kaytossa kokemusasiantuntijoita.

Yhteenveto keskeisimmisti tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja
osallistamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista seka toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays
Vuorovaikutus ja viestinta Viestinnadn periaatteet, pelisddannét | Laki potilaan asemasta ja
digitaalisessa ymparistossa ja vuorovaikutuskoulutus oikeuksista. Terveydenhuoltolaki,

sosiaalihuoltolaki.

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittdvyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.

7.1 Henkiloston rakenne ja riittavyys

Henkilostén maaran ja osaamisen on oltava riittava asiakkaiden/potilaiden maaraan seka heidan palvelujen
tarpeeseen nahden.

Digisotekeskuksen henkilostén maara ja rakenne on pyritty suhteuttamaan palveluiden tarpeeseen ja tarpeen
ennakointiin. Henkil6st6- mitoituksella pyritdan varmistamaan alueen asukkaiden terveydenhuoltolain
1326/2010 mukainen hoitoon p&asy (hoitotakuu).
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Digisotekeskuksessa tyoskentelee palveluesihenkild + 14 sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaista.
Ammattilaiset koostuvat sairaanhoitajista, terveydenhoitajista, ldhihoitajasta, sosiaaliohjaajista,
fysioterapeutista (helmikuu 2024). Henkiloston riittdavyys varmistetaan tydvuoro- ja lomasuunnittelulla, jonka
tekee lahiesihenkild. Lisaksi palveluyksikk66n on maaritelty vastuuhenkil6t ja vastuutehtavia, kuten
ladkevastaava, turvallisuusvastaava seka tiimivastaava pitdmaan huolta paivittdin oman vastuualueensa
toimimisesta.

Digisotekeskuksen henkilostén voimavaroja pidetaan ylla saanndllisilla viikkopalavereilla ja tyéhyvinvointiin
panostetaan saanndllisilla one-to- one keskusteluilla seka tydhyvinvointikyselyilla. Tyohyvinvointiin
panostetaan organisaation henkilostoetujen mukaisesti. Tyéhyvinvointia pidetdan ylla digisotekeskuksen
tiimipaivilla.

Digisotekeskuksen sijaistenkdytdn periaatteet ovat organisaation ohjeistuksien mukaiset.
Vastaanottopalveluiden palvelualueella on varahenkilston tydntekijoita sijaisuuksiin, mutta talla hetkellad naita
tyontekijoita ei ole digisotekeskuksen kaytettavissa. Lyhyisiin sijaisuuksiin vastaanottopalveluiden
palvelualueella kdytetaan henkilostovuokrausvalitysta, mutta talla hetkella digisotekeskuksella ei ole tata
valitysta kdytossa. Digisotekeskus on uusi yksikkd, jonka vuoksi sijaisjarjestelyt ja vuosilomasijaiset ovat
jarjestelyssa ja selvityksessa.

Digisotekeskuksessa ei tyoskentele oppisopimusopimusopiskelijoita tai opiskelijoita.

Digisotekeskuksen henkildstén voimavarojen riittavyytta varmistetaan sadannollisilla tyohyvinvointikyselyilla
seka viikkopalavereilla. Henkildston mitoitus suhteutetaan palveluiden tarpeeseen. Henkil6ston riittavyytta
seurataan erilaisilla mittareilla suhteutettuna palveluiden tarpeeseen.

Digisotekeskuksen tyo on talla hetkelld paivatyota ja palvelu on avoinna arkisin klo 8-16. Tyévuorosuunnittelun
periaatteet ovat tasapuolisuus ja tydhyvinvoinnin tukeminen. Tyévuorot suunnitellaan tyévuorosuunnittelun
tyohallintakalulla, mutta talla hetkella tyévuorot ovat vakioituja paivatydn luonteen vuoksi.

7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtavaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessa, sekd ennen tyosopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.

Henkiloston rekrytointi perustuu hyvinvointialueen vastaanottopalveluiden virkapohjiin ja tehtaviin
vuosittaisen talousarvion puitteissa. Tydovoiman muutostarpeet esitetdan seuraavan vuoden
talousarvioesityksessa. Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saddetty
terveydenhuollon ammattihenkil6istad annetussa laissa (559/1994). Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisen
vaatimukset on sdadetty sosiaalihuollon ammattihenkildstdistd annetussa laissa (817/2015) ja (272/2005 §6).
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttda koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai
rekisterdinnin lisaksi riittdvia ammattitaitoja ja- tietoja, seka sita, ettd henkil6 kykenee terveydentilansa ja
toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Digisotekeskuksen henkiloston periaatteet ovat avoimuus, ajantasaisuus ja ammattitaitoisuus. Rekrytoinnissa
otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus koulutuksen ja tyokokemuksen myo6ta. Digisotekeskuksessa
tyontekijan on oltava laillisetettu tai nimikesuojattu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen ja patevyys
varmistetaan JulkiTerhikista jokaisen tyontekijan kohdalla ennen tydsuhteen alkua. Luotettavuus tarkastetaan
esimerkiksi hakijan suosittelijoilta. Digisotekeskuksessa kielitaito varmistetaan haastattelussa ja
digisotekeskuksessa tyoskentely vaatii erinomaista suomen kielen taitoa.

Vakituisissa tehtdvissa noudatetaan koeaikaa ja vakituisessa tyosuhteessa vaaditaan ladkarin todistus tyokyvyn
arviosta. Maaraaikaisissa ty0suhteissa noudatetaan koeaikaa ja koeaika voi olla maksimissaan puolet
tydsuhteen kestosta.

Tyontekijan perusrokotussuoja varmistetaan sanallisesti.

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda ty6tehtdvansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyontekijoiden lisaksi myds opiskelijoille sekd vanhoille tyontekijoille pitkdn poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettaessa.

Esihenkilot huolehtivat uudessa tehtdvassa aloittavan tai pitkdan tydelamasta poissaolleen tyontekijan
perehdyttamisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan
erityisosaamiseen.Digisotekeskuksessa on kdytéssa oma yksikkdkohtainen perehdytyssuunnitelma
ammattilaisille ja l[ddkareille, joka kdydaan lapi uuden tyontekijan kanssa. Siun sotella on oma yleinen
perhedytyssuunnitelma, joka kdydaan myos lapi uuden tyontekijan kanssa. Organisaation
perehdytyssuunnitelmassa huomioidaan tyontekijan mahdollinen tydkokemus Siun sotessa ja
perehdytyssuunnitelma kaydaan lapi yksilollisesti. Kaikki tyontekijat perehdytetadn yksilollisesti
digisotekeskukseen. Opiskelijoille kdytetdan samaa perhehdysta kuin tyontekijoille, mutta tdssa huomioidaan
opiskelijanakdkulma.

Digisotekeskuksessa ei ole oppisopimusopiskelijoita tai opiskelijoita kokoaikaisiin harjoitteluihin. Opiskelijoiden
tutustumisia voidaan toteuttaa vierailuin tiettyina ajanjaksoina muista yksikoista.

Perehdytysta seurataan yksikkodtasolla ja perehdytykseen varataan riittavasti aikaa. Perehtymisen jdlkeen

perehtyjan ja esihenkilon valilla kdydaan palautekeskustelu ja tarpeen mukaan jarjestetdan lisdperehtymista
palautekeskustelussa nousseista aiheista. Perehdytys dokumentoidaan osaamisen kehittamisen ohjeistuksen
mukaisesti dokumentoimalla dokumentti Onni HR-jarjestelmaan seka lahettamaan alkuperainen dokumentti
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ko. yksikké6n / arkistoon. Digisotekeskuksella on kdytéssd mentori -toimintamalli, jolla varmistetaan riittdvaa
osaamista ja perehtyneisyyttd toimintayksikkdon ja toimintaan myos varsinaisen perehdytyksen jalkeen.

7.4 Osaamisen kehittdminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdadetdan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijoiden
taydennyskouluttautuminen.

Siun soten vastaanottopalvelut kannustaa jokaisen tyontekijan suunnitelmallista osaamisen kehittamista siten,
etta asiakkaiden hoidon laatu sdilyy korkeatasoisena ja henkiléston ammattitaito ja osaamistaso vahvana.
Taydennyskoulutussuunnitelma pohjautuu STM:n (STM 2004) "Terveydenhuollon tdydennyskoulutussuositus”-
julkaisuun, Siun soten henkilostopalvelujen kirjaamaan ohjeistukseen tdaydennyskoulutuksesta seka lakiin
koulutuksen korvaamisesta. Ammattihenkildlle jarjestetdan taydennyskoulutusta peruskoulutuksen pituudesta,
tyon vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta riippuen 3-10 pdivaa vuodessa. Tyontekijoilla edellytetaan
olevan ammattihenkil6lain mukainen koulutustausta. Siun soten vastaanottopalveluissa on kaytossa
yksikkokohtaiset koulutusmdaararahat, joihin emme voi vaikuttaa. Jokaisen yksikon lahiesihenkilot paattavat
maararahojen myontamisesta koulutuksiin, matkoihin ja majoituksiin oman yksikdn maararahojen puitteissa.
Tyontekijan koulutus toteutetaan yhdessa maaritellyn suunnitelman mukaisesti ja kouluttautuminen
suunnataan niihin asioihin, jotka nahdaan tukevan nykyista tyota tai tulevaa urakehitysta. Henkiloston
osaamisen vahvistamiseksi on pakollisia koulutuksia, joiden toteutumista esihenkil6t seuraavat, ja kirjaavat ylos
Onni-HR tietojarjestelmaan seurannan tueksi. Lisdksi henkil6stollda on mahdollisuus kdyda valinnaisia
verkkokursseja tai organisaation sisaisia koulutuksia. Ladkareille jarjestetdan kerran viikossa yksi yhteinen aamu
koulutus, johon hoitajat voivat osallistua tarpeiden mukaisesti. Naissd koulutuksissa kasitelldadan mm.
ajankohtaisia uudistuksia tai hoitoketjuja. Taydennyskouluttautumista tuetaan Siun soten tai
toimintayksikkojen sisdiselld koulutuksella tai ulkopuolisella koulutuksella, oppisopimustyyppisella
taydennyskoulutuksella, luennoilla, verkkokoulutuksilla, kongresseilla ja symposiumeilla, simulaatio-
oppimisella, konsultoinnilla ja kollegan seuraamisella, projekteilla tai kehittamishankkeilla, mikali niissa tai
sahkdiseen mediaan tuotettuun materiaaliin tutustumisella

Digisotekeskuksessa edellytetaan vahvaa osaamista hoidon tarpeen arvioinnista seka etana toteutettavasta
hoidosta / asiakkaiden kohtaamisesta. Digisotekeskuksen henkilostolta edellytetdan tietoteknista
perusvalmiutta kayttaa erilaisia tietojarjestelmia.

Digisotekeskuksen hoidon tarpeen arviointia toteuttavien tyontekijoiden tulee suorittaa etdna tapahtuva
hoidon tarpeen arvioinnin koulutus. Jokaisella digisotekeskuksen hoitotyota toteuttavalla tyontekijalla tulee
olla voimassa ajantasaiset ladkeluvat, silla yksikossa kasitellaan laakitysasioita ja ladkitykseen liittyvaa ohjausta
ja neuvontaa. Ladkelupia seurataan lahiesihenkilon toimesta ja lddkeluvat dokumentoidaan Onni HR-
jarjestelmaan.
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Terveysasemilla on vastuualuekohtainen osaamisen kehittamisen suunnitelma, jonka pohjalta
digisotekeskukseen tullaan laatimaan yksikkékohtainen koulutussuunnitelma kevaan 2024 aikana.

Digisotekeskuksen osaamista kartoitetaan tyontekijoiltda saadun tiedon mukaisesti ja osaamista pyritaan
hyodyntamaan osaamisen mukaan tyoyksikossa esimerkiksi erilaisin vastuualuein. Tyoyksikon osaamista
kehitetdan tarjoamalla ja mahdollistamalla erilaisia koulutuksia, jotka soveltuvat digitaaliseen hoitoon /
palveluun. Osaamista ja osaamisen kehittymistad seurataan vuosittaisilla kehityskeskusteluilla seka neljannes
vuosittaisilla one-to-one keskusteluilla.

Digisotekeskuksessa osaamisen kehittamistd seurataan jatkuvasti yksilo- ja tiimitasolla. Tarpeen mukaan
jarjestetaan sisdisia koulutuksia, joilla varmistetaan digisotekeskuksen yksikon toiminta ja kehitys tarkastellessa
digitalisaatiota ja erilaisia palveluita.

Digisotekeskuksen sisdisessa Teams-kanavassa on erillinen kansio koulutuksille, joihin kerataan tietoa
vaadittavista ja suoritettavista koulutuksista. Koulutusten seurantaa ja tdydennyskoulutusten toteutumista
seurataan esihenkilotasolla Onni HR-jarjestelmasta. Vastuualueelle on laadittu osaamisen kehittdmisen
suunnitelma, johon pohjautuen laaditaan yksikkdkohtainen koulutussuunnitelma vuoden 2024 aikana.

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuustyo vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeitd. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistda asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tydyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvdan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittamiseen.

Vastuualueella esihenkil6- ja johtamistyota tekeville on maaritelty vaadittavat kelpoisuusehdot tehtavaan.
Johtamisosaamisen kehittdamiseksi ja vahvistamiseksi Siun sotessa on valmisteltu laaja johtamisosaamisen
kokonaisuus, johon kuuluu vuonna 2022 alkanut johtamisvalmennus seka Siun soten sisdinen koulutustarjonta
johtamisosaamisen vahvistamiseen ja kehittamiseen. Esihenkil6t voivat myos hakeutua ulkopuoliseen
johtamiskoulutukseen. Johtamisvalmennuksen tarkoituksena on parantaa henkilstéjohtamisen laatua Siun
sotessa antamalla esi- ja johtohenkil6ille konkreettisia tyokaluja ja neuvoja arkeen. Yhtena johtamisosaamisen
kehittamisen painopisteena vuosina 2023-2024 on turvallisuusjohtaminen ja sen vahvistaminen.

Johtamisosaamista seurataan ja arvioidaan esihenkildiden kehityskeskusteluissa seka sadannoéllisissa kahden
keskisissa keskusteluissa. Digisotekeskuksessa palveluesihenkild, ylildadkari ja tiimivastaava muodostavat
yksikdn johtamistiimin, jossa johtamisvastuut ja -tehtavat on jaettu.
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7.6 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
sekd mahdollisuudesta keskittyd tekemaan tyonsa hyvin. Tydolosuhteilla on merkittdava rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysistd, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Henkiloston tyohyvinvointia seurataan tiimikohtaisissa palavereissa, yksilotasoisissa kehityskeskusteluissa seka
kahden keskisissa keskusteluissa. Tydhyvinvointia seurataan ndiden lisaksi viikkotasoisella
tyohyvinvointiseuranta kyselylla. Tyohyvinvointia seurataan myos vuositasoisella "Mita siulle kuuluu” -kyselyll3,
joka kaydaan lapi tyoyhteison kesken. Henkilston tydhyvinvointia seurataan myds asiakaspalautteilla, jotka on
kayty lapi tahan saakka kerran kuussa palautteiden vahaisyyden vuoksi. Tulevaisuudessa asiakaspalautteiden
madaran oletetaan kasvavan, jonka my6ta asiakaspalautteiden kasittelyvalia tihennetdan tyoyhteisossa.

Tyohyvinvointia ja tydssa jaksamista tukevia toimintamalleja ovat TYHY- toiminta, HAVAHU varhaisen
valittdmisen toimintaperiaate, sairauspoissaolojen hallintamalli ja tarpeen mukaan tyokykylahtoisen tehtévien
uudelleenjarjestelyn ohjeistus, SISU-tydn toimintamalli. Tyohyvinvointiin liitetdan vahvasti tyéturvallisuus,
johon panostetaan myds digisotekeskuksessa. Tyoturvallisuusasioissa on huomioitu myos digitaalinen
turvallisuus. Digisotekeskuksella on oma digistaalinen turvallisuuskansio, johon on koostettu ajantasaisia
turvallisuusohjeita ja ennaltaehkaisevia materiaaleja. Digisotekeskuksen osalta Laatuportissa tehdaan myos
tyon riskien arviointi kevaalla 2024.

Kriisitilaiteissa kdaytdssa on Siun soten tyohyvinvointiyksikon tuki- ja purkuistuntomalli. Tyontekijoilld on
mahdollisuus hyddyntaa myds tyéterveyshuoltoa ja tyoterveyshuollon tyopsykologin palveluita.

Digisotekeskuksen perehdytysmateriaaleissa on erillinen osio tydsuojelusta, jossa kdydaan lapi tydsuojelun
periaatteet ja tyosuojeluvaltuutut.

7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikén toimintaan,
yksittdiseen tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heidan ldheisilleen tai ymparistolle.

Digisotekeskuksessa ei ole fyysisia asiakaskontakteja, jonka my6ta haastavia asiakastilanteita ei esiinny
fyysisesti. Haastavia asiakastilanteita voi esiintya kuitenkin sosiaalisesti ja psyykkisesti, jotka voivat vaikuttaa
yksikdn toimintaan, yksittaiseen tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle itselleen, heidan laheisilleen tai
ympdristolle. Edelld kuvatut haastavat tilanteet sijoittuvat etdasiointiin tai etdvastaanottoihin.

Haastaviin asiakastilanteisiin pyritaan varautumaan ennakollisesti huomioimalla asiallinen viestinta,
asiakaslahtdinen kohtaamisosaaminen seka asiakkaan taustatiedot asioinnissa.
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Osaaminen varmistetaan perehdytyksella ja digisotekeskuksen toimintaohjeistuksella haastavat
asiakastilanteet etdasioinnissa. Digisotekeskuksen tydntekijoita suositellaan suorittamaan
vuorovaikutustilanteiden koulutus ennakoiden haastavia asiakastilanteita.

Siun sotessa on olemassa henkiloturvaohje, johon tyontekijoita suositellaan tutustumaan. Henkiléturvaohije

(inkki, saatavilla sisdisessa verkossa). Ohjeistus |6ytyty digisotekeskuksen perehdytysoppaasta.

7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kdytossa olevan Laatuportti-jarjestelman Erinomainen toiminta -
ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. IImoitusten avulla voidaan antaa
positiivista palautetta ja hyodyntaa hyvia kaytantoja palveluyksikdssa seka koko organisaation tasolla.

Digisotekeskuksessa palautteet, erinomainen toiminta ja onnistumiset tuodaan esille ja kasitellaan tyoyksikko-,
tiimi- tai yksikkotasolla. Palautteita keratdaan laatuportista, asiakaspalautejarjestelmasta ja tarpeen mukaan
palautetta saadaan myos sosiaali- ja potilasasiavastaavilta. Kevaalla 2024 digitaalisen palvelualustan
kayttéonoton myotd asiakaspalautteen kerdadmiseen voi tulla muutoksia. Saatuja palautteita hyddynnetédan
toiminnan kehittamisessa matalalla kynnyksella.

Onnistumisista palkitaan Siun soten palkitsemisohjelman mukaisesti.

Palautteista ja onnistumisista tiedotetaan avoimesti yksikon sisdisesti.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) henkilostoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista seka toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays
Haastavat potilastilanteet Ennaltaehkaisy Toimintamalli haastavat potilas /
sosiaalinen / psyykkinen asiakastilanteet

digisotekeskuksessa /
etaasioinnissa

Tyoturvallisuuslaki 738/2002(linkki)

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen
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8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat sekd niiden merkinnat ovat merkittava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden
seka laadun.

Digisotekeskuksen asiakkaiden henkilGtietoja kirjataan Mediatri asiakas- ja potilastietojarjestelmaan
perusterveydenhuollon tietokantaan, paaasiassa yle-lehdelle, hoi-pth:lle, Iddkelistalle ja terveys- ja
hoitosuunnitelma -lehdelle. Kasiteltavat henkilotiedot ovat pdaasiassa potilasasiakirjoja ja asiakkaiden hoidon
jarjestamiseen liittyvia potilashallinnollisia asiakirjoja. Henkil6tietoja sisaltdvia asiakirjoja ja tietojarjestelmia
kaytetaan asiakassuhteen hoitamiseen vain tyotehtadvien edellyttdmassa laajuudessa. Tietojarjestelmien
kdyttooikeudet on madritelty tyétehtavien mukaan niin asiakastietojdrjestelmassa kuin digitaalisella
palvelualustalla.

Asiakastiedot ovat luonteeltaan salassa pidettavia ja arkaluontoisia. Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta
tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvastad ohjeistuksesta. Digisotekeskuksella on luotuna omat kirjalliset
kirjaus- ja tilastointiohjeet, jotka kdaydaan lapi tyontekijoiden kanssa. Tyontekijoille on saatavilla perehdytysta ja
ohjausta kirjaamiseen ja tilastointiin.

Siun soten intran tiedostopankista (Meita, Mediatriohje, Mediconcult) I6ytyvat ajan tasalla olevat
asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi
kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja se mistd nama ohjeistukset loytyvat.
Esihenkil® valvoo yksikkonsa toimintaa, henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on ohjeistuksien
mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Esihenkil® valvoo
henkilotietojen kasittelya ja vastaa siitd, etta asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan.
Esihenkilon vastuulla on yllapitaa henkilékunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka
kirjaamisen osalta. Henkilokunnan tulee suorittaa tietosuoja- ja tietoturvakoulutus viiden vuoden valein.

Asiakkaalla on halutessaan oikeus tarkistaa omat tietonsa asiakas- ja potilastietorekisteristd/ oikeus saada tieto
hanesta itsestaan viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista tiedoista (jollei laissa toisin sdddeta).Tarkastuspyynnon
voi tehda sdhkoisen asiointipalvelun kautta (linkki) tai Asiakas-/potilasrekisteritietojen tarkastuspyynto -
lomakkeella (linkki) ja postittaa taytetyn lomakkeen Siun soten kirjaamoon.

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkiléiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkildtietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisid toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.
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Digisotekeskuksen tyontekijat noudattavat tydssaan Siun soten potilasrekisterin tietosuojaohjetta. Ohje loytyy
Siun soten intran tiedostopankista. Tyontekija/opiskelija vastaanottaa ja perehtyy Tietoturva- ja
tietosuojakasikirjaan.

Jokainen tyontekija on velvollinen kasittelemaan asiakkaiden henkilotietoja huolellisesti ja toimimaan tydssaan
siten, ettd henkilotiedot eivat paljastu sivullisille. Jokainen tydntekija on lain mukaan salassapito- ja
vaitiolovelvollinen tydssadan esille tulevista salassa pidettavista ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus on voimassa myos palvelussuhteen paattymisen jalkeen. Siun sotessa henkilostélle
pakolliset Tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset suoritetaan Oppiportissa ja suoritus on voimassa viisi (5) vuotta.
Verkkokoulutuskokonaisuuksia on yhteensa kolme ja niiden suorittaminen on kohdennettu seuraavasti: Kaikki
hyvinvointialueen tyontekijat Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa (ml. pelastuslaitos ja
ympadristoterveydenhuolto). Kaikki hyvinvointialueen terveydenhuollon tydntekijat: Tietosuoja
terveydenhuollossa. Johtajat ja esihenkilot: Johdon ja esihenkil6iden tietoturvakoulutus. Esihenkil6t seuraavat
koulutusten toteutumista oman henkiléstonsa osalta.

Mikali havaitaan tietoturvaloukkaus on tydntekijan velvollisuus ilmoittaa asiasta omalle esihenkilélle.
Esihenkilon velvollisuus on ilmoittaa asiasta viipymatta tietosuojavastaavalle. Tietoturvaloukkausilmoitus tulee
tehda valittomasti. Henkilostolle on suunniteltu osaamisen vahvistamista tietoturvaloukkaus prosessista.
Tietoturvaloukkaustapaukset tulee dokumentoida ja ilmoittaa asiasta myos rekisteroidylle itselleen. Jos Siun
soten tyontekijan todetaan syyllistyneen lain vastaiseen menettelyyn (esim. potilastietojen katselu ilman
hoitosuhdetta tai muuta asiallista perustetta), tilanne selvitetdan ja ratkaistaan aina tapauskohtaisesti.
Sanktiointi tapahtuu tietosuojan valvontasuunnitelmaan kirjattujen, yhteistyétoimikunnassa hyvaksyttyjen
menettelytapojen mukaisesti. Siun sote voi tydnantajana tehda tydntekijan lainvastaisesta menettelysta
poliisille tutkintapyynnon.

Siun sotessa on laadittu tietosuojeselosteet, jotka on julkisesti ndhtavilla Siun soten
internetsivuilla: HenkilGtietojen kasittely - siunsote.fi (Linkki)

Palveluyksik6ssd on nimetty asiakas-/potilastietojirjestelmén paakayttija: Kylla

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot: tietosuoja@siunsote.fi (sahkoépostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kdsittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvisti riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.siunsote.fi/henkilotietojen-kasittely
mailto:tietosuoja@siunsote.fi

SOTE

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 34 (57)

Tietoturvariskit

Ajantasaiset toimintaohjeistukset
ja tyoohjeet

Asiakastietolaki

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen kéasittelysta

703/2023 (Linkki)

9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaymparisto, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille, soveltua tiloissa

annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisaltda toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.

saatavuuteen.

toteuteta lddkehoitoa, lddkehuoltoa tai valinehuoltoa.

Digisotekeskuksen tyomalli on etd- hybridityd. Fyysiset toimintatilat ovat Torikatu 18, 4krs. Asiakaskontakteja ei
toteuteta fyysisesti. Hoito- ja palvelutapahtumat toteutetaan digitaalisella palvelualustalla. Digisotekeskuksen
tyontekijat ovat itse vastuussa omista asianmukaisista ja tietoturvan tayttavista tyotiloista etatyossa.
Asianmukaiset ja tietoturvalliset tyotilat tarkastetaan esihenkilon toimesta suullisesti.

Digisotekeskuksen toimintaperiaatteiden mukaisesti fyysiselld esteettomyydella ei ole vaikutusta palveluiden

Torikadun fyysiset tyotiloissa on poistumissuunnitelma ja poistumisreitit on merkitty ja ndma pidetaan
esteettOmina. Tilat vastaavat suunnittelultaan ja varustukseltaan kayttotarkoitustaan, kehittamisyksikon
tyotiloja. Tiloissa on riittava valaistus. Tiloissa ei ole sateilya tai sateilyn mahdollisuutta. Esteteettomyys on
huomioitu tiloissa tyontekijan nakdkulmasta. Toimistotyotiloissa ei ole lddkkeiden sadilytysta tai tiloissa ei

Digisotekeskuksen toiminta toteutuu digitaalisessa palvelukanavassa. Asiakkaiden yhteydensaanti
hoitohenkil6stoon tapahtuu samaisessa palvelukanavassa. Ei erillista fyysista toimitilaa asiakkaille.

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) toimintaymparist6on, toimitiloihin seka
teknologisiin ratkaisuihin liittyvisté riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai

madrayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méairays
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9.2 Eta- ja digipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisdavat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tulee arvioida,
soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etdpalvelun
kayttajaksi.

Digisotekeskus toteuttaa hoitoa ja palvelua digitaalisesti digitaalisella palvelualustalla. Digisotekeskuksessa
toteutetaan reaaliaikaista chat palvelua, kiireetdnta viestintaa ja etdvastaanottoja.

Digitaalinen palvelualusta on tietoturvallinen ja vaatii vahvan tunnistautumisen tilanteissa, joissa arvioidaan
asiakkaan hoidon tarvetta, toteutaan hoitoa tai muutoin hoitoon liittyvissa asioinneissa tarvitaan tietoja
potilastietojarjestelmasta. Digisotekeskuksessa osa asioinneista voidaan hoitaa tunnistautumattomana, mutta
talloin palvelut ovat padsaantdisesti yleista ohjausta ja neuvontaa, jolloin ammattilaisella ei ole tarvetta
asiakkaan tarkemmille tiedoille tai tarvetta tarkastella asiakkaan esitietoja potilastietojarjestelmasta.
Digisotekeskuksen ammattilaisia sitoo organisaation ohjeistukset tietoturvan toteutumisesta.

Digisotekeskuksessa asiakas tunnistetaan vahvan tunnistautumisen kautta asiakkaan toimesta. Mikali asiakas
asioisi tunnistautumattomana, tall6in asiakasta ei voida tunnistaa ja palvelu / hoito rajoittuu yleiseen
ohjaukseen tai neuvontaan, jotka eivat vaadi esitietoja tai muita tietoja potilastietojarjestelmasta. Mikali
ammattilainen tarvitsisi asiakkaalta vahvan tunnistautumisen, voisi ammatilainen pyytaa vahvaa
tunnistautumista.

Asiakkaat ohjautuvat paasaantoisesti itse digitaaliselle palvelualustalle digisotekeskukseen, jonka myo6ta
asiakas on soveltuva eta / digipalveluiden kayttéjéksi. Puolesta asioinneissa varmistetaan, etta asiakas on
soveltuva etd/ digipalveluun. Lapset ja nuoret huomioidaan omana ryhmanaén soveltuvuuden osalta.
Palvelualustan lisaksi asiakkaat voivat varata aikoja digisotekeskuksen ammattilaisille Siun soten
verkkoajanvarauksen kautta. Ajanvaraus on mahdollista tunnistautuneenta tai tunnistautumattomana riippuen
palveluista.

Digisotekeskus on vaihtoehtoinen palveluntuottaja terveysasemien ja muiden toimialueiden toimitayksikdiden
rinnalla, jonka myota asiakkaalla on oikeus valita asiointitapa perinteisen asioinnin ja digitaalisen asioinnin
valilla.

Digisotekeskuksen palveluista viestitddn asukkaille sddanndllisesti, joilla ohjeistetaan ja neuvotaan palveluiden
kayttoon. Digisotekeskus tulee tarjoamaan digitukea kevaalla 2024 digitaalisten palveluiden kayttamisesta.
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Ammattilaisten eta- ja digipalveluosaamista varmistetaan saannéllisilla koulutuksilla ja yksikkotasoisilla
koulutusvaatimuksilla. Eta- ja digipalveluosaaminen otetaan huomioon perehdytyksessa ja mentoritoiminnassa.

Mikali asiakas havaitsee vaara- tai poikkeamatilanteen hoidossaan, voi hdan tehda asiakkaan
vaaratilanneilmoituksen Laatuportissa. lImoitukset tulevat yksikon kasiteltavaksi ja ndma kasitellaan esihenkilo
lahtoisesti ja myohemmin tydyhteisttasolla. Mikali toiminnassa on jotakin kehitettavas, otetaan tama
huomioon. Mikéli ilmoitus tulisi saattaa ylemmalle / muulle taholle, huolehtii esihenkild ilmoituksen eteenpain
saattamisesta.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) eta- ja digipalveluihin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Siun soten laakintalaitehuolto yllapitaa laiterekisteria (TS-laite) mihin yksikon koneet ja skannerit on
rekisterdity. Asiakas- ja potilasturvallisuuden vastuuhenkilé on koonnut rekisteria pienlaitteista laatuporttiin.

Digisotekeskuksella ei ole erillisid hoitoon liittyvia laitteistoja. Ammattilaiset voivat kuitenkin antaa kirjallisia ja
suullisia ohjeistuksia laitteiden kaytosta (esimerkiksi verenpaineen mittaus, PEF-puhallukset, apuvélineiden
kayttaminen). Ohjeistuksissa houdatetaan organisaation luomia ohjeita tai kdypa hoito suosituksen mukaisia
ohjeistuksia.

Fysioterapeutit toteuttavat tyossaan apuvalineiden ohjausta ja neuvontaan. Naiden neuvonta nitoutuu
vahvasti organisaation ohjeistuksiin, joita voidaan kdyttd3 apuna toteuttaessa palvelua / hoitoa.
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Digisotekeskuksesta ei anneta erillisia laitteita asiakkaille. Mikali asiakkaan tulisi tehda vaara- ja
poikkeamailmoitus terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin tai apuvalineisiin, digisotekeskuksen
ammattilainen avustaa ilmoituksen tekemisessa.

Onko palveluyksikéssa laiteyhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja
apuvilineisiin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

9.4 Laakehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen ladkehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman
ladkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka
perustana toimii STM:n opas "Turvallinen Iddkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten lddkehoitoa kyseisessa palveluyksikossa
toteutetaan ja mita riskeja lddkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikdn
ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Liddkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta
arvioidaan osana omavalvontaa.

Digisotekeksukselle on laadittu yksikon oma ladkehoitosuunnitelma mika pohjautuu Siun soten Ladkehoidon
oppaaseen, jonka perustana toimii STM:n opas "Turvallinen ladkehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman
laatimiseen”. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6.) Ladkehoidon ylldpidosta, paivittdmisesta ja
toimeenpanosta seka sen toteuttamisen seurannasta vastaa palveluesihenkild. Ladkehoitosuunnitelman
hyvaksyy digisotekeskuksen ylilddkari. Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetdan muutosten ilmaantuessa, kuitenkin
kerran vuodessa tarkastuksen yhteydessa. Ladkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan kuukausitasolla
tyoyhteisossa viikkopalaverissa. Toteutumista seurataan myos Laatuportin ilmoitusten ja palautteiden kautta.
Henkilostoa osallistetaan ladkehoitosuunnitelmaan laadintaan ja paivittdmiseen pienissa tyopajoissa.

Digisotekeskuksen ladkehoito rajautuu ladkkeiden maaraamiseen ja ladkehoidon ohjaukseen sekd neuvontaan.
Digisotekeskuksessa ei kasitella ladkkeita eika ladkkeita annostella antoreitteja pitkin tai saateta ladkkeita

kayttokuntoon. Asiakas tai lahiomainen huolehtii itse lddkehoidostaan. Digisotekeskuksesta laakkeita
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maarataan padsaantoisesti vain lddkareiden toimesta. Talla hetkelld digsotekeskuksessa on yksi sairaanhoitaja,
jolla on rajattu ladkkeenmaaraamisoikeus.

Esihenkilon vastuulla on luoda tyontekijalle mahdollisuus ylldpitaa ja kehittda omaa ladkehoidon osaamistaan

saannollisesti. Esihenkil® ja tydnantaja arvioivat ladkehoidon turvallista toteutumista ja tarvittaessa puuttuvat
havaittuihin epakohtiin seka aloittavat vaaditut korjaavat toimenpiteet. Yksikon ladkehoitosuunnitelmaa ei ole
paperisena vaan tama loytyy digisotekeskusken teams kanavalta turvallisuuskansiosta.

Henkilosto ja opiskelijat perehdytetdan palveluyksikon laakehoitosuunnitelmaan ja turvalliseen ladkehoidon
toteuttamiseen. Padvastuu perehdyttamisestd on esihenkil6lla. Digisotekeskuksessa on oma
ladkadkehoitovastaava. Jokaisen ldadkehoitoon osallistuvaa velvoitetaan suorittamaan ladkehoitoon vaadittavat
ladkeluvat. Ladkelupien suorittamista seurataan Onni HR-jarjestelmasta.

Asiakkaan laakityksen tarkastaa asiakasta hoitava terveydenhuoltoalan laillistettu ammattilainen.
Ladkehoidosta paavastuu on kuitenkin aina asiakasta hoitavalla 1adkarilla.

Mikali [adkehoitoon liittyva vaaratapahtuma havaitaan, tulee valittomasti tehda tarvittavat toimenpiteet
vaaran poistamiseksi ja vaikutusten minimoimiseksi. Tapahtunut tilanne ja toimenpiteet tulee kirjata
viivytyksetta myos asiakas-/potilasasiakirjoihin. (Asetus potilasasiakirjoista 298/2009, 11 ja 12 §.) Asiakasta ja
omaista informoidaan mahdollisimman pian tapahtuneesta. (Potilasturvallisuusasetus 341/2011, 1§ 5
momentti.) Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdssa on oltava suunnitelma,
kuinka ladkkeen yliannostus- ja myrkytystapauksissa toimitaan. Vaaratapahtumien yhteydessa ensisijainen
tehtdva on seurata potilaan elintoimintoja ja vointia. Vaaratapahtumasta ilmoitetaan valittomasti laakarille.
Myrkytystietokeskuksen tiedot ovat nopeasti saatavilla internetista. Henked uhkaavassa tilanteessa soitetaan
hatdakeskukseen ja ensihoito toimittaa potilaan jatkohoitoon. Vaaratapahtumat kirjataan potilaan kayntitekstiin
ja niista tehdaan Laatu-porttiin vaaratapahtumailmoitus. Vaaratapahtumista informoidaan potilasta, timéan
tekee ensisijaisesti hoitava ladkari. Digisotekeskuksessa toimitaan oman yksikén lddkehoitosuunnitelman
mukaisesti. Vaaratapahtumia on velvollinen seuraamaan jokainen tyontekija omalta osaltaan ja niiden
ilmaantuessa tyontekija tekee Laatuporttiin vaaratapahtumailmoituksen (PaTu) asiasta. Palveluesihenkild ja
ylilaakari seuraavat Laatuportin vaaratapahtumailmoitusjarjestelman kautta tulevia ilmoituksia ja ne kasitellaan
henkildkunnan kanssa palavereissa. Samalla arvioidaan, mistd poikkeama on mahdollisesti johtunut ja miten
vastaavat tilanteet voidaan ennaltaehkaista jatkossa sekd luodaan yhteinen turvallinen toimintatapa jatkoa
ajatellen. Naita voivat olla esim. vaaran ladkkeen maaraaminen tai virheellinen ohjeistus lddkehoidon osalta.
Asiakkaalle ilmoittaa ladkehoidossa tapahtuneesta poikkeamasta tai virheesta ensisijaisesti |aakari.

Asiakkaita ohjeistetaan toimimaan lddkehoitoon liittyvissa vaara- ja poikkeamatilanteissa Siun soten
ohjeistuksen mukaisesti.
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Onko palveluyksikéssa laakehoitovastaava: Kylla
Tyoskenteleeko palveluyksikdssa farmasian ammattilainen: Ei

Palveluyksikén ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan nimi ja yhteystiedot:
Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava ladkari: 1.3.2024 alkaen yliladkari Paivi Laiterla
Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmasta ja ladkelupaprosessista vastaava esihenkild: Raatikainen Elisa

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ladkehoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Virheellinen ladkkeen Tarkkuus, ennaltaehkaisy, Ladkehoitosuunnitelma

madraaminen, ohjaus tai neuvonta | koulutus, perehdytys

9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Terveydenhuollon palveluyksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja palveluyksikon
johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja

huolehdittava tartunnan torjunnasta.

Digisotekeskuksessa asiakkaita hoidetaan digitaalisesti, jonka my6ta fyysisia asiakaskontakteja ei ole. Tama
rajaa omalta osaltaan sairauksien levidamista digisotekeskuksessa. Ennaltaehkaisyn ndkokulmasta ammattilaiset
antavat tarpeen mukaan ohjeistusta ja neuvontaa / hoitoa asiakkaille infektioihin tai tarttuviin sairauksiin
liittyvissa asioinneissa. Digisotekeskuksessa on yksi hoitaja, joka on perehtynyt tartuntatauteihin ja infektioiden
torjuntaan. Hoitajaa voidaan konsultoida tarpeen mukaan tartuntataudeista ja infektioiden torjunnasta. Asiaan
perehtyneen hoitajan osaamista varmistetaan jatkuvilla koulutuksilla ja mahdollisuudella osallistua
tartuntatautihoitajien erillisille paiville. Muutoin yksikon tyontekijat osallistuvat ajankohtaisiin koulutuksiin.

Tarpeen mukaan infektiontorjuntayksikkda voidan konsultoida sellaisissa tilanteissa, jotka vaikuttavat

mahdollisesti asiakkaan hoitoon.
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Digisotekeskuksessa hoidetaan tiettyja rajattuja tarttuvia sairauksia, joista tilastoidaan suoraan
tartuntatautihoitajille ja infektioyksikkoon. N&ita sairauksia ovat muun muassa seksitaudit.

Digisotekeskuksen asioinneista tuotetaan tilastoa ja tarvittaessa infektioihin liittyvat tilastot saatetaan
infektiontorjuntayksikolle.

9.5.2 Yleiset hygieniakdaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkadisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Digisotekeskuksen fyysiset toimistotilat siivotaan kehittamisyksikon siivousohjelman mukaisesti. Tyotilassa ei
ole tartuntavaarallisia jatteita.

Huom! Erityistda huomiota kuvauksessa on kiinnitettava tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantoihin.

Onko palveluyksik6ssad nimetty hygieniayhdyshenkilo: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jaavat asiakkaiden ja potilaiden hoitoa tai palvelua koskevat
ohjeistavat asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikdn laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat
esimerkiksi tydohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

Digisotekeskuksella on oma Teams-ryhma, jonne pdasy on sen tyontekijoilla. Ryhman tiedostoihin on
perustettu kansio ohjeille, josta tyontekija padasee ne lukemaan. Ohjeet sisdltavat tiedostoja perehdytyksesta,

paivittaisista toiminnoista, tehtavankuvista, koulutuksista, muistioista ja muista tyoyksikkoon lukeutuvista
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tiedostoista ja ohjeistuksista. Teams kansiosta |6ytyvat myos asiakas- ja potilasohjeet seka palvelu- ja
hoitoketjukuvaukset.

Yleiset ohjeet |6ytyvat Siun soten intran sivuilta. Digisotekeskuksella on omat sivustonsa intrassa, joita
paivitetaan sadanndllisesti. Intran sivustolle on koostettu yleisimpia ohjeistuksia ja linkkeja digisotekeskukseen
liittyen. Intran paivityksesta vastaa yksikon palveluesihenkild.

Tyontekijat perehdytetdaan kayttamaan digisotekeskuksen Teamsia ja ohjeistukset kdydaan lapi tyontekija- tai
tiimitasolla. Omat yksikkdkohtaiset suunnitelmat ja ohjeistukset kdydaan lapi tiimin kesken aina kun
suunnitelma tai ohjeistus valmistuu / hyvaksytaan. Tyontekijoitd perehdytetdan Siun soten intraan
perehdytyslomakkeen mukaisesti.

Osa digisotekeskuksen ohjeistuksista perustuu hyvinvointialueen omiin ohjeistuksiin ja osa noudattaa
kansallisia ohjeistuksia. Osa ohjeista taas on digisotekeskuksen omia ohjeistuksia, silld yksikkd on taysin uusi
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella, eikd vastaavanlaista digiaalista palvelua tuottavaa yksikkoa ole aiemmin
ollut.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

9.7 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius seka terveydensuojelu

9.7.1 Yhteistyo0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetdan yhteistydssa Siun soten tietosuojayksikon kanssa. Lisaksi asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyy vahvasti digitaalinen palvelualusta ja sen toimittaja. Alustan
kayttéonottovaiheessa sidosryhmatyoskentely on saanndllistd, mutta harvenee kayttoonoton jalkeen tarpeen
mukaiseen yhteistyohon.
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen yhteisty6hon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myés yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen héiri6- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin paivittaistoiminnassa kuin hairiétilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Digisotekeskuksessa ei ole vield talla hetkellad yksikkdtasoista hairio- tai valmiussuunnitelmaa. Nama luodaan
kevaan 2024 aikana. Hairidtilanteen johtamisessa kaytetdadn organisaation ohjeistusta hairidtilanteiden
johtamisesta Siunsote HEN OHJE Esimiehen muistilista_hairiotilannejohtamiseen.docx (sharepoint.com)

(linkki, saatavilla Siun soten sisdisesta sivustosta).

Organisaatiossa on kaytossa erillisia yleisia ohjeistuksia hairidtilanteisiin, joita digisotekeskuksessa
noudatetaan. Naita ovat muun muassa;

e hadirictilanteet ja niihin varautumien potilastietojarjestelmassa Mahdolliset Mediatrin toimintahdiriét ja

niihin varautuminen (sharepoint.com) (linkki). Saatavilla Siun soten sisdisesta sivustosta.

e Tietoturvaloukkauksesta ilmottaminen Tietoturvaloukkauksesta ilmoittaminen (sharepoint.com)
(linkki). Saatavilla Siun soten sisdisesta verkosta.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) hairi6- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Hairio- ja poikkeustilanteisiin Toimintaohjeistukset
varautuminen, yksikkokohtaiset
ohjeistukset.
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9.7.3 Terveydensuojelu

Terveydensuojelulain 2 §:n (linkki) mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

Digisotekeskuksen fyysiset toimistotolat ovat Torikatu 18. Sisdilma, lampdtila, kosteus ja melu ovat normaalilla
tasolla, eika naista ole aiheutunut haittaa ammattilaisille. Valaistus on normaalia, ei satelya.

Sisdilma-asioissa noudatetaan Siun soten sisdista ohjeistusta Sisdilmaongelman ratkaiseminen -toimintaohje ja
Suositukset sisétilojen Idampotilojen hallintaan helleaikoina sosiaali- ja terveyshuollon yksikdissa -tydohje (linkit

saatavilla sisdisessa verkossa).

Mikali tiloista koituisi terveydelle vaikuttavia riskejd, otettaisiin ndma huomioon ja tyontekija ohjattaisiin

tyoterveyshuoltoon.

Onko palveluyksikéssa nimetty turvallisuusyhdyshenkild: Kylla

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydensuojeluun liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

10 Palvelun sisallon omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja

toimintakdytantoihin.
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10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

Asiakkaan/potilaan tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta. Henkil6 tulee tunnistaa
jokaisessa hoito-, hoiva- tai palvelutilanteessa luotettavasti. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen tulee olla
systemaattista koko organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtendisten periaatteiden
mukaisesti.

Digisotekeskuksessa asiakas tunnistetaan vahvan tunnistautumisen kautta. Asiointi on mahdollista myos
tunnistautumattomana. Ei fyysista tunnistautumista esimerkiksi potilasrannekkeiden myota.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan tunnistamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays

10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen

Vilitdnta hoitoa tarvitsevan asiakkaan/potilaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakokulmasta. Peruselintoimintojen hairididen ja yleistilan heikkenemisen varhainen tunnistaminen
mahdollistavat tehokkaan hoidon.

Hatatila-asiakkaan tunnistaminen perustuu ammattilaisen hoidon tarpeen arvioon. Mikali tunnistettaisiin
hatétila-asiakas, ohjattaisiin tdma soittamaan hatdkeskukseen 112. Digisotekeskuksella on kdytossd omat
konsultaatiokanavat, mutta nama eivat kata hatatila-asiakkaan hoitoa.

Digisotekeskuksen palvelualustalla tulee olemaan erillinen ohjaus hatatila-asiakkaan hoitoon ja ohjaukseen.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen hatatilapotilaan ja -asiakkaan
tunnistamiseen, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays
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10.3 Monialainen yhteisty0 ja tiedonvalitys

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hdnen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta. Tama edellyttaa toimivaa tiedonkulkua eri toimijoiden
valilld. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat/potilaat
liikkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikdiden valilla.

Digisotekeskuksen keskeiset yhteistyokumppanit ovat hyvinvointialueen soteasemat, terapiapalvelut,
sosiaalipalvelut, neuvolapalvelut, mielenterveys- ja pdihdepalvelut, suunterveydenhuolto, ikdihmisten palvelut,
yhteispadivystys ja paivystysapu. Lisaksi myos kolmas sektori on tarkea yhteistydkumppani, joka tulee ottaa
huomioon.

Digisotekeskuksen henkildsto koostuu useista eri ammattilaisista. Tavoitteena on hoitaa asiakkaan asia
digisotekeskuksessa tarpeen vaatiessa eri ammattilaisten toimesta, mikali asian hoitaminen vaatii useita eri
ammattilaisia. Nain ollen asiakkaan ei tarvitse asioida monessa eri paikassa useamman asian tiimoita. Tiedon
kulkuun ja valitykseen hyddynnetaan digitaalista palvelualustaa ja tietoturvallista ammattilaisten valista
konsultaatiota asiakasasioissa.

Digisotekeskus tekee yhteistyota yhteisasiakasohjaajien kanssa. Yhteisasiakkaat ovat tunnistettu
yhteisasiakasohjauksen kriteeristdjen mukaisesti ja kriteereitd noudatetaan.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) monialaiseen yhteistyohon ja tiedonvalitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai mairayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays

10.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen asiakkaan/potilaan perusoikeus koko palvelu-
ja hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon perusta on asiakkaan/potilaan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta.

Digisotekeskuksessa toteutetaan tehokasta ja oikea-aikaista kivunhoitoa asiakkaan tilanteen perusteella
ohjaamalla ja neuvomalla tai ldakitykseen reagoimalla. Kivunhoitomittareista kdytetdan NRS (Numeric Rating
Scale, 0—10). Kipumittareiden kdyttdé dokumentoidaan potilastietojarjestelm&an. Tuloksiin reagoidaan tarpeen
mukaisesti ja asiointi voidaan ohjata laakarille, joka ottaa kantaa muun muassa ladkitysasioihin.
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Henkiloston osaamista kivunhoidossa varmistetaan saanndllisilla koulutuksilla ja KIPU- ladkehoitokoulutuksella.
Kivunhoidosta o myo6s erillinen verkkokoulutus Oppiportissa. Koulutuksella pyritdan varmistamaan osaamista.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kivunhoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltda asiakkaan ja potilaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin
seka henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkildilla, joiden riski on
kohonnut. Ndiden lisdksi on yleisia keinoja ja menettelytapoja ehkaistad kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Digisotekeskuksessa toteutetaan kaatumisten ja putoamisten ehkaisya pitkdaikaissairaiden hoidossa.
Pitkaaikaissairauksien hoidossa toteutetaan toimintakyvyn arviointia ja kartoitetaan riskeja varhaisesta
tunnistamisesta. Kaytossa on kolmen kysymyksen patteristo, jolla kartotetaan potilaan toimintakykya ja riskeja.
Patteristoon sisaltyy kaatuminen. Vastausten perusteella asiakas ohjataan tarpeen mukaisesti esimerkiksi

fysioterapiapalveluihin.

Pitkaaikaissairaiden hoidossa kartoitetaan apuvalineiden tarve ja toteutetaan tarvittaessa ohjaus

apuvalinepalveluihin.

Onko palveluyksikéssa nimetty kaatumisenehkaisyn yhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
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10.6 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritddn edistdmaan terveytta ja ravitsemushoito on myds usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkildston riittava ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sitad kdytantoon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman

tehtdvankuvansa mukaisesti.

Digisotekeskuksessa tydoskentelee maaliskuusta 2024 lahtien elintapaohjaaja, jolla on valmius toteuttaa
ohjausta ja neuvontaa liittyen vajaaravitsemuksen ehkaisyyn ja hoitoon.

Elintapaohjaajan toiminta perustuu ennaltaehkaisyyn ja erilaisiin valmennuksiin seka ohjeistuksiin. Yksikossa ei
ole yksikkokohtaisia ravitsemushoidon laatukriteereitad vaan laatukriteerina kaytetdaan kansallisia kriteereita.
Henkiloston osaamista varmistetaan saannollisilla koulutuksilla.

Vajaaravitsemuksesta on koulutus Oppiportissa, jota suositellaan digisotekeskuksuksen henkiléston
suoritettavaksi. Koulutuksella pyritddn varmistamaan osaamista.

Onko palveluyksikéssa nimetty ravitsemusyhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.7 Painehaavojen ehkaisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri
menetelmia hyddyntaen.
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Digisotekeskuksessa ei hoideta ensisijaisesti painehaavoja. Ehkaisya voidaan toteuttaa ohjauksella ja
neuvonnalla. Tarpeen mukaan painehaavoja voidaan arvioida etayhteyksia hyédyntaen. Digisotekeskuksen
tyontekijoita suositellaan suoritettavaksi oppiportin verkkokurssi “estd painehaava”. Koulutuksella pyritdan

varmistamaan osaamista.

Onko palveluyksikéssa nimetty haava- ja painehaava yhdyshenkil6: Ei

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.8 Leikkaushoidon turvallisuus

Maailman terveysjarjestd6 WHO (World Health Organization) on kehittanyt leikkaustiimin tarkistuslistan
parantamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estdimaan valtettavissa olevia komplikaatioita.

Ei leikkaushoitoa tai leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa toimintaa. Leikkaushoitoon liittyva hoito ja turvallisuus

rajautuu padsaantoisesti ohjaukseen ja neuvontaan.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) leikkaushoidon turvallisuuteen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.9 Akuutin sekavuustilan ehkaisy ja tunnistaminen

Akuutti sekavuustila on dkillisesti kehittyva aivotoiminnan hairio, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa idsta riippumatta. Ennaltaehkaisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisevien toimien
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kaynnistamiseksi tulisi tunnistaa potilaat, jotka ovat erityisessa riskissa sairastumaan akuuttiin sekavuustilaan.
Myds akuutin sekavuustilan kehittyminen tulee tunnistaa varhain. Jokaisella palveluyksikolla tulee olla oma
toimintamalli, jossa huomioidaan yksikon ominaispiirteet, tilat, henkiloresurssi ja osaaminen akuutin
sekavuustilan ehkaisyyn ja hoitoon.

Digisotekeskuksen asiakaskontaktit ovat lyhytkestoisia, joissa voi olla vaikeaa tunnistaa vieraan ihmisen
erikoinen / huolestuttava kdytos. Tunnettaessa asiakas entuudestaan tai omaisen nostaessa asian esille,
henkil6sté on osaava tunnistamaan asiakkaan sekavuustila. Mikali asiakkaan sekavuustila tunnistetaan,
ohjataan asiakas hoidon piiriin.

Riski asiakkaan akuuttiin sekavuustilaan on olemassa myds vastaanottopalveluissa, koska palvelemme akuutin
sekavuustilan riskiryhmiin kuuluvia asiakkaita. Altistavia tekijoita ovat mm. paihteiden ja ladkkeiden kaytto,
korkea ika ja heikko yleiskunto. Akillisen sekavuustilan laukeamiseen vaikuttavia tekijéitd ovat mm. kipu,
stressi, univaje, liialliset tai liilan vahaiset ulkoiset arsykkeet seka vieras ymparisto. Akuutin sekavuustilan
ilmaantuminen asiakkaalle vastaanottopalveluissa on erittdin harvinaista. Hoitotilanne tai hoitotilanteen
odotus voi aiheuttaa asiakkaissa pelkoa ja jannitysta. Hoitotilanteita rauhoitetaan keskustelevalla ja asiakkaan
kokemusta kunnioittavalla ilmapiirilla. Tama huomioidaan erillisena viestipohjaisessa asioinnissa. Tarpeen
mukaan asiakkaaseen / potilaaseen voidaan ottaa yhteyttd my6s puhelimitse. Erillista toimintamallia akuutin
sekavuustilan huomioimiseksi ei olla erikseen tehty.

Digisotekeskuksessa on mahdollisuus konsultoida mielenterveys- ja paihdehoitotyon koordinaattoria
akuuteissa sekavuustiloissa tai asiakkaan huolestuttavassa kaytdksessa tai muussa tilanteessa.
Konsultaatiomahdollisuus miepa- puolelle on myés varhaisen tuen tunnistamisen osalta.
Konsultaatiomahdollisuus miepa-puolelle on myos erikseen nuorten osalta (13-17 vuotiaat).

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) akuutin sekavuustilan ehkaisyyn ja
tunnistamiseen vaikuttavista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.10 Ehkdiseva pdihde- ja mielenterveystyo

Ehkaiseva paihde- ja mielenterveystyo on lakisdateista toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaista ja vahentaa
paihteiden kayttod, ehkaista rahapeleistd aiheutuvia haittoja seka edistaa hyvinvointialueen asukkaiden mielen
hyvinvointia. Laki ehkdisevdn paihdetydn jarjestamisestd (523/2015) (linkki) velvoittaa tekem&an ehkdisevas

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150523

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 50 (57)

SOTE

paihdetyo6ta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tyo kattaa alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen
seka tupakka- ja nikotiinituotteiden kdytdn ehkaisyn ja vahentamisen. Ehkaisevdn pdihdetydn toimintaohjelma

(linkki) tukee ehkaisevan paihdetyon jarjestamista koskevan lain toimeenpanoa ja antaen suuntaviivat tehtavalle
tyolle.

10.10.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus

Nikotiinituotteiden puheeksiottoon ja nikotiiniriippuvuuden arviointiin seka tietojen kirjaamiseen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palveluissa on luotu ehkdisevan paihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje. Hoito- ja
palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kdytettavissa ja henkilostoa koulutetaan sen
systemaattiseen kayttoon. Nikotiiniriippuvuuden arviointiin on eri palveluissa olemassa myds omia menettelyja.

Nikotiinituotteiden kdytosta kysytdaan terveystarkastuksissa ja omahoitoon ohjaavien kdyntien yhteydessa
esim. pitkdaikaissairauksien kontrollikdynneilla. Nikotiinituotteiden puheeksiotto kirjataan syksysta 2023
rakenteisesti potilaskertomukseen. Nikotiiniriippuvuuden arviointi tehddan siihen tarkoitetun kyselylomakkeen
avulla. Nikotiinituotteiden kdytto otetaan tarvittaessa puheeksi asiakkaan kanssa ja tarjotaan apua
mahdollisessa nikotiiniriippuvuudessa. Henkilostolle jarjestetdaan koulutusta nikotiinituotteiden kayton
puheeksiotosta, rakenteisesta kirjaamisesta potilaskertomukseen seka nikotiiniriippuvaisen asiakkaan
hoitopolusta.

Digisotekeskuksessa nikotiinituotteiden puheeksiotto ja nikotiiniriippuvuuden arviointi toteutetaan
konsultoiden mielenterveys- ja pdihdehoitotyon koordinaattoreita. Padsaantoisesti tunnistaessa asiakkaan
nikotiiniriippuvuus, ohjataan asiakas sisdisesti miepa-ammattilaiselle ja han toteuttaa hoidon tarpeen
arviointia, hoitoa, neuvontaa, ohjausta ja varmistaa hoidon tai hoitoon ohjaukseen.

10.10.2 Alkoholin riskikdyton varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Alkoholin riskikayton puheeksiottaminen ja siihen tarjottu varhainen tuki ja lyhytneuvonta on vaikuttava ja
kustannustehokas toimintatapa alkoholiperdisten ehkaisyssa silloin, kun sitd tehdaan systemaattisesti. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluihin luotu ehkdisevan padihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje
kattaa myos alkoholin riskikayton varhaiseen tunnistamiseen ja arviointiin liittyvat toiminnot.

Tarvittaessa asiointien yhteydessa tai hoidon tarpeen arviointia tehtdessa asiakkaille tehdaan alkoholin
riskikdyttoa arvioiva kysely (Audit C ja tarvittaessa Audit), joka kirjataan potilastietojarjestelmaan.
Vastaanottopalveluissa on kaytdssd ennaltaehkdisevan paihdetydn hoitopolku, jossa neuvotaan, kuinka
toimitaan, jos asiakkaalla todetaan alkoholin riskikdyttoa tehtavan Audit C-kyselyn tulosten perusteella.
Ennaltaehkaisevassa paihdetyossa korostetaan puheeksioton tarkeyttéa ja asiakkaan rohkaisua kohti alkoholin
kohtuukaytt6a. Vastaanottopalveluiden puheeksi otossa mainitaan alkoholin kdytdn vaikutukset elimistossa,
mutta keskitytaan erityisesti alkoholin vaikutuksiin sairauksien etenemisessa. Henkilostolle on jarjestetty

koulutusta alkoholin riskiarvion tekemisessa ja puheeksiotossa. Lisdksi Intrassa on luettavissa
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ennaltaehkaisevan paihdetyon hoitopolku, tarvittava taustamateriaali puheeksioton tueksi sekd mahdolliset
yhteystiedot paihdepalveluihin, jos asiakas kokee tarvitsevansa lisdtukea alkoholin kohtuukayton tueksi.

Digisotekeskuksessa alkoholin riskikdayton varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus toteutetaan konsultoiden
mielenterveys- ja paihdehoitotyon koordinaattoreita. Padsaantoisesti tunnistaessa asiakkaan alkoholin
riskikdytto tai sen varhainen vaihe, ohjataan asiakas / potilas sisdisesti miepd-ammattilaiselle ja han toteuttaa
hoidon tarpeen arviointia, hoitoa, neuvontaa, ohjausta ja varmistaa hoidon tai hoitoon ohjaukseen.

10.10.3 Huumausaineiden ja muiden pdihtymiseen kaytettyjen aineiden kayton tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus

Ehkaiseva paihdetyo kattaa tydn huumausaineiden kaytén ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden
vaarinkayton ehkaisemiseksi. Tyohon kuuluu niistd aiheutuvien haittojen ehkdiseminen ja vdhentdaminen.

Tarvittaessa asiointien yhteydessa tai hoidon tarpeen arviointia tehdessa asiakkailta kysytdan
huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kdytettyjen aineiden kaytosta, joka kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Vastaanottopalveluissa on kdytdssa ennaltaehkaisevan padihdetyon
toimintasuunnitelma 2023-2025. Ennaltaehkaisevassa paihdetyossa korostetaan puheeksioton tarkeytta ja
asiakkaan rohkaisua kohti huumaavien aineiden kayton lopettamista. Vastaanottopalveluiden puheeksi otossa
mainitaan huumausaineiden kdyton vaikutukset elimistdssa. Digisotekeskuksessa huumausaineiden ja muiden
paihtymiseen kaytettyjen aineiden kaytén tunnistaminen ja hoitoon ohjaus toteutetaan konsultoiden
mielenterveys- ja paihdehoitotydn koordinaattoreita. Padsaantodisesti tunnistaessa asiakkaan huumausaineiden
ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kaytto, ohjataan asiakas / potilas sisdisesti miepd-ammattilaiselle
ja han toteuttaa hoidon tarpeen arviointia, hoitoa, neuvontaa, ohjausta ja varmistaa hoidon tai hoitoon
ohjaukseen. Henkildston osaaminen varmistetaan saanndlliselld koulutuksella.

10.10.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisy

Ehkaisevaa paihdety6ta tehddan vahvistamalla rahapelaamiseen vaikuttavia suojatekijoita tai vahentamalla
riskitekijoiden vaikutusta. Suojaavat tekijat ovat yksilon, yhteison tai yhteiskunnan piirteita, jotka ehkaisevat tai
vahentavat riskia rahapelaamisen aloittamiseen tai ongelmien syntyyn. Riskitekijat puolestaan ovat yksilon,
[ahipiirin tai yhteiskunnan piirteitd, tilanteita tai tapahtumia, jotka tietyissa olosuhteissa lisdavat peliongelman
todennakoisyytta.

Tarvittaessa asioinnin yhteydessa tai hoidon tarpeen arviointia tehdessa asiakkailta kysytaan mahdollisesta
peliriippuvuudesta, joka kirjataan potilastietojarjestelmadan. Vastaanottopalveluissa on kdytdssa
ennaltaehkaisevan pdihdetyon toimintasuunnitelma 2023-2025. Ennaltaehkaisevdssa pdihdetydssa korostetaan
puheeksioton tarkeyttd ja asiakkaan rohkaisua kohti peliriippuvuuden lopettamista. Henkilostén osaaminen
varmistetaan saannolliselld koulutuksella. Digisotekeskuksessa rahapelaamisen ja siita aiheutuvien haittojen

ehkaisyn tunnistaminen ja hoitoon ohjaus toteutetaan konsultoiden mielenterveys- ja paihdehoitotyon
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koordinaattoreita. Padsdantoisesti tunnistaessa asiakkaan / potilaan rahapelaaminen ja siitd mahdollisesti
aiheutuvat haitat, ohjataan asiakas sisdisesti miepa-ammattilaiselle ja hdn toteuttaa hoidon tarpeen arviointia,
hoitoa, neuvontaa, ohjausta ja varmistaa hoidon tai hoitoon ohjaukseen.

10.10.5 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveysongelmat aiheuttavat huomattavan maaran karsimysta sairastuneille ja heidan laheisilleen.
Ennaltaehkaisy on sekad inhimillisesti etta taloudellisesti sairauden hoitoa kannattavampaa. Ehkaiseva
mielenterveysty6 pyrkii ehkdisemaan psykiatristen sairauksien syntymista.

Digisotekeskuksessa toteutetaan ehkdisevaa mielenterveystyota nuorille (13-18 vuotiaat) digitaalisella
palvelualustalla, perinteisilla vastaanotoilla ja jalkautuvalla toiminnalla koko hyvinvointialueella.

Hoidon tarpeen arviointia tehdessa ja vastaanotoilla havainnoidaan mielenterveyteen liittyvia kokonaisuuksia.
Kaytossa on mittareita kuten BDI-kysely arvioinnin tueksi, joka kirjataan potilastietojarjestelmaa.Ehkaisevaa
padihdehoitotyota toteutetaan myos mielenterveys- ja paihdehoitotyon hoitokoordinaattoreiden toimesta.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ehkdisevain pdihde- ja mielenterveysty6h6n
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

10.11 Itsemurhien ehkaisy

Itsemurhat aiheuttavat runsaasti inhimillista karsimysta seka itsemurhan tehneiden ldheisten ettd itsemurhien
kanssa muuten tekemisiin joutuvien parissa. Ne ihmiset, joilla on kasautuvia taloudellisen, sosiaalisen ja
inhimillisen osattomuuden kokemuksia ja voimavarojen ehtymista tulee tunnistaa varhaisessa vaiheessa seka
arvioitava heidan avun tarve.

Hoidon tarpeen arviointia tehdessa ja vastaanotoilla havainnoidaan itsemurhavaarassa olevia henkil6ita.
Kaytossa on mittareita kuten BDI-kysely arvioinnin tueksi, joka kirjataan potilastietojarjestelmaan. Apuna on
myo6s konsultointi mahdollisuus psykiatrian tehostettu avohoidon yksikkdon. Digisotekeskuksessa esiintyvat
itsemurhaan liittyvat asioinnit ohjataan sisdisesti mielenterveys- ja pdihdehoitokoordinaattorille.
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Mielenterveys- ja paihdepalvelut jarjestaa saannollisesti koulutuksia, joihin henkildsto osallistuu, kun tarvitaan
osaamisen vahvistamista. Lisaksi henkilost6 suorittaa osaamisen vahvistamiseksi ltsemurhien ehkaisy —
verkkokoulun.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) itsemurhien ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.12 Asiakkaan/potilaan kohtaaman vakivallan ehkdisy

Oikeus vakivallattomaan elamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Suomen perustuslaki ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksiléiden suojelemiseksi vakivallalta.
Hyvinvointialueet vastaavat omalla toimialallaan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisesta seka
[ahisuhdevakivallan ehkdisemisesta.

Digisotekeskuksessa asiakkaan kohtaaman véakivallan ehkaisy ja tunnistaminen kuuluu jokaiselle
ammattilaiselle. Yksikdssa asioiden hoitaminen toteutetaan sosiaaliohjaajien toimesta, ellei asiakkaalle ole
koitunut vakivallasta fyysisia vaurioita. Digisotekeskuksen henkilosto kayttaa organisaation sisaisia ohjeistuksia
ja tyoohjeita vakivallan ehkaisyyn ja tunnistamiseen. Tydn tueksi ldhisuhdevdkivallan ehkaisyyn

(sharepoint.com) (linkki, saatvilla sisdisessa verkossa). Saatavilla Siun soten sisdisesta verkosta.

Lisdksi kaytossa ohjeistus: Ohjeet kunnille ja hyvinvointialueille Idhisuhdevakivallan ehkaisyn

koordinaatiorakenteiden ja ldhisuhdevéakivallan vastaisen toiminnan jarjestamiseksi (linkki).

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan kohtaaman vikivallan
ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://siunsote.sharepoint.com/sites/Hyte/SitePages/Lahisuhdevakivallan_tunnistaminen_puheeksiotto_ohjaus.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Hyte/SitePages/Lahisuhdevakivallan_tunnistaminen_puheeksiotto_ohjaus.aspx
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144538/OHJ2022_010_09062022.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144538/OHJ2022_010_09062022.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 54 (57)

SOTE

11 Yhteenveto palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maarayksista on koottu
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan tdytantéénpanon suunnitelman lukuun ”“Suunnitelman
tausta-aineisto”.

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yhteenveto tdman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikdn toimintaan
liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve Kehittamistoimenpide Alustava kehittamisaikataulu
Puuttuvien toimintaohjeistuksien Toimintaohjeet Kevat 2024
laatiminen

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, padivittaminen ja hyvaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja pdivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on
seurattava saannoéllisesti. Omavalvontasuunnitelma on péivitettdva aina sdannosten muuttuessa ja/tai kun
toimintaymparistdssa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa palveluyksikdn ldhijohtaja(t).

Omavalvontasuunnitelman tarkastelu, paivittdminen neljannes vuosittain. Tarkastelusta ja paivittamisesta
vastaa yksikon palveluesihenkild ja yliladkari.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 55 (57)

SOTE

13.2 Omavalvontasuunnitelman hyviksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelupaallikko.

Paikka

Paivays

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty sahkoisesti.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 56 (57)

SOTE

Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6 (linkki)

Ehkaisevan paihdetyon toimintaohjelma:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM 2021 13 rap.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y
(linkki)https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13 rap.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

Laki ehkdisevan paihdetyon jarjestamisestd 523/2015:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjs9Jf go
mMBAXVTExAIHaKyDvAQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2015%2F201
50523&usg=A0vVaw0 zx7D0g57-0fwyki2VU 1&opi=89978449 (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPg-
GO80iBAXW8GRAIHWKuUBXIQFNnoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F199
2%2F19920785&usg=A0vVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm9
80iBAXX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20
210612&usg=A0vVaw1n46KPjfuzMt1suoZSxzG7&opi=89978449 (linkki)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTgtTG9I
iBAXUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&uUrl=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F199
40559&usg=A0vVaw3wUomvuoNrL2 xdSkqfDCl&opi=89978449 (linkki)

Laakehoitosuunnitelmat (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten sisdisessa verkossa):
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/Allltems.aspx?viewid=8d4bbc63%2
D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45 (linkki)

Miunpalvelut.fi:
https://miunpalvelut.fi/ (linkki)

Omavalvonta - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true (linkki)
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Omavalvontaohjelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote Valvontapalvelut SUUNNITELMA Omavalvontao
hjelma.pdf/cc2albe8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367 (linkki)

STM: Yhtenaiset kiireettéman hoidon perusteet 2019.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM J02 Yhtenaisen%20kiireettoman%20ho
idon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y (linkki)

Tartuntatautilaki (1227/2016):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyq80
iBAXVKIXAIHdptBhwQFnoECAOQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20
161227&usg=A0vVawl1SPCz6Gcp2dPRIK1e29ZEf&opi=89978449 (linkki)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSgK x8
YiBAXWQKhAIHU5dBdgQFnoECBWQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2
F20101326&usg=A0vVaw2QBw20 5KVwe9tHcgFucNZ&o0pi=89978449 (linkki)

Terveydensuojelulaki (763/1994):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3n62Z
JKBAXVmMAXAIHcusDkUQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F
19940763&usg=A0vVaw3mloYyUmCZI-YMwnYOP-zj&opi=89978449 (linkki)

Turvallinen ldakehoito - Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM 2021 6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
(linkki)

Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon (linkki)

Vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta:
https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus (linkki)

Viestit — Suomi.fi:
https://www.suomi.fi/viestit (linkki)
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