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Ohje: Videovalitteinen etakaynti Teamsin valityksella

Vastuualue: ICT-palvelut
Palvelualue/yksikko: Paakayttajayksikko
Hyvaksytty/Tarkistettu: 14.4.2023, paivitetty 11.10.2024

Videovilitteinen etdkaynti

Etakaynti on tietylle aikavalille sovittu reaaliaikainen etdkontakti. Videovalitteinen etdkaynti korvaa
asiakkaan vastaanottokdynnin ammattilaisen luona tai ammattilaisen kdynnin asiakkaan luona. Mikali
kaynti on maksullinen, myds etdakaynnistad peritddn vastaava asiakasmaksulain mukainen maksu.

Videovilitteisella etakaynnilla pystytaan hoitamaan asioitasi samalla tavoin, kuin perinteisella kaynnilla.
Siun sote kayttaa videovilitteisissa etdakaynneissa Microsoft Teamsia, joka on tietoturvallinen yhteystapa.
Etakaynnin toteutuksesta sovitaan aina ennakkoon ja saat tarvittavat tiedot etdkdynnista seka ohjeet siihen
liittymiseen asiaasi hoitavasta yksikostd. Ennen ensimmaista etakayntia sinulta kysytaan etakayntilupa.
Mikali annat luvan, jatkossa sinulle voidaan varata suoraan etdkayntiaika sellaisissa asioissa, joihin etakaynti
soveltuu. Etakaynnista voit kieltdytya missa tahansa vaiheessa, ja asioittesi hoitoa jatketaan lahikaynneilla.

Etdkadyntid varten tarvitaan sdhkopostiosoitteesi ja/tai matkapuhelinnumerosi. Teams-etakayntikutsu
lahetetdan suojattuna sahkopostina kayttden ensisijaisesti ”Suomi.fi tunnistautuminen” -tasoa. Jos sinulla
ei ole kaytdssasi vahvan tunnistautumisen valineita, voidaan kutsu ldhettda Siun soten ammattilaisen
toimesta kayttamalla puhelinnumeroasi, jolloin saat kutsun auki puhelimeen saapuvalla koodilla. Sovi
ammattilaisen kanssa, kummalla tavalla suojatun viestin avaaminen kohdallasi toteutuu:

e Vaihtoehto 1: Viestin avaaminen Suomi.fi-tunnistautumisen avulla (tarvitset sdhkdisen tunnistautumisen
vilineen eli verkkopankkitunnukset, mobiilivarmenteen tai sirullisen henkilékortin/varmennekortin.)
e Vaihtoehto 2: Viestin avaaminen matkapuhelimeesi tekstiviestilld tulevan PIN-koodin avulla

Mikali sinulla on kysymista etdkayntiisi liittyen tai ongelmia etdakaynnille liittymisen kanssa, ota yhteytta
yksikk66n, jonne etdkayntiaika on varattu.

Etakaynnille valmistautuminen

e Varmista, ettd sinulla on etdkayntia varten kaytettavissa mobiililaite (alypuhelin tai tabletti) tai tietokone,
jossa on kamera ja kaiutinmikrofoni (mielelldan kuulokkeet).

o Mikali aiot liittya etakaynnille mobiililaitteella, lataa laitteellesi valmiiksi maksuton Teams-sovellus joko
Play kaupasta tai AppStoresta. Sinun ei tarvitse kirjautua sisdlle Teams-sovellukseen, vaan paaset
kirjautumaan etdkaynnille vieraana.

o Jos liityt etdkaynnille tietokoneella, Teams toimii joko Google Chrome tai Microsoft Edge -selaimilla tai
erikseen ladattavalla Microsoftin tyopoytasovelluksella.

e Varaa henkildllisyystodistuksesi lahettyville, henkilollisyytesi voidaan tarvittaessa varmistaa.

e Varaa kayntia varten rauhallinen ymparisto.
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Etdkadynnille osallistuminen

Saat luottamuksellisen viestin, joka sisaltdaa kutsun etdkaynnille sahkdpostiosoitteeseesi heti kun
ammattilainen on tehnyt kutsun. Viesti kannattaa avata vasta vahan ennen kuin etakayntiaikasi on
alkamassa. Valitse “open message”.

(2 MEITA

Olet saanut luottamuksellisen viestin
etaterapia

Viesti avataan ja siinen voidaan vasiata alla olevasta linkista. Yhieys
on suojattu TLS-salauksella

Lue viesti selaimessa —

In English / Confidential

You have received a confidential message. The message can be opened and replied fo
from the link below. The connection is protected with TLS encryption.

Open message

Pa svenska / Konfidentielt

Du har fitt et konfidentiellt meddslande. Meddelandet kan dppnas och svaras pi frin
1anken ovanfor. Forindelsen ar skyddad med TLS-kryptering.

Oppna meddelandet

hitps://sscuremall meis fimessage.cgi?
1Algakud_t X
i Dg3

2558

ERILLISVERKOT

Viestin avaaminen:

Vaihtoehto 1: avaaminen Suomi.fi-tunnistautumisen avulla (tarvitset verkkopankkitunnukset,
mobiilivarmenteen tai sirullisen henkilokortin/varmennekortin). Valitse ”Tunnistaudu”, jonka jalkeen
jarjestelma siirtaa sinut suomi.fi -tunnistukseen.

LUOTTAMUKSELLINEN VIESTI

a - Viestin luku

Tunnistus

Painamalla "Jatka" liedostat ja annat luvan rekisterinpitgjalle (palvelun iarjosja) keraia, tallentaa ja sailyitad henkildtietoja. Henkilotietoja
tarvitaan ja keratadn varmistaaksemme turvallisen suojatun viestinnan, seka todentaaksemme viestien vastaanottajat ja 13hettajat silloin
kun salausratkaisua tai jotain sen sovellusta kaytetadn. Sovellusten toiminnallisuutia ei voida taata, mikali joitakin pyydettyja henkilotietoja
ei luovuteta

Mitéd henkildtietoja kerdtadn: Riippuen asetuksista ja mita sovellusta ollaan kéyttaméssa, tallennettava tisto voi késittda; nimet,
kayttajatunnukset, puhelinnumerot. henkildtunnukset, séhkipostiosoitieet (vastaanottajien ja lahettgjien). IP-osoittest ja sijaintitiedot

Lisatietoja varten pyydamme oftamaan yhteytta rekisterinpitajaan.

© 1909 - 2023 55H Deltsgon (4 Al rignts resarved
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Valitse kayttamasi kdytossasi oleva tunnistautumisen valine ja jatka tunnistautumista ohjelman
antamien ohjeiden mukaisesti. Saat ilmoituksen onnistuneesta tunnistautumista. Valitse “jatka
palveluun”.

Valitse tunnistustapa

1] M Nordea
Varmennekortti Mobiilivarmenne Osuuspankki Nordea
Handelsbanken ALANDSBANKEN S-Pankki
Bank L]
Danske Bank Handelsbanken Alandsbanken S-Pankki
.
Aktia o S -3
Aktia POP Pankki Saastopankki Oma Saastopankki

e Vaihtoehto 2: Viestin avaaminen tekstiviestilla tulevan PIN-koodin avulla (et tarvitse pankkitunnuksia)
Avattuasi viestin, saat tekstiviestind matkapuhelimeesi PIN-koodin. Saatuasi PIN-koodin, syota se
kenttdan ja klikkaa Jatka -painiketta. Jos PIN-koodia ei tule tai jos tarvitset uuden PIN-koodin, paina
Tilaa PIN-koodi -painiketta.

LUOTTAMUKSELLINEN VIESTI

a - Viestin luku

Tunnistus

Painamalla "Jatka" tiedostat ja annat luvan rekisterinpitajalle (palvelun tarjoaja) kerata, tallentaa ja sailyttaa henkilotistoja. Henkilotistoja
tarvitaan ja keratadn varmistaaksemme turvallisen suojatun viestinnan, seka todentaaksemme viestien vastaanottajat ja 1ahettajat silloin
kun salausratkaisua tai joain sen sovellusta kaytetaan Sovellusien toiminnallisuutta ei veida taata. mikali joitakin pyydettyjd henkilotietoja
ei luovuteta

Mita henkilotietoja kerataan: Riippuen asefuksista ja mila sovellusia ollaan kayttamassa, tallennetiava tisto voi kasittaa, nimet,
kayttdjatunnukset, puhelinnumerot, henkildtunnukset, sahkopostiosoitteet (vastaanottajien ja Iahettdjien), IP-osoitteet ja sijaintitiedot.

Lisatietoja varten pyydamme ottamaan yhieytta rekisterinpitajaan.Taman viestin avaamiseksi tarvitset PIN-koodin, joka lahetettiin 2023-03-
22 puhelimeesi (013 3309 756). Voit tarvittaessa tilata PIN-koodin uudelleen

PIN-koodi

Jos et saanut teksiiviestia, tarkisia onko yllaoleva puhelinnumero oikein.

« Mikali numero on oikein, odofa muutama minuutti ja tilaa PIN-koodi uudelleen
« Mikali numero on virheellinen, ilmoita tasta viestin lahetiajalle

Tilaa PIN-koodi | Laheta imoitus

& 1909 - 2023 S5H Deltagon [F Al rights reserved.

Kun olet tunnistautunut sisdan joko PIN-koodilla tai Suomi.fi-tunnistautumisen saat liittymislinkin Teams-
kokoukseen, valitse "liity Microsoft Teams -kokoukseen.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Asiakasohje 4 (6)

SOTE

LUOTTAMUKSELLINEN VIESTI

a - Viestin luku
T

Lahettija SN o <iunsote 1

Vastaanottaja SENEN @ <iunsote 1

Aihe eféterapia

Paiviys ke 22.03.2023 09:41:48
Liitetiedostot etsterapia.ics (3 9 K8)

Microsoft Teams -kokous

Liity . il tai i laitteella
Liity kokoukseen napsauttamalla tasti

Kokoustunnus: 333 879 340 370
Tunnuskoodi: AZjFaX

Turvallisuussyista viesti on enaa luetiavissa 29 vuorokautta Viesti liitetiedostoineen (zip) ~ QELENE]
21 wntia

Sinua saatetaan pyytaa vield varmistamaan, haluatko varmasti avata linkin, valitse ”OK”".

Viesti osoitteesta securemail. meita.fi:

Oletko varma ettd haluat seurata linkkid seuraavaan osoitteeseen?
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/
19%3ameeting_YThjYWMACTgtYzI3ZI00ZGM)LWIXYMETZDgONTRhZ) 150G
Zksed0thread.w2,/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%2220622b90-5604-453b-979a-
bf713718faf2%22%2c%2201d%22%33%226ef47749-4d24-47e5-a4a2 -

b6830577430d%22%7d
Taman jalkeen saat ilmoituksen, etta sivusto yrittda avata Microsoft Teamsia. Valitse “avaa”.

Tamé sivusto yrittda avata Microsoft Teamsia.

https.//teams.microsoft.com haluaa avata tEman sovelluksen.

l:' Salli aina osoitteen teams.microsoft.com avata tallaiset linkit littyvassa sovelluksessa
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Etdkaynnille liittyminen tietokoneella:

Voit liittya etakdynnille Internet-selaimen kautta vieraana valitsemalla ”Jatka talla selaimella”. Selaimena
pitda olla joko Google Chrome tai Microsoft Edge. Vaihtoehtoisesti voit ladata Microsoftin
tyopoytasovelluksen koneellesi.

Lataa Windows-sovellus
Kaytd tyopodytisovellusta parhaan
kokemuksen saavuttamiseksi

Kuinka haluat liittya Teams-

c Jatka tilla selaimella
kokoukseen?

Ei vaadi lataamista tai asennusta.

ﬁi Avaa Teams-sovellus

Onko sinulla jo se? Siirry sucraan kokoukseen.

Kirjoita nimesi (etunimi riittdd) ja paina Liity nyt ja odota, etta sinut pdastetdaan etdkaynnille sisdan.
Varmista, etté sinulla on kamera ja mikrofoni paalla.

Valitse dani- ja videoasetukset kohteelle

Kokous

Kun kokous alkaa, ilmoitamme muille, ettd odotat odotustilassa.

Jos ¢ & tai kutsu i tai koulustasi, kirjaudu sis&in.

Muut liittymisvaihtoehdot

&) Adni pois kaytosti
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Etdkdynnille liittyminen mobiililaitteella (dlypuhelin tai tabletti):

Sinulla tulee olla Teams-sovellus ladattuna mobiililaitteellesi! Paina Liity vieraana. Huom! Mikali Teams-
sovellus vaatii rekisterditymaan tai kirjautumaan sisalle, sulje sovellus ja avaa sahkdpostiviesti uudelleen
(vaatii uudelleen tunnistautumisen).

« Mail sl = 12.57 @38%m

Microsoft Teams

Aika aloittaa kokous!
Miten haluat liittya?

Kirjaudu sisaan ja liity

Anna nimesi (etunimi tai nimikirjaimet riittdvat) ja paina Liity kokoukseen. Odota, ettd sinut paastetaan
sisdan kokoukseen.

Kirjoita nimesi ja valitse Liity
kokoukseen.

Tiina

Liity kokoukseen

Hei Tiina,

Jonkun kokouksen osallis

) o paastaa sinut pian sisaan
gwertyuiopa

asdfghjk | 6 a

& zxcvbnm @

123 & O vili rivinvainto
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