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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Y-tunnus 3221317-4

1.1 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Yhteisososiaaliohjaus

Katuosoite:  Antinkuja 4a

Postinumero: 80100 Postitoimipaikka: Joensuu

Palvelumuoto;

Yhteisososiaalityolla edistetdan yhteisdjen sosiaalista eheytta ja hyvinvointia seka hyvia vaestosuhteita
monitoimijuuteen nojaten. Yhteistsosiaalitydssa toimitaan yhteistydssa alueen asukkaiden, kuntien, jarjestdjen ja
seurakuntien kanssa sekd muiden viranomaistoimijoiden verkostossa.

Osa yhteisOsosiaalityota on syrjaytymista vahentdva, etsiva tyo. Asiakastyd on etsivaa sosiaalityotd, jossa
asiakkaita kohdataan ja autetaan erilaisten yhteistydtoimijoiden tiloissa, kuten matalankynnyksen
paivakeskustoiminnoissa sekd muissa syrjaytymista vahentavissa matalankynnyksen

palveluissa. Yhteisososiaalitydssa vahvistetaan esimerkiksi ohjauksella ja neuvonnalla henkilon omaa
toimintakykya ja ehkaistdan sosiaalisten ongelmien haittoja kartoittamalla asiakkaan elaméantilannetta,
vahvuuksia ja voimavaroja.

Asiakkaan kanssa etsitdan yhdessa vaihtoehtoja elaméntilanteen parantamiseksi ja asiakkaan motivoimiseksi
muutokseen mm. aktivoimalla ja tukemalla asiakasta tydelamaan, koulutukseen, tyokyvyn arviointiin tai muiden
sotepalvelujen kayttoon. Yhteisososiaalityon asiakkaat ovat usein jo kohdanneet sosiaalisia haasteita, kuten
velkaantumista tai asunnottomuutta ja heilld on usein erilaisia riippuvuuksiin, mielenterveyteen ja arjen
hallintaan liittyvia haasteita.

Kenelle:

- Asunnottomuuden uhan alla olevat tai jo asunnottomat
- Epasopivissa olosuhteissa asuvat

- Jalkihuoltonuoret

- Vankilasta vapautuvat

- Monidiagnostiset asiakkaat

- Itsenaistyvat, siirtymavaiheessa olevat asiakkaat

Esihenkilé: Tero Harkoénen

Puhelin: 013 330 5265 Sahkoposti:  tero.harkonen@siunsote.fi
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1.2 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Sijaispalvelut: Tempore Oy,1 A 8, 2. krs, 13100 Hameenlinna (ei kdytossa)

Vartiointi: Vartiointi Tanskanen Oy, Teollisuuskatu 15b, 80100 Joensuu

Siivouspalvelu: Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut Oy, Taru Raty 050 559 1439, Soile Ollila 050 592 8052
Kiinteistonhuolto: Joensuun kaupunki Mika Solonen p. 0504372931

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Sopimusmenettelylld turvataan vahimmaisvaatimukset ja seuranta. Palveluntuottajat (sopimustoimittajat)
vastaavat alihankintana hankkimistaan palveluista kuten omistaan. Siun sote valvoo ja varmistaa
sopimustoimittajien palvelun laatua ja asiakasturvallisuutta asiakaspalautteiden ja reklamaatioiden avulla.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

X kylla [ ]Ei

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Yksikén/palvelujen toiminta-ajatus

Tyoikaisten palvelut on sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on tukea tyoikaisia
asiakkaita elamanhallintaan, tyohon, toimeentuloon tai opiskeluun liittyvissa asioissa sekd vahentaa
eriarvoisuutta. Palveluita ovat mm:

Sosiaalityon asiakkuutta ohjaavat palvelut sosiaalityd, sosiaaliohjaus, sosiaali- ja
kriisipdivystys, omaishoidontuki (toteutetaan
ikdihmisten palveluista), jalkihuolto,
terveyssosiaalityd, yhteisdsosiaalityd

Omatoimisuutta tukevat palvelut kotipalvelu ja tukipalvelut (ateriapalvelu,
vaatehuolto, siivouspalvelu, sosiaalista
kanssakdymista edistava palvelu, kauppa- ja
asiointipalvelu, peseytymispalvelu, saattajapalvelu
ja pihatyopalvelu)

Sosiaalista hyvinvointia ja tukisuhdetoiminta, vertaistukitoiminta,
elamanhallintaa tukevat palvelut lomanviettopalvelu, kotoutumisen edistaminen,
sosiaalinen kuntoutus
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Asumispalvelut tilapainen asuminen, asumisenohjaus (tuettu
asuminen omana toimintana), tuettu asuminen,
yhteisollinen asuminen seka ymparivuorokautinen
palveluasuminen

Taloudelliseen tilanteeseen liittyvat palvelut toimeentulotukipalvelu, sosiaalinen luototus ja
talousneuvonta, asiakkaan raha-asioiden
hoitaminen

Tyollistymiseen liittyvat palvelut kuntouttava ty6toiminta, tyollistymista tukeva
toiminta

Ymparivuorokautisen hoidon ja huolenpidon turvakotipalvelu, perhehoito ja ensikotipalvelu

tarpeeseen vastaavat palvelut

Tyoikaisten palvelutehtavassa aikuissosiaalityd tydorientaationa on keskeinen

[ NUORET + NUORET AIKUISET + PERHEIDEN AIKUISET

ARJENHALLINTA

Asuminen
Talous ja toimeentulo
Sosiaaliset suhteet
Terveys, tyd- ja toimintakyky
Osaaminen
Tyd, mielekas tekeminen

) YHDYSPINNAT
TYGORIENTAATIOT TYOMENETELMAT
Esim. Esim.

Asumissosiaalitys Yksilskohtainen tys - o
Kotouttamissosiaalitys Ryhmatyd JARJESTAJA
Kuntouttava sosiaalityd Yhteiskunnallinen tys

Rakenteellinen sosiaalityd
Tybéllisyyden edistéminen
Yhteisososiaalityd TUOTTAIA

SOSIAALITYONTEKIA SOSIAALIOHJAAIA

Tyoikaisten palvelut rakentuvat aikuissosiaalitydén ympdrille ja painottuvat usein tyollistymiseen liittyviin
kysymyksiin. Tarkoituksena on, ettd tyoikaisten yleispalveluihin kuuluu sellainen tyoikainen vaesto, jonka
tuen tarpeet eivat liity vanhempana toimimiseen tai lasten hyvinvointiin. Myds taloudelliseen toimeentuloon
liittyvat tuen tarpeet ovat usein keskeisia tyoikaisten palvelutarjonnassa seka arjen toimintakykya, kuten
itsendistd asumista tukevat palvelut. Vammaisuuteen tai paihteiden ongelmakayttdon liittyvat tuen tarpeet
edellyttdavat usein sitd, ettd asiakkaalle tarjotaan yleispalvelujen lisdksi sosiaalihuollon erityispalveluja
vammaispalveluissa tai paihde- ja riippuvuustyon erityisissa palveluissa. Koska yleispalvelut ovat ensisijainen
tukimuoto myos vammaisille henkiloille, on usein tarpeellista, ettd heitd tuetaan sekd vammaispalveluissa
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ettd esimerkiksi tyoikaisten palveluissa. Samoin padihde- ja riippuvuustyon erityisten palvelujen asiakasta
tuetaan usein samanaikaisesti esimerkiksi tyoikaisten palveluissa.

Asiakastyota toteutetaan tyoikdisten palveluissa palveluprosessina, jossa asiakkaan asia kasitelldan ja
kirjataan vaiheittain:

Kiireellisen tuen tai taydentavan palvelun tarve
| F Asizkassuunnitelma iimeizen tarpeeton j |

Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun
vireilletulokasittely arviointi suunnittelu jarjestaminen

Palvelun toteutus

Asian 9 Asian kasittely

vireilletulo t J paattyy
Toteutuksen seuranta
Asiakassuunnitelman tarkistaminen

Syy arvioida palvelutarve uudelleen

Palveluprosessin eri vaiheissa on huomioitu vahvasti paatoksentekoon, palvelun jarjestamiseen ja
toteutukseen liittyvid oikeusturvakysymyksid. Prosessilla turvataan niin viranhaltijan kuin asiakkaan
oikeusturvaa; eli hallintolain, tiedonsaannin, kuulluksi tulemisen ja asiallisen kohtelun kysymyksia. Prosessi
ohjaa toimimaan "oikein” eli jarjestdmaan palvelun sddanndsten (ihmisoikeudet, kansainvéliset sopimukset,
lait, asetukset, ohjeet ja suositukset) mukaisesti.

Yhteisososiaalitydssa Antinkujan toimipisteessa tyoskentelee kaksi (2) yhteisOsosiaaliohjaajaa. Palvelu on ollut
toiminnassa vuoden 2024 kesasta saakka. Toimipisteestd pyritdan toteuttamaa koko Siunsoten yhteisdsosiaalitydn
vhteisollinen ja etsivd palvelu. Asiakasmaaristd -ja yhteisdsosiaalitydon resurssista johtuen tydskentely on
painottunut vuonna 2024 keskiselle alueelle. Huomioitavaa on, ettd yhteisollista ja etsivaa tyota tehddaan myos
osana alueella tehtdvadd sosiaalitydotd -ja ohjausta. Asiakkaat ohjautuvat yhteisésosiaalitydhon esimerkiksi
tilapdisestd majoituksesta, vankiloista, paivdakeskustoiminnoista ja kuntoutuslaitoksista. Yhteisdsosiaalityd
painottuu asiakkaan prosessissa asioiden vireilletuloon sekd palvelutarpeen arviointiin. Asiakkaille pyritaan
[oytamaan sopivat palvelut seka tukikeinot, jotka tukevat ja auttavat asiakkaita eteenpdin elamdassa. Hyvin usein
nama tarpeet liittyvat asumiseen ja asunnon saamiseen.

Yhteist6sosiaalityossa kontaktoidaan erilaisia yhteistyokumppaneita ja toteutetaan palvelua sielld, missa asiakkaita
voidaan todennakoisesti tavata. Tallaisia paikkoja ovat esimerkiksi erilaiset pdivakeskukset, kolmannen sektorin
toimijat (leipdjonot, yhdistykset yms), sekd muut yhteisty6tahot. Tiedottaminen tydikaisten sosiaalipalveluista
kuuluu my6s yhteisdsosiaalitydon tehtdavankuvaan. Mikali yhteisososiaalityon asiakas tulee asiakkuuteen, laaditaan
hanelle asiakassuunnitelma, jossa rakennetaan sosiaalisen tuen ja muiden palveluiden tai toimintojen kokonaisuus
vastaamaan hanen tarpeitaan ja tavoitteitaan arjessa. Asiakkaalle nimetddn omatyontekija sosiaalihuollon
asiakkuuden ajaksi. Mikali kyseessa on erityisen tuen asiakas, omatyontekijana toimii sosiaalityontekija, joka toimii
enemman koordinoivassa roolissa ja yhteistsosiaaliohjaaja vastatessa enemman kdytdnnon toimista yhteistyota
tehden. Asiakassuunnitelmaan sisaltyvia tavoitteita seka niiden toteutumista seurataan saannéllisesti. Yhteistyota
tehddan myos laajasti muiden palveluntuottajien ja yhteistydkumppanien kanssa monialaisena yhteistyona.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kdaytannon tyostd nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda
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tyota. Ne vaikuttavat pdaamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Tyoikdisten sosiaalipalveluissa
noudatettavat Siun soten hyvinvointialueen yhteiset arvot ovat:

e  Asiakaslahtoisyys
e  Avarakatseisuus

e  Turvallisuus

e  Yhdenvertaisuus
e  Vastuullisuus

Kyseiset arvot nakyvat yksikéssamme/tyossamme tyoikaisten palveluissa seuraavalla tavalla:

ASIAKASLAHTOISYYS tarkoittaa asiakkaan

kohtaamista ystavallisesti ja kunnioittavasti

oikeutta osallistua itseddn koskevaan paatoksentekoon/ratkaisuihin ja tarvittaessa tuetaan
asiakasta osallistumaan itsedan koskeviin asioihin ja paatoksentekoon

yksildllisia toiveita kunnioitetaan ja niitd toteutetaan mahdollisuuksien mukaan

yksityisyyden kunnioittamista

palvelun toteuttamista ja arvioimista asiakkaan tarpeista kasin

kunnioitetaan asiakkaan eldméantapaa siten, ettd asiakas kokee eldamansa arvokkaaksi
omatoimisuuden tukemista ja toimintakyvyn ja kuntoutumista tukevaa tydotetta

jalkautuva ja joustava tyoote, asiakkaan kohtaaminen asiakkaan omilla ehdoilla

AVARAKATSEISUUS

TURVALLISUUS

positiivisten voimavarojen 16ytamista tydyhteison jasenena seka asiakastydssa jokaisesta;
naemme kolikon toisenkin puolen haasteiden edessa -> ennakkoluulottomuutta etsia ratkaisuja
asiakkaan ja tyoyhteison voimavaroja hyddyntaen

I6ydetdan asiakkaan tilannetta tukevia toimenpiteita ja toimijoita innovatiivisesti

ei toisteta samaa narratiivia, ollaan luovia yhdessa asiakkaan kanssa!

yksil6llinen palvelun toteutus

ei poissuljeta ketaan palvelusta, kritteerit palveluun ovat asenteeltaan hyvaksyvat

ensisijainen ja viimeinen palvelu

yksikdssa on nimetty turvallisuusvastaava: ohjaaja Sami Sallinen

asiakasturvallisuus huomioidaan kaikessa suunnittelussa ja toiminnassa aktiivisesti
tyoyhteisdn toimintatavat ja sdannot tukevat asiakasturvallisuutta

tyontekijoiden turvallisuuskoulutus vuosittain tuo pitajanteista turvallisuusosaamista yksikén
toimintaan ja asiakasturvallisuuteen

palo-, pelastus- ja poistumissuunnitelmat pidetdan ajantasaisina

tunnistetaan vakivallan ja kaltoinkohtelun eri muodot; fyysinen, psyykkinen, taloudellinen jne.
seka keskustellaan asiakkaiden kanssa naistd teemoista matalalla kynnyksella.

asiakkaan tai henkilékunnan vaara- ja uhkatilanteista seka tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan
matalalla kynnykselld, jotta korjaavia toimenpiteita voidaan arvioida ja kehittaa

YHDENVERTAISUUS
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asiakkaan kohtaamista tasavertaisesti

kohtelua asiakkaiden tarpeiden mukaisesti samoja periaatteita noudattaen

asiakkaiden tarpeet arvioidaan ja palvelut toteutetaan yksikdssa yhtenaisilla kriteereilla
asiakkaan palvelut turvataan mahdollisimman tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti suhteessa
arvioituun asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen (kaikille sama palvelu ei ole aina
yhdenvertaisuutta. Yhdenvertaisuutta sosiaalipalveluissa on se, etta jokainen saa tarpeeseensa
ja tilanteeseensa riittavat palvelut)

vastuun ottamista omasta tyodstdan ja tehtdvista sekd oman vastuualueen hoitamisesta
vastuun ottamisesta asiakkaiden hyvasta palvelusta

vastuun ottamista toiminnalle asetettujen tavoitteiden ja voimavarojen tehokkaasta
kayttamisesta

vastuun ottamisesta tydyhteison ilmapiiristd, tyoturvallisuudesta ja toiminnan sujumisesta ja
toiminnan parantamisesta

luottamuksellisuutta ja valittamista

Toimintamme paamaara Siun sotessa:

Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut

verkostojen kanssa yhteistyo korostuu

"yhdessa” tarkoittaa myds muita sote-palveluita ja omia kollegoita. Yhdessda annamme
asiakkaalle aina enemman — asiakas on yhteinen — jokainen on tarkea osa asiakkaan
palvelukokonaisuutta

Toimintamme tarkoitus Siun sotessa:

Hyvaa elamaa ja elamaniloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa ja hyvinvointia.

3 Omavalvonnan toimeenpano - Riskienhallinta

Riskienhallinnan prosessi on kdytannossd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistamme:

e  Yksikon sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma. Laatuportin ja SHQS-laatuohjelman kaytto

3.1 Palvelun sisallon omavalvonta

e  asiakastyon ohjeet kirjallisesti teamsissa

e Turvallisuus ohjeet kirjallisesti intrassa, mutta myos yksikéssa paperitulosteena (vakivalta- tai sen
uhka, sahkokatko, kaasuase, ensiapuvialineet yms.)

e Ladkekaapin ja elintarvikkeiden sdilytyksen omavalvonta -tyoohje (jos yksikossa, ei ole)



Omavalvontasuunnitelma 10 (25)

SOTE

e  muut toimintaohjeet; perehdytys materiaali yksikdssa/teams (siisteys, laiteturvallisuus, kdyttdohjeet
laitteisiin, autopaikkoihin, avaimiin yms.)

e Paihdeohjelma + Paihdeprosessi (paihteiden vaarinkayttétapausten hoitamisen periaatteet ja
menettelytavat), Havahu-ohjeet, tydvuorosuunnittelun ohjeet, tyéterveyshuollon ohjeet,
tartuntatautiohje yms. Siun soten yleiset ohjeet tunnetaan ja osataan hakea ajantasaisesti intrasta

3.2 Tilojen turvallisuuden varmistaminen

e  Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikdn paloturvallisuusohje
e lImoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta onnettomuusriskista -ohje ja sahkoinen ilmoituslomake
e Sisdilmaongelman ratkaiseminen -toimintaohje

3.3 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuden varmistaminen (ei ole yksik6ss3)

3.4 Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

e  Henkildston sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus-toimintaohje (sisaltaa linkin
lomakkeeseen)

e  Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely seka henkilotietojen korjaamisvaatimus -
toimintaohje

e Asiakaspalautteen kasittelyohje (Laatuportti)

e  Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kasittelyohjeet (Laatuportti)

3.5 Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja potilastiedot)

e Tietoturva- ja tietosuojakasikirja

e Tietoturvaloukkausten kasittely Siun sotessa -ohje + lImoitus tietoturvaloukkauksesta
tietosuojavastaavalle ja valvontaviranomaiselle -lomake

e Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma (ei-
julkinen asiakirja; asiakastiedon kasittely yksikssa)

3.6 Henkildston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

e  MSK-tyohyvinvointikyselyyn ja tulosten kasittelyyn liittyvat ohjeet

e  Ammattipatevyyden tarkistaminen

e  Osaamisen kehittamisen suunnitelma

e  Taydennyskoulutusohje (ohjeistaa mm. tdydennyskoulutuksen toteutumisen seurantaan)
e  Kehityskeskusteluohje tyontekijalle

e  Kehityskeskusteluohje esihenkil6lle

e  Varhaisen valittamisen toimintaperiaate HAVAHU -ohje

e  Henkiléturvaohje

e  Vuosilomasuunnitteluohjeet
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3.7 Riskien tunnistaminen
Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit

mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

e  Henkiléston sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus-toimintaohje (sisaltaa linkin
lomakkeeseen)

e  Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely seka henkilotietojen korjaamisvaatimus -
toimintaohje

e Asiakaspalautteen kasittelyohje (Laatuportti)

e  Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kasittelyohjeet (Laatuportti)

Yksikossa toimitaan ndiden toimintaohjeiden mukaisesti.

Toiminnassa huomioidaan matalalla kynnyksella my6s asiakkaiden, omaisten tai verkostojen suullinen palaute ja
kasitelldaan tyokokouksissa. Asiakasryhmalldmme on usein erityisid haasteita huolehtia omista oikeuksistaan ja
kayttaa oikeuksiaan palautteenantoon. Laheisverkostoa ei usein ole tukena. Tama edellyttaa erityista aktiivisuutta
tukea asiakkaita heidan omien oikeuksiensa ja palveluiden toteutumisessa.

3.8 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haittatapahtuman tai [ahelta piti -tilanteen luonne vaikuttaa kasittelytapaan ja sen kiireellisyyteen. Kiireellisissa
tilanteissa kontaktoidaan asianosainen ja sovitaan myos kasittelytavasta ja mahdollisesta debreaf -tarpeesta
(huomioiden asian luonne). Kaikkia koskevista tilanteista viestitetddn anonyymisti ja keskustellaan viimeistaan
viikkopalaverissa, tarvittaessa kokoonnutaan nopeammin, esihl6 arvioi viestinnan kiireellisyyden. Tyontekijoilla on
mahdollisuus saada debreaf tukea (yksilotukea tai ryhmana tukea).

3.9 Korjaavat toimenpiteet
Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:
kokousmuistiot (arjessa) ja riskikartoitus ja msk-kyselyn seuranta (vuosittain)

3.10 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle ja
muille yhteistyotahoille?

Tyokokouksissa ja/tai kirjallisin ohjein. Kokouksissa sovitaan tiedotuksesta.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
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yksikdn esimies palvelupaallikkoé Johanna Turunen.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot):

Esihenkilé: Johtava sosiaalityontekija 1.1.2024 alkaen Tero Harkdnen

Puhelin: 0133305265 Sahkoposti: tero.harkonen@siunsote.fi

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Paivitetdan vuosittain, joulukuussa. Esihlo arvioi paivittamistarpeen aikaistamisen, mikali toiminnassa tapahtuu
oleellisia muutoksia.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missd yksikdon omavalvontasuunnitelma on ndhtavilla?

Toimistolla

Intrassa (tyontekijoille)

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi SHL 36§

Kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtdvassaan saanut tietaa sosiaalihuollon tarpeessa
olevasta henkilostd, hdnen on huolehdittava, etta henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti. Lisdksi
henkil6lld on oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.
Palvelutarpeen arvio kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Arviointi tehdaan asiakkaan eldméntilanteen edellyttamassa laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa
hdanen omaisensa ja laheisensa sekd muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtdessa asiakkaalle on selvitettava
hanen yleis- ja erityislainsdddantoon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot
palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan.
Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Arviointia tehtdessa on
kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja
yksil6lliset tarpeensa. Erityista huomiota on kiinnitettava erityista tukea tarvitsevien henkiliden
itsemadraamisoikeuden kunnioittamiseen.

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammattihenkildistd annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkild, jollei muualla laissa toisin
saadeta. Erityista tukea tarvitsevien henkiléiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa
oleva sosiaalityontekija.
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5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma SHL 39§ asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla
suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, jollei siihen
ole ilmeista estettd, yhdessa asiakkaan kanssa noudattaen.

Asiakassuunnitelma sisaltaa asiakkaan palvelutarpeen edellyttamassa laajuudessa:

1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen tarpeesta;

2) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tarvittavista palveluista ja toimenpiteist;

3) omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan arvion asiakkaan terveyden tai
kehityksen kannalta valttamattomista sosiaalipalveluista seka niiden alkamisajankohdasta ja kestosta;

4) tiedot siitd, kuinka usein asiakas ja omatyontekija tai muu asiakkaan palveluista vastaava tyontekija tulevat
tapaamaan;

5) asiakkaan ja tyontekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista;

6) asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla pyritaan;

7) arvion asiakkuuden kestosta;

8) tiedot eri alojen yhteistyotahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen, ja vastuiden
jakautumisesta niiden kesken;

9) suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden uudelleen arviointia koskevat
tiedot;

10) selvityksen asiakkaan elaméntilanteen ja toimintaympariston vaikutuksesta toimintakykyyn;

11) asiakkaan ehdotuksen sellaisesta palveluiden tuottamis- ja toteuttamistavasta, jolla voidaan parhaiten vastata
hanen tarpeisiinsa.

Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, arviointi tulee tehda vahintaan vuosittain pitkaaikaisillekin
asiakkaille. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen
ja tukitoimien kanssa. Velvollisuuteen laatia suunnitelma sekd suunnitelman sisdltdon ja asiaan osallisiin
sovelletaan lisdksi, mita niistd erikseen sdddetdan. Sen estamatta, mitd muualla laissa sdadetdan, asiakkaan
suostumuksella voidaan laatia sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia koskeva yhteinen
suunnitelma, jossa on suunnitelman laatimiseen ja kdyttoon ndhden tarpeellisia tietoja. Yhteisen suunnitelman
laatimisesta ilman asiakkaan suostumusta sdadetdan erikseen. Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita
laheisia henkil6itd, heidan tukemiseensa liittyva suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.

Asiakassuunnitelman tarkoituksena on toimia ns. ylatason eli palvelutehtavatason suunnitelmana. Siihen kirjataan
millaisia palveluja ja muuta tukea asiakas tarvitsee, ja millaiset tavoitteet sosiaalihuollon avulla pyritaan
saavuttamaan. Kun asiakassuunnitelmaan kirjattua palvelua halutaan suunnitella tarkemmalla tasolla, niin tdman
yksittdisen palvelun, kuten asumisen ohjaus, suunnittelua varten laaditaan asiakassuunnitelman rinnalle
toteuttamissuunnitelma. Kyseessa on palveluntuottajan/toteuttajan yhteisymmarryksessa sosiaalihuollon
asiakkaan kanssa laatima suunnitelma, joka tehdaan asiakkaalle mydnnetyn palvelun toteuttamiseksi ja jossa
kuvataan palvelu, sen tavoitteet seka palvelun toteuttamisen yksityiskohdat ja jonka tulee noudattaa

mahdollista asiakassuunnitelmaa. Toteuttamissuunnitelmaa on seurattava ja se on tarkistettava.
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5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 Iltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta
paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannékdiseen eldamaan?

Palveluun hakeudutaan ohjattuna sosiaalityontekijan toimesta ja palveluun tulo edellyttda asiakkaan omaa tahtoa
vastaanottaa palveluamme. Huomioimme kaikessa toiminnassamme asiakkaidemme mahdollisen erityisen tuen
tarpeen omien oikeuksiensa saavuttamiseen. Tuemme omatoimisuuteen ja itsendiseen selvidmiseen
psykososiaalisella ja kuntouttavalla tyootteella. Asiakkaan osallisuus oman asiansa hoitamiseen on tydmme
eettinen lahtokohta.

Mista itsemadraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikdssa on sovittu ja
ohjeistettu?

Rajoittavia:

- yksikko on savuton ja paihteeton (yksikon tiloihin voi tulla pdihtyneend, mutta paihteiden
kaytto on yksikon kaikissa tiloissa kielletty. Tupakkatuotteita voi kayttaa vain tupakointiin
osoitetulla alueella ulkona.)

- jos asiakkaan kaytos hairitsee muita asiakkaita tai tyontekijoita, on uhkaavaa, hanta pyydetaan
poistumaan tiloista. Tarvittaessa asiattomasti kayttaytyva ja/tai muita hairitseva asiakas
voidaan poistaa toimitiloista vartijan tai poliisin toimesta.

- tukiasuntoasuminen; avain ohjaajien kaytossa, tukiasuntosdannot kdydaan asiakkaan kanssa
ennen sopimuksen tekoa, vuokrasopimuksen kestosta/loppumisesta paattaa ohjaajat ja
Joensuun kodit Oy.

Vahvistavia:

- palvelu on taysin vapaaehtoisuuteen perustuvaa

- ohjataan sos.kuntouttavalla tydotteella kaikkia asiakkaita toimimaan mahdollisimman
itsendisesti tukemalla heidan elamanhallintaa ja toimintakykya

- henkiloston asiakastyon ammatillinen osaaminen ja sen yllapito ( L sosiaalihuollon
ammattihenkil6ista)

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Kaytossa kaasuaselupia 2 kpl (henkilokohtaiset, ei yksikkolupa)

5.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asiakas voi kokea epaasiallista kohtelua palvelussa toisen asiakkaan tai ulkopuolisen toimesta. Toisen asiakkaan
toimesta tapahtuvissa tilanteissa henkilosto puuttuu tilanteeseen tilanteen/tapahtuman edellyttamalla tavalla;
keskeyttavat tapahtuman, keskustelevat asianosaisten kanssa tilanteesta (tarvittaessa vartijan tai poliisin tukea
apuna kayttaen). Kaikkeen syrjivaan, rasistiseen tai muulla tavoin loukkaavaan kaytokseen toimitiloissamme tai
asiakkaan kotona, muissa tiloissa joissa ollaan asiakkaan mukana puututaan puheeksi oton keinoin.
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Ohjaajan toimesta tapahtuvaan asiattomaan kdytokseen puuttuminen on erityisen haastavaa, koska
asiakasryhma on erityista tukea tarvitsevaa. Heilld on haasteita tunnistaa ja hakea omia oikeuksiaan, joten
palautteen saaminen palvelun laadusta ja kohtelusta on usein vilillista. Mikali asiatonta kohtelua ilmenee siihen
puututaan valittomasti esihenkilon keinoin ja arvioidaan miten myos asiakas voidaan/voidaanko osallistaa
keskusteluun.

Aina arvioidaan vaaratilanneilmoituksen tekemisen tarve ja toisaalta asiakasta ohjataan tekemé&an asiakaspalaute
(avustetaan tarvittaessa) asiakaspalautejarjestelmamme kautta.

Mikali asiakas joutuu tilanteeseen, josta on koitunut hanelle kuluja tai vahinkoa, hanta informoidaan korvausten
hakemisesta seka vakuutusyhtion kanssa toimimisessa.

Mikali asiakas joutuu tilanteeseen, jossa on oletettavasti tapahtunut rikos esim. vakivallanteko, hanta
informoidaan ja autetaan rikosilmoituksen tekemisessa.

Kaikessa toiminnassamme huomioidaan L sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

5.4 Asiakkaan osallisuus

5.4.1 Palautteen kerdaaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Ei kerata jarjestelmallisesti. Asiakaspalautetta saadaan Siun soten asiakaspalautejarjestelman kautta ja
toteuttamissuunnitelman ohessa kysytaan aktiivisesti asiakkaan mielipidetta ja palautetta.

Asiakaspalautetta saadaan valillisesti yhteistyOverkostoilta ja yhteisdsosiaalityosta.

Miten saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa?
Saatu palaute huomioidaan kehittamisessa ja kasitelldaan tydkokouksissa.
Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hdnen laillinen
edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:

Ohjeet muistutuksen tekoon l6ytyvat Siun soten verkkosivuilta Tyytyméattémyys palveluun tai hoitoon (linkki).
Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut.fi-verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake [6ytyy
Siun soten verkkosivuilta ja sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:


http://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon
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Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamadentie 16

80210 Joensuu

5.4.2 Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehet, Siun sote: www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies (linkki)
Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit (linkki) -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtdva on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiamiehet avustavat
palvelunkayttdjia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten laadinnassa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavat antavat vuosittain selvityksen asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta Siun soten
toiminta-alueella.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa?

Ohjeen mukaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Vastaus annetaan kuukauden kuluessa muistutuksen tekemisesta

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka
osallisuutta?

Autamme silloin, kun asiakas tarvitsee tukea, ohjausta ja neuvontaa erilaisissa arkielaman tilanteissa, kuten:

e vaikeuksia selvita arjesta

e vaikeuksia paasta elamassa eteenpadin pitkittyneen tyottdmyyden tai alentuneen tydkyvyn vuoksi
e mielenterveys- tai pdihdeongelmia

e ongelmia asumisessa tai olet vailla asuntoa

e tarve sosiaaliturvaan tai muihin sosiaalipalveluihin liittyvdaan ohjaukseen ja neuvontaan

e dkillinen kriisi tai vakivaltakokemus

o taloudellisia ongelmia.

Tyoikaisten sosiaalipalveluja ovat muun muassa

e ohjaus ja neuvonta


http://www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies
https://www.suomi.fi/viestit
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o keskusteluapu ja tuki

e kuntouttava ty6toiminta

e asunnottomien palvelut

e tdydentdva ja ehkaiseva toimeentulotuki
e valitystilipalvelu

e sosiaalinen luototus

e sosiaalipdivystys

Sosiaalityolla ja sosiaaliohjauksella tuetaan asiakkaita muutokseen. Muutoksella pyritddn muun muassa
vahvistamaan asiakkaan hyvinvointia, itsendista selviytymistd, eldmanhallintaa ja vahentdmaan huono-osaisuutta.
Asumisenohjaus on osa moniammatillista tukea asiakkaalle.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Palvelussa valitetaan tietoa toiminnasta ja ohjataan aktiivisesti asiakkaita vertaistoimintaan, arjen aktiivisuuteen
ja esim. kolmannen sektorin jarjestimaan toimintaan. Asumisen ohjaus voi saattaa toimintoihin rinnalla kulkien.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Asiakassuunnitelmalla (kdyt6ssa avainmittaristo/THL), sekd asiakassuunnitelmaa taydentavalld palveluiden
toteuttamissuunnitelmalla. Asumisenohjauksessa tavoitteita seurataan aktiivisesti havainnoimalla ja
etenemisestd keskustellaan asiakkaan kanssa. Asumisenohjauksessa pyritdan asettamaan tavoite ja keinot
asiakkaan kanssa yhdessa siten, etta asiakas itse pystyy voimaannuttavan tyootteen mukaisesti arvioimaan omaa
edistymistdan riittdvan pienina osatavoitteina.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Eiole.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon? mikali asiakkaan tavoitteena on
ruokatalouden hallinta ja opettelu, huomioidaan tyoskentelyssa yksildlliset ruokavaliot ja rajoitteet seka
elintapaohjauksen tavoitteet.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Mikéli palvelussa havaitaan asiakkaan nesteensaannin/ravitsemuksen tilan heikkouden vuoksi oireita, niin
"ensiapuna” voidaan tarjota varalla olevia mehu/keksi tuotteita ja asiakas ohjataan terveydenhuollon
arvioitavaksi.

6.3 Hygieniakdytannot

Miten yksikOssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytdannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikdssa on nimetty hygieniavastaava: Harri Lankinen

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidaminen ennaltaehkaistaan?
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Huomioidaan sis.ohjeet.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Siivous: Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut Oy (palveluohjelman mukaan, palvelukansio)
Pyykkipalvelu: Ei ole

Miten henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden
ja standardien mukaisesti?

Ei ole

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito (ei toteuteta yksikossd)
Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellistad sairaanhoitoa ja akillista

kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kiireellista sairaudenhoito ja kuolemantapausta koskien otetaan yhteytta 112.
Paivystyspalveluiden konsultointi tarpeen mukaan.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Havaittaessa perusteltua muutosta asiakkaan terv.tilassa konsultoidaan terveydenhuollon/sairaanhoidon as.om.
palvelua asiakkaan hoidontarpeista. Tydikaisten sosiaalipalveluiden tehtdvana on yllapitaa ja edistaa
pitkaaikaissairaiden asiakkaiden hyvinvointia (jonka osa terveys on) perustarpeiden turvaamisella ja
toimintakyvyn tukemisella. Osana asiakkaan arjen hallintaa ja asioinnin tukemista ohjataan asiakkaita myos
huolehtimaan hoitosuunnitelman mukaisesti terveydenhuollon kdynneista/laakityksen ajantasaisuudesta yms.
Asumisen ohjaaja voi auttaa ajanvaraamisessa seka saattaa asiakkaan tarvittaviin terveyspalveluihin.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta? Elvytysvastaava on Aino Heinonen.

YksikOssa ei toteuteta terveydenhuoltoa tai sairaanhoitoa.
6.5 Laakehoito (ei toteuteta yksikossa)

6.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ss3 saadetdadn monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat hyotyvat siitd, etta tarjottavat sosiaali- ja terveyspalvelut koordinoidaan
ehyeksi kokonaisuudeksi. Tahdan myos velvoitetaan lukuisissa toimintaamme ohjaavissa sadadoksissa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita velvoitetaan siis keskindiseen yhteistydhon ja myos toimimaan
yhteisty6ssa muiden alojen ammattilaisten kanssa.

Monialainen yhteistyd SHL 41§

Palvelutarpeen arvioimiseksi, pddtdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan
sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siitd, ettd kéytettdvissé on henkilén yksiléllisiin tarpeisiin néhden
riittdvdsti asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttéviét
sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on néiden tahojen osallistuttava toimenpiteestd
vastaavan tyéntekijéin pyynnéstd henkilén palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman
laatimiseen.

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssd eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyéntekijin on oltava tarpeen
mukaan yhteydessd eri yhteistyétahoihin ja asiantuntijoihin sekd tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hédnelle
ldheisiin henkilGihin siten kuin tdssd laissa tarkemmin sdédetédn.

Asiakastietojen kirjaamisesta monialaisessa yhteisty6ssd sekd sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissé palveluissa
sdddetddn asiakastietolain 7 luvussa. Tietojen antamisesta ilman asiakkaan lupaa sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisissé palveluissa seké muihin terveyspalveluihin vilttémdttémien terveyspalvelujen jdrjestdmiseksi ja
toteuttamiseksi sdddetddn asiakastietolain 53 §:ssé. Sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta saada laissa
sdddettyjen tehtdviensd suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta sdddetdééin sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. (14.4.2023/719)

Soteintegraatiota totutetaan Siun sotessa mm. Meijan mallin kehittdmistyon kautta. Sosiaalipalveluilla on
vakiintuneita toimintamalleja monialaisessa yhteistydssa mm. TYM-tyoskentely, tyokyvyntuen tiimi ja
talousneuvola. Asumisen ohjauksessa asiakkaan verkostossa on usein paihde- tai mielenterveyspalveluiden
toimijoita ja ohjauksessa tulee huomioida tarvittaessa myds em. tahojen hoitosuunnitelman tavoitteet ja tukea
naiden tavoitteiden toteutumista.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistydota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa?

Vartiointi, konsultointi paivittaistoiminnassa. Sopimusneuvottelut sisallon/laadun ja yhteistyon kehittamiseksi.
Poliisi, suora palaute, ei virallista yhteisty6foorumia. Marak-tyoskentelyn malli kdytossa.
Turvallisuuspalvelut konsultointitukena asiakastydssa ja osallistuvat riskikartoitukseen tarvittaessa.

Pelastuspalvelut Kiinteiston palo- ja pelastusharjoituksien sadnnéllisyydesta huolehditaan. Alkusammutus
koulutukset.

Infektio ohjeistus: Ajantasainen ohjeistus intrassa infektioiden torjuntaan, rokotusohjeistus, hygienia ohjeistus
yms.
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7.2 Henkil6sto

7.2.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkilostdn maara ja rakenne?

2 yhteisGsosiaaliohjaajaa (virka)
Esihenkilona joht. sosiaalitydntekija (1, virassa)

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisia lyhytaikaisiin tarpeisiin ei pddsaantaisesti haeta (rekrytointi haasteiden ja laajan perehdytystarpeen vuoksi
lyhyiden sijaisten kaytto ei tuo tyoyhteisolle tosiasiallista lisaresurssia) Pidempiaikaisia sijaisuuksia voidaan
tarvittaessa jatkaa lyhyillakin sijaistarpeilla. Pidempiaikaisiin (yli 6kk) sijaisuuksiin haetaan aina sijainen. Osa-
aikaisuuksiin (pitkaaikaisiinkin) on haastavaa saada osa-aikaista lisdresurssia, mutta yhdistamalla useampia osa-
aikaisuuksia voidaan ainakin osin tayttaa myos naita maaraaikaisia resurssitarpeita.

Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Esihenkilon ja ylemman johdon resurssiseuranta suoritteiden mukaan. Henkilostéresurssin jarjestaminen
aluetydssa palvelutarpeen mukaan.

Virkojen ja tehtdvien tdytto aktiivisella rekrytoinnilla Siun soten rekrytointiohjeen mukaisesti.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta lahiesihenkil6tyohon
on riittavasti aikaa?

Yksikon esihenkilon valinnassa on huomioitu, ettd lahiesihenkilotyoskentely mahdollistuu mahdollisimman hyvin,
valimatkat fyysisesti tyontekijoiden toimipisteisiin ovat kohtuullisia esihenkilon toimipisteestd. Tyoikaisten
sosiaalipalveluissa on huomioitu esimiesten tyonjaoissa ja sijaistuksessa organisoituminen mahdollisimman
tasapuolisesti. Esihenkild on myo6s hyvin saavutettavissa puhelimella, teamsilla ja sdhkopostilla.

Esihenkilotyota haastaa tyontekijoiden suuri maara/esihenkild, useamman tiimin ja toimipisteen johtaminen seka
usean eri tehtavankuvan/ ja palvelun erityispiirteiden haltuunotto.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiléstén maara?

Ei ole

7.2.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Toimitaan Siun sote —kuntayhtyman rekrytointia koskevan ohjeistuksen mukaisesti.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

Rekrytoinnissa arvioidaan hakijoiden ammatillinen patevyys seka asiakastyohon soveltuvuus. Asiakastyohon
soveltuvuuteen kuuluu oleellisesti erilaisiin tilanteisiin, olosuhteisiin ja vuorovaikutustilanteisiin sopeutuminen ja
tilannetaju. Kotikdaynneilla edellytetdan asiakkaiden ja heidan yksityisyytensa erityista kunnioittamista.
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Rekrytoinnissa kartoitetaan vuorovaikutustilanteessa ndita ominaisuuksia. Rekrytointi sisaltaa aina haastattelun,
jossa my0s kdytetddn anonyymia asiakastilannetta/casea simulaatiotilanteena. Asiakasty6ta tehddan
padsdantaisesti virassa, sen velvoitteiden ja vastuun mukaisesti. Kun tyota tehdaan tehtavassa (kuten asumisen
ohjaus) talldinkin kotiin tehtdvaa tyota tehdaan virassa maaritettyjen asiakas tavoitteiden mukaisesti. Tydikaisten
palvelussa ei tehda tyoté lasten parissa (toki tavataan toimistolla ja kotikdynneilld my6s lapsia perheiden jasenina,
mutta tavoitteellista tydskentelya lasten kanssa ei tehda).

7.2.3 Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

Perehdytysmateriaalin ja ohjeiden mukaisesti (intran yleinen perehdytysmateriaali ja yksikén omat ohjeet, lait ja
soveltamisohjeet, ammattikirjallisuus)

Tutor- perehdyttajan rooli korostuu asiakastyon perehdyttamisessa.

Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetdan?
Taydennyskoulutukseksi maaritellaan:

Siun soten ulkopuolinen koulutus

Lyhyt- ja pitkdkestoinen hva:n sisdinen koulutus

Toimintayksikkojen sisdinen koulutus, kesto vahintdaan 1 tunti
Oppisopimustyyppinen tdydennyskoulutus, teoriaosuus
Verkko-oppiminen

Simulaatio-oppiminen

Projektit ja kehittamishankkeet, mikali niissa on koulutuksellisia osioita

VVVYVYVYYVY

Yksikon tyontekijoilla mahdollisuus osallistua naihin kaikkiin taydennyskoulutuksen muotoihin. Siun soten omana
verkko-oppimisymparistona toimii Moodle-oppimisymparistot Verkkarit ja HyvaOppi. Taman lisdaksi kaytdssa on
my0s muita verkko-oppimisymparist6ja, kuten Oppiportti ja Potilasturvaportti ja Siun soten intrassa sijaitseva
Siun Oppi. Osa verkko-oppimisymparistojemme koulutuksista on lakisdateisid, osa tydnantajan velvoittamia ja osa
vapaaehtoisia koulutuksia.

Simulaatiokoulutuksia tyoikaisten palveluiden tehtéviin ei vield ole, mutta useissa kouluttajakoulutuksissa kuten
esimerkiksi Defusing- purkutilaisuuden vetdjakoulutuksessa tdma koulutusmuoto on jo kdytdssa ja tyontekija voi
osallistua myods taman tyyppiseen koulutukseen organisaatiomme erityistehtaviin kouluttautuessaan.

Lahiesihenkilon vastuulla on huolehtia siita, ettd henkil6sto osallistuu peruskoulutuksen pituudesta, tyon
vaativuudesta ja toimenkuvasta riippuen riittavasti heille jarjestettyyn tdydennyskoulutukseen.

Yksikéssd on mahdollisuus osallistua kohdennettuun sisdiseen sote-koulutukseen ammattitaidon yllapitoon.
Koulutuksia toteutetaan osaamisen kehittdmisen suunnitelman mukaisesti. Lisaksi on mahdollista kayttaa
tyoaikaa ulkopuoliseen tadydennyskoulutukseen siten, etta taydennyskoulutukseen omaehtoisena opiskeluna voi
kayttdd ohjaajana tybaikaa Spv/vuodessa. Koulutusta tulee voida hyédyntaa tydntekijan omassa tehtdviassa, sen
tulee lisdtd sote-alan osaamista tai muutoin koulutuksen tulee tukea tyontekijan tydsuoritusta. Tyontekijan
kanssa sovitaan miten tyontekija jakaa saamansa koulutuksen tiedon tydyhteis6on.
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7.3 Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Laissa
korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. llmoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on
jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan
yksikdn omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

7.4 Toimitilat

Toimitilojen kuvaus:

Yksikko sijaistee Joensuun keskustan valittdmassa laheisyydessa, Antinkujan 4 kiinteistdssa. Kiinteistd on
sosiaalipalveluiden kdytt66n muunnettu rivitalokiinteistd. Samassa kiinteistossa (toisessa paddyssa) sijaistsee
tilapdisen majoituksen yksikko ja naapurikiinteistossa sijaitsee paivakeskustoimintaa toteuttava Siniristi Ry.
Yksik6ssa on jaetut tyhuoneet (3kpl, lukittavat) ja keittié/sostila/wc-suihku. Erillista asiakasvastaanottotilaa ei
ole. Kdytossa 3h+keittio.

Paivaaikaan kdytdssa on tarvittaessa myos tilapaisenmajoituksen tilat, jossa yopymistilat ovat 2—4 henkilon
huoneita. Yhteinen ruokailutila, peseytymis- ja wc-tilat, vaatehuoltotilat ja sauna. Yhteisdsosiaaliohjaajat
tyoskentelevat henkilokunnan tiloissa tilapaismajoituksen puolella huoneessa, jossa on kaksi tyopistetta.

Tilojen kayton periaatteet:

Tilojen kaytossa huomioidaan erityisesti turvallisuus ja hygieenisyys.
Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on
kaytossaan?

Kameravalvonta sisadnkaynnissa ja piha-alueella

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Eiole

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Ei ole

7.5 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista saddetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa. Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai
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muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa. Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua
lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdayton
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikossa ei ole apuvélineita tai terv.huollon laitteita kaytdssa. Mikali asiakkaalla on tullessaan apuviélineita tai
terv.huollon laitteita, vastaa han itse niiden kaytosta. Jos on: Yksikossa on tarvikkeita, jotka hankitaan
ostosopimusten mukaisesti llona jarjestelmasta. Tarvikkeiden osalta laadunvalvonnassa toimitaan Siun soten
reklamointiohjeiden mukaan. Mikali laitteen tai tarvikkeen toimintakunnossa todetaan puutteita, tulee naista
ilmoittaa heti. Laitteet tulee korjata valittomasti |dakintalaitehuollossa. Hoitotarvikkeista

taytetaan tuotereklamaatiolomake.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdadn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon tai toimintaan liittyvat lahelta piti- ja haittatapahtumat ilmoitetaan
Laatuportti-jarjestelmaan tayttamalla PaTu-ilmoitus. lImoitus tehdaan asiakas- ja potilasturvallisuuslomakkeelle ja
tapahtuman tyypiksi valitaan Laitteeseen/tarvikkeeseen tai sen kdyttéon liittyvd. Lisaksi vaaratilanteista tulee
ilmoittaa Fimealle. IImoitus tehdaan Laatuportin kautta. Myos laitteen valmistajalle tulee

ilmoittaa vaaratilanteesta. Myds taman ilmoituksen voi tehda Laatuportin kautta, mikali valmistajan sahkdposti
on tiedossa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot: Yksikdn esihenkil®

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Pro consona/Omni360 asiakastietojarjestelmien ohjeistus ja kirjaamiskoulutukset perehdytyksen tukena. Tukena
ovat myos kirjaamisvalmentajat tyoyhteisossa. Tutor-perehdyttaminen kdaytanndssa perehtyjan rinnalla.

Materiaalina jokaisen tulee tutustua mm. Kanta -palvelujen kasikirja, Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa,
kirjaamisfoorumin laaja materiaali, eettiset ohjeet yms, L sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Sosiaalihuollossa kirjaaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Kirjaamisvelvollisuus alkaa, kun palvelunantaja on
saanut tiedon henkilon palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. My6s tieto asiakkuuden
paattymisesta kirjataan asiakasasiakirjaan. Kirjaukset on tehtdvd viipymdttd, kun asiakkaan asiaa on kasitelty. HE


https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tyontuki/SitePages/L%C3%A4%C3%A4kint%C3%A4laitehuolto.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/s/Tiedostopankki/EZR5r1NVVk5FkqLb5shj39AB0za8hoAPXGZVEPcklMMSag?e=Bd2UgZ
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://siunsote.sharepoint.com/sites/tietojarjestelmat/SitePages/Vaaratilanneilmoitukset_PaTu.aspx
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laiksi sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista maarittaa mita tarkoitetaan viipymatta termilla laissa: Koska osa
merkinndistd on tilanteen luonteen vuoksi kirjattava Idhes vilittémdsti — tdllaisia ovat esimerkiksi kiireellisiin
lastensuojelutoimenpiteisiin liittyvét kirjaukset — ja osa voi hyvin odottaa seuraavaan tydpdivédnkin, ei ehdotuksessa esitetd
sdddettdvdksi yhtendistd méddrdaikaa kirjaamiselle. Eli kirjaukset tulisi tehda paasaantoisesti samana tai seuraavana
paivana. Ajantasaista kirjaamista liikkuvassa ja asiakkaiden kotona tehtdvassa tyossa tukee mobiilikirjaaminen.

Kun ammattilainen kirjaa asiakastietoja yhdessa asiakkaan kanssa, he voivat samalla keskustella asiakirjoihin
kirjattavista asioista seka siitd, milla tavalla asioita sanoitetaan tai kuvataan asiakirjoihin. Keskustelu lisaa
luottamusta ja tuo esille esimerkiksi sen, mita tyéntekija pitaa tilanteessa merkittavana. Asiakas voi oikaista
virheellisia tulkintoja keskustelun aikana. Tyontekijan ja asiakkaan mahdollisesti erilaiset ndkemykset voidaan
myos kirjata asiakasasiakirjoihin. Asiakasta osallistava, asiakastyon aikana tehtava kirjaaminen on uusi tyotapa,
jonka harjoittelu ja kdyttéonotto on vasta aloitettu.

Asiakastyossa saatujen tietojen kirjaaminen on tarked osa asiakastyota. Kirjaamisen avulla;

e asiakkaan tuen tarpeet ja tyoskentelyn tavoitteet tasmentyvat

e my0s asiakas voi tutustua asiakkuudestaan kertyvaan tietoon

e palvelunjarjestajalla on luotettava tieto esimerkiksi asiakasmaarista ja asiakkuuksien kestosta
e palvelunantaja voi seurata asiakastyon vaikuttavuutta.

Asiakasta koskevien tietojen tallentaminen on valttamatonta myos paatdsten, suunnitelmien ja arviointien
tekemiseksi.

Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Asiakirjoissa kdytetaan selkeda ja ymmarrettavaa kielta. Kirjaamista ja
henkilotietojen kasittelya koskee esimerkiksi seuraavat yleiset periaatteet:

lainmukaisuus ja lapindkyvyys
tietojen minimointi

tietojen tasmallisyys
kayttotarkoitussidonnaisuus.

o O O O

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva
lainsdaddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietosuoja on huomioitu Siun soten yleisessa ja yksikdn omassa perehdytysmateriaalissa. Tyontekija allekirjoittaa
salassapito- ja kayttajasitoumuksen, jolloin han sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa
seka huolehtimaan asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta.

Asiakastiedon valittamiseen on jokaisella kdytdssa suojattu sahkoposti.

Tietosuoja ja tietoturva -sivustolta intrasta [6ytyy Siun soten tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia tarkeita ohjeita
seka meidan kaikkien toimintaa ohjaavia suunnitelmia sekd kuntayhtyman tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan.
Sivustolla on myos Siun soten tietosuoja-asiantuntijoiden yhteystiedot ja hyodyllisia linkkeja seka ajankohtaista
tietoa tietosuojasta ja tietoturvasta.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkiltietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?
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Henkiloston tulee osallistua sote-alan sisdisiin koulutuksiin heille soveltuvin osin. Tietosuojaan liittyvista
muutoksista tiedotetaan intran uutisissa ja henkilostoinfoissa. Ndita tulee jokaisen seurata omatoimisesti. Esihlo
tuo tyokokouksiin lisaksi yksikkokohtaista tietoa. Perehdytysmateriaalin ajantasaisuudesta vastaa esihlo.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Siun soten tietosuojavastaava
tietosuoja@siunsote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet:

Yhteisososiaalityon toiminnan kehittaminen seka resurssien jakaminen sekd kohdentaminen tarpeenmukaisesti.
sen mukaisesti

Tyoikaisten perehdytysmateriaali teamsiin. Muut ohjeet intraan. Valivuokra-asunto-asian kehittdminen vuonna
2025

Laatuportin kayttoonotto ja SHQS-laatuohjelma

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 31.12.2024

Allekirjoitus Toimialuejohtaja Tuuli Ollila

Omavalvontasuunnitelma on hyvdéksytty sdhkéisesti.
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