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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikossa toteutettavaan riskienhallintaty6hon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajiltd ja henkilostolta
saadun palautteen nakoékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa
kdytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taman Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu
hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelman
sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin myos konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan
tekemisessa on taman lisdksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki)

sisaltokokonaisuus sekd Valviran yksityisen terveydenhuollon omavalvonnan lomakepohjan seka Valviran
yksityisen sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman laadintaan liittyvien ohjeiden seka kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 (linkki) sisdltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikk6a koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Palvelualue Kuntoutus

Vastuualue Asiantuntijapalvelut

Palveluyksikko Erityisryhmien asiantuntijapalvelut, Ylamyllyntie 94,

80400 Ylamylly

Palvelumuoto Polikliininen vastaanottotoiminta Honkalampi

keskuksessa, maakunnassa ja etana
Asiakas- tai potilasryhma, jolle palvelua tuotetaan | ychitysvammaiset, henkilst joilla on neuropsykiatrisia

. L. . L ongelmia, CP-vamma ja isot arjen haasteet
Asiakas- tai potilaspaikkamaara

Tminta polikliinista, ei asiakaspaikkoja

Palveluyksikén ldhiesihenkil6(t) Minna Kuusela, minna.kuusela@siunsote.fi, 0133305037
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Palvelupaallikko liro Hartikainen, iiro.hartikainen@siunsote.fi, 013 330
7927
Palvelujohtaja Jussi Malinen, jussi.malinen@siunsote.fi, 013 330 4272

2.1 Palveluyksikdn johtaminen

Asiantuntijapalvelut on osa Kuntoutuksen kokonaisuutta, jota johtaa palvelujohtaja. Asiantuntijapalveluiden
johdossa toimii palvelupaallikko, jolla on alaisenaan nelja Iahiesihenkil6a. Palveluyksikkda johtaa ja toiminnasta
vastaa yliddkari Minna Kuusela.

2.2 Palveluyksikon ostopalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen ja palveluseteleiden koordinaatiovastuu on hankinta- ja
sopimuspalvelut yksikolla. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tyontekijat padsevat tarkastelemaan
ostopalvelusopimuksia ja palveluseteleitd sopimuksenhallintajarjestelmassa.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Listaus palveluyksikén ostopalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu Palvelutuottaja

Puheterapia Useita palveluntuottajia
Neuropsykologinen kuntoutus Useita palveluntuottajia
Fysioterapia Useita palveluntuottajia
Allasterapia Useita palveluntuottajia
Lymfaterapia Useita palveluntuottajia
Toimintaterapia Useita palveluntuottajia
Musiikkiterapia Useita palveluntuottajia
Ratsastusterapia Useita palveluntuottajia
Neuropsykiatrinen valmennus Useita palveluntuottajia
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Erityisryhmien asiantuntijapalveluiden yliladkari Minna Kuusela tekee maksusitoumukset ostopalveluista ja
niitd koskevat paatokset. Erityisryhmien asiantuntijapalveluiden moniammitillinen tiimi arvio ostopalveluiden
kuntoutussuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Erityisryhmien asiantuntijapalveluissa kdytetaan paaasiassa Siunsoten kilpailuttamia ostopalveluiden tuottajia.
Ostopalveluista pyydetaan palaute Siunsoten kayttamalla standardoidulla kaavakkeella maksusitoumuksen

paattyessa.

Ostopalvelujen tuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Kylla

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsaadantdon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd (612/2021) (linkki).

Kuntoutuksen Asiantuntijapalvelut tehtdvana on tarjota Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vaestolle
terveydenhuoltolain mukaisia perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon tutkimus-, hoito-, kuntoutus- ja

ohjauspalveluja.

Erityisryhmien asiantuntijapalvelut seuraa asiakkaidensa kuntoutuksen tarvetta ja toteutusta. Asiakkaanamme
on kehitysvammaisia, henkiloita, joilla on neuropsykiatriatisia ongelmia/ haasteita tai vaikea liikuntavamma

Tavoitteena on asiakkaalle laadukas ja oikea-aikainen kuntoutuksen tarpeen arviointi ja seuranta seka palvella
asiakkaita koko hyvinvointialueen alueella.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa vaeston terveytta, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vaestoryhmien valisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa asiakas- ja
potilaskeskeisyytta ja eri toimijoiden valisen yhteistydn avulla edistda laadukkaiden terveyspalvelujen

toteutuminen.
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Arvot liittyvat [aheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakasldahtodisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
vhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Asiantuntijapalveluiden toimintaperiaate on edistda asiakkaiden toimintakykyd, elaméanlaatua ja
yhdenvertaisuutta kasvaa, kehittya ja eldaa. Asiantuntijapalvelut ponnistelee tayttaakseen hyvinvointialueen
toiminnalle asetetut arvot.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisadlloltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin paivittdaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkil6(t)

Ylilaakari Minna Kuusela

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tyoyhteison asia, johon osallistuu palveluyksikén/palvelusta vastaava
esihenkild, henkilokunta sekd mahdollisuuksien mukaan myds asiakkaat/potilaat.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi tyontekijoiden kanssa tydryhmapalaverissa ennen sen lopullista
julkaisemista.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkdokohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja
potilaiden sekd muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin)
palveluyksikossa ilman erillista pyyntoa.
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Omavalvontasuunnitelma on tulosteena nahtdvissa Honkalampi keskuksen A-talon asiantuntijapalveluiden
kaytavan ilmoitustaululla. Lisaksi omavalvontasuunnitelma I6ytyy hyvinvointialueen internetsivuilta.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myos velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Palveluyksikon johdon tehtavana on varmistaa tyontekijoiden riittava ohjeistus ja yleiset kdytannot seka hyvat
toimintatavat, jotta riskienhallinnassa onnistuttaisiin. Lisaksi lainsaadanto ja organisaation ohjeistukset
ohjaavat yksikdn toimintaa. Henkiloston vastuulla on annettujen ohjeistusten noudattaminen. Lisdksi johdon ja
yksikodiden tyontekijoiden velvollisuutena on ilmoittaa turvallisuusriskeista, joita toiminnassa havaitsee.
Asiakkailta nousevat huomiot otetaan aina vakavasti ja epakohtiin puututaan viipymatta.

Erityisryhmien asiantuntijapalveluissa riskienhallinta on jokaisen tyontekijan vastuulla. Kdynneilld otetaan
huomioon asiakkaiden erityispiirteet ja sdilytetadn asiakkaan ulottumattomissa aineita ja valineita, joilla asiakas
saattaisi vahingoittaa itseddn tai muita. Tyontekijat noudattavat toiminnassaan Siun soten asiakas-ja
potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelmaa. Tyontekijoiden vastuulla on huolehtia tyovalineiden
puhtaudesta seka turvallisuudesta. Erityisryhmien asiantuntijapalveluiden ldhiesihenkilén vastuulla on hankkia
tyontekijoiden kayttoon asianmukaiset ja turvalliset laitteet seka valineet.

5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, ettad toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyovaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.
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Asiantuntijapalveluissa riskienarvioinnin menetelmina kaytetaan vaara- ja poikkeamatilanneilmoituksia,
turvallisuuskiertoja, sdannollisia riski- ja vaaratilannekartoituksia, joissa huomioidaan tydmenetelmat,
tydolosuhteet, prosessit ja henkilostd. Laadunvalvontasuunnitelma on tehty ja sita paivitetdaan saannollisesti.
Omavalvontasuunnitelma tehdaan yksikoittdin ja paivitetdan vuosittain.

5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisaksi myds
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset seka henkilkuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja
toimintaympaéristoturvallisuuteen, ympaéristoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan
liittyvat poikkeamat. My0s palveluja kdyttavat ja heidan laheisensa seka yhteistyokumppanit voivat tehda
vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat seka vaara- ja poikkeamatilanteet tekemalla
vaaratilanneilmoituksen. limoituksen kasittelyn tekee Iahiesihenkil6 ja tieto menee myds yksikon paallikélle.
Asiakas ilmoittaa mahdollisesta epdkohdasta tai vaara- ja poikkeamatilanteesta tekemalla
vaaratilanneilmoituksen Siun soten nettisivujen kautta. Suullisesti annetut poikkeama- tai
vaaratilanneilmoitukset dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelmaan.

5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntaa tata tietoa toiminnan kehittdmisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Asiakkaan hoitavan yksikdn esihenkil kasittelee kaikki tulleet ilmoitukset mahdollisimman pian. llmoituksiin
kirjataan arviot tapahtumista ja suunnitellaan seka toteutetaan tarvittavat korjaustoimenpiteet. Mikali
ilmoituksen tekija on jattanyt yhteystietonsa, hdneen ollaan yhteydessa lisatietojen saamiseksi ja asian
selvittamiseksi.

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentdamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittdmistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.
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Todetut riskit ja turvallisuuspoikkeamat otetaan aina vakavasti ja pyritddan tekemaan korjaavia toimenpiteita.
Vaaratilanteet kasitellddn yhdessa yksikkdpalavereissa ja tilanteista pyritddn oppimaan niin, ettei vastaavia
tapahtuisi. Kehittdmistoimenpiteiden etenemista seurataan laaditun suunnitelman mukaan. Yksikon
[ahiesihenkild vastaa kehittamistoimenpiteiden toteuttamisesta. Kehittamistoimenpiteiden toteutuminen ja
seuranta kirjataan yksikon tiimipalaverien muistioihin ja toiminnan kehittymista arvioidaan tiimipalavereissa.
Asiakkailta ja sidosryhmiltad saatu palaute ja asiakastyytyvaisyys ovat keskeisia oman toiminnan kehittamisessa.

5.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteistd tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.

Korvaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilost6a joko tiimipalavereissa tai yhteisen sahkdpostiviestinnan
kautta. Tiedottamisesta vastaa esihenkild. Asiakkaille tiedotetaan korjaavista toimenpiteista tilannekohtaisesti.

5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on
aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kaydaan lapi asiakkaan ja hdnen niin toivoessa, myos hanen ldheisensa
kanssa.

Vaaratilanteissa tai muissa poikkeamatilanteissa asiakkaalle kerrotaan vaaratilanneilmoituksesta ja suositellaan

sellaisen tekemistd. Vaaratapahtuman jalkeen tyontekijoitd on opastettu antamaan tukea ja tietoa tilanteesta
asiakkaalle.

Yhteenveto keskeisimmista (edelld kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
yksin tyoskentely asiakkaan kotona | tyopari, tieto tyoyhteisolla, missa Katso edella
on.
asiakkaan/omaisen haastava tyopari, ennakointi, Katso edella
kaytos halytysjarjestelmat, Avekki
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6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon paasysta saadetdaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Erityisryhmien asiantuntijapalveluiden asiakkaista suurin osa kdy vuosittaisilla kdynneilla
kuntoutussuunnitelman tarkistamiseksi ja aika kaynnille ilmoitetaan jonosijoituksen mukaisesti 1-2 kk ennen
vastaanottoa.

Uusien asiakkaiden osalta lahetteen kasittelee 1aakari. Uusien yhteydenottojen kohdalla arvion tekee
sairaanhoitaja. Kuntoutusta arvioidessa kukin erityistyontekija tekee arvion oman erityisosaamisensa osalta.

Toteutumista seurataan ajanvarausjonon ja tilastoinnin avulla

Asiakkaalle/laheiselle |dhetetdan esitietokaavake ennakkoon taytettavaksi, jossa kysytdan mm. kuntoutuksen ja
apuvalineiden tarvitta.

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon paasyn maardajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluissa.

Asiantuntijapalveluissa palveluun/hoitoon padsyn maaraaika on perusterveydenhuollon palveluissa kolme
kuukautta ja erikoissairaanhoidon palveluissa kaksi kuukautta.

Erityisryhmeine asiantuntijapalveluhin asiakkaat siirtyvat pdaasiassa erikoissairaanhoidosta kuntoutuksen
jatkoseurantaa varten, joten hoitotakuu ei koske naita kdynteja. Muussa tapauksessa kuin kuntoutuksen
seurannassa kdynti pyritddn jarjestimaan asiakkaan tilannetta huonontamatta/vaarantamatta kohtuullisessa
ajassa.

Erityisryhmien asiantuntijapalveluissa asiakkaat kdyvat 1-3 vuoden valein kuntoutusarviossa.

Palveluun paasyn toteutumista seurataan jonosijoituksia tarkastelemalla ja tilastoinnin avulla. Jonotilannetta
tarkastellaan kuukausittain ajanannon yhteydessa.
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6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien lahtokohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.

Erityisryhmien asiantuntijapalveluissa laaditaan tehtyihin arvioihin ja asiakkaan tutkimukseen perustuen
kuntoutussuunnitelmia seka jatko-ohjausta yhteisty6ssa asiakkaan kuntoutukseen liittyvien tahojen kanssa.
Suunnitelma kirjataan PTH-Mediatriin kuntoutussuunnitelmasivulle.

Erityisryhmien asiantuntijapalveluiden tydéryhma laatii yhteisen asiakirjan, jonka laakari allekirjoittaa.
Suunnitelmaa paivitetaan 1-3 vuoden valein tai aikaisemmin tarpeen mukaan.

Kuntoutussuunnitelma laaditaan asiakkaan ja hdnen laheistensa tapaamisen perusteella ja heidan
mielipiteitdaan kuunnellen.

Asiakkaan oman mielipiteen ilmaisua tuetaan tarvittaessa erilaisin AAC-keinoin. Ldheisten jaksamista
arvioidaan ja mahdollistetaan heille keskusteluhetki jarjestamalla osa tapaamisesta siten, ettei asiakas ole
paikalla.

6.4 Asiakkaan/potilaan itsemadraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemadradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itseddan koskevaan
paatoksentekoon ja mahdollisuudesta elaa yksil6llistd ja omannakoistd elamaa.

Asiakkaan yksityisyyden suojaa varmistetaan asikkaan tunnistamisella sekd asianmukaisilla tiloilla. Potilas- ja
asiakastietojen hallinnassa ja kasittelyssa sovelletaan mm. Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta,
kansallista tietosuojalakia, potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia, sosiaalihuollon asemasta- ja
oikeuksista annettua lakia seka sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkdisesta kasittelystd annettua lakia.
Henkilotietojen kasittely tarkoittaa esim. henkil6tietojen keraamista, sadilyttamista, kayttoa, siirtdmista ja
luovuttamista. Kaikki henkil6tietoihin kohdistuvat toimenpiteet henkilotietojen kasittelyn suunnittelusta
henkilotietojen poistamiseen ovat henkilotietojen kasittelya. Erityisryhmien asiantuntijapalveluiden asiakkaat
ovat suurimmaksi osaksi yhteisia asiakkaita vammaispalveluiden kanssa. Vammaispalvelut laativat
palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessa itsemaaraamisoikeussuunnitelman, joka on tarvittaessa nahtavissa.

Kehitysvammaisten asiakkaiden osalta noudatetaan lakia kehitysvammaisten erityishuollosta ja sen lukua 3a
"ltsemadraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoittamistoimenpiteiden kaytto erityishuollossa.”

Yksityisyys taataan henkilokohtaisilla tapaamisilla. Esimerkiksi ulkopuolisten terapeuttien tai opiskelijoiden
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lasndolosta sovitaan asiakkaan/ 13heisen kanssa.

Rajoitustoimenpiteiden kdyttoa ennalta ehkdistaan ennakoimalla tulevia tapahtumia kuvallisilla sopimuksilla.
Suunnittelemalla kaynti kiireettomaksi. Kayttamalla puhetta korvaavia kommunikaatiomenetelmia.

6.4.2 Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itsemaardamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilon oman tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja
rajoittamistoimenpiteiden seka sitd edeltdvien paatoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan
lainsaadantoon.

Vammaispalveluissa on laadittu kirjallinen ohjeistus kehitysvammaisia koskevista rajoittamistoimenpiteista,
joka on Siunsoten intrassa nahtavissa.

Laissa madritetyista rajoittamistoimenpiteista erityisryhmien asiantuntijapalveluissa saadaan tarvittaessa
kayttaa kiinnipitamista, siirtdmista ja terveydenhuollon toteuttamista vastustuksesta riippumatta. Asiakkaan
tilaa seurataan rajoittamistoimenpiteen aikana ja kirjataan ylos Mediatriin. Henkilékunta on kdynyt ja
kerrannut Avekki koulutuksia.

Mikali rajoittamistoimenpiteitd joudutaan ennakoinnista huolimaat kayttamaan, ne kirjataan Mediatriin niille
varatuille lomakkeille.

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvdan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on
kohdeltava siten, ettd hdanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata.
Asiakkaan/potilaan didinkieli, kulttuuri ja hdanen yksil6lliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hanen kohtelussa ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, siihen puututaan viipymatta esihenkilén johdolla.

Vieraskielisten asiakkaiden apaamisessa joko lasndolo- tai puhelintulkkaus asiakkaan omalla kielella.
Tarvittaessa kdytetdadan puhevammaisten tai viittomakielen tulkkia. AAC keinot kaytettavissa.
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6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myos
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Erityisryhmien asiantuntijapalveluiden asiakas voi tehda muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset ja
muut reklamaatiot seuraavasti:

Reklamaatiot:

Mikali asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, asia kannattaa yrittaa selvittaa
ensisijaisesti suoraan kyseisen yksikon tyontekijoiden tai heiddn esimiehensa kanssa. Asiakas voi myds antaa
palautetta toiminnastamme asiakaspalautelomakkeella Siun soten internet-sivujen kautta.

Muistutus:

Muistutuksen voi tehda sdhkoisen asiointipalvelun kautta tai muistutuslomakkeella, joka toimitetaan Siun
soten kirjaamoon. Muistutuslomakkeen voi toimittaa myos Suomi.fi viestit-palvelussa. Muistutuksen voi tehda
myds vapaamuotoisesti.

Sosiaaliasiavastaava tai potilasasiavastaava avustaa muistutuksen tekijda tarvittaessa.

Muistutus kasitelldan ensin Siun soten Kirjaamossa, jonka jalkeen se tulee yksikon vastaavalle viranhaltijalle
kasiteltavaksi. Vastaava viranhaltija laatii vastauksen muistutuksen tekijalle. Pyrimme antamaan vastauksen
yhden kuukauden kuluessa.

Kantelu:

Asiakkaalla tai potilaalla tai hdnen omaisellaan on oikeus tehda hallintokantelu, jos han on tyytyméaton sosiaali-
tai terveydenhuollossa saamaansa hoitoon tai palveluun. Kahta vuotta vanhemmasta asiasta tehtya
hallintokantelua ei tutkita, ellei siihen ole erityista syyta.

Vaaratilanneilmoitus:

Asiakas voi tehda vaaratilanneilmoituksen Siun soten internetsivujen kautta, jos omassa tai omaisen
EEhoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe tai vaaratilanne.

Potilasvahinkoilmoitus:

Potilasvakuutuskeskus (PVK) huolehtii keskitetysti terveydenhuollon yhteydessa aiheutuneista
henkilévahingoista (hoidosta johtuvat haitat ja virheet) potilasvahinkolain mukaisesti. Lisdtietoja saat
potilasasiamiehilta tai Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta.

Erityisryhmien asiantuntijapalveluiden henkildst6 ohjaa asiakkaita/potilaita tekemé&an ylld mainittuja
ilmoituksia aina tarpeen mukaan.

Saapuneet vaaratilanneilmoitukset/reklamaatiot kasitelldan Siun soten ohjeiden mukaisesti ja tarvittavat
muutostoimenpiteet otetaan huomioon toimintaa suunniteltaessa.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hdnen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
menetelldan, kun asiakas/potilas tai hdnen omaisensa on tyytymatén annettuun palveluun tai hoitoon tai
henkilokunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
muistutuksen tai esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon |6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys

palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sdahkoisesti Miunpalvelut (linkki)-
verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake |6ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja
sen voi saada myd0s sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritddn
antamaan aina viimeistdan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamadentie 16

80210 Joensuu

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, nimi ja yhteystiedot:
Kati Saurula kati.saurula@siusote.fi (sdahkdpostiosoite)
Hanna Makijarvi hanna.makijarvi@siunsote.fi (sahképostiosoite)

Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Viestit - Suomi.fi (linkki) -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteydtiedot ovat nahtavilla omavalvontasuunnitelmassa ja yksikon
ilmoitustaululla.

6.5 Asiakkaan/potilaan seka heidin ldheisten osallistaminen

Eri-ikaisten asiakkaiden/potilaiden seka heidan laheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon
https://miunpalvelut.fi/
mailto:kati.saurula@siusote.fi
mailto:hanna.makijarvi@siunsote.fi
https://www.suomi.fi/viestit

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 17 (39)

SOTE

omavalvonnan kehittamistda. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta/potilailta seka heidan ldheisiltdan saannollisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saanndllisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

Kerataan saannollisesti asiakaspalautteita joko sahkoisia asiointikanavia tai palautelomakkeita hyédyntaen.
Saatu tieto huomioidaan toiminnan kehittamisessa asiakaslahtoisen toiminnan takaamiseksi ja edelleen
parantamiseksi.

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinnan tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heita ja lisdta ndin
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Toteutetaan asiakas- ja potilasviestintda Siun soten internetsivuilla seka laatimalla henkil6kohtaisia tiedotteita
tapauskohtaisesti.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja
osallistamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista seki toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
madrayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
ltsemadradmisoikeutta koskeva Perehdytys Laki kehitysvammaisten
lainsdaddanto kehitysvammaisilla erityishuollosta luku 3 a

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittavyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.

7.1 Henkiloston rakenne ja riittavyys

Henkil6stén maaran ja osaamisen on oltava riittdva asiakkaiden/potilaiden maaraan seka heidan palvelujen
tarpeeseen nahden.
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Palveluyksikossa tyoskentelee
2 1aakaria, 1 sairaanhoitaja, 3 psykologia, osa-aikainen puheterapeutti, 2 fysioterapeuttia, AAC-ohjaaja,
kuntoutusohjaaja, kommunikaatio-ohjaaja ja seksuaalineuvoja.

Erityisryhmien asiantuntijapalveluissa pyitadan turvaamaan palveluiden laatu ja hoitoonpaasy riittavalla
henkilostomitoituksella. Tarvittava henkiléston maara arvioidaan suhteuttamalla asiakas- ja potilasmaarat
hoitoonpaasyaikoihin. Henkiléstomitoitusta suunnitellessa pyritdan takaamaan henkildstélle kohtuullinen
tyomaara ja varmistamaan riittava tyon laatu.

Henkiloston riittavyytta seurataan asiakasmaaria ja hoitoonpaasyaikoja seuraamalla.

Henkil6ston ammattitaito varmistetaan palkkaamalla tydntekijoita, joilla on vankka osaaminen ja valmius
itsendiseen tyohon. Tyotehtavat vaativat hyvia itsensa johtamisen taitoja ja laajojen kokonaisuuksien
hallitsemista. Ammattitaitoa vahvistetaan myds sisdisella ja ulkoisella koulutuksella.

Henkildston voimavaroista kdydaan keskusteluja niin yksilo- kuin yksikkdtasolla.

Yksikon kaikki palvelut toteutetaan virka-aikana, joten henkildsto tekee paivatyota.

Akillisissa poissaoloissa emme pysty varmistamaan henkildston riittdvyytta, silld asiantuntijatyéhén ei ole
sijaiskaytanteita.

7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtavadan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessd, sekd ennen tyésopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.

Rekrytoinneissa kiinnitetdan erityista huomiota tyontekijan soveltuvuuteen, luotettavuuteen ja osaamiseen
aina kulloiseenkin toimeen/virkaan palkattaessa. Erityisryhmien asiantuntijoiden tehtavat ty6t ovat
erityisasiantuntijatoita, jonka vuoksi rekrytointiin kiinnitetdan erityista huomiota. Kelpoisuus tehtdvaan
varmistetaan aina ja lasten kanssa tyoskentelevien rikostausta tarkistetaan. Osaaminen varmistetaan
tyontuloksia ja saatuja asiakaspalautteita seuraamalla.

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda tyotehtavansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyontekijoiden lisdksi myds opiskelijoille sekd vanhoille tyontekijéille pitkdn poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettdessa.

Perehdytys toteutetaan suunnitellusti nimettyjen ohjaajien tuella. Perehdytykselle annetaan riittavasti aikaa ja
perehdytyksen seuranta toteutetaan esihenkilon ja tydntekijan valisilla keskusteluilla. Uuden tyontekijan
tyomaaraa lisataan asteittain tavoitetasolle yksilollisesti laaditun suunnitelman mukaisesti.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 19 (39)

SOTE

7.4 Osaamisen kehittdminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden
taydennyskouluttautuminen.

Tarpeenmukaiseen taydennyskoulutukseen suhtaudutaan myonteisesti ja kannustavasti. Pyritdan
varmistamaan tyontekijoille riittavat tdydennyskoulutusmahdollisuudet. Osaamisesta keskustellaan
kehityskeskusteluissa seka muissa vapaamuotoisissa keskusteluissa yhdessa lahiesihenkilon kanssa.
Henkildstomme suorittaa organisaation vaatimat tietyt peruskoulutukset mm. asiakas- ja potilasturvallisuuteen
liittyen.

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuusty6 vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeitd. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistaa asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tydyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvaan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittamiseen.

Asiantuntijapalvelupalveluiden lahiesihenkil6ilta vaaditaan johdettavalle yksikélle soveltuva ylempi
korkeakoulututkinto. Palvelupaallikko ja esimiehet kasittelevat viikoittain Asiantuntijapalveluiden eri yksikoita
koskevia akuutteja asioita. Lisdksi esihenkil6t pyrkivat osallistumaan organisaation jarjestamiin
johtamiskoulutuksiin mahdollisuuksien mukaan.

Johtamisosaamista seurataan ja arvioidaan ympari vuoden toteutuvissa keskusteluissa.

Lahiesihenkildiden tukena toimivat eri tiimien tiimivastaavat, joka vapauttaa tydaikaa lahiesimiestyohon.
Tiimivastaavat kokoavat yksikon sisdisia asioita lahiesihenkilon paatettavaksi.

7.6 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
sekd mahdollisuudesta keskittya tekemaan tyonsa hyvin. Tydolosuhteilla on merkittava rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysistd, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Erityisryhmien asiantuntijapalveluissa on kaytossa erilaisia tyohyvinvointia tukevia toimintatapoja, kuten TYHY-
toiminta, henkilostoedut, HAVAHU varhaisen valittamisen toimintaperiaate, sairauspoissaolojen hallintamalli,

tiimipalaverit ja yksilolliset keskustelut esihenkilon kanssa. Kriisitilanteiden yhteydessa henkil6stolla on
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mahdollisuus purkuistuntomallin kdyttoon. Henkiloston tyohyvinvointia seurataan esihenkilon ja tyontekijan
kahdenkeskisissa keskusteluissa ja teemaa kasitelladn myos yksikkdkohtaisissa palavereissa.

7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikén toimintaan,
yksittadiseen tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heidin ldheisilleen tai ymparistolle.

Kuntoutuksen asiantuntijapalveluihin tulleet myodnteiset palautteet kdaydaan lapi yksikkopalavereissa ja
palautteita annetaan tyontekijéille myds henkilokohtaisesti. Onnistumisista voidaan palkita
palkitsemisohjelman mukaisesti.

7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kdytossa olevan Laatuportti-jarjestelman Erinomainen toiminta -
ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. IImoitusten avulla voidaan antaa
positiivista palautetta ja hyodyntaa hyvia kdytantoja palveluyksikossa seka koko organisaation tasolla.

Erityisryhmien asiantuntijapalveluihin tulleet myodnteiset palautteet kdydaan lapi yksikkdpalavereissa ja
palautteita annetaan tyontekijoille myds henkilokohtaisesti. Onnistumisista voidaan palkita
palkitsemisohjelman mukaisesti.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) henkilostoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista sekd toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Yksikon toiminta on haavoittuva, Osa kiireellisista tyotehtavista Tehdaan kirjallista materiaalia
koska yhta erikoisosaamista pystytdan toteuttamaan toisten tyonkuvista. Kirjataan

vaativaa tyotd on tekemassa vain tyontekijoiden tyopanoksella. vhteydenottokanavia, joista voi olla
yksittaisia tyontekijoita. apua eri tilanteissa.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen
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8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat sekd niiden merkinnat ovat merkittava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden
seka laadun.

Erityisryhmien asiantuntijapalveluissa kirjataan Mediatri-potilastietojarjestelmaan. Opiskelijat kirjaavat samaan
potilastietojarjestelmaan. Ohjaaja hyvaksyy opiskelijan kirjaukset omalla allekirjoituksellaan. HenkilOsto ja
opiskelijat perehdytetdan asiakas- ja potilastietojarjestelméan/jarjestelmien kayttoon ja tietojen kirjaamiseen.
Puuttuvia kirjauksia ja virheellisia tilastointimerkintdja seurataan tarkistusrapoteilta sdannollisesti ja
virheet/puutteet tulee korjata viipymatta. Asiakas- ja potilastietojen hallinnassa ja kasittelyssa sovelletaan
seuraavia lakeja, asetuksia ja ohjeita:

e Tietosuojalaki 1050/2018

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

e STM:n asetus potilasasiakirjoista 94/2022

e Arkistolaki 831/1994

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta 784/2021
e Laki sdhkoisesta ladkemaarayksesta 61/2007

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkiléiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkilotietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisid toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.

Erityisryhmien asiantuntijapalveluissa varmistetaan tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvan lainsdadannon
noudattaminen hyvalla perehdytyksella. Lisdksi asioita kdydaan lapi yksikkokohtaisissa palavereissa. Jokainen
uusi tyontekija ja opiskelija allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen heti téiden alettua. Lisaksi
jokainen organisaation tyontekija suorittaa pakollisen tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Koulutus uusitaan
viiden vuoden vilein. Tietoturvan/tietosuojan vaarantuessa kaikista tapahtumista tehd&dan tietoturvaloukkaus-
ja/tai vaaratilanneilmoitus.

Palveluyksik6ssd on nimetty asiakas-/potilastietojirjestelman paakayttija: Kylla
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Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot: tietosuoja@siunsote.fi (séhképostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méairays

Tietojen vaihto eri tahojen valilla

Varmistetaan, etta tietojen
vaihtoon on asiakkaan/ omaisen
suostumus

Tyontekijat on ohjeistettu
kysymaan asiakkaan suostumuksen
tietojen vaihtoon. Suostumuksen
saamisesta/kieltdmisestd kirjataan
aina potilastietojarjestelmaan.

9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaymparistd, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille, soveltua tiloissa

annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisaltda toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.

Tilat aikanaan remontoitu erityisryhmien asiantuntijapalveluiden kayttoon. Ty6turvallisuus ja poistumistiet
huomioita. Pyritty siihen, etta tyoryhman tyontekijat olisivat lahekkain toisiaan. Erilliset tilat asiakkaiden
tapaamiseen ns. leikkihuone sekd motorinen tila etenkin motoristen valmiuksien havainnointiin.

Jokaisella tyontekijalla oma tyopiste kirjallisten toiden tekemiseen. Tyon liikkuvan luonteen vuoksi jonkin
verran tilojen yhteiskayttod. Mahdollisuus keskeytyksetta tehda kirjallisia t6ita ja puhua asiakaspuheluita

hairiotta ja asiakkaan yksityisyyttd kunnioittaen.

Tilat Iahtokohtaisesti esteettomat ja mahdollistavat liilkuntaesteisten paasyn vastaanotolle.

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) toimintaymparist6on, toimitiloihin seka
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teknologisiin ratkaisuihin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays

9.2 Eta- ja digipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisdavat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tulee arvioida,
soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etdpalvelun
kayttajaksi.

Erityisryhmien asiantuntijapalveluissa etdatapaamiset toteutetaan suojatulla kuvapuhelin tai Teams yhteydella.

Asiakas tunnistaminen tapahtuu organisaatio antamien ohjeiden mukaisesti. Etdakdynnit toteutettaan
tietoturvallisesti.

Pitkaaikaisen henkilokohtaisen hoitosuhteen perusteella arvioidaan, soveltuuko asiakas etdayhteyden
kayttajaksi.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) eta- ja digipalveluihin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.
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YksikOssa on kaytossa yleisia terveydentilan seuraamiseen tarkoitettuja valineita, verenpainemittari,
henkilévaaka, korvalamppu, stetoskooppi.

Koska kaytossa vain muutamia terveydentilna seuraamiseen tarkoitettuja valineita, ei ole katsottu olevan
tarpeen miettia laiteturvallisuutta ym asioita tarkemmin.

Onko palveluyksikéssa laiteyhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja
apuvilineisiin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méaarays

9.4 Laakehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen ladkehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman
ladkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka
perustana toimii STM:n opas "Turvallinen Iadkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).
Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten lddkehoitoa kyseisessa palveluyksikossa
toteutetaan ja mita riskeja lddkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikon
ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Liddkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta

arvioidaan osana omavalvontaa.

Erityisasiantuntijapalveluissa ei toteuteta ladkehoitoa.

Onko palveluyksik6ssa ladkehoitovastaava: Ei
Tyoskenteleeko palveluyksikdssa farmasian ammattilainen: Ei
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Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) ladkehoitoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkdisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Terveydenhuollon palveluyksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja palveluyksikon
johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja

huolehdittava tartunnan torjunnasta.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmista ennaltaehkaistdan kasihygienian noudattamisella, tarvittaessa
maskien kaytolla. Ei tulla sairaana toihin.

Kasidesia saatavilla, kdsienpesu ohjeet kuvilla tarvittaessa.

9.5.2 Yleiset hygieniakdaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkadisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Puhtaus- ja siisteys turvataan saannolliselld ammattilaisten suorittamalla siivouksella, joka tehdaan
ajantasaisen siivoussuunnitelman mukaisesti. Siivoussuunnitelmassa on myos maaritelty jdtehuoltoon ja
vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvat menettelytavat.

Onko palveluyksikéssa nimetty hygieniayhdyshenkild: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Hengitystieinfektioden levidminen | kasihygienia Siunsoten ajankohtaiset ohjeet

9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jaavat asiakkaiden ja potilaiden hoitoa tai palvelua koskevat
ohjeistavat asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikén laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat
esimerkiksi tydohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluiden kaytdssa olevat ohjeistavat asiakirjat ovat henkiloston kaytossa
organisaation sisaisilla verkkosivuilla seka yksikon Teams-ohjelmassa. Henkilost6a ohjataan hakemaan tietoa
intrasta ja muista lahteista tilanteen mukaan. Asiantuntijapalveluissa on lisdaksi omia ohjeistuksia ja
suunnitelmia, joita henkilosto on opastettu kayttamaan. Palveluyksikkdkohtaiset suunnitelmat ja ohjeet
laaditaan esihenkilon johdolla yhdessa henkiloston kanssa. Intrassa olevat ohjeet tarkastetaan ja paivitetdan
saanndllisesti.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays

9.7 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius seka terveydensuojelu

9.7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalvelut huomioi asiakas- ja potilasturvallisuuden kaikissa toiminnoissaan ja toimii
organisaation antamien ohjeistusten mukaisesti. Yhteistyota eri viranomaisten kanssa tehdaan tilanteen sita
vaatiessa.
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen yhteisty6hon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myés yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen héiri6- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin paivittaistoiminnassa kuin hairiétilanteissa

ja poikkeusoloissa.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalvelut noudattaa organisaation varautumissuunnitelmaa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) hadiri6- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays

9.7.3 Terveydensuojelu

Terveydensuojelulain 2 §:n (linkki) mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on

suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa hallitaan tilojen terveellisyyteen vaikuttavia riskeja ja kemiallisia,
mikrobiologisia epdpuhtauksia seka fysikaalisia olosuhteita (kuten sisdilman lampétila, kosteus, melu,
ilmanvaihto ym.) organisaation ohjeistusten seka terveydensuojelulain mukaisesti.
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Onko palveluyksikdssad nimetty turvallisuusyhdyshenkild: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydensuojeluun liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10 Palvelun sisallon omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeistd, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava ndyttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin.

10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

Asiakkaan/potilaan tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta. Henkil6 tulee tunnistaa
jokaisessa hoito-, hoiva- tai palvelutilanteessa luotettavasti. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen tulee olla
systemaattista koko organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtenaisten periaatteiden
mukaisesti.

Asiakas tunnistetaan organisaation tunnitusohjeiden mukaisesti.

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan tunnistamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays
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10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen

Vilitonta hoitoa tarvitsevan asiakkaan/potilaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakokulmasta. Peruselintoimintojen hairididen ja yleistilan heikkenemisen varhainen tunnistaminen
mahdollistavat tehokkaan hoidon.

Erityisryhmien asiantuntijapalveluissa henkil6std on suorittanut hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytys -

koulutuskokonaisuuden.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen hatatilapotilaan ja -asiakkaan
tunnistamiseen, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

10.3 Monialainen yhteistyo ja tiedonvalitys

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yht&aikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hdnen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd yhteistyotd. Tama edellyttaa toimivaa tiedonkulkua eri toimijoiden
valilld. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat/potilaat
liilkkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikéiden valilla.

Keskeisia yhteistyokumppaneita ovat Siun soten vammaispalvelut, sisidltden sosiaalityontekijat ja
sosiaaliohjaajat seka osastot, asumisyksikot ja paiva- ja tydtoiminnan. Kodit, koulut, paivakodit,
erikoissairaanhoito, Kela.

Yhteistyota tehdaan asiakkaan suullisella tai kirjallisella suostumuksella. Yhteisty0ssa varmistetaan aina, etta
tiedonvaihto tapahtuu tietoturvallisesti. Henkil6st6 noudattaa organisaation antamia ohjeistuksia
tietoturvalliseen tyoskentelyyn liittyen.

Henkilosto kdy Siun soten tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset. Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvista asioista
kdaydaan saannollisesti keskusteluja yksikon palavereissa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) monialaiseen yhteistyohon ja tiedonvilitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
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Tietojen valittaminen paperilla Sahkoisten asiointikanavien kaytté | Katso edella
postin kautta. Riski postin
katoaimisesta

10.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen asiakkaan/potilaan perusoikeus koko palvelu-
ja hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon perusta on asiakkaan/potilaan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta.

Erityisryhmien asiantuntijapalveluissa kivunhoitoon liittyvid asioita hoidetaan ainoastaan ladkareiden toimesta
heiddn vastaanotoillaan.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kivunhoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays

10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltda asiakkaan ja potilaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin
seka henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkil6illa, joiden riski on
kohonnut. Naiden lisdksi on yleisia keinoja ja menettelytapoja ehkaista kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Asiantuntijapalveluissa kaatumisia/putoamisia pyritddn ennaltaehkdisemaan toimimalla yksikdissa annettujen
toimintaohjeiden ja hyvien toimintakdytanteiden mukaisesti.

Tarvittaessa asiallaalle tehdaan arvio liikkkumisen apuvalineiden ja fysioterapian tarpeesta.

Onko palveluyksikdssd nimetty kaatumisenehkéisyn yhdyshenkild: Kylld / Ei
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Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maérayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

10.6 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritaan edistamaan terveytta ja ravitsemushoito on myo6s usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkildston riittava ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sitd kaytantoon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman

tehtdvankuvansa mukaisesti.

Asiantuntijapalveluissa henkilosto on koulutettu tunnistamaan vajaaravitut asiakkaat/potilaat ja konsultoivat
tarvittaessa lagkaria/ravitsemusterapeuttia.

Onko palveluyksikéssd nimetty ravitsemusyhdyshenkil6: Kylla / Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

10.7 Painehaavojen ehkiisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri

menetelmia hyodyntaen.
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Asiantuntijapalveluissa henkildstd on koulutettu tunnistamaan painehaavauma asiakkaat/potilaat ja
konsultoivat tarvittaessa ladkaria/fysioterapeuttia.

Onko palveluyksikéssa nimetty haava- ja painehaava yhdyshenkil6: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.8 Leikkaushoidon turvallisuus

Maailman terveysjarjestdo WHO (World Health Organization) on kehittanyt leikkaustiimin tarkistuslistan
parantamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estdmaan valtettavissa olevia komplikaatioita.

Ei toteuteta.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) leikkaushoidon turvallisuuteen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays

10.9 Akuutin sekavuustilan ehkaisy ja tunnistaminen

Akuutti sekavuustila on akillisesti kehittyva aivotoiminnan hairio, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa idsta riippumatta. Ennaltaehkaisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisevien toimien
kdynnistamiseksi tulisi tunnistaa potilaat, jotka ovat erityisessa riskissa sairastumaan akuuttiin sekavuustilaan.
Myds akuutin sekavuustilan kehittyminen tulee tunnistaa varhain. Jokaisella palveluyksikolla tulee olla oma
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toimintamalli, jossa huomioidaan yksikdn ominaispiirteet, tilat, henkiléresurssi ja osaaminen akuutin
sekavuustilan ehkaisyyn ja hoitoon.

Henkilokunta on koulutettu tunnistamaan akuutti sekavuustila ja tarvittaessa konsultoidaan ladkaria.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) akuutin sekavuustilan ehkaisyyn ja
tunnistamiseen vaikuttavista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maaradyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays

10.10 Ehkaiseva pdihde- ja mielenterveystyo

Ehkaiseva pdihde- ja mielenterveystyo on lakisdateista toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaistd ja vahentaa
pdihteiden kayttda, ehkaista rahapeleista aiheutuvia haittoja seka edistaa hyvinvointialueen asukkaiden mielen
hyvinvointia. Laki ehkdisevan pdihdetyon jarjestdmisestd (523/2015) (linkki) velvoittaa tekemaan ehkaisevaa

padihdetyota sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tyo kattaa alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen
seka tupakka- ja nikotiinituotteiden kdytdn ehkaisyn ja vahentamisen. Ehkaisevdn pdihdetydn toimintaohjelma

(linkki) tukee ehkaisevan paihdetyon jarjestamista koskevan lain toimeenpanoa ja antaen suuntaviivat tehtavalle
tyolle.

10.10.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus

Nikotiinituotteiden puheeksiottoon ja nikotiiniriippuvuuden arviointiin seka tietojen kirjaamiseen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palveluissa on luotu ehkdisevan paihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje. Hoito- ja
palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kdytettavissa ja henkilostoa koulutetaan sen
systemaattiseen kayttoon. Nikotiiniriippuvuuden arviointiin on eri palveluissa olemassa myds omia menettelyja.

Asiantuntijapalveluissa otetaan puheeksi nikotiinituotteiden kdytt6 ja annetaan hoitoon ohjausta tarpeen
mukaan.

10.10.2 Alkoholin riskikdaytdn varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Alkoholin riskikdayton puheeksiottaminen ja siihen tarjottu varhainen tuki ja lyhytneuvonta on vaikuttava ja
kustannustehokas toimintatapa alkoholiperdisten ehkaisyssa silloin, kun sitd tehdaan systemaattisesti. Pohjois-
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Karjalan hyvinvointialueen palveluihin luotu ehkdisevan padihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje
kattaa myos alkoholin riskikayton varhaiseen tunnistamiseen ja arviointiin liittyvat toiminnot.

Asiantuntijapalveluissa otetaan puheeksi alkoholin kdytto ja annetaan hoitoon ohjausta tarpeen mukaan.

10.10.3 Huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kdyton tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus

Ehkaiseva paihdetyo kattaa tyon huumausaineiden kdyton ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden
vaarinkdyton ehkdisemiseksi. Tyohon kuuluu niista aiheutuvien haittojen ehkadiseminen ja vahentaminen.

Asiantuntijapalveluissa otetaan puheeksi paihdyttavat aineet ja annetaan hoitoon ohjausta tarpeen mukaan.

10.10.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisy

Ehkaisevaa paihdetyota tehdaan vahvistamalla rahapelaamiseen vaikuttavia suojatekijoita tai vahentamalla
riskitekijoiden vaikutusta. Suojaavat tekijat ovat yksilon, yhteison tai yhteiskunnan piirteitd, jotka ehkaisevat tai
vahentavat riskid rahapelaamisen aloittamiseen tai ongelmien syntyyn. Riskitekijat puolestaan ovat yksilon,
[ahipiirin tai yhteiskunnan piirteita, tilanteita tai tapahtumia, jotka tietyissa olosuhteissa lisdaavat peliongelman
todennakoisyytta.

Asiantuntijapalveluissa otetaan puheeksi rahapelaaminen ja annetaan hoitoon ohjausta tarpeen mukaan.

10.10.5 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveysongelmat aiheuttavat huomattavan maaran karsimysta sairastuneille ja heidan laheisilleen.
Ennaltaehkaisy on sekad inhimillisesti etta taloudellisesti sairauden hoitoa kannattavampaa. Ehkaiseva
mielenterveystyo pyrkii ehkaisemaan psykiatristen sairauksien syntymista.

Asiantuntijapalveluissa otetaan puheeksi mielenterveyteen liittyvat asiat ja annetaan hoitoon ohjausta tarpeen
mukaan. Kaytéssamme on BDI-mielialakysely ja ohjaamme asiakkaita Mielenterveystalo.fi -sivustolle.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ehkdisevain pdihde- ja mielenterveysty6h6n
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
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10.11 Itsemurhien ehkaisy

Itsemurhat aiheuttavat runsaasti inhimillistd karsimysta seka itsemurhan tehneiden ldheisten etta itsemurhien
kanssa muuten tekemisiin joutuvien parissa. Ne ihmiset, joilla on kasautuvia taloudellisen, sosiaalisen ja
inhimillisen osattomuuden kokemuksia ja voimavarojen ehtymista tulee tunnistaa varhaisessa vaiheessa seka
arvioitava heidan avun tarve.

Asiantuntijapalveluissa otetaan potilaan kanssa puheeksi itsetuhoisuuteen liittyvia asioita, kun keskustellaan
jaksamiseen ja mielenterveyteen liittyvista asioista. Hoitoon ohjausta annetaan tarpeen mukaan. Henkildston
osaaminen varmistetaan tarvittavaa koulutusta jarjestamalla.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) itsemurhien ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays

10.12 Asiakkaan/potilaan kohtaaman vikivallan ehkiisy

Oikeus vakivallattomaan eldamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Suomen perustuslaki ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttdvat aktiivisia toimia yksildiden suojelemiseksi vakivallalta.
Hyvinvointialueet vastaavat omalla toimialallaan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisesta seka
[ahisuhdevakivallan ehkdisemisesta.

Asiantuntijapalveluissa otetaan ldhisuhdevakivalta puheeksi asiakkaan/potilaan kanssa, kun puhutaan
mielenterveyteen ja jaksamiseen liittyvista asioista ja annetaan hoitoon ohjausta tarpeen mukaan.

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan kohtaaman vikivallan
ehkdisyyn liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

11 Yhteenveto palveluyksikbn omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikdn omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maardyksista on koottu
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéénpanon suunnitelman lukuun ”Suunnitelman

tausta-aineisto”.

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yhteenveto tdman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikdn toimintaan
liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve Kehittdmistoimenpide Alustava kehittamisaikataulu

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, padivittaminen ja hyvaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on
seurattava saannollisesti. Omavalvontasuunnitelma on paivitettava aina sddnndsten muuttuessa ja/tai kun
toimintaymparistdssa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa palveluyksikon ldhijohtaja(t).

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan ja tarkastetaan vuosittain esihenkildiden toimesta.
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13.2 Omavalvontasuunnitelman hyviksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelupaallikko.
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Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6 (linkki)

Ehkaisevan paihdetyon toimintaohjelma:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM 2021 13 rap.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y
(linkki)https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13 rap.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

Laki ehkdisevan paihdetyon jarjestamisestd 523/2015:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjs9Jf go
mMBAXVTExAIHaKyDvAQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2015%2F201
50523&usg=A0vVaw0 zx7D0g57-0fwyki2VU 1&opi=89978449 (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPg-
GO80iBAXW8GRAIHWKuUBXIQFNnoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F199
2%2F19920785&usg=A0vVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm9
80iBAXX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20
210612&usg=A0vVaw1n46KPjfuzMt1suoZSxzG7&opi=89978449 (linkki)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTgtTG9I
iBAXUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&uUrl=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F199
40559&usg=A0vVaw3wUomvuoNrL2 xdSkqfDCl&opi=89978449 (linkki)

Laakehoitosuunnitelmat (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten sisdisessa verkossa):
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/Allltems.aspx?viewid=8d4bbc63%2
D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45 (linkki)

Miunpalvelut.fi:
https://miunpalvelut.fi/ (linkki)

Omavalvonta - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true (linkki)
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Omavalvontaohjelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote Valvontapalvelut SUUNNITELMA Omavalvontao
hjelma.pdf/cc2albe8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367 (linkki)

STM: Yhtenaiset kiireettéman hoidon perusteet 2019.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM J02 Yhtenaisen%20kiireettoman%20ho
idon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y (linkki)

Tartuntatautilaki (1227/2016):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyq80
iBAXVKIXAIHdptBhwQFnoECAOQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20
161227&usg=A0vVawl1SPCz6Gcp2dPRIK1e29ZEf&opi=89978449 (linkki)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSgK x8
YiBAXWQKhAIHU5dBdgQFnoECBWQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2
F20101326&usg=A0vVaw2QBw20 5KVwe9tHcgFucNZ&o0pi=89978449 (linkki)

Terveydensuojelulaki (763/1994):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3n62Z
JKBAXVmMAXAIHcusDkUQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F
19940763&usg=A0vVaw3mloYyUmCZI-YMwnYOP-zj&opi=89978449 (linkki)

Turvallinen ldakehoito - Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen:
.https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM 2021 6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
(linkki)

Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon (linkki)

Vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta:
https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus (linkki)

Viestit — Suomi.fi:
https://www.suomi.fi/viestit (linkki)
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